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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw 524905

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca klienta ds. sprzedazy.

e Ekspedient w serwisie samochodowym.

e Pracownik obstugi klienta stacji obstugi pojazddw.
e Sprzedawca w stacji obstugi pojazddw.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5249 Sales workers not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e tukasz Kapica — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Marcin Kowalik — Centrum Edukacji Zawodowej, Stalowa Wola.
e Radostaw Niemczewski — Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Pleszew.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e lwona Kacak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Krzysztof Symela - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
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Recenzenci:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF, Olsztyn.
e tukasz Suchodolski — Mercedes-Benz, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Leszek Kucharski — Zespot Szkét Samochodowych w Radomiu, Radom.
e Joanna Zukowska — Szkofa Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw zajmuje sie przyjmowaniem zgtoszen klientow oraz
prowadzeniem dokumentacji zakupu i sprzedazy ustug i towaréw w stacji obstugi pojazdow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Ekspedient w stacji obstugi pojazdow jest zawodem o charakterze handlowo-ustugowym. Osoba
wykonujgca ten zawdd odpowiedzialna jest za obstuge klientéw, w tym prowadzenie sprzedazy
produktdw i ustug oraz przyjmowanie reklamacji. Wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem,
przechowywaniem i odprowadzaniem przyjetych pieniedzy za sprzedane towary lub ustugi oraz
aktualizowaniem stanu magazynowego, a takie inne prace zwigzane z prawidtowym
funkcjonowaniem stacji obstugi pojazdéw.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy ekspedient w stacji obstugi pojazdéw wykonuje dziatania polegajgce m.in. na:

— organizowaniu stanowiska pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii’, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

— przyjmowaniu i rejestrowaniu zgtoszen klientéw, w tym takze reklamacji ustug/produktéw
nabytych na stacji obstugi pojazdéw,

— obstugiwaniu klientéw w zakresie sprzedazy artykutdw motoryzacyjnych i ustug oferowanych
przez stacje obstugi pojazdéw,

— nawigzywaniu kontaktu z klientami stacji obstugi pojazdéw w celu ustalenia zakresu i kosztéw
obstugi i napraw, uzytych podzespotdw® oraz czesci zamiennych®,

— realizowaniu pfatnosci gotéwkowych i bezgotdwkowych’ z wykorzystaniem kasy fiskalnej’
i terminali ptatniczych™ oraz wystawianiu dokumentéw zakupu,

— dokonywaniu zgtoszen w zakresie zatowarowania stacji,

— przyjmowaniu zamowionego towaru oraz nadzorowaniu jego roztadunku,

— rozktadaniu towaru na terenie stacji, tj. m.in. ekspozycji towaru,

— utrzymywaniu porzadku w strefie pracy,

— uczestniczeniu w inwentaryzacji towaréw i innych sktadnikow majatku stacji, za ktére jest
odpowiedzialny,

— wykonywaniu drobnych prac porzagdkowych na terenie stacji obstugi pojazdéw,
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— zabezpieczaniu stacji przed wtamaniem i kradziezg poprzez wtgczanie zainstalowanych urzadzen
alarmowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw s3g stacje nalezgce do prywatnych
przedsiebiorcéw lub instytucji publicznych, takich jak np. miejskie zaktady komunikacji,
przedsiebiorstwa komunikacji samochodowej. Praca wykonywana jest na ogdét wewnatrz budynku,
lecz w przypadku przyjecia towaru lub wykonywania drobnych prac porzadkowych moze by¢
wykonywana na zewnatrz. Znaczna czes¢ czynnosci wykonywana jest przewaznie w pozycji siedzacej,
niekiedy w pozycji stojacej. Miejsce pracy posiada zazwyczaj oswietlenie sztuczne, ktdre powinno
mieé¢ parametry pozwalajgce na dobrg widocznos¢ w catej stacji obstugi pojazdéw, w tym na
stanowisku pracy ekspedienta.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer/laptop/tablet z typowym oprogramowaniem biurowym oraz z oprogramowaniem
specjalistycznym wspomagajgcym realizacje zadan stacji obstugi pojazdow,

— telefon z dostepem do internetu (aplikacje mobilne np. do kontaktu z klientami),

— urzadzenia biurowe, takie jak: drukarka (coraz czesciej sieciowa), skaner, kserokopiarka,
niszczarka do dokumentéw itp.,

— piSmiennicze artykuty biurowe,

— terminal ptatniczy,

— kase fiskalna.

Organizacja pracy

Ekspedient w stacji obstugi pojazdow w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan i liczby
zatrudnionych oséb w zakfadzie moze swojg prace wykonywaé indywidualnie lub w zespole
dwu- badzZ trzyosobowym pod nadzorem kierownika stacji w wymiarze 8 godzin dziennie. Osoby
zatrudnione w tym zawodzie zazwyczaj pracujg w systemie jedno- lub dwuzmianowym, w statych
godzinach pracy.

Podczas wykonywania swojej pracy ekspedient w stacji obstugi pojazdéw ma stycznos$é z klientem.
Zazwyczaj od uzytkownika pojazdu uzyskuje pierwsze i niezbedne informacje dotyczgce jego stanu
technicznego, ewentualnych usterek i awarii oraz uwag dotyczgcych nieprawidtowego dziatania
i probleméw z eksploatacjg®. Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw moze wspdtpracowaé réwniez
z dostawcami czeSci zamiennych oraz z podwykonawcami, m.in. firmami specjalizujgcymi sie
w regeneracjach™® podzespotéw i zespotéw™ pojazdéw (np. watdw korbowych, przektadni
kierowniczych, tulei cylindrowych, pomp wtryskowych, wtryskiwaczy itp.).

Osobg nadzorujacg prace ekspedienta w stacji obstugi pojazdéow (w zaleinosci od miejsca
zatrudnienia) moze by¢ brygadzista, doradca serwisowy lub kierownik stacji obstugi pojazdéw.
Najczestszym sposobem porozumiewania sie ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw z przetozonym
lub z klientem jest forma ustna. Praca ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw jest na ogdt praca
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rutynowg wykonywang w miejscu pracy, chociaz niekiedy moze wymagaé¢ wyjazdéw (spotkanie
z klientem, szkolenia branzowe itp.).

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenistwo pracy cztowieka

Ekspedient w stacji obstugi pojazdéw jest narazony m.in. na:

— urazy spowodowane potknieciem lub przewrdceniem na sliskiej nawierzchni,
— urazy, porazenia prgdem elektrycznym, oparzenia,

— obcigzenie narzadu stuchu.

Wsrdd dolegliwosci zdrowotnych mogacych wystgpi¢c w zawodzie ekspedient w stacji obstugi

pojazdéw mozna wyrdznic:

— dolegliwosci uktadu miesniowego i kostno-stawowego, wynikajgce z dtugotrwatej pracy
W wymuszonej pozycji ciata,

— dolegliwosci uktadu ruchu, zwigzane m.in. ze statycznym obcigzeniem ukfadu ruchu,
wykonywaniem ruchéw monotypowych®?,

— dolegliwosci obwodowego uktadu nerwowego, wywotane sposobem wykonywania pracy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd ekspedient w stacji obstugi pojazdow wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi,

— sprawnos¢ zmystu dotyku;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— widzenie stereoskopowe,

— szybki refleks,

— zrecznosé rak,

— zrecznosé palcow,

—  zmyst réwnowagi,

— czucie dotykowe;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardéw obowigzujgcych w miejscu pracy,
— tatwos$¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,

— zdolnos$¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— uzdolnienia techniczne,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
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— zdolno$¢ skutecznego przekonywania,
— zdolnos¢ skutecznego negocjowania;

w kategorii cech osobowosciowych

— komunikatywnosg¢,

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— dyspozycyjnosc,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— radzenie sobie ze stresem,

— zamitowanie do tadu i porzadku,

— odpornosc¢ na dzielnie pod presja czasu,
— wysoka kultura osobista,

— mita aparycja,

— kontrolowanie wtasnych emaocji.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Prace w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw zalicza sie do prac lekkich, w zwigzku z tym
nie ma szczegdlnych wymagan zdrowotnych dla kandydatéw do wykonywania tego zawodu. Nie
wystepuja w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

Przeciwwskazaniem do wykonywania pracy w zawodzie sg m.in.:

— wady wzroku niedajgce sie skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,
— choroby ograniczajgce sprawnos$é ruchowg,

— wady wymowy (np. jgkanie),

— przewlekte schorzenia uktadu oddechowego,

— zaburzenia réwnowagi i Swiadomosci,

— niska odpornosé psychiczna,

— epilepsja,

— niektére choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw preferowane

jest wyksztatcenie $rednie techniczne np. w zawodzie szkolnym technik handlowiec lub technik
pojazdéw samochodowych.

Ponadto prace w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw moze wykonywaé osoba, ktéra:
—  ukonczyta szkolenie organizowane w wyspecjalizowanym osrodku szkoleniowym,
—  zdobyta doswiadczenie w trakcie wykonywania pracy,
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odbyta nauke zawodu o profilu samochodowym w rzemiosle,
ukonczyta ksztatcenie/szkolenie w zawodzie pokrewnym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla
kandydata do pracy w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw, jednak podjecie pracy w
zawodzie utatwiaja:

posiadanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne w zawodzie sprzedawca w zakresie
kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy,
Dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik
handlowiec lub technik pojazdéw samochodowych,
Ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czgstkowa:
e AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w szkolnym zawodzie (pokrewnym) sprzedawca lub technik
handlowiec,
e AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w szkolnym zawodzie (pokrewnym) technik
handlowiec,
e MG.18 Diagnozowanie i naprawa podzespotéw izespotdw pojazdéw samochodowych,
w szkolnym zawodzie (pokrewnym) technik pojazdéw samochodowych,
e MG.42 Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych, w szkolnym
zawodzie (pokrewnym) technik pojazdéw samochodowych
posiadanie Swiadectwa czeladniczego lub dyplomu mistrzowskiego w zawodzie mechanik
pojazdéw samochodowych, nadawanych w ramach ksztatcenia rzemieslniczego po zdaniu
egzaminu, organizowanego przez lzby Rzemieslnicze.

Dodatkowo w przypadku zatrudnianego ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw preferowane sg:

suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim) do dyploméw/$wiadectw potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe w ww. zawodach, wydawane na prosbe zainteresowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne oraz lzby RzemiesInicze,

potwierdzona kwalifikacja rynkowa ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym -
sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych, wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

posiadanie prawa jazdy odpowiedniej kategorii do obstugiwanych pojazdéw w danej stacji,
posiadanie certyfikatow i $wiadectw potwierdzajacych udziat w szkoleniach w zakresie technik
sprzedazowych, obstugi klienta i/lub psychologii sprzedazy, budowy pojazdéw samochodowych,
znajomosc obstugi komputera i programéw biurowych, magazynowych i serwisowych,
znajomos¢ jezyka obcego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw moze:

na poczatku Sciezki rozwoju zawodowego zwykle pracowac jako recepcjonista, ekspedient,
sprzedawca w stacji obstugi pojazdow,

wykazujgc sie wysokg fachowosciag i solidnoscig oraz zdobywajac odpowiedni staz pracy
w zawodzie (5-10 lat), zosta¢ kierownikiem sprzedazy lub dziatu obstugi klienta w stacji obstugi
pojazdow,
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— pracowaé w autoryzowanych stacjach obstugi jako specjalista z zakresu obstugi klienta lub
sprzedazy towaréw i ustug,

— po ukonczeniu branzowej szkoty | stopnia w jednym z zawoddéw pokrewnych (np. sprzedawca,
mechanik pojazdéw samochodowych) — podja¢ dalsze ksztatcenie na kierunkach handlowych lub
samochodowych w branzowej szkole Il stopnia lub technikum, w zawodach np. technik
handlowiec, nabywajgc kwalifikacje AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, technik
pojazdéw samochodowych, nabywajac kwalifikacje MG.43. Organizacja i prowadzenie procesu
obstugi pojazdéw samochodowych,

— rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach
pokrewnych.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdow nie ma mozliwosci
potwierdzenia kompetencji zawodowych w ramach edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw, wchodzacych w sktad zawodu
(pokrewnego):

— sprzedawca, w ramach kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy,

— technik handlowiec, w ramach kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25
Prowadzenie dziatalnosci handlowej,

— mechanik pojazdéw samochodowych, w ramach kwalifikacji MG.18 Diagnozowanie i naprawa
podzespotéw i zespotéw pojazdédw samochodowych,

— technik pojazdéw samochodowych, w ramach kwalifikacji MG.12 Obstuga, diagnozowanie oraz
naprawa elektrycznych i elektronicznych uktadéw pojazdéw samochodowych, MG.18
Diagnozowanie i naprawa podzespotéw i zespotéw pojazdow samochodowych oraz MG.43
Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych wyodrebnione w zawodzie
pokrewnym.

Alternatywna droge potwierdzania kompetencji w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw
oferuje system rzemieslniczego przygotowania zawodowego, ktéry umozliwia zdobycie tytutu
czeladnika, a nastepnie mistrza w zawodzie pokrewnym mechanik pojazdéw samochodowych.
Dokumentami potwierdzajgcymi te tytuty s3 odpowiednio: swiadectwo czeladnicze oraz dyplom
mistrzowski.

Obecnie (2019 r.) istnieje rowniez mozliwo$¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje rynkowa ,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”, zgodnie
z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych, wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdow moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Technik pojazdéw samochodowychS 311513
Technik handlowiec’ 522305
SprzedawcaS 522301
Sprzedawca w branzy przemystowej 522303
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Doradca klienta 524902
Ekspedient w punkcie ustugowym 524903
Mechanik pojazdéw samochodowych 723103

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Sporzadzanie zamdwien na nowe czesci lub materiaty.

Z2 Przyjmowanie dostaw towardéw.
Z3 Magazynowanie przyjetych towarow.

Z4 Zabezpieczanie stacji obstugi pojazdéw przed wtamaniem i kradzieza.

Z5 Uzgadnianie z klientem zakresu swiadczonych ustug.

26 Wykonywanie prac zwigzanych z obstugg klientow w stacji obstugi pojazdow.
Z7 Sporzadzanie dokumentacji z procesu obstugi pojazdéw.

Z8 Prowadzenie dziatah promujacych swiadczone ustugi.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie dziatalno$ci stacji obstugi pojazdéw

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie dziatalnosci stacji obstugi pojazdéw obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, 72, Z3, 74, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

21 Sporzadzanie zamowien na nowe czesci lub materiaty

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje wyposazenia stanowiska pracy w stacji
obstugi pojazdéw;

e Katalogi czesci zamiennych;

e Katalogi materiatow konstrukcvinvchs;

e Zasady sporzgdzania zamdwien;

e  Sposoby pozyskiwania czesci zamiennych
w hurtowniach i sklepach stacjonarnych;

e Mozliwosci wykorzystania sklepow
internetowych sprzedajgcych czesci zamienne;

e  Programy komputerowe wspomagajace
sporzgdzanie zamdwien.

e Dobierac¢ wyposazenie stanowiska pracy w stacji
obstugi pojazdéw do zakresu wykonywanych
zadan zawodowych;

e  Korzystac z katalogdow czesci zamiennych;

e  Korzystac z katalogow materiatéw
konstrukcyjnych;

e Sporzgdzaé¢ zamodwienia na czesci zamienne
i materiaty konstrukcyjne;

e  Zamawiac czesci zamienne w hurtowniach
i sklepach stacjonarnych;

e Dokonywac zakupu czesci w sklepach
internetowych;

e  Korzystac z oprogramowania komputerowego
podczas sporzgdzania zamodwien.

Z2 Przyjmowanie dostaw towarow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dokumentacje przyjecia towaru;

e Zasady iloSciowego i jakosciowego przyjmowania
towarow;

e  Zasady klasyfikacji towardw;

e  Procedury przyjmowania towarow
niebezpiecznych.

e  Prowadzi¢ dokumentacje przyjmowanych
towarow;

e Kontrolowac jakos¢ i ilo$¢ przyjmowanych
towarow;

e Klasyfikowac przyjmowane towary (artykuty
spozywcze, materiaty tatwopalne, niebezpieczne

itp.);
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e Rozpoznawac i wtasciwie interpretowac znaki
bezpieczenstwa stosowane na produktach.

Z3 Magazynowanie przyjetych towaréw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Przepisy BHP, ppoz. i sanitarne dotyczace e Stosowac przepisy BHP, ppoz. oraz sanitarne
przechowywania towarow; podczas wykonywania prac magazynowych;
e  Sposoby magazynowania towarow; e Dobierac sposdb magazynowania przyjetych
e Zasady prawidtowego i bezpiecznego towarodw;
magazynowania towarow; e Rozpoznawac zagrozenia zwigzane
e Zasade magazynowania @4. z przechowywaniem i sprzedazg substancji

szczegdlnie niebezpiecznych (oleje
samochodowe, kosmetyki samochodowe itp.)
i im zapobiega¢;

e  Prowadzi¢ dokumentacje stanéw
magazynowych.

24 Zabezpieczanie stacji obstugi pojazdow przed wtamaniem i kradziezg

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Podstawowe sposoby zabezpieczania mienia e Charakteryzowac stosowane sposoby
przed kradziezg i wtamaniami; zabezpieczenia mienia przed kradziezg
e Sposoby zabezpieczenia towarow przed i wtamaniami;
uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg; o  Charakteryzowac stosowane sposoby
e Sposoby obstugi systemoéw bezpieczenstwa. zabezpieczenia towardw przed uszkodzeniem,

zniszczeniem lub kradziezg;

e Dobierac rodzaj zabezpieczenia przed
uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradziezg dla
wskazanych towardow;

o Obstugiwac systemy monitoringu znajdujace sie
na stacji obstugi pojazdéw;

e Uruchamiad system alarmowy w stacji obstugi
pojazddw.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie towardw i ustug w stacji obstugi
pojazdow

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprzedawanie towardw i ustug w stacji obstugi pojazdéw obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z5, 76, Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

25 Uzgadnianie z klientem zakresu swiadczonych ustug

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady pierwszego kontaktu z klientem; e Zbieradiwpisywac podstawowe dane o kliencie
e Zasady i przepisy dotyczace przyjecia zlecenia od do ewidencji klientow;
klienta; e  Przyjmowac zgtoszenie od klienta
e  Sposoby uzgadniania z klientem zakresu korzystajgcego z ustug osobiscie, telefonicznie
realizowanych ustug; lub drogga elektroniczng;
e  Przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, | ®  Wstepnie diagnozowaé problem klienta;
w tym przepisy RODO". e Uzgadniac zakres ustugi;
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Okreslac orientacyjny czas wykonania ustugi;
Przestrzegac przepisow o ochronie danych
osobowych, w tym stosowac przepisy RODO.

26 Wykonywanie prac zwigzanych z obstugg klientow w stacji obstugi pojazdow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Standardy obstugi klientow;

e Techniki sprzedazy;

e  Zasady obstugi komputera, kasy fiskalnej,
terminala ptatniczego;

e  Zasady sporzadzania rachunkéw i faktur oraz
przyjmowanie zapfaty za ustugi.

Obstugiwac klientéw zgodnie z przyjetymi
standardami;

Dostrzegac potrzeby klientéw i stosowaé
odpowiednie techniki sprzedazy;
Stosowac sprzedazowe oprogramowanie
komputerowe,

Obstugiwac kase fiskalng oraz terminal ptatniczy
w celu ewidencjonowania i dokonywania
sprzedazy;

Sporzadzac rachunki i faktury;
Przyjmowac naleznosci oraz zabezpieczac
i odprowadzac MM.

27 Sporzadzanie dokumentacji z procesu obstugi pojazdéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady wypetniania dokumentac;ji przyjecia
pojazdu do obstugi;

e  Zasady wypetniania dokumentacji po wykonanej

obstudze (np. przegladzie);
e  Zasady kalkulacji kosztéw wykonanej ustugi;
e  Sposoby rozliczania ustug i programy
komputerowe do rozliczania ustug.

Wypetnia¢ dokumentacje przyjecia pojazdu do
obstugi;

Wypetnia¢ dokumentacje wykonanej obstugi
pojazddw;

Kalkulowa¢ koszty wykonanej ustugi;
Wypetnia¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem
ustugi, réwniez przy uzyciu programow
komputerowych.

28 Prowadzenie dziatan promujacych swiadczone ustugi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Pojecie [:_Jromocii9 i dziatan promocyjnych;

e Rodzaje promocji;

e Narzedzia promocji;

e Sposoby ustalenia wysokosci budzetu na
dziatania promocyjne;

e  Metody analizy efektywnosci dziatan
promocyjnych;

e Regulacje prawne zwigzane z promocjg
oferowanych ustug.

Okreslac role promocji w dziataniach
marketingowych przedsiebiorstwa;
Wskazywad rdznice pomiedzy poszczegdlnymi
rodzajami promocji;

Dobiera¢ narzedzia promoc;ji do oferty stacji
obstugi pojazdéw;

Oblicza¢ wysokos¢ kosztéw przeznaczonych na
akcje promujacy stacje obstugi pojazdow;
Opracowywac plan dziatarh promocyjnych stacji
obstugi pojazdéw;

Okreslac adresatow akcji promocyjnej;
Stosowac przepisy prawa dotyczgce promocji
oferowanych ustug.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw powinien posiadaé kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatarh zwigzanych z obstugg klientéw
w stacji obstugi pojazdéw.

Wykonywania samodzielnie zadan zawodowych.

Dostosowywania swojego zachowania do zmian w $Srodowisku pracy przy obstudze klientéw
w stacji obstugi pojazdéw.

Dokonywania samooceny i weryfikacji wtasnego dziatania w zakresie realizowania zadan
zawodowych.

Dbania o porzadek na stanowisku pracy, ochrone srodowiska oraz oceniania zagrozenia zdrowia.
Podejmowania dziatania i wspodtdziatania w zespole i w kontaktach z klientami podczas
wykonywania zadan zawodowych ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw.

Rozwijania kompetencji osobistych i zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania wiedzy
i podwyzszania umiejetnosci.

Wykonywania zadan zawodowych z uwzglednieniem dbatosci o powierzony sprzet.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu ekspedient w stacji obstugi pojazdéw.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4

(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu ekspedient w stacji obstugi pojazdéw

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw oferujg m.in.:

— stacje obstugi pojazdéw,

— warsztaty obstugowo-naprawcze specjalizujgce sie w diagnostyce, obstudze i naprawach
pojazdoéw,

— stacje serwisowe pojazdow,

— autoryzowane stacje obstugi pojazdow,

— przedsiebiorstwa komunikacji samochodowej posiadajgce wtasne stacje obstugi pojazdow.

Obecnie (2019 r.), wg Barometru zawoddw, ekspedient w stacji obstugi pojazdéw w skali kraju jest na
ogo6t zawodem zréwnowazonym, tzn. liczba ofert pracy jest zblizona do liczby oséb chetnych do
podjecia zatrudnienia w tym zawodzie. Istniejg regiony w Polsce, np. wojewddztwo mazowieckie,
wielkopolskie, $laskie, dolnoslgskie, gdzie zauwazono wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych
pracownikéw w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
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Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatdw do pracy w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu ekspedienta w stacji obstugi pojazdéw mozna
uzyskaé podejmujac ksztatcenie:
— w branzowej szkole | stopnia w pokrewnym zawodzie sprzedawca,
— w branzowej szkole Il stopnia lub technikum w pokrewnym zawodzie technik handlowiec
i technik pojazdéw samochodowych,
— na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych) w zakresie kwalifikacji:
e AU.20 Prowadzenie sprzedazy, w zawodzie pokrewnym sprzedawca lub technik handlowiec,
e AU.25 Prowadzenie dziatalnos$ci handlowej, w zawodzie pokrewnym technik handlowiec,
e MG.18 Diagnozowanie i naprawa podzespotéw izespotéw pojazdéw samochodowych
w zawodzie technik pojazdéw samochodowych,
e MG.43 Organizacja i prowadzenie procesu obstugi pojazdéw samochodowych w zawodzie
technik pojazdéw samochodowych)

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic¢:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos$é edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje ww. potwierdzajg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu ekspedient w stacji obstugi pojazdow mozna takze
uzyskac w systemie rzemieslniczego przygotowania zawodowego, w zawodzie pokrewnym mechanik
pojazdéw samochodowych. Tytuty czeladnika i mistrza w tym zawodzie, po spetnieniu wymagan
formalnych i zdaniu egzaminu, potwierdzajg lzby Rzemieslnicze.

Osoby, ktore uzyskaty powyisze kwalifikacje, maja mozliwos¢ otrzymania réwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe) oraz Izby
Rzemieslnicze (do $wiadectwa czeladniczego i dyplomu mistrzowskiego), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.
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Istnieje rowniez mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie
handlowym — sprzedawca”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych,
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawodoéw
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Kandydaci do zawodu ekspedient w stacji obstugi pojazdéw oraz osoby wykonujace ten zawdd moga
podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez kursy i szkolenia, organizowane przez:

— wyspecjalizowane instytucje komercyjne, organizacje branzowe,

— instytucje oferujgce szkolenia (kursy) w celu potwierdzenia kompetencji wymaganych do
wykonywania okreslonych prac (tzw. uprawnienia zawodowe),

— pracodawcow zatrudniajgcych w danym zawodzie,
— producentéw, importeréw, dostawcow czesci zamiennych i akcesoriéw do pojazdow,
— dostawcdw szkolen on-line.

Zakres tematyczny szkolen to m.in.:

— techniki sprzedazowe,

— standardy obstugi klienta,

— psychologia sprzedazy,

— profesjonalna obstuga klienta w stacji obstugi pojazdéw,
— trudne sytuacje sprzedazowe,

— budowa pojazdéw samochodowych,

— szkolenia produktowe danej marki.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

16


http://www.wybierzstudia.nauka.gov.pl/
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod/
http://www.zrp.pl/
http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Ekspedient w stacji obstugi pojazdow 524905

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdéw jest
zrdznicowane i wynosi najczesciej od 2250 zt do 4500 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na peten
etat.

Poziom wynagrodzenia miesiecznego brutto ksztattuje sie przy tym nastepujgco:
— w przypadku oséb bez doswiadczenia zawodowego w zakresie od 2250 zt do 3000 zt,
— po kilku latach pracy i uzyskaniu pewnego doswiadczenia — w przedziale od 3000 zt do 4500 zt.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujacych zawdd ekspedient w stacji obstugi pojazdéw uzalezniony
jest m.in. od:

— szczegbtowego zakresu zadan,

— stazu pracy,

— posiadanych uprawnien i wyksztatcenia,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na danym terenie,

— regionu Polski,

— koniunktury na rynku pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie ekspedient w stacji obstugi pojazdow mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
Z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkow

Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty
zrozumiate oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd
pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1267, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 1632).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie egzaminu
czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego, przeprowadzonych
przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz. U. poz. 89, z pdzn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.
(Dz. U. Nr 148, poz. 973).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 1245).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewoddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Bos P., Karkut K., Warzotek P.: Obstugiwanie, diagnozowanie oraz naprawa elektrycznych i
elektronicznych uktadéw pojazdéw samochodowych. Cz. 1. WKk, Warszawa 2018.

Obstugiwanie, diagnozowanie oraz naprawa elektrycznych i elektronicznych uktadéw pojazdéw
samochodowych. Cz. 1

Burda M.: Makroekonomia. Podrecznik europejski. PWE, Warszawa 2013.

Dooley R.: Neuromarketing. PWN, Warszawa 2015.

Gabryelewicz M.: Podwozia i nadwozia pojazdéw samochodowych. Podstawy budowy,
diagnozowania i naprawy. WKt, Warszawa 2015.

Gotacka K.: Sprzedawca z osobowoscig poszukiwany, czyli o zwigzkach osobowosci i motywacji
z wynikami w pracy sprzedawcy. ,Personel Plus” nr 12, 2010.

Jastrzebska U.: Organizacja i nadzorowanie obstugi pojazdéw samochodowych. WKt, Warszawa
2016.

Matczak M., Le$nikowska-Jaros A.: Nowy marketing dla lokalnego warsztatu samochodowego.
Wydawnictwo Motomarketing.pl, t6dz 2010.

Matczak M., Urbanski M., Brzezinski M.: Jak sprzedawac ustugi i czeSci w warsztacie
samochodowym (czes$¢ 1). Wydawnictwo Motomarketing.pl, £6dz 2009.

Matczak M., Urbanski M., Brzezinski M.: Sprzedaz ustug i czesci w warsztacie samochodowym
(czesc¢ 2). Wydawnictwo Motomarketing.pl, £6dz 2011.

Pink D.H.: Jak by¢ dobrym sprzedawca. Studio EMKA, Warszawa 2014.

Stepniewski D.: Bezpieczenistwo pracy w warsztacie samochodowym. WKt, Warszawa 2012.
Tracy B.: Psychologia sprzedazy. MT Biznes, Warszawa 2012.

Urbanski M., Sitek D., Matczak M.: Sprzedaz w warsztacie samochodowym (czes¢ 3).
Wydawnictwo Motomarketing.pl, t6dz 2013.

Wréblewski P.: Naprawa podzespotow i zespotéw pojazdow samochodowych. WKt, Warszawa
2017.

Wréblewski P., Kupiec J.: Diagnozowanie podzespotow i zespotéw pojazdéow samochodowych.
WKt, Warszawa 2015.

Zajgc P.: Silniki pojazdéw samochodowych. Podstawy budowy, diagnozowania i naprawy. WK¢,
Warszawa 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf
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e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Blogosfera edukacyjna, zasoby edukacyjne dla ksztatcenia w zawodzie sprzedawca:
http://edutikon-blog10.blogspot.com/2016/03/zasoby-edukacyjne-do-ksztacenia-w.html

e Informator o egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522305.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik pojazdéw
samochodowych:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311513.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie mechanik pojazdéw
samochodowych:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/723103.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym  kwalifikacjie w zawodzie sprzedawca:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/522301.pdf

e Kwalifikacja rynkowa , Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym — sprzedawca” w ZSK:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12639

e Menadzer sprzedazy: https://menedzersprzedazy.pl/2015/06/19/cechy-profesjonalnego-
sprzedawcy

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal Nowoczesna firma, Zawdd — sprzedawca: http://nf.pl/manager/zawod-
sprzedawca,,8031,59

e Portal obstugi klienta: https://marketerplus.pl/teksty/artykuly/obsluga-klienta-od-podstaw

e Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

e Zwigzek Rzemiosta Polskiego: Wykaz standardéow egzaminacyjnych: https://zrp.pl/dzialalnosc-
zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyjne/wykaz-standardow-
egzaminacyjnych

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztaftowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukftad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.edu.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Czesci zamienne Elementy, ktéorymi mozna w maszynie, urzadzeniu, Definicja opracowana przez
pojezdzie zastgpi¢ elementy zepsute, niezdatne do zespot ekspercki na podstawie:
uzytku. https://mfiles.pl/pl/index.php/Cz

%C4%99%C5%9Bci_zamienne
[dostep: 31.03.2019]

2 Eksploatacja Cigg dziatan, procesow i zjawisk zwigzanych Definicja opracowana przez
z wykorzystywaniem obiektow technicznych przez zespot ekspercki na podstawie:
cztowieka, obejmujacy przedziat czasu od chwili Legutko S.: Podstawy
wyprodukowania maszyny do momentu jej eksploatacji maszyn i urzadzen.
likwidacji. WSiP, Warszawa 2007

3 Ergonomia Nauka stosowana, zmierzajgca do optymalnego Definicja opracowana przez
dostosowania narzedzi, maszyn, urzadzen, zespot ekspercki na podstawie:
technologii, organizacji i materialnego srodowiska http://nop.ciop.pl/m1-1/m1-
pracy oraz przedmiotow powszechnego uzytku do 1 3.htm
wymagarn i potrzeb fizjologicznych, psychicznych [dostep: 31.03.2019]

i spotecznych cztowieka.
4 First In, First Out Sposob wyceny posiadanych zapaséw oraz ich Definicja opracowana przez
(FIFO) rozchodu. Ksiegowanie rozchodéw rozpoczyna sie zespot ekspercki na podstawie:
od towarow, ktdre jako pierwsze zostaty przyjete https://mfiles.pl/pl/index.php/M
W magazynie. etoda_FIFO
[dostep: 31.03.2019]

5 Kasa fiskalna Kasa rejestrujgca, powszechnie nazywana fiskalng, http://www.firmy-24.pl/kasa-
jest elektronicznym urzgdzeniem rejestrujacym, fiskalna [dostep: 31.03.2019]
ktore stuzy do prowadzenia zapisu obrotu oraz
kwot podatku naleznego ze sprzedazy.

6 Materiaty Materiaty wykorzystywane do budowy urzadzen Definicja opracowana przez

konstrukcyjne i maszyn. Zaliczajg sie do nich metale, stopy metali, zespot ekspercki na podstawie:
ceramika, kompozyty, polimery. Talega J., Torzewski J., Grzelak K.:
Podstawy konstrukcji maszyn.
WSIiP, Warszawa 2013
7 Ptatnosc Transakcja realizowana przez wykorzystanie czeku Definicja opracowana przez
bezgotéwkowa lub przelewu. Najpopularniejsza jej forma sg zespot ekspercki na podstawie:
ptatnosci kartami ptatniczymi w sklepach lub https://hintigo.pl/artykul/transa
punktach obstugi klienta oraz ptatnosci karta kcja-bezgotowkowa
ptatnicza przez telefon i w internecie. [dostep: 31.03.2019]
8 Podzespot Zbidr czesci wspotpracujacych ze soba. Legutko S.: Podstawy
eksploatacji maszyn i urzagdzen.
WSiP, 2007

9 Promocja Marketingowe przedsiewziecie przedsiebiorstwa Definicja opracowana przez
lub instytucji z rynkiem, ktére ma na celu zespot ekspercki na podstawie:
zwiekszenie popytu na dobra i ustugi, ktére sg https://mfiles.pl/pl/index.php/Pr
przez nie $wiadczone. omocja

[dostep: 31.03.2019]
10 Regeneracja Dziatanie polegajace na przywrdéceniu wtasciwosci https://www.lauber.pl/usluga-

uzytkowych czesciom zuzytym lub uszkodzonym.
Ma ona charakter obrébki kompleksowej,

w wyniku ktorej przywraca sie czesciom wymagany
ksztatt, parametry i wtasciwosci niezbedne do
dalszej pracy.

regeneracji
[dostep: 31.03.2019]
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https://www.lauber.pl/usluga-regeneracji/
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11 RODO Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych https://www.openlife.pl/rodo
Osobowych, ktdre ujednolica zasady przetwarzania [dostep: 31.03.2019]
danych osobowych na terenie catej Unii
Europejskiej.

12 Ruchy Ruchy robocze, w ktérych praca wymaga udziatu Definicja opracowana przez

monotypowe tylko pewnych grup miesni, co powoduje ich zespot ekspercki na podstawie:
szybkie zmeczenie. Monotypowos¢ zwigzana jest Raczkowski B.: BHP w praktyce,
z ponawianiem takich samych czynnosci w krétkim Wydanie XVII. Wydawnictwo
czasie, podczas ktorego nie jest mozliwa odnowa ODDK, Gdansk 2018
skurczu zaangazowanych miesni. Umowny czas to
5 minut. Najczesciej narazone sg miesnie dtoni,
ramion i plecéw.

13 Terminal ptatniczy Urzadzenie uzywane do kontaktu z bankiem, gdy Definicja opracowana przez
klient za nabywany towar lub ustuge ptaci karta zespot ekspercki na podstawie:
ptatnicza w celu rozliczenia transakgcji. https://mfiles.pl/pl/index.php/Te

rminal_POS
[dostep: 31.03.2019]

14 Utarg llo$¢ srodkow pienieznych jaka zostata uzyskana ze Definicja opracowana przez
sprzedazy towardw lub/i ustug w okre$lonym zespot ekspercki na podstawie:
okresie czasu. https://mfiles.pl/pl/index.php/Przy

ch%C3%B3d_kra%C5%84cowy
[dostep: 31.03.2019]
15 Zespot Potgczone ze sobg podzespoty, ktére dajg sie Legutko S.: Podstawy

wyodrebnic z catosci urzgdzenia lub maszyny
i spetniajg okreslone funkcje.

eksploatacji maszyn i urzadzen.
WSIiP, Warszawa 2007
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https://www.openlife.pl/rodo/
https://mfiles.pl/pl/index.php/Terminal_POS
https://mfiles.pl/pl/index.php/Terminal_POS
https://mfiles.pl/pl/index.php/Przych%C3%B3d_kra%C5%84cowy
https://mfiles.pl/pl/index.php/Przych%C3%B3d_kra%C5%84cowy
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [548]




