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Biznes szkoleniowy ma przyszto$¢. Rozwadj technologii sprawia, ze rosnie liczba pracownikéw
wymagajacych przeszkolenia, aby dostosowac swoje kompetencje do wymagan rynku pracy. Firmy
szkoleniowe muszg by¢ jednak gotowe na zmiany w sposobie uczenia dorostych. Powodem i tym razem
jest postep technologiczny, ale réwniez zmieniajace sie wymagania klientéw, ktérzy chca sie uczyé
szybko, w dogodnym dla siebie czasie oraz w interesujacy sposob.

14 listopada w Krakowie dyskutowano o kierunkach rozwoju branzy szkoleniowe]j oraz sposobach
zapewniania wysokiej jakosci ustug dla oséb chcgcych podnosi¢ swoje kwalifikacje. Konferencja
»Szkolenia jutra — MSUES 3.0" przyciggneta przedstawicieli branzy szkoleniowej z catej Polski.

Swiatowym trendem jest przechodzenie od szkoler stacjonarnych do szkoleri zdalnych, a nawet do
wirtualnej rzeczywistosci. Na rynku pojawiajg sie mozliwosci technologiczne oraz klienci ciekawi tego
sposobu nauki. Zadaniem instytucji szkoleniowych jest dobrze przygotowac sie do tej zmiany, a
zadaniem regionu takiego jak Matopolska jest stworzenie jak najlepszych warunkdéw dla rozwoju firm w
tym obszarze. Do tego wykorzystywane sg zaréwno srodki publiczne z budzetu krajowego, jak i te
pochodzace z funduszy europejskich.

Dyskusja o jakosci ustug szkoleniowych nie jest rozmowg o samej ofercie, ale przede wszystkim o jakosci
kwalifikacji pracownikéw firm budujgcych gospodarke. Dzieki szkoleniom wysokiej jakosci sg oni coraz
lepsi w tym, czym sie zajmujg zawodowo.

Majac to na wzgledzie Matopolska rozwija system zapewniania jakosci ustug rozwojowych. Dziatajgce
przy Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Centrum Zapewniania Jakosci przyznaje znak jakosci
MSUES oraz jest wsparciem dla firm szkoleniowych i doradczych, ktére dbajg o jakos¢ swoich ustug.
Zmiana sposobu uczenia dorostych i coraz wiekszy udziat w rynku szkolen zdalnych wymusza rozwdéj
systemu zapewniania jakosci i dostosowanie go do potrzeb e-learningu. Ta kwestia byfa rowniez
przedmiotem dyskusji podczas konferencji ,Szkolenia jutra — MSUES 3.0".

Dynamiczny postep technologiczny sprawia, ze potrzeby szkoleniowe zdecydowanie wzrosng. World
Economic Forum prognozuje, ze do 2022 roku 54% wszystkich pracownikéw bedzie wymagato
przeszkolenia, aby dostosowac swoje kompetencje do nowych wymagan. Przy czym sektor prywatny
bedzie w stanie pokry¢ okoto 25% zapotrzebowania (45%, jesli pracodawcy zaciesnig miedzy sobg
wspotprace). W takiej sytuacji niezbedne staje sie mocniejsze witgczenie sektora publicznego —
wspdlnymi sitami instytucje publiczne razem z przedsiebiorcami sg w stanie doksztatci¢ nawet 77% oséb
zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy.

Dbanie o wysoka jakos¢ ustug szkoleniowych i doradczych jest gwarancjg zrealizowania tych ambitnych
zatozen. Znak jakosci MSUES bedzie sie zatem rozwijat.
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