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To dobra informacja dla instytucji prowadzacych dziatalno$é szkoleniowg i doradczg w Matopolsce, a
ktére nie maja tutaj swojej siedziby. Teraz takze one mogg ubiegac sie o znak jakosci MSUES.

Dzieki niemu zyskajg dostep do ogdlnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych i bedg mogty swiadczy¢ ustugi
dofinansowane z pieniedzy unijnych.

Znak MSUES funkcjonuje na rynku od 2014 r., a do tej pory otrzymato go prawie 150 matopolskich
instytucji. Jest on jedynym znakiem jakosci przyznawanym przez samorzad w oparciu o Matopolskie
Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ktdre sg nowatorskim w skali catego kraju narzedziem
potwierdzajgcym jakos¢ ksztatcenia. Powstato ono we wspdtpracy z partnerami Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

"Ten znak jakosci to potwierdzenie, ze dana instytucja zapewnia najwyzszg jakos¢ ustug
dopasowanych do wymagan obecnego rynku pracy" — zaznacza Jacek Krupa, marszatek
wojewddztwa matopolskiego. — "Teraz dzieki niemu bedziemy mieé takze mozliwos¢
weryfikacji firm doradczych i szkoleniowych, ktére dziatajg w Matopolsce, ale niekoniecznie
majg swojg siedzibe w naszym regionie" — dodaje marszatek Jacek Krupa.

Z kolei wicemarszatek Stanistaw Sorys, odpowiedzialny w zarzgdzie wojewddztwa m.in. za rynek pracy,
zwraca uwage, ze kompetencje potwierdzone wysokiej jakosci certyfikatem sg bardzo waznym
sktadnikiem sukcesu zawodowego Matopolan:
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"Dlatego tak wazne dla nas jest, aby instytucje szkolgce pracownikéw i oferujgce im ustugi
doradcze dbaty o jak najwyzszy ich poziom, poniewaz przektada sie to na jeszcze wyzsze
kompetencje i umiejetnosci pracownikéw" — podkresla wicemarszatek Stanistaw Sorys.

MSUES zawiera 20 standarddw, ktére odnoszg sie do ustug edukacyjno-szkoleniowych, kompetencji
kadry szkoleniowej, organizacji i obstugi klienta oraz zarzadzania jakoscig ustug szkoleniowych. Od
wrzesnia 2017 r. MSUES obejmuje rdwniez ustugi doradcze.

"MSUES jest uznawany przez firmy szkoleniowo-doradcze za wymagajacy standard, ale
rownoczesnie najbardziej dostosowany do dziatalnosci tychze firm" — zwraca uwage Jacek
Pajak, dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. "Poza tym instytucje
szkoleniowe i doradcze doceniajg transparentnos¢ procesu certyfikacji oraz mozliwos¢
wsparcia we wdrozeniu standardéw, na przyktad w formie konsultacji z pracownikami
Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktére funkcjonuje w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Krakowie" — dodaje.

Warto podkresli¢, ze MSUES jest w Bazie Ustug Rozwojowych drugim sposobem certyfikowania po I1SO
9001. Baza, ktéra prowadzona jest przez Paistwowg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, zawiera
informacje o szkoleniach i doradztwie, ktére oferowane sg przez firmy swiadczgce ustugi
dofinansowywane z pieniedzy unijnych. W Matopolsce z BUR korzystajg przede wszystkim osoby
pracujace, a takze oraz mikro-, mali i $redni przedsiebiorcy w ramach systeméw podmiotowego
finansowania ksztatcenia, oferowanych w projektach takich jak Kierunek Kariera (Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie) czy Matopolskie Bony Rozwojowe (Matopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego).

Przypomnijmy, w podmiotowych systemach finansowania mieszkanicy Matopolski mogg otrzymaé m.in.
bony na szkolenia, ktére sg dofinansowane, ale uczestnik sam musi w czesci zapfaci¢ za ustuge. Decyzja
o wyborze konkretnej oferty zwigzana jest tez mocno z innymi kosztami, takimi jak — w przypadku
przedsiebiorcéw — delegacja pracownika i jego nieobecno$¢ w miejscu pracy w czasie szkolenia. W
przypadku oséb indywidualnych decyduje chociazby konieczno$é poswiecenia czasu wolnego po pracy.
Dlatego tez w ostatnim czasie tak bardzo rosnie znaczenie jakosci ustug dofinansowywanych z pieniedzy
unijnych — klient z wiekszg rozwagg podchodzi do decyzji o péjsciu na szkolenie czy skorzystaniu z ustug
doradztwa. Wieksza ilos¢ firm ze znakiem jakosci MSUES, ktdre kierujg swojg oferte do Matopolan,
pozwala tez na podniesienie jakosSci ustug w regionie. Co za tym idzie — przyczyni sie do wzrostu
zainteresowania przedsiebiorcéw oraz klientéw indywidualnych bonami szkoleniowymi czy
rozwojowymi.

https://wupkrakow.praca.gov.pl/uk/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 2/2



	Małopolskie Standardy Usług Edukacyjno-Szkoleniowych dostępne dla firm z całej Polski

