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Zagadnienia dotyczace komunikacji interpersonalnej, jej znaczenia w pracy i zyciu codziennym
zdominowaly spotkanie bibliotekarzy Gminnych Bibliotek z powiatu bocheriskiego oraz Miejskiej i
Powiatowej Biblioteki Publicznej w Bochni. Inspiracjg byta prezentacja Agnieszki Ziomek, doradcy
zawodowego z Centrum Informac;ji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie, “Jak wykorzysta¢
komunikacje w obstudze czytelnika — uzytkownika biblioteki".

Podczas spotkania doradca zawodowy omdéwit znaczenie komunikacji podczas profesjonalnej obstugi
klienta, w szczegdlnosci komunikatéw niewerbalnych. Zwrdécit uwage na koniecznos$¢ dostosowania
komunikacji do réznych grup odbiorcéw — czytelnikdw, uwzgledniajac réznice miedzy sposobami
komunikacji z pokoleniem X, Y, Z, co spotkato sie z duzym zainteresowaniem uczestnikdw wydarzenia.

Byta to réwniez okazja do zaprezentowania projektu "Kierunek Kariera", w ramach ktérego mozna
skorzystaé z Bilansu Kariery - specjalistycznej ustugi doradczej, pozwalajgcej na podsumowanie
dotychczas nabytych umiejetnosci, po to, aby mdc je w efektywny sposéb wykorzystaé w dalszym
rozwoju. Bilans Kariery stanowi takze pierwszy krok do skorzystania z dofinansowania (nawet do 87%)
na szkolenia jezykowe, komputerowe oraz prawo jazdy kat. A, B, C i C+E.
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