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Wyzwan HR manageréw dotyczyt VIl Kongres HR, odbywajacy sie 10 i 11 kwietnia w Katowicach.
Uczestniczyli w nim eksperci w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi, reprezentujacy zaréwno biznes,
jak i $wiat nauki. W panelu na temat potrzeby dostosowania komunikacji do réznych pokolen wzieta
udziat przedstawicielka WUP w Krakowie — Anna Pasternak, kierownik projektu ,Pracownicy — najlepsza
inwestycja dla firmy".

Podczas panelu dyskutowano o tym, jak moze wygladaé réznorodnos¢ w miejscu pracy, co motywuje
pracownikéw w réznym wieku, jak z nimi rozmawiad oraz jak ich pozyskiwac do pracy. Rozmdéwcy
pokazywali tez przyktady, w jaki sposdb mozna zacheca¢ do wspdtpracy ludzi réznigcych sie miedzy sobg
i wykorzystywaé ich mocne strony do poprawy jakosci pracy catego zespotu.

W réznorodnosci widze same plusy — méwita Anna Pasternak. — Najwazniejsze jest
budowanie w zréznicowanym zespole postawy otwartosci i tolerancji. Pracownikdw rozni
nie tylko wiek, kazdy jest inny, wiec kluczem do stworzenia przyjaznego srodowiska pracy
jest dotarcie do kazdego indywidualnie, poznanie jego potrzeb, oczekiwan, motywac;ji.

Panelisci zgodzili sie tez co do tego, ze nie nalezy ulegac¢ stereotypom dotyczgcym wieku i
»szufladkowad" ludzi ze wzgledu na ich date urodzenia. Dla skutecznej wspdtpracy trzeba dbac o
integracje zespotu i zapewnienie pracownikom wspdlnego celu, do ktérego mogg dazy¢. Wspdlny cel
zaciera rdznice, a pracownicy im lepiej sie znajg, tym lepiej sie rozumiejq i chetniej wspodtpracuja.

Celem kongresu organizowanego od kilku lat przez Brainstorm Group jest prezentacja najbardziej
aktualnych trenddéw i zagadnien HR. W tym roku dominowaty zagadnienia zwigzane z budowaniem
przyjaznego srodowiska pracy, w ktére mocno wpisuje sie projekt dofinansowany z Funduszy
Europejskich, realizowany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie ,,Pracownicy — najlepsza
inwestycja dla firmy". Prelegenci oraz panelisci méwili m.in. o tym, jak organizowa¢ w firmie onboarding
nowych pracownikéw czy jak dobiera¢ dla nich benefity. Bardzo inspirujgce wystgpienie dotyczyto
mentoringu w firmie — tworzenia programdéw mentoringowych, roli mentora, jego zadan i celéw, a takze
korzysci, jakie przynosi organizacji.

Wiasciwie z wszystkich wystgpien wybrzmiewata zacheta do pracodawcéw, aby wstuchiwali sie w
potrzeby i oczekiwania swoich pracownikdéw. Pozyskang w ten sposdb wiedze powinni potem
wykorzysta¢ do budowania przyjaznych srodowisk pracy, dbajgc m.in. o zapewnienie swoim
pracownikom réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem pozazawodowym.
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