05.05.2024 System zarzgdzania jakoscig oparty o MSUES

System zarzadzania jakoscig oparty o MSUES

Autor: Kinga Drzazga Data modyfikacji: 30.01.2018 Data publikacji: 30.01.2018

Standardy stuzg do oceny zarzadzania instytucjg szkoleniowg i/lub doradczg, ktéra jest zainteresowana
potwierdzeniem jakosci swojej pracy i otrzymaniem znaku MSUES.

System ten dedykowany jest przede wszystkim instytucjom/firmom zainteresowanym dostarczaniem
ustug szkoleniowych i doradczych, finansowanych z pieniedzy publicznych. MSUES pozwala niezaleznym
audytorom zweryfikowac sposéb funkcjonowania podmiotow na rynku i sposéb realizacji ustug
szkoleniowych czy tez doradczych.

Znak jakosci MSUES oznacza dla klienta potwierdzenie, ze szkolenia i doradztwo realizowane sg na
odpowiednim poziomie, firma szkoleniowa czy tez doradcza jest dobrze zarzgdzana, jakos¢
dostarczanych ustug jest sprawdzana i monitorowana, a wszelkie zidentyfikowane odstepstwa od
standardéw sg podstawg do interwenciji, tacznie z odebraniem firmie prawa do postugiwania sie MSUES.

Jesli klient stwierdzi, ze standardy nie sg przestrzegane i/lub jakos$¢ ustug odbiega od deklarowanej, to
ma mozliwosc¢ zgtoszenia tego do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, ktéry podejmuje stosowne
kroki.

Rola administracji wojewddztwa w procesie zarzgdzania jakosScig opartego o MSUES to monitoring
jakosci audytéw, standardu, firm szkoleniowych, w tym systemowego reagowania na identyfikowane
nieprawidtowosci, np. reklamacje z rynku, co wyrdznia te certyfikacje na tle innych dostepnych w kraju.

Podsumowujgc:

1. MSUES standard "skrojony na miare" — opracowany i zweryfikowany w pilotazowych wdrozeniach
z instytucjami szkoleniowymi, ewaluowany od strony instytucji szkoleniowych, dysponentéw
szkolen, klientow (przedsiebiorcow), oceniony pozytywnie przez ekspertow.

2. Edukacja i rozwdj rynku szkolen i doradztwa — wdrozenie MSUES powoduje realne podnoszenie
jakosci (nie tylko weryfikacje firmy) oraz ma wymiar edukacyjny (w procesie przygotowania do
audytu — samoocena oraz konsultacje z pracownikiem Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia).
Proces audytu jest okreslony w procedurach MSUES jako rozwijajgcy firme w kierunku jakosci (w
latach 2014-2017 przeprowadzone zostato ponad 220 audytdéw zewnetrznych instytucji
szkoleniowych i doradczych na terenie catej Polski).

3. Wysoka jako$¢ procesu certyfikacyjnego - wymagania dotyczace kadry audytoréw postawione sg
wysoko, zapewnione jest wsparcie merytoryczne dla audytoréw w zakresie specyfiki ustug
edukacyjno-szkoleniowych, a proces audytu jest zoptymalizowany doktadnie dla potrzeb instytucji
szkoleniowych i doradczych.

4. Monitorowanie zewnetrzne — monitorowanie prowadzone jest w sposéb ciggty, w oparciu o
reklamacje klientéw i analizy ryzyka. Prowadzony jest rowniez nadzdr zewnetrzny nad firmami
audytowymi i audytorami.
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