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Wojewódzki Urząd Pracy w Krakowie przygotował procedury współpracy urzędów pracy z 
przedsiębiorcami oraz firmami szkoleniowymi, które można wykorzystywać przy zamawianiu szkoleń 
dofinansowywanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) i realizowanych w ramach 
trójstronnych umów szkoleniowych (TUS). 

Opracowanie powstało w projekcie „Modelowe procedury współpracy instytucji rynku pracy z 
pracodawcami i przedsiębiorcami" z udziałem Konfederacji Lewiatan – lidera projektu i Fundacji Wise-
Europa z Warszawy. 

Podczas projektowania procedury kierowano się zasadą, która mówi, że usługa szkoleniowa powinna 
być przyjazna i zorientowania na potrzeby jej użytkowników (service design). W związku z tym partnerzy 
projektu współpracowali z przedstawicielami instytucji szkoleniowych, powiatowych urzędów pracy oraz 
pracodawcami z całej Polski, którzy chętnie dzielili się swoim doświadczeniem i wiedzą. 

Efektem tych prac są dwa zestawy  dotyczących zamawiania szkoleń dofinansowanych z KFS i wytycznych
realizowanych w ramach umów trójstronnych: osobno dla instytucji szkoleniowych i dla pracodawców. 
Znajdą je Państwo poniżej. 

Przygotowaliśmy też pomocne narzędzia, takie jak  i , które prezentują ścieżki użytkownika karty
najważniejsze informacje i kolejne kroki procedury w ujęciu graficznym. Osoby zainteresowane 
szczegółami kolejnych kroków odsyłamy do lektury wytycznych. 
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