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Ustugi doradztwa zawodowego, dostepne w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewaddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, spetniajg standardy MSUES. Potwierdzit to niezalezny audyt
firmy SMCG sp. z 0.0., ktéremu poddali$my sie niedawno, aby sprawdzi¢ jako$¢ swojej oferty kierowanej
do mieszkaricéw Matopolski.

MSUES ™%

Z ustug doradztwa zawodowego mogg korzysta¢ w WUP osoby, ktdre planujg swojg przysztosc
zawodowa, stojg przed decyzjg o wyborze lub zmianie zawodu, a takze chcg zdoby¢ nowe umiejetnosci
czy sie przekwalifikowac. To wiasnie do tej ostatniej grupy kierowana jest specjalistyczna ustuga
doradcza — Bilans Kariery, ktéra moze stac sie przepustkg do otrzymania bondéw na szkolenia ogdlne (m.
in. jezykowe i komputerowe) oraz zawodowe.

Czym jest standard MSUES?

Norma ta jest zwigzana z certyfikowaniem instytucji szkoleniowych i doradczych pod wzgledem jakosci.
Podmioty spetniajgce standard otrzymuja znak jakosci MSUES, ktéry jest firmowany przez samorzad
Wojewddztwa Matopolskiego i podpisywany przez Marszatka Wojewddztwa. Przyznaje go Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, stworzone w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Warto podkresli¢, ze Matopolska, jako jedyny region w Polsce, stworzyta wiasny system zapewniania

jakosci szkolen!l]. Dodatkowo od wrzeénia 2017 roku certyfikacja MSUES obejmuje réwniez ustugi
doradcze.
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Co znak jakosci MSUES daje klientom WUP w Krakowie?

WYybdr ustugi doradczej w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej daje gwarancje, ze
spetni ona swoje zadanie i przyniesie zaktadane rezultaty. Odbiorcy tych ustug moga by¢ pewni, ze:

poziom i sposéb prowadzenia doradztwa sg dopasowane do potrzeb klienta;

® doradca zawodowy ma odpowiednie kompetencje;
ustuga doradztwa odbedzie sie w profesjonalnie przygotowanych salach oraz przy uzyciu

odpowiednich materiatow i pomocy;
® jesli ustuga byta niskiej jakosci, klient moze odwotac sie do Centrum Zapewniania Jakosci

Ksztatcenia.

[1] uchwata Zarzagdu WM Nr 1106/16 w sprawie przyjecia w wojewoddztwie matopolskim sytemu
zarzadzania jakoscig szkoler w oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.

https://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/aktualnosc 2/2



	WUP w Krakowie spełnia MSUES
	Czym jest standard MSUES?
	Co znak jakości MSUES daje klientom WUP w Krakowie?


