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W dniach 19-20 stycznia 2015 r. w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie miaty miejsce warsztaty
szkoleniowe w ramach miedzynarodowego projektu COP RBM+ wdrazanego przez Agencje EFS z Flandrii.

Celem projektu jest m.in. upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ukierunkowanego
na rezultaty. Warsztaty dla kadry zarzadzajacej i pracownikdw WUP Krakéw prowadzit pan Jeremy Cox,
przedstawiciel brytyjskiej firmy doradczej VANGUARD.

Metoda Vanguard pozwala na wnikliwg analize procesu pracy i stosuje tzw. myslenie systemowe w
zarzadzaniu organizacja. Jako kluczowe zasady wskazuje m.in. wspdlne zrozumienie procesu pracy
zaréwno przez kadre zarzadzajgca jak i personel, przyjecie perspektywy klienta przy formutowaniu
celéw i wynikajgcych z nich wskaznikéw, wspieranie pracy wartosciowej i eliminowanie strat.

W ramach warsztatéw w WUP Krakéw opracowano szczegdtowgq analize wybranych proceséw w oparciu
o zaproponowany przez eksperta model i okreslono mozliwe kierunki dziatarh zmierzajgcych do ich
usprawnienia w organizacji.

Ponizej cytat, ktéry przybliza jedno z zatozen tej metody:

»W. Edwards Deming, amerykanski statystyk, stwierdzit, Ze ludzie mogg zaledwie w 5% wptyngc na
efektywnos¢ dziatania systemu (organizacji), pozostate 95% jest spowodowane przez sam system...
Wydawafoby sie to niezgodne z intuicyjnym przekonaniem, Ze to ludzie majg najwiekszy wptyw, ze
wystarczy inwestowac w ludzi, szkoli¢ ich, motywowac itd. aby organizacja funkcjonowata wydajnie, a
dziatania przektfadaty sie na oczekiwane rezultaty.

John Seddon, autor metody Vanguard, udowadnia jednak, ze to system powinien by¢ punktem
interwencji. Poprzez poprawe systemu, poprawiamy nie tylko wyniki, ale rowniez zaangaZzowanie ludzi i
ich dobre samopoczucie w pracy."
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