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Do grona firm posiadajacych znak jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) dotaczyly kolejne instytucje szkoleniowe i doradcze.

Znak jakosci MSUES przyznano firmom:

® Spotdzielnia Socjalna "Odkrywamy Lubuskie" (ul. Spichrzowa 4 lok. A, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski);

® Instytut Szkoleniowy A&D Sp. z 0.0. (ul. Nowolipki 28A/16, 01-019 Warszawa);

® |QON Sp. z 0.0 (ul. Fabryczna 20A, 31-553 Krakdw).

O Malopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) to nowatorskie w skali catego kraju
narzedzie zapewniania jakosci ksztatcenia, powstate we wspétpracy z partnerami Matopolskiego
Partnerstwa na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU).

Zawiera 20 standardéw, odnoszacych sie do 4 obszaréw: ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji
kadry szkoleniowej, infrastruktury, organizacji i obstugi klienta oraz zarzgdzania jakoscig ustug
szkoleniowych.

Prace nad MSUES trwaty ponad 3 lata, a baze merytoryczng opracowat w 2010 r. zespdt naukowcow i

praktykdw z Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek.
tacznie w pracach nad modelem uczestniczyto 25 naukowcdédw oraz prawie 90 instytucji.

Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i jego zadania

O wysoka jakos$¢ szkolen dba funkcjonujgce w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.
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Dziatania Centrum nakierowane sg na to, aby MSUES byt standardem wyrdzniajgcym posiadajgcych
dobrg jakos¢ ustug szkoleniowych. W zwigzku z tym duze znaczenie przy wdrozeniu MSUES ma wymiar
edukacyjny certyfikacji, szczegdlnie widoczny w trakcie przygotowania do audytu. Sam proces audytu
jest zaprojektowany tak, aby rozwijaé firme w kierunku jakosci. Wigze sie z tym réwniez postawienie
wysokich wymagan dotyczacych kadry audytoréw oraz zapewnienie im wsparcia merytorycznego w
zakresie specyfiki ustug edukacyjno-szkoleniowych. Ponadto proces audytu jest zoptymalizowany
doktadnie dla potrzeb instytucji szkoleniowych. Monitorowanie systemu prowadzone jest w sposdb
ciagty, w oparciu o reklamacje klientéw i analizy ryzyka.

Pobierz Rejestr instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci Matopolskich Standardow Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych.
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