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"Jak wykorzysta¢ komunikacje w obstudze klienta" to temat prezentacji, jakg przedstawit 8 marca 2018
r. doradca zawodowy z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie podczas
spotkania bibliotekarzy gminnych bibliotek z powiatu dabrowskiego, Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Dabrowie Tarnowskiej oraz bibliotekarzy bibliotek szkolnych.
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W trakcie wystgpienia doradca oméwit znaczenie komunikacji podczas profesjonalnej obstugi klienta, w
szczegdblnosci znaczenie komunikatow niewerbalnych. Zwrdcit uwage na koniecznos$¢ dostosowania
komunikacji do réznych grup odbiorcéw — czytelnikdw, uwzgledniajgc réznice miedzy sposobami
komunikacji z pokoleniem X, Y, Z.

Spotkanie byto réwniez okazjg do zaprezentowania projektu "Kierunek Kariera" , w ramach ktdrego
mozna skorzystac z Bilansu Kariery - specjalistycznej ustugi doradczej, pozwalajgcej na podsumowanie
dotychczas nabytych umiejetnosci, po to, aby madc je w efektywny sposdb wykorzystaé w dalszym
rozwoiju. Bilans Kariery stanowi takze pierwszy krok do skorzystania z dofinansowania (nawet do 87%)
na szkolenia jezykowe, ogdlne i komputerowe w formie bonéw szkoleniowych.

Przypominamy, ze z Bilansu Kariery mogg skorzystac¢ osoby pracujgce (zatrudnione na umowe o prace,
umowe-zlecenie, umowe o dzieto, na podstawie powotania, wyboru, mianowania, spétdzielczej umowy
o prace, rolnicy lub prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i nie zatrudniajgce
pracownikéw), ktére:

® ukonczyty 25 lat i posiadajg wyksztatcenie co najwyzej na poziomie ukonczonego liceum lub
technikum (tgcznie ze zdang maturg);

® ukonczyty 50. rok zycia, niezaleznie od wyksztatcenia;
mieszkajg, uczg sie lub pracujg w Matopolsce.
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