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Znak jakos$ci MSUES jest dla firm oraz instytucji szkoleniowych i doradczych. Znak ten jest dla tych,
ktorzy chcg stale podnosic jakos¢ swoich ustug, zdobywac nowych klientdw, mie¢ pewnosé, ze ci, ktérzy
raz skorzystali z ich oferty, wrdcg i polecg ich ustugi innym.

Znak jakosci, ktory jest wtasnos$cig Wojewddztwa Matopolskiego, przyznawany jest w oparciu o
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno—Szkoleniowych, innowacyjne narzedzie zapewniania jakosci
ksztatcenia, powstate we wspotpracy z partnerami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego (m.in. firmami szkoleniowymi oraz instytucjami zamawiajgcymi szkolenia). Zawierajg one
20 standarddéw, odnoszacych sie do 4 obszaréw: ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji kadry,
infrastruktury, organizacji i obstugi klienta oraz zarzadzania jakoscig ustug.

Zgodnie z przyjetymi przez Wojewddztwo Matopolskie zatozeniami, o przyznanie znaku jako$ci MSUES
moggq ubiegac sie instytucje, ktére $wiadczg ustugi szkoleniowe czy doradcze w Matopolsce, tj. spetniaja
co najmniej jeden z ponizszych warunkoéw:

® posiadajg siedzibe lub oddziat firmy w Matopolsce;

® w ostatnich 3 latach prowadzity dziatalno$¢ szkoleniowg czy tez doradczg dla uczestnikdéw
/instytucji z Matopolski — minimum 3 ustugi;

® posiadajg oferte w Bazie Ustug Rozwojowych w Matopolsce.

UWAGA! W przypadku warunku 2 i 3 instytucje, ktére w ciggu trzech lat od otrzymania znaku jakosci
MSUES nie bedg swiadczyty ustug dla uczestnikéw/instytucji z Matopolski, nie bedg mogty sie

recertyfikowad.

Zainteresowanych znakiem jakosci MSUES zapraszamy do kontaktu z Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztafcenia.
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