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Wsparcie dla rozwoju publicznych stuzb
zatrudnienia

Data modyfikacji: 19.12.2017

Domena projektu: Wsparcie dla rozwoju =,

Rozwdj instytucjonalny Wojewddzkiego Urzedu Pracy i PUb”CZﬂ}"Ch STUZD -)’i
instytucji rynku pracy w regionie. Zatrudnienia w Mampmsce

Gtéwne cele projektu:

® dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb systemu zarzgdzania w wybranych jednostkach
Publicznych Stuzb Zatrudnienia poprzez implementowanie nowoczesnych metod zarzadczych
(kontynuacja wdrazania systemu zarzgdzania procesowego oraz budowa systemu zarzgdzania
ryzykiem w Wojewddzkim Urzedzie Pracy oraz w jednym z powiatowych urzeddéw pracy -
opracowanie ksiegi proceséw);

® wazrost poziomu kompetencji zawodowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia w
Matopolsce w obszarze efektywnej wspotpracy z klientem urzedu (coaching, kreatywne myslenie,
budowanie zespotu, komunikacja miedzyzespotowa), przewidywania ryzyka (zarzadzanie
ryzykiem) i odpowiednie podejmowanie dziatar zaradczych przy wykorzystaniu wiedzy z zakresu
zarzadzania projektami (metodyka PRINCE2).

Opis projektu

Projekt "Wsparcie dla rozwoju Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Matopolsce" sktada sie z réznorodnych
dziatan podejmowanych w ramach trzech komponentdw.

® efektem realizacji pierwszego z nich, zatytutowanego "Udoskonalanie proceséw", bedzie
wdrozenie do pracy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy systemu zarzgdzania procesowego oraz
opracowanie ksiegi procesdw niezbednych do rozpoczecia implementacji zarzagdzania
procesowego w jednym z matopolskich powiatowych urzeddéw pracy. System zarzadzania
procesowego jest dynamicznym i innowacyjnym narzedziem zarzgdzania, obejmujgcym i
wptywajgcym na ksztattowanie kultury organizacji (zaangazowanie naczelnego kierownictwa,
zadowolenie klienta, state udoskonalanie), poszukiwanie sposobéw podnoszenia efektywnosci
oraz powszechny udziat zatrudnionych. System usprawni i ustandaryzuje jakos¢ dziatan
podejmowanych przez poszczegdlne jednostki instytuciji, a takze przygotuje urzad do
dokonywania szybkich zmian adaptacyjnych niezbednych do aktywnego i wydajnego uczestnictwa
w procesach zachodzacych na matopolskim rynku pracy. Element podsumowujacy przebieg i
zakres prac bedzie stanowita wydawana publikacja dotyczgca wdrazania w ramy Wojewddzkiego
Urzedu Pracy i Powiatowego Urzedu Pracy w Chrzanowie systemu zarzgdzania procesowego;

® "Inspiracje dla administracji" stanowig drugi komponent projektu "Wsparcie dla rozwoju
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Matopolsce". Jego koncepcja opiera sie na realizacji dwdch
blokédw zadan, ktére w sposdb twérczy, ale rdwnoczesnie i "uzyteczny" przystuzg sie rozwojowi
kompetencji pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia w dziedzinie podejmowanych prac na
rzecz klientéw rynku pracy oraz wptyng na zdynamizowanie i udoskonalenie wewnetrznego
funkcjonowania urzedéw.

W ramach komponentu, w pierwszej kolejnosci zrealizowane zostang warsztaty oraz szkolenia dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, rozwijajace ich umiejetnosci kreatywnego myslenia w
dziedzinie tworzenia strategii instytucji oraz wspotpracy z klientem (warsztaty z kreatywnego myslenia),
wptywajgce na nabycie sprawnosci komunikacyjno-organizacyjnych (warsztaty z coachingu, budowania
zespotu, komunikacji miedzyzespotowej), a takze uczgce myslenia oraz realizacji zadan w sposéb
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projektowy (szkolenia z metodyki PRINCE2). Ponadto, aby w sposéb kompleksowy przygotowac kadre
publicznych stuzb zatrudnienia do wdrazania nowoczesnych metod zarzadczych, zapewnione zostanie
wsparcie przy dostosowywaniu zarzgdzania portfelem projektow w Wojewddzkim Urzedzie Pracy do
przyjetej koncepcji zarzgdzania procesowego oraz wypracowane zostang wybrane modele zarzagdzania
projektami w wytypowanym Powiatowym Urzedzie Pracy.

Drugi element komponentu stanowi cykl debat zatytutowanych "Okno na swiat". Ich cel to przede
wszystkim wzbogacenie wiedzy i wymiana doswiadczen pracownikéw PSZ w zakresie pojawiajacych sie
trenddéw na rynku pracy, a takze pobudzenie aktywnego dialogu miedzysektorowego dotyczgcego
aktywizacji zawodowej ludnosci regionu. Debaty majg stanowié platforme dla wymiany opinii na temat
poszukiwania oraz tworzenia lepszych rozwigzan systemowych dotyczacych rynku pracy oraz jego
klientow.

Finalnym elementem realizacji komponentu "Inspiracje dla administracji" bedzie wydanie publikacji
wspierajgcej i uzupetniajgcej dziatania podejmowane w ramach projektu. Publikacja utrwali zdobytg w
trakcje szkolen i warsztatéw wiedze oraz wypracowane w ramach debat rekomendacje dla rynku pracy.
® "Zarzadzanie ryzykiem" stanowi trzeci komponent projektu "Wsparcie dla rozwoju Publicznych
Stuzb Zatrudnienia w Matopolsce". Jego celem bedzie dostosowanie narzedzia informatycznego
wspierajgcego system zarzgdzania procesowego do potrzeb zarzgdzania ryzykiem w instytucji oraz
opracowanie wybranych modeli kontroli zarzadczej w tym monitoringu oraz raportowania.

Odbiorcy projektu:

® kadra zarzadzajgca oraz pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie;
® kadra zarzadzajaca oraz pracownicy powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa matopolskiego.

Okres realizacji projektu:

marzec 2009 r.-grudzien 2011 r.

Zrédto finansowania projektu:

EFS i budzet panstwa (PO KL, Poddziatanie 6.1.2. Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy
w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych w regionie).

Publikacje projektu:

® Inspiracje dla administracji;
® Zarzadzanie zmiang w organizacjach publicznych.
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