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Partnerstwo na rzecz swiadczenia ustug dla inwestoréow pozyskujacych kadry oraz ustug
outplacementowych byt projektem Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, realizowanym w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Poddziatanie
6.1.1 Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Nowatorski projekt

Partnerstwo na rzecz swiadczenia ustug dla inwestoréw pozyskujacych kadry oraz ustug
outplacementowych to nowatorski projekt, ktory zapoczatkowat realizacje wsparcia inwestora na
poziomie lokalnym w zakresie pozyskiwania kadr i outplacementu. Wczesniejsze inicjatywy w zakresie
wsparcia inwestoréw nie oferowaty kompleksowych informacji na temat potencjatu lokalnych zasobéw
ludzkich. Projekt jest szansg na wypetnienie tej luki.

Gtéwne zatozenia

Fundamentalnym celem naszego projektu jest wspieranie inwestoréow poszukujgcych pracownikéw oraz
pracodawcow restrukturyzujgcych zatrudnienie. Wsparcie realizowane jest poprzez stworzenie sieci
partnerskiej wspotpracy, w sktad ktérej wchodzg podmioty z Matopolski — Wojewddzki Urzad Pracy,
powiatowe urzedy pracy, jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miast i gmin, Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego), akademickie biura karier, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcow i przedsiebiorcow. W grupie tej znajdujg sie zaréwno instytucje ustawowo realizujgce
zadania panstwa zwigzane z rynkiem pracy, jak i podmioty, ktére szerzej wptywajg na rynek pracy
(podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich oraz upowszechniania dialogu oraz partnerstwa
publiczno-spotecznego na poziomie regionalnym i lokalnym).

Geneza powstania Partnerstwa

Projekt zrodzit sie z potrzeby stworzenia nowych rozwigzan dotyczacych aktualnie funkcjonujgcego
sposobu wspierania inwestoréw w zakresie pozyskiwania kadr, a takze $wiadczenia ustug
outplacementowych. U zrodet powstania projektu lezata nastepujgca diagnoza: instytucje $wiadczgce
ustugi dla inwestoréw pozyskujgcych kadry oraz ustugi outplacementowe (publiczne stuzby zatrudnienia,
agencje otoczenia biznesowego, akademickie biura karier, samorzad lokalny) czynity to najczesciej w
sposdb nieskoordynowany. Kazda z tych instytucji posiada inne mozliwosci i instrumenty $wiadczenia
ustug, realizowane indywidualnie, bez nalezytego uwzglednienia dziatan partnerskich. Efektem jest
dostrzegalny brak komplementarnosci dziatan. Wobec tych okolicznosci uznalismy, ze nalezy na nowo
uksztattowac model wspétpracy oraz przygotowad kadry zajmujace sie problemem pozyskiwania kadr i
pomocg osobom zwalnianym.

Sie¢ partnerskiej wspétpracy
Naszg odpowiedzig na te sytuacje byto stworzenie partnerskiego sytemu wspadtdziatania instytucji

dziatajgcych w obszarze wsparcia inwestorow w zakresie zasobow ludzkich. Podmioty zrzeszone w
Partnerstwie podzielajg przekonanie, ze zasoby ludzkie sg strategicznym, inwestycyjnym kapitatem
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Matopolski. Partnerstwo jest ciatem spotecznym, apolitycznym o charakterze non-profit, nie posiada
osobowosci prawnej. Dziata na zasadzie dobrowolnego wktadu pracy jego cztonkdéw tworzgc matopolska
sie¢ wspotpracy na rzecz pracodawcéw w obszarze pozyskiwania kadr i outplacementu.

W skfad Partnerstwa wchodza:

publiczne stuzby zatrudnienia (PUP, WUP, agencje zatrudnienia);

samorzad lokalny szczebla gminnego;

akademickie biura karier szkét wyzszych Matopolski;

instytucje szczebla wojewddzkiego, regionalnego m.in. Departament Gospodarki i Spoteczenstwa
Informacyjnego UMWM, Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.;

® organizacje zwigzkéw zawodowych i przedsiebiorcow.

Zadania Konsultantéw

Bardzo waznym elementem tworzenia Partnerstwa byto wyznaczenie przez lokalne instytucje sposrod
swoich pracownikéw Konsultantéw, ktdrych zadaniem jest obstuga przedsiebiorcéw w zakresie
pozyskiwania kadr i outplacementu. Stanowi to uzupetnienie dotychczasowych dziatan o charakterze
czysto inwestycyjnym (obstuga prawna, tereny i infrastruktura inwestycyjna czyli "twarde" aspekty
oferty inwestycyjnej). Dodatkowo, sie¢ partnerska dziata na szczeblu lokalnym, co pozwala na
pozyskiwanie i dostarczanie inwestorom bardziej szczegétowych i kompleksowych informaciji o
dostepnych zasobach ludzkich.

Korzysci wynikajace z Partnerstwa

Z dziatania Partnerstwa wynikajg przynajmniej dwojakiego rodzaju korzysci. Dla Partnera s3 to:
mozliwo$é skorzystania ze specjalistycznych szkolen, podniesienie efektywnosci swiadczonych ustug,
mozliwo$¢ wigczenia sie w inicjatywy podejmowane w Partnerstwie, poszerzenie mozliwosci dziatania
na rzecz pracodawcéw, korzystanie z zasobdw i potencjatu Partnerdw, wspoétpraca i wsparcie w
organizacji wydarzen adresowanych do pracodawcow, wsparcie w zakresie przygotowania
charakterystyk zasobdéw ludzkich , wptyw na regionalng polityke rynku pracy. Korzysci dla matopolskiego
rynku pracy to: utatwienie pracodawcom dostepu do ustug rynku pracy oraz mozliwos¢ kompleksowego
reagowania na potrzeby pracodawcéw.

Dziatania realizowane przez projekt:

1. Wypracowanie modelu partnerskiej wspétpracy na rzecz wsparcia inwestoréw w zakresie
pozyskiwania kadry oraz outplacementu.

2. Zawigzanie i koordynacja Partnerstwa na rzecz inwestorow pozyskujacych kadry oraz
przeprowadzajgcych procesy outplacementowe, do ktdrego — do konca 2010 roku — akces zgtosito
ponad 100 instytuciji.

3. Wspodtpraca z Partnerami i pracodawcami w zakresie swiadczenia usug w procesach pozyskiwania
kardr i wsparcia w procesie zwolnien.

4. Opracowanie autorskich programoéw szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi inwestora,
przygotowania oferty inwestycyjnej i outplacementu z uwzglednieniem komponentu zasobéw
ludzkich.

5. Przeszkolenie Konsultantow z w/w podmiotdw w zakresie profesjonalnej obstugi inwestoréw oraz
outplacementu ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow ludzkich.

6. Prowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnej na temat strategicznej roli pracodawcéw dla
lokalnego rynku pracy i podnoszenia jakosci ich obstugi — organizacja konferencji, spotkan z
przedstawicielami samorzadu lokalnego czy instytucji otoczenia biznesu.

7. Wypracowanie charakterystyk lokalnych zasobow ludzkich dla wybranych powiatéw woj.
matopolskiego, stanowigcej uzupetnienie twardej oferty inwestycyjnej.
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8. Wspotpraca i wspdlna realizacja zadan z Centrum Business in Matopolska na rzecz obstugi
inwestorow w regionie.

9. Budowa i wdrozenie platformy internetowej — stuzgcej komunikacji Konsultantow z
poszczegdlnych instytucji partnerskich.

10. Udzielanie informacji w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia w dziataniach
outplacementowych w ramach publicznych stuz zatrudnienia, obstuga Punktu Informacyjnego dla
Pracodawcéw w WUP w Krakowie.

11. Monitoring wsparcia outplacementowego w Matopolsce.
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