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Matopolanie inwestujg w rozwdj zawodowy. 71 proc. klientéw
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej dokonata
zwrotu w zyciu zawodowym. Do rozwoju kwalifikacji i kompetenciji
oraz zmiany pracy przyczynity sie spotkania z doradcg zawodowym —
tak wynika z raportu na temat jakosci poradnictwa zawodowego
oferowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

WUP w Krakowie prowadzi Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu. Z porad zawodowych i warsztatéw tylko w
drugim pétroczu 2019 r. skorzystato ponad pie¢ i pét tysigca Matopolan. Jakos¢ ustug
Swiadczonych przez Urzad, Matopolanie ocenili w badaniu ankietowym. Wiekszo$¢
respondentéw - 89 proc. stanowity osoby pracujace.

Wyniki badania pokazuj3, ze Matopolanie wysoko oceniajg sprawnos¢ i profesjonalizm
obstugi, dogodno$¢ godzin spotkan z doradcami, mozliwos$¢ skorzystania z kilku réznych
ustug, bezptatnos¢ oferty, dostepnos¢ informacji za posrednictwem stron
internetowych i ustug $wiadczonych mobilnie oraz umiejscowienie Centréw i
udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami. Wiele oséb docenito mozliwos$¢
otrzymania dofinansowania szkoleri w ramach realizowanych przez WUP projektéw:
»Kierunek Kariera" oraz , Kierunek Kariera Zawodowa".

Wedtug ankietowanych, dzieki spotkaniom z doradcg zawodowym zyskali wiedze na
temat sposobdw wyszukiwania informacji o ofercie edukacyjnej, kursach,
szkoleniach, samodzielno$¢ w szukaniu pracy oraz otrzymali informacje na temat
mozliwosci rozwoju zawodowego i doskonalenia swoich kompetencji rowniez w
obszarze dziatalnosci gospodarcze;j.

- Pani doradczyni ma niezwykty talent do wydobywania i nazywania mocnych stron.
Jestem pod wrazeniem profesjonalizmu, umiejetnosci miekkich i zaangazowania doradcy
- to jedna z wielu opinii z przeprowadzonego badania.

Matopolanie przyznali, ze do korzystnych zmian w zyciu zawodowym przyczynita sie
profesjonalna pomoc, jakg uzyskali w Centrach. 35 proc. ankietowanych podjeta
ksztatcenie, rozpoczeta kurs lub ma zamiar wzigé udziat w szkoleniu. 24 proc. zmienito
plany zawodowe. Co pigta osoba zadeklarowata, ze szuka nowej lub innej niz
dotychczasowa pracy, a prawie co dziesigta juz zmienita prace lub stanowisko.
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