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Firmy czy tez instytucje prowadzace dziatalnosé szkoleniows i/lub doradcza, zainteresowane procesem
certyfikacji, zapraszamy do ztozenia formularza samooceny w WUP w Krakowie (skan na adres:
jakosc@wup-krakow.pl lub na Dziennik podawczy - pl. Na Stawach 1, 30-107 Krakdw).

Przestanie do Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wypetnionej samooceny pozwoli na nawigzanie
statego kontaktu oraz wsparcie w procesie certyfikacji — otrzymajg Panstwo informacje o dalszych
krokach i zaproszenie na konsultacje.

Wypetnienie formularza daje okazje do indywidualnej, swiadomej refleksji instytucji nad jakos$cig swoich
ustug. W oparciu o wiedze o firmie samodzielnie rozstrzygajg Paristwo czy spetnia ona wymagania
zdefiniowane w standardach MSUES 2.0. Kryteria okreslone w poszczegdlnych wskaznikach sg
weryfikowane w trakcie audytu, po ktérym moze zostaé przyznany znak jakosci MSUES 2.0. Rejestr
uprawnionych instytucji audytujgcych.

W formularzu samooceny nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce elementy:

1. Wynik samooceny — kazdemu wskaznikowi MSUES 2.0 towarzyszg 3 opcje do wyboru: "spetniam",
"nie spetniam", "nie wiem". Na podstawie wiedzy o sposobach dziatania instytucji nalezy wybrac
jedna z nich. Te wskazniki, ktére budzg watpliwosci ("nie wiem") lub zdaniem instytucji
szkoleniowej nie sg przez nig spetniane ("nie spetniam"), beda na pdzniejszym etapie
przedmiotem rozmowy z konsultantem Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

2. Oczekiwania wobec spotkania z konsultantem.

3. Wyrazenie zgody (poprzez zaznaczenie odpowiedniego kwadracika) na przystgpienie instytucji do

procedury oceny firmy pod kagtem Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.
Zachecamy do zapoznania sie z "Przewodnikiem po MSUES 2.0", w ktérym znajdujg sie wskazéwki i
pomysty, jak realizowac ustugi zgodnie z MSUES. Przewodnik pozwala dobrze zaplanowac proces
certyfikacji. Pomocny w tym jest ramowy plan audytu zamieszczony na 185 stronie publikacji oraz
zawarte w nim inspiracje do dalszego rozwoju organizacji, ktore "maja juz jakosc¢".

Poznaj tez petng procedure weryfikacji zgodnosci z Matopolskimi Standardami Ustug Edukacyjno-
Szkoleniowych i przyznawania znaku jakosci, regulamin oraz umowe licencyjng.

Zobacz spot!
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