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Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) to nowatorskie w skali catego kraju
narzedzie zapewniania jakosci ksztatcenia, powstate we wspodtpracy z partnerami Matopolskiego
Partnerstwa na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego (MPKU).

Zawiera 20 standardéw, odnoszacych sie do 4 obszaréw: ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji
kadry szkoleniowej, infrastruktury, organizacji i obstugi klienta oraz zarzgdzania jakoscig ustug
szkoleniowych.

« dostosowanie do potrzeb « nadzér merytoryczny

« koncentracja na efektach uczenia sie + wiedza teoretyczna i praktyczna

- rzetelna tres¢i aktywizujaca forma « kompetencje spoteczne i metodyczne
« wsparcie w utrwalaniu efektow uczenia sie « ciagly rozwoj

« systematyczne badanie rezultatow » wymiana wiedzy i dobrych praktyk

i

MSUES zostaty wypracowane przez wszystkie strony uczestniczgce w procesie szkolenia i doradztwa:
oferentow tego typu ustug, czyli przedstawicieli firm szkoleniowych, pracownikéw nauki, a takze
korzystajacych z tej oferty, m.in. instytucji publicznych i pracodawcédw zamawiajgcych szkolenia czy tez
ustugi doradcze.

Prace nad MSUES trwaty ponad 3 lata, a baze merytoryczng opracowat w 2010 r. zespdt naukowcow i
praktykdw z Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek.
tacznie w pracach nad modelem uczestniczyto 25 naukowcdédw oraz prawie 90 instytucji.

W 2017 r. zostat przeprowadzony przeglad standardow zakoriczony ich aktualizacjg. Weryfikacje
prowadzone w instytucjach, w tym w ramach procesu odnowienia znaku jakosci, pokazaty, ze nalezy
rozwijac standard. Aktualizacja MSUES zwigzana byta réwniez z wejsciem w zycie nowych przepisow
dotyczacych Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktdre determinujg zmiane podejscia instytucji do
ustug rozwojowych. Ustugi te bedg najczesciej prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji i nie muszg to by¢
szkolenia, do ktorych odnosit sie standard. Celem aktualizacji byto wypracowanie standardow i
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wskaznikéw adekwatnych dla oceny jakosci ustug o charakterze doradczym swiadczonych przez
instytucje.

W dniach 24 marca 2017 r. oraz 11 kwietnia 2017 r. odbyty sie warsztaty, podczas ktérych wypracowano
mierzalne i weryfikowalne wskazniki MSUES, majgce by¢ podstawa do weryfikacji dla audytoréw.
Uczestnikami warsztatéw byli cztonkowie Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
oraz przedstawiciele instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci MSUES i swiadczgcych ustugi
doradcze. Ponadto w warsztatach aktywny udziat wzieli przedstawiciele instytucji audytujacych.
Wypracowany podczas tych spotkan materiat zostat przestany do szerokich konsultacji spotecznych. 30
czerwca 2017 r. Rada Programowa MPKU przyjeta zmiany Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno—
Szkoleniowych (wersja 2.0) polegajgce na dodaniu wskaznikdw okreslajagcych oczekiwany poziom jakosci
ustug doradczych. Obecnie mozliwa jest réwniez weryfikacja instytucji zainteresowanych posiadaniem
znaku jako$ci MSUES o ustugi doradcze.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych - wersja 2.0 - tym znakiem jako$ci MSUES
postuguja sie instytucje, ktére zostaty zweryfikowane po aktualizacji standardu, czyli zaréwno w zakresie
ustug szkoleniowych, jak i doradczych. Instytucja uzywa wéwczas nastepujgcego znaku jakosci:

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno—Szkoleniowych - wersja 1.0 - ten znak jakosci MSUES bedzie
przyznawany do korica 2017 r. oraz zachowa waznos$¢ do czasu wygasniecia zawieranych umow
licencyjnych. Instytucja uzywa woéwczas nastepujgcego znaku jakosci:
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IVIALOUOUFULONIECE W

STANDARDY

UstUG EDUKACYJUNO-SZKOLENIOWYCH

Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych grup standardéw oraz wskaznikow mierzgcych czy
standard jest spetniony zawarte sg w "Przewodniku po MSUES 2.0". Przewodnik zawiera opis dobrych
praktyk w odniesieniu do poszczegdlnych standardéw oraz wskazéwki do samoewaluacji.

Kontakt:

Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
plac Na Stawach 1

30-107 Krakéw

pokdj 102

tel. 12619 84 52

e-mail: jakosc@wup-krakow.pl

Zobacz spot.
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