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4 czerwca w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Tarnowie Wojewdédzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie przeprowadzono warsztat ,Komunikacja droga do sukcesu w pracy i nie tylko".

| Wiy Wozieli w nim udziat przedstawiciele instytucji partnerskich

i wspotpracujacych z tarnowskim Centrum tj. Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tarnowie oraz Domu dla Bezdomnych Mezczyzn ,,Caritas"
Diecezji Tarnowskiej. W trakcie warsztatu prowadzonego metodami
Maktywizujgcymi uczestnicy poszerzyli swojg wiedze oraz rozwineli

s umiejetnosci i kompetencje w zakresie komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w relacjach miedzyludzkich oraz zasad porozumiewania sie

w Srodowisku pracy.

Pracownicy instytucji wspierajgcych osoby w trudnej sytuacji zyciowej podkreslali koniecznos$¢
rozwijania kompetencji komunikacyjnych zardwno w zyciu codziennym jak i w budowaniu relacji
interpersonalnych z klientami, korzystajgcymi z ich pomocy.

T —
o Wedtug Ilwony Pasierb doradcy zawodowego prowadzgcego zajecia,
wiele nieporozumien w relacjach miedzyludzkich jest wynikiem ztej
“komunikacji. Niewtasciwe odczytanie intencji z jednej strony,
zawoalowane oczekiwania z drugiej to trudnosci, ktdrych doswiadcza
niemal kazdy z nas w codziennych rozmowach. O efektywnej komunikacji
'+ “mozna mowic¢ wowczas, kiedy tres¢ wypowiedzi jest zrozumiana zgodnie
hz intencjami nadawcy. W celu petniejszego poznania zasad komunikacji

warto zastanowic sie nad procesami i mechanizmami, ktére lezg u podtoza kazdej rozmowy.
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