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Setny Znak Jakości Małopolskich Standardów Usług Edukacyjno-Szkoleniowych otrzymała Tarnowska 
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Wszechnica Edukacyjna.
Małopolskie Standardy Usług Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) to 
nowatorskie w skali całego kraju narzędzie zapewniania jakości kształcenia, 
powstałe we współpracy z partnerami Małopolskiego Partnerstwa na Rzecz 
Kształcenia Ustawicznego. 
Zwiera 20 standardów, odnoszących się do 4 obszarów: usługi edukacyjno-
szkoleniowej, kompetencji kadry szkoleniowej, infrastruktury, organizacji i 
obsługi klienta oraz zarządzania jakością usług szkoleniowych. 
W ramach Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia w Małopolsce, 
działającego w projekcie PFK- Podmiotowe finasowanie kształcenia, 
przyznawany jest znak jakości MSUES. 
Do tej pory do Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia w Małopolsce 211 instytucji szkoleniowych 
złożyło formularz samooceny, przystępując tym samym do procesu weryfikacji pod kątem spełniania 
MSUES: samoocena>konsultacje>audyt>monitoring 
Znak jakości MSUES przyznawany jest przez Województwo Małopolskie - Wojewódzki Urząd Pracy w 
Krakowie, w ramach Centrum Zapewniania Jakości Kształcenia w Małopolsce. 
Do tej pory przyznano 100 znaków jakości MSUES.

Znak jakości nr 2014 otrzymała w dniu 16.01.2014 r. instytucja: Heuresis Certyfikowani Trenerzy 1/
i Konsultanci Zarządzania sp. z o.o.
Znak jakości nr /2014 otrzymała w dniu 07.11.2014 r.: Tarnowska Agencja Rozwoju 100
Regionalnego S.A. Wszechnica Edukacyjna
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