Raport z badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej
— 21 marca 2025 .

Wstep

Samoocene strony internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia (https://wupkrakow.praca.gov.pl/), zwanej dalej

Serwisem, przeprowadziliSmy w oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci

cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB), posiadang wiedze z zakresu

dostepnosci cyfrowej oraz inne narzedzia.
Samoocene przeprowadziliSmy w dniach 17-21 marca 2025 r.
Przy dokonaniu samooceny korzystalismy z:

e narzedzia Silktide Accessibility Checker — rozszerzenia do przegladarki

Chrome

e skryptozaktadek do testow dostepnosci, dostepnych na stronie pauljadam.com

e raportow testow automatycznych programu Oobee

e czytnika ekranu NVDA
Zakres badania

Na podstawie opublikowanej mapy witryny okresliliSmy, ze Serwis w dniu 20 marca
2025 roku zawierat 353 podstrony. Czes¢ podstron zawiera opublikowane w
systemie blogowym aktualnosci, ktére nie sg wliczone. Serwis stanowi czes¢ Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Zarzgdza nim Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Ministerstwo odpowiada za administracje techniczng i architekture
Serwisu oraz zawartos¢ 237 podstron (stan na 20.03.2025 r.) Serwisu. Deklaracja
dostepnosci czesci wspolnych Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia jest dostepna

na stronie psz.praca.qov.pl.

Ze stron Serwisu (115 podstron + Strona Gtéwna), ktérych zawarto$cig oraz uktadem

semantycznym zarzgdzamy do kontroli wyselekcjonowaliSmy nastepujgce podstrony:

e Strona Gidwna

e Dziatalno$¢ Urzedu (strona sekcji menu)

e Dane kontaktowe
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e Formularz kontaktowy (przyktad formularza)

e Jezyk migowy

e Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej

e Matopolski pocigg do kariery - sezon 1 (przyktadowy opis projektu)

e Wohis, aktualizacja danych, wykreslenie z Rejestru Agencji Zatrudnienia

¢ Informacje dla partneréw i kandydatow (podstrona dziatu poswieconego

Matopolskiemu Partnerstwu na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego)
e Znak jakosci MSUES

e Pracownicy matopolskich urzeddéw pracy odznaczeni. Gala w Teatrze im.

Juliusza Stowackiego w Krakowie (aktualno$¢ w systemie blogowym)

e Matopolski pocigg do kariery - sezon 1: Rekrutacja dla kobiet (aktualnos¢ w

systemie blogowym)

e W tych zawodach znajdziesz prace w Matopolsce. Barometr Zawodow 2025

(aktualnos$¢ w systemie blogowym)

e Ergonomia, czyli jak poprawi¢ warunki pracy (aktualnos¢ w systemie
blogowym)

e W sobote 14 grudnia pracujemy! (aktualnos¢ w systemie blogowym)

Wyniki badania — elementy kluczowe

W pierwszej kolejnosci szczegétowemu badaniu zostaty poddane kryteria sukcesu,
ktérych spetnienie jest kluczowe dla mozliwosci korzystania z serwisu i nawigowania

po nim przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami:
1.1.1 Tres¢ nietekstowa

Elementy graficzne na badanych podstronach zawieraty tekst alternatywny, za

wyjatkiem elementéw petnigcych funkcje dekoracyjne.

Uwaga: Element opisany jako ,Herb miasta” nie jest herbem miasta, moze by¢
herbem wojewddztwa albo zestawem logotypdéw Urzedu i Wojewddztwa. Nie mamy
mozliwosci zmiany tego tekstu, jest on zarzgdzany przez wtasciciela Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Informacje o btedzie zgtosiliSmy pod wskazany

przez zarzgdzajgcego Wortalem adres wsparcia IT wortalu.

Zmieszczone na badanych podstronach filmy zawieraty napisy.
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Zamieszczony na badanej podstronie formularz kontaktowy posiadat
zabezpieczenie CAPTCHA, ktore nie zapewniato alternatywy w postaci tekstu
identyfikujgcego oraz opisujgcego cel tresci nietekstowej. Badany serwis nie
zawiera funkcjonalnosci alternatywnego zabezpieczenia CAPTCHA,
dostosowanego do réznych mozliwosci percepcji uzytkownikow.
Zabezpieczenie zostato usuniete z formularza zamieszczonego na badanej

podstronie oraz z innych formularzy, zidentyfikowanych w serwisie.
1.4.2 Kontrola odtwarzania dzwieku

Na badanych podstronach nie zostaty opublikowane pliki audio. Zamieszczone na
badanych podstronach odtwarzacze zawierajgce filmy nie wigczajg sie

automatycznie.
2.1.1 Klawiatura

Wszystkie elementy aktywne na badanych podstronach sg dostepne za pomocag

klawiatury.
2.1.2 Bez putapki na klawiature

Na badanych podstronach nie natrafilismy na elementy blokujgce mozliwosc¢

usuniecia fokusu klawiatury.
2.3.1 Trzy blyski lub wartosci ponizej progu (klucz)

Badane podstrony nie zawierajg w swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz trzy

razy w ciggu jednej sekundy.
2.4.4 Cel tacza

Cel taczy na badanych podstronach mozna okresli¢ z ich tekstu lub z ich tekstu i

kontekstu. Etykiety przyciskow opisujg ich dziatanie.
3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Na jednej z badanych podstron zamieszczony jest Formularz kontaktowy. Przy
badaniu skorzystaliSmy z czytnika ekranu NVDA. Kazde pole formularza ma etykiete,
ktoéra informuje wystarczajgco, jakie dane sg oczekiwane. Pola formularza sg

wyraznie oznaczone. Wymagane w polach formularza formy danych sg jasno
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przedstawione uzytkownikom. Btedy w wypetnianiu popetnione przez uzytkownika sg

prawidtowo komunikowane (kryterium 3.3.1).
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢

Na badanych podstronach zidentyfikowali$my potencjalne bledy w gérnym

pasku nawigacji:

e link graficzny do Infolinii Urzedu Pracy (Zielona Linia) ma przypisana role
,button”

e link graficzny do podstrony Kontakt ma przypisang role ,,button”

Pomimo niewfasciwego przypisania roli mozliwe jest zrozumienie z kontekstu funkgciji
elementu przez uzytkownika (sprawdzenie przy uzyciu NVDA). Informacje o btedzie
zgtosilismy pod wskazany przez zarzgdzajgcego Wortalem adres wsparcia IT

wortalu.

Przycisk ,,x” akceptacji i wylgczenia okna informujacego o uzywaniu w Wortalu

,cookies” posiada role ,,button”, ktéra nie ma dostepnej nazwy.

Mozliwe jest zrozumienie z kontekstu funkcji elementu przez uzytkownika
(sprawdzenie przy uzyciu NVDA). Informacje o btedzie zgtosilismy pod wskazany

przez zarzgdzajgcego Wortalem adres wsparcia IT wortalu.

Na badanych podstronach stwierdzono wystepowanie atrybutu aria-label w

elementach div, ktére nie zawieraty prawidlowego atrybutu roli.

Elementy div stuzyty przesuwaniu obiektéw zamieszczonej na wszystkich
podstronach Serwisu karuzeli, zawierajgcej odsytacze do innych podstron.
Rozwigzano poprzez ograniczenie liczby obiektow karuzeli. Nie mamy innej
mozliwosci rozwigzania, element jest zarzgdzany przez wtasciciela Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Znacznik ramki mapy zamieszczonej na podstronie Kontakt nie zawiera

atrybutu ,title”

Naprawiono dodajgc atrybut title”.



Wyniki badania — pozostate elementy

Przy badaniu spetnienia pozostatych kryteriow wykorzystaliSmy narzedzia wskazane

we Wstepie do badania.

Na ich podstawie zidentyfikowaliSmy nastepujgce btedy:

2.1.1 Klawiatura

Podstrona zawiera obszar przewijalny, ktory nie jest dostepny z klawiatury.

Btad w kluczowym kryterium, ktory nie byt wczesniej zdiagnozowany, poniewaz nie

wybralismy podstrony Regionalna mapa bezrobocia do testu. Rozmiar

zamieszczonej tabeli sprawia, ze na podstronie pojawiajg sie paski przewijania. Btad

naprawiony poprzez skorygowanie rozmiaru wyswietlania tabeli.
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
Element formularza na podstronie nie zawiera etykiety.

Btad w kluczowym kryterium, ktéry nie byt wczesniej zdiagnozowany, poniewaz nie

wybralismy podstrony Formy wsparcia do testu. Podstrona jest w catosci (technicznie
i merytorycznie) zarzgdzana przez wiasciciela Wortalu. O wystgpieniu btedu

poinformowano wtasciciela Wortalu.
1.3.1 Informacje i relacje

W serwisie wystepuja elementy zawierajgce wartosci rél ARIA, ktérym brakuje

wymaganych wartosci rél elementéw nadrzednych

Dotyczy pozycji menu gtéwnego Wortalu, tytuty sekcji ,Dla bezrobotnych i
poszukujgcych pracy”, Dla pracodawcow i przedsiebiorcow”, ,Rynek pracy”, Oferty
pracy w wojewodztwie”, ,Urzad” i tak dalej. Utrudnienie wystepuje na wszystkich
podstronach wortalu. Nie mamy mozliwosci poprawienia, element jest zarzgdzany

przez wtasciciela Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

W serwisie wystepuja elementy listy, ktére nie sg prawidiowo

ustrukturyzowane.

Dotyczy pozycji menu gtéwnego Wortalu, tytuty sekciji ,Dla bezrobotnych i

poszukujgcych pracy”, Dla pracodawcow i przedsiebiorcow”, ,Rynek pracy”, Oferty
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pracy w wojewoddztwie”, ,Urzad” i tak dalej. Utrudnienie wystepuje na wszystkich
podstronach wortalu. Nie mamy mozliwosci poprawienia, element jest zarzgdzany

przez wtasciciela Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

W serwisie wystepuja elementy listy opiséw, ktére nie sa prawidiowo

ustruktu ryzowane.

Dotyczy elementu wyswietlajgcego zatgczniki do artykutow. Utrudnienie wystepuje na
wszystkich podstronach i artykutach posiadajgcych zatgczniki. Element <dI>, jezeli
nie jest pusty, musi zawiera¢ co najmniej jeden element <dt>, po ktérym nastepuje co
najmniej jeden element <dd>. Brak elementu <dt>. Nie mamy mozliwosci
poprawienia, element jest zarzgdzany przez wiasciciela Wortalu Publicznych Stuzb

Zatrudnienia.
1.4.1 Uzycie koloru

Jedynym wyroznieniem odsytaczy jest kolor, a zastosowane w domysinych dla
catego Wortalu regutach CSS kolory dla tekstu podstawowego i odsytacza (linku) nie
zachowujg wobec siebie kontrastu o wartosci co najmniej 3:1. Dotyczy odsytaczy w
tekscie podstawowym tresci na wielu podstronach, w ogoélne;j liczbie 267 wystgpien.
Sugerujemy poprawienie btedu poprzez dodanie dodatkowego wyréznienia

odsytaczy za pomocg podkreslenia tekstu.
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