Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Aby utatwi¢ przedsiebiorcy rozliczanie bonoéw oraz
wybor szkolenia dobrej jakosci, w grudniu zostato uru-
chomione narzedzie informatyczne wspierajgce obstuge
systemu bonow szkoleniowych: www.bonyszkoleniowe.
pl. Narzedzie adresowane jest do przedsigbiorcéw i pra-
cownikow z Matopolski, instytucji szkoleniowych, ope-
ratora finansowego oraz dysponenta srodkéw. Strona
www.bonyszkoleniowe.pl petni funkcje:

* informacyjng — dostep do informac;ji i dokumen-
téw dotyczgcych systemu podmiotowego finan-
sowania ksztatcenia;

» ustugowg — dostep do wyszukiwarki instytucji
szkoleniowych i ofert ustug edukacyjno-szkole-
niowych;
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systemu—
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» komunikacyjng — mozliwo$¢ wymiany informacji poprzez FAQ.
Instytucje szkoleniowe same umieszczajg oferte ustug edukacyjno-szkoleniowych na stronie.
Przedsiebiorca natomiast za pomocg wyszukiwarki sprawnie wybiera dogodne dla siebie szkolenie.
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Tak wyglada strona gtéwna narzedzia informatycznego do obstugi bonéw szkoleniowych dla mikro, matych i $rednich przedsie-

biorstw z Matopolski: www.bonyszkoleniowe.pl.

llona Plichta
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
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Wstepne wytyczne dotyczace identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie

Wstep

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece czwarty kwartalnik z cyklu Uczenie sie przez cate zycie w Ma-
topolsce, w ktdorym podsumujemy dziatalnos¢ Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatce-
nia Ustawicznego od pazdziernika do grudnia 2014 roku.

Piszemy w nim m.in. o0 modernizacji serwisu ,Matopolski pocigg do kariery” i uruchomieniu
narzedzia internetowego, wspierajgcego system bonéw szkoleniowych. W kwartalniku mozna
przeczyta¢ réwniez fragmenty raportu na temat wstepnych wytycznych dotyczacych procesu
identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie oraz znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy cer-
tyfikacja kwalifikacji jest modg czy raczej kluczem do sukcesu na wspoétczesnym rynku pracy.

Jak zawsze dokumentujemy najwazniejsze wydarzenia ostatnich miesiecy: Europejskie
Dni Pracy w Matopolsce, Ogdlnopolski Tydzien Kariery w Matopolsce oraz 12. Sesje Letniego
Uniwersytetu FREREF. Podsumowujemy takze X Rade Programowg i XIl Walne Zgroma-
dzenie MPKU oraz relacjonujemy Il wizyte studyjng w Matopolskim Partnerstwie na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego.

Zapraszamy do lektury!

Redakcja

Wstepne wytyczne dotyczace identyfikacji
i dokumentowania efektow uczenia sig!

0Ogodlny schemat przebiegu procesu walidacji
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1 Tekst obejmuje fragmenty raportu pt. Wstepne wytyczne dla proceséw identyfikacji i dokumentacji efektéw uczenia, obej-
mujgcych metody i narzedzia, opracowanego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przez firme Consero
w sktadzie: Dr Michat Biatek, Matgorzata Budny, Wioletta Matysiak, Marcin Wykrotka, Warszawa, listopad 2014 r.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Osoba prowadzaca — doradca zawodowy

Zalecenia unijne podkreslajg szczegolng uzytecznosc procesu walidacji wobec osob z trudno-
sciami w funkcjonowaniu na rynku pracy. Osoby te potrzebujg identyfikacji kompetencji na pozio-
mie bardziej ogéinym — bilansu kompetenc;ji, ktdry pozwoli na dokonanie petnej diagnozy wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych kandydata. Z tego powodu konieczne jest, aby bilans
kompetencji prowadzity osoby odpowiednio do tego zadania przygotowane — doradcy zawodowi.

Uzasadnionym jest uzupetnienie istniejgcych narzedzi doradcy zawodowego o podejscie
behawioralne, oparte na analizie zachowania w przesztosci, ktére pozwala na wnioskowanie
o przysztych zachowaniach kandydata w podobnych sytuacjach. Zadaniem doradcy zawodo-
wego jest zidentyfikowanie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych w ramach bilan-
su kompetencji oraz udzielenie wskazéwek w zakresie sposobéw dokumentowania efektow
uczenia sie bez elementéw oceny.

Osoba prowadzaca — doradca walidacyjny (branzowy)

Na podstawie dyskusji podczas seminariow
~wytonita sie” nowa rola w procesie walidacji
— doradcy walidacyjnego, tj. osoby, ktora zaj-
muje sie etapem identyfikacji efektow uczenia
sie w ramach okreslonej kwalifikacji. Doradcy
walidacyjni zwigzani byliby z okreslong branza,
w przeciwienstwie do doradcéw zawodowych,
ktorzy dokonujg bilansu kompetencji w szero-
kim (ogélnym) kontekscie.

Doradca walidacyjny powinien wykazac sie
zarbwno wiedzg specjalistyczng, jak i umiejet-
nosciami interpersonalnymi, charakterystyczny-
mi dla pracy doradcow zawodowych. W pracy
doradcy zawodowego dominuje ukfad cztowiek
-cztowiek, dlatego tez znaczenia nabierajg jego

umiejetnosci i predyspozycje wspotdziatania
z ludzmi. Posiadanie tych umiejetnosci powin-
no by¢ niezalezne od rodzaju instytucji walidu-
jacej — branzowej czy ogdlnej. Pamietac nalezy
w tym przypadku o wytycznych dotyczgcych
procesu walidacji: jedng z nich jest identyfikacja

Doradcy zawodowi, wspdtpracujgcy w procesie opracowy-
wania bilansu kompetenciji, testujg od 10 listopada 2014 roku
narzedzie, ktére w przysztosci mogtoby wesprze¢ prace do-
radcow w procesie rozpoznawania kompetencji. Narzedzie
opiera si¢ na wywiadzie biograficznym i behawioralnym. Kaz-
dy z 12 doradcéw przeanalizuje nowg metode na podstawie
pracy z dwoma klientami. O wynikach testu narzedzia bedzie
mozna przeczyta¢ na stronie www.pociagdokariery.pl.

i ujawnianie nieuswiadomionych kompetenciji.

Dzieki tym kompetencjom doradcy walidacyjni mogliby lepiej rozpoznawac zakres efektow
uczenia sie, lepiej rozumieliby potrzeby kandydata niezaleznie od grupy spotecznej, do ktorej
przynalezy. Umiejetnos¢ ta pozwolitaby skuteczniej wskazywaé adekwatne do potrzeb tych
0s6b rozwigzania. Zadaniem doradcy walidacyjnego bytoby — podobnie jak doradcy zawodo-
wego — zidentyfikowanie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecznych w ramach bilansu
wybranych kompetencji oraz udzielenie wskazéwek w zakresie sposobéw dokumentowania
efektéw uczenia sie bez elementéw oceny. Oceng w procesie walidacji zajmujg sie, odpo-
wiednio do tego przygotowani, asesorzy zwigzani z okreslong instytucjg walidujgca.

Doradca walidacyjny, jako zaufany partner kandydata, powinien by¢ catkowicie niezalezny
wobec asesora oceniajgcego efekt pracy kandydata w procesie walidaciji i jest wskazane, aby
zadna z os6b biorgcych udziat w procesie nie petnita podwajnej roli. Zasada ta ma réwniez
swoje odzwierciedlenie w systemie zapewniania jakosci procedur walidacyjnych.

2  www.wup-krakow.pl

Pociag do kariery juz wkrétce w nowej odstonie

CHCE ZNALEZC UCZE SIE, PODNOSZE JESTEM DORADCA PRACUJE W INSTYTUCJI
PRACE KWALIFIKACJE ZAWODOWYM UCZACEJ

Po wejsciu na strone gtéwng ,Pociggu do kariery” zaréwno osoba stojgca przed wyborami edu-
kacyjno-zawodowymi, jak i specjalista nie bedg mieli watpliwosci, gdzie szuka¢ informaciji dla siebie.
W kazdej strefie bedag znajdowac sie m.in. aktualnosci, propozycje wydarzen edukacyjnych, w kto-
rych warto wzig¢ udziat, ciekawe publikacje, wyszukiwarki czy galerie zdje¢ i filméw. Oczywiscie
wszystko sprofilowane pod katem grupy docelowej danej strefy. Dodatkowo w kazde;j strefie znajdg
sie moduly specjalne, charakterystyczne wytgcznie dla danej strefy. | tak na przyktad w ,,Chce zna-
lez¢ prace” bedzie mozna znalez¢ historie osdb, ktdre osiggnely sukces zawodowy czy narzedzia
przydatne w poszukiwaniu pracy (ij. generator CV), a w ,Pracuje w instytucji uczacej” — Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce, a takze tablice ogtoszen dla treneréw oferujgcych
swoje ustugi instytucjom szkoleniowym oraz dla instytucji szkoleniowych szukajgcych treneréw.

Nowoscig bedg podstrony dedykowane cyklicznym wydarzeniom edukacyjnym, organi-
zowanym w naszym regionie, tj. Matopolski Dzien Uczenia sie, Ogoélnopolski Tydzien Kariery
w Matopolsce czy Edukacyjna Gmina Matopolski. Na kazdej podstronie bedzie mozna znalez¢
opis wydarzenia, aktualnosci dotyczace biezacej edyciji, relacje z poprzednich edycji, informacje
o organizatorach i patronach medialnych, galerie zdjec¢ i filmow oraz materiaty dla prasy.

Swojg podstrone bedzie miato réwniez Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, gdzie zostang zebrane wszystkie informacje na jego temat: czym sie zajmuje
i jaka jest jego historia, jak do niego dotgczy¢, jakie instytucje do niego nalezg i w ktorym
z pieciu obszaréw tematycznych? pracuje kazda z nich. Partnerzy bedg mogli tu znalez¢ row-
niez aktualnosci z zycia MPKU oraz biezgce dokumenty.

Rok 2014 kohczymy opracowaniem nowej szaty graficznej ,Pociggu do kariery”. Pierwszg
potowe 2015 roku chcielibysmy pos$wieci¢ na prace programistyczne, aby juz po wakacjach
udostepni¢ w internecie serwis w nowej odstonie.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Bonyszkoleniowe.pl o
24 j rza Y

w Krakowie

Od 22 wrzesnia testowany jest w Mato-
polsce system podmiotowego finansowa-
nia ksztatcenia dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw. Juz ponad 180 przedsie-
biorcow ztozyto zamdwienia na bony szko-
leniowe w ramach systemu. Tym samym , : , :
do konca listopada w Punkcie Obstugi Sl o
Przedsiebiorcy w Wojewoddzkim Urzedzie :

Pracy wKrakowie trwalo podpisywanie | AU TR A
umow z przedsiebiorcami, ktérych zamo-

wienia zostaty pozytywnie zweryfikowane przez operatora systemu, firme Sodexo Benefits and
Rewards Service Polska Sp. z 0.0. Przypomnijmy, ze po podpisaniu umowy przedsiebiorca
wpfaca na konto operatora potowe wartosci zamdéwionych bondw, a gdy otrzyma bony, moze
sie z nimi uda¢ na szkolenia do instytucji szkoleniowych ze znakiem jakosci Matopolskich Stan-
dardéw Edukacyjno — Szkoleniowych (MSUES).

2 Chodzi o obszary tematyczne wskazane jako kluczowe dla rozwoju uczenia sig przez cate zycie w Matopolsce, opisane
W Planie dziatari Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego z perspektywq do 2020 roku.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Partnerstwo lokalne na rzecz promocji zatrudnienia i rozwoju zasobdéw ludzkich w woje-
wodztwie podlaskim mogto zderzyé swoje doswiadczenia z Matopolskim Partnerstwem na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Uczestnicy wizyty mieli okazje dowiedzie¢ sie wiecej o gene-
zie powstania Partnerstwa, jego dokonaniach i codziennej pracy, wzieli tez udziat w warsztacie
dotyczgcym korzysci z partnerskiego wspotdziatania instytucii dziatajacych w regionie.

Goscie odwiedzili instytucje partnerskie MPKU: Okregowg Komisje Egzaminacyjng w Kra-
kowie, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Krakowie, Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Krakowie oraz Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji. Mieli tez mozli-
wos$C¢ wziecia udziatu w wydarzeniach Ogoélnopolskiego Tygodnia Kariery 2014 w Matopolsce.

Co przedstawicielom Podlasia najbardziej spodobato sie w Matopolskim Partnerstwie na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego? Przede wszystkim jego struktura oparta na wyodrebnieniu
obszaréw tematycznych, ktérymi zajmujg sie poszczegodlne instytucje partnerskie. Podziat na
grupy zadaniowe oraz przypisanie okreslonych rol Partnerom to rozwigzania, ktére chcieliby
zastosowacé u siebie. Bedziemy rozwija¢ swoje partnerstwo — tak jeden z gosci podsumowat
korzysci zwigzane z wizytg w Krakowie.

Caly czas staramy sie zacheca¢ instytucje publiczne i prywatne z catej Polski do podejmowania
wspoipracy na rzecz rozwoju uczenia sie przez cate zycie na szczeblu regionalnym. Podczas kon-
ferenciji Instytutu Badan Edukacyjnych pt. Kwallifikacje dla kazdego. Nowe podejscie do uczenia sie
przez cafe zycie dzielimy sie doswiadczeniami z 6 lat dziatalnosci Matopolskiego Partnerstwa na
rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Pokazujemy, jakie rozwigzania udato sie wypracowac dzieki zaan-
gazowaniu instytucji partnerskich oraz jakie inicjatywy podejmujemy, zeby przekonywa¢ Matopolan,
Ze uczenie sie przez cate zycie jest we wspoétczesnym Swiecie koniecznoscig, ale moze by¢ rowniez
przyjemnoscig. W IV kwartale 2014 roku méwilismy o tym we Wroctawiu (7 pazdzierika), Olszty-
nie (14 pazdziernika), Opolu (21 pazdziernika), Warszawie (6 listopada), Rzeszowie (18 listopada),
Kielcach (25 listopada) i Lodzi (1 grudnia). Cykl konferenciji zakonczyt sie w Bydgoszczy 10 grudnia.

Monika Gucwa
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Pociag do kariery juz wkrétce w nowej odstonie

Jednym z elementéw promocji uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce jest serwis
»Matopolski pociag do kariery”. Od momentu swojego powstania, czyli od grudnia 2010 roku,
dostarcza mieszkancom regionu biezgcych informacji o mozliwosciach rozwoju osobistego
i zawodowego, a takze o najnowszych trendach w edukaciji i na rynku pracy. Zapewnia bez-
posredni kontakt z doradcami zawodowymi, daje wskazowki, jak planowa¢ wiasng kariere
zawodowa, co zrobi¢, zeby znalez¢ prace oraz gdzie sie ksztatcic.

Po czterech latach funkcjonowania w sieci serwis — jak kazde zresztg narzedzie interne-
towe — wymaga modernizacji i dostosowania do biezgcych potrzeb swoich uzytkownikow.
Nowe zadania stojgce przed serwisem pociggajg za sobg budowe dodatkowych modutéw,
natomiast zmiana technologii i od$wiezenie szaty graficznej sg wrecz koniecznoscia, jezeli
serwis chce nadazy¢ za trendami w cyberprzestrzeni.

Majac swiadomos¢ tych wszystkich wyzwan juz od potowy 2013 roku przygotowujemy sie
do kompleksowej przebudowy ,Pociggu do kariery”. Po serii badan dostawcow informaciji oraz
uzytkownikéw serwisu, zarowno indywidualnych, jak rowniez instytucjonalnych, opracowali-
Smy w 2014 roku — wspodlnie ze specjalistami zajmujgcymi sie wdrazaniem ustug i technologii
internetowych oraz przedstawicielami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Usta-
wicznego — nowg architekture informacji w ,Pociggu do kariery”. Co to oznacza w praktyce?

Serwis zostanie podzielony na cztery strefy tematyczne, adresowane do réznych grup
odbiorcow:
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Wstepne wytyczne dotyczace identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie

Wazne jest zapewnienie doradcom systemu aktualizowania wiedzy i uzupetniania kompe-
tencji. Jest to istotne ze wzgledu na szeroki zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére mogg byc¢ po-
trzebne osobom petnigcym te role, a takze zmiany w systemie edukacyjnym i zintegrowanym
systemie kwalifikacji. Wazne jest, aby doradcy posiadali aktualne i sprawdzone informacje.
Réwnie istotne jest, aby mogli oni rozwija¢ swoje kompetencje miekkie, interpersonalne.

Miejsce prowadzenia procesu

Warunki, w jakich prowadzony bedzie proces identyfikacji efektéw uczenia sie, powinny
zapewni¢ kandydatowi prywatno$c¢ i dyskrecje. Biorgc pod uwage fakt, ze mozliwe sg sytu-
acje, w ktérych kandydat w trakcie rozmowy z doradcg bedzie poruszat trudne dla niego kwe-
stie zwigzane z jego drogg zawodowa lub innymi sferami swojego zycia, istotne staje sie takie
zagospodarowanie przestrzeni, aby umozliwiata ona profesjonalng obstuge oraz zapewniata
poczucie komfortu psychicznego kandydata.

Czas trwania procesu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia

Czas trwania procesu identyfikacji i dokumentowania efektéw uczenia sie jest waznym
czynnikiem, ktéry moze decydowac o powodzeniu catego procesu walidacji. Przyktad francu-
ski pokazuje, ze zbyt dtugi czas trwania procesu, spowodowany koniecznoscig zgromadzenia
szczegotowej dokumentaciji, jest duzym utrudnieniem dla kandydatow i wptywa negatywnie
na ich motywacje. Nalezy zatem uwzglednic¢ ten fakt podczas projektowania szczegétowych
rozwigzan, tak aby zapewni¢ adekwatnos¢ czasu trwania procesu do jego ztozonosci. Po-
wszechnosc¢ systemu zaleze¢ moze réwniez od tego, czy czas trwania catego procesu bedzie
konkurencyjny wobec uzyskania kwalifikacji w systemie formalnym lub pozaformalnym.

Interesariusze procesu

System walidacji efektéw uczenia sie ma za zadanie uwzglednia¢ potrzeby poszczegol-
nych grup interesariuszy zainteresowanych efektywnym przeprowadzaniem walidacji. Grupy
te obejmuja:

» odpowiedzialne osoby w instytucjach publicznych, ktdre finansujg proces,

» odpowiedzialne osoby w instytucjach publicznych, ktére uzgodnity polityke w zakresie

walidacji,

+ 0soby kierujgce dziatami kadr w firmach prywatnych,

« lideréw spotecznosci lokalnych, ktorzy starajg sie o to, aby grupy oséb podejmowaty

nauke i prace,

 placowki edukacyjne i inne podmioty zajmujgce sie edukacjg w sektorze formalnym,

 organizacje charytatywne, ktére sg donorami.

Aby potrzeby interesariuszy zostaty uwzglednione, powinni oni bra¢ czynny udziat na kaz-
dym z etapdw procesu walidacji — jako strona, ktora jest zainteresowana wykwalifikowanymi
zasobami ludzkimi i doskonale orientujgca sie w aktualnych kompetencjach i kwalifikacjach.

Narzedzia uzywane podczas procesu

Narzedzia na kazdym z etapow procesu potwierdzania kwalifikacji powinny by¢ wystanda-
ryzowane, rzetelne, trafne, przystepne dla kandydata, dostosowane do efektéw uczenia sie,
sprawiedliwe — zapewniajgce wszystkim rowny dostep. Narzedzia, ktore bedg wykorzystywa-
ne podczas realizacji procesu powinny by¢ dostosowane do posiadanych przez kandydata
umiejetnosci i mozliwosci.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Instytucje prowadzgce proces

System, w ktérym funkcjonowaé bedg instytucje walidujgce, powinien by¢ starannie do-
stosowany do potrzeb jednostki. Idea ta moze by¢ realizowana poprzez udzielanie informaciji,
porad, wskazéwek we wiasciwym czasie i w jak najbardziej przystepnej formie.

Wazne jest zatem, aby te instytucje zorganizowane byly w taki sposob, a dostep do nich
byt fatwy, zaréwno poprzez kanaty tradycyjne, takie jak poczta czy telefon oraz poprzez nowo-
czesne kanaty komunikacyjne, wykorzystujgce nowe technologie, np. media spotecznoscio-
we, poczte elektroniczng, strone internetowa.

Klient

Walidacja moze zwiekszy¢ uczestnictwo grup defaworyzowanych, oséb bezrobotnych
i 0s6b zagrozonych bezrobociem w uczeniu sie przez cate zycie i dostepie do rynku pracy.

Kazda osoba decydujgca sie na identyfikacje efektow uczenia sie pozaformalnego i nie-
formalnego powinna by¢ otoczona staranng opiekg, tak aby ten proces, ktory w niektorych
przypadkach moze by¢ dtugi i wymagajacy, byt dla nich, zgodnie z zatozeniami samego pro-
cesu, wspierajgcy i pozwalajgcy na odkrycie, ujawnienie swojego potencjatu.

Podstawowym elementem procesu walidacji powinna by¢ jego catkowita dobrowolnosé,
a wszystkie decyzje odnosnie procesu powinni podejmowac kandydaci. System i procedu-
ry powinny by¢ na tyle elastyczne, aby osoby prowadzgce proces mogty je dostosowac do
zmieniajgcych sie potrzeb kandydata lub tez zmiany okolicznosci, w jakich funkcjonuje — np.
zmiana miejsca zamieszkania czy tez podjecie lub utrata pracy. Wazne jest réwniez, aby kan-
dydat nie byt przyttoczony duzg liczbg procedur oraz wytycznych, ktére moga go skutecznie
zniecheci¢ do wziecia udziatu w procesie.

Sposéb/procedura prowadzenia procesu

Proces walidacji musi prowadzi¢ do wiarygodnych rezultatow. A zatem jednym z istotnych
elementow, jakie nalezy rozwazyc¢ podczas projektowania procesu walidaciji, jest zapewnienie
jego rzetelnosci.

Kolejnym elementem, jaki warto wzig¢ pod uwage, jest zasadnos¢ prowadzonych dziatan
w procesie. Proces walidacji powinien byc jasny i logiczny dla kandydata oraz prowadzi¢ do
okreslonych rezultatow. Aby tak sie stato, pomiedzy identyfikowaniem efektow uczenia sie,
a narzedziami wykorzystywanymi na tym etapie musi istnie¢ widoczny zwigzek.

Waznym elementem wptywajgcym na jakos¢ procesu jest znajomos$c¢ kryteridw, do jakich
bedg sie odnosi¢ wyniki procesu identyfikacji efektéw uczenia sie w pézniejszych etapach.

Certyfikacja kwalifikacji — moda, czy klucz
do sukcesu na wspoétczesnym rynku pracy?

Cechg wspotczesnej gospodarki jest swobodny przeptyw specjalistdw pomiedzy réznymi
krajami i rynkami. Umozliwiajg ten proces miedzy innymi otwarte granice i miedzynarodowe
firmy dziatajgce globalnie, lecz chetnie czerpigce z lokalnych zasobéw kadrowych. Coraz cze-
Sciej pracodawcy poszukujg specjalistdw posiadajacych prestizowe certyfikaty, gwarantujgce
doskonate przygotowanie do podejmowania wyzwanh zwigzanych z zarzgdzaniem w globalnych
przedsiebiorstwach.
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111 wizyta studyjna w Matopolskim Partnerstwie na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

Po prezentacjach instytucji aplikujgcych do
MPKU Partnerzy gtosowali nad przyjeciem nowych
czlonkéw. Do Partnerstwa zostaty przyjete nastepu-
jace instytucje:

* |zba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Nowym

Saczu,

» Tesco — Polska Sp. z 0.0.,

* Osrodek Szkolenia BIALECKI Sp. z 0.0,

» Zespot Szkot Budowlanych w Tarnowie,

» Zespot Szkot kgcznosci w Krakowie,

» Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen

Uniwersytetéw Trzeciego Wieku,
 Stowarzyszenie 4zmiana,

» Osrodek Szkolenia Specjalistycznego

.Labor—8” Sp. z 0.0,

» Synergia Management Aleksandra Kuzniak. Gfosowanie nad zmianami Regulaminu MPKU pod-

Obecni na Walnym Zgromadzeniu czionkowie czas Xil Walnego Zgromadzenia Matopolskiego
MPKU przyjeli proponowane zm’iany Regulaminu Iif:kﬁys%alis:gp;zczoﬁzrt_a'ce“'a Ustawicznego,
oraz ramowy harmonogram dziatan na 2015 rok.

W drugiej czesci spotkania Matgorzata Dudziak z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Kra-
kowie przedstawita Partnerom najwazniejsze zagadnienia zwigzane z bonem szkoleniowym
w ramach projektu PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia. Stan realizacji pilotazu wy-
branych elementéw zintegrowanego systemu kwalifikacji w ramach projektu Budowa krajo-
wego systemu kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kam-
pania informacyjna dotyczgca jego funkcjonowania omowita z kolei Ewa Bodzinska-Guzik,
koordynator merytoryczny projektu. Na zakohczenie spotkania Matgorzata Dudziak zaprosita
Partneréw do wspotpracy w ramach projektu badawczego LLL-HUB, ktérego kluczowymi ele-
mentami sg badania dotyczgce tematyki uczenia sie przez cate zycie, prowadzone przez
partneréw z Europy.

Agnieszka Wadowska
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

lll wizyta studyjna w Matopolskim Partnerstwie
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

Od 21 do 23 pazdziernika goscili w Kra-
kowie przedstawiciele Wojewddzkiego i Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
Powiatowego Urzedu Pracy w Siemiaty-
czach, Miejskiego Osrodka Doradztwa Me-
todycznego w Biatymstoku oraz Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku.
Celem wizyty byta wymiana doswiadczen
w zakresie wspotpracy instytucji rynku
pracy, edukacji i szkolen na rzecz rozwoju

Przedstawiciele Podlasia podczas wizyty w Krakowie zwrocili
! . . i . uwage, ze sitg MPKU jest praca w pieciu obszarach tematycz-
I promocji uczenia sie przez cate zycie w re- nych, okreslonych jako priorytetowe dla rozwoju uczenia sie

gionie. przez cate zycie w regionie, 21 pazdziernika 2014 r.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

orientowali sie réwniez w profesjach wykonywanych przez swoich rodzicéw. Zajecia z catg
pewnoscig pomogty dzieciom zweryfikowaé wyobrazenia o niektérych zawodach, a takze bli-
zej poznac profesje doradcy zawodowego.

Ogolnopolski Tydzien Kariery jest takze okazjg do wymiany doswiadczen pomiedzy oso-
bami na co dzien zajmujgcymi sie wspieraniem innych w podejmowaniu wyboréw edukacyj-
no-zawodowych. To dla nich w Tarnowie zorganizowano seminarium pt: Jak zaprzyjaznic sie
z rynkiem pracy. Wzieli w nim udziat nauczyciele, pedagodzy, wychowawcy i koordynatorzy
wewngtrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. W czesci warsztatowej spotkania wy-
korzystano metode case study — zadaniem uczestnikéw byto przeanalizowanie dwdéch przy-
padkow ucznidw, ktorzy wiasnie koncza edukacje i zaproponowanie im, w oparciu o dostepne
informacje, planu dziatania.

W wydarzeniach zorganizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach
Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery 2014 wzieto udziat w sumie ponad 2000 oséb.

Zaneta Zatorska, Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Rada Programowa i Walne Zgromadzenie
Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego

19 listopada juz po raz dziesigty Partnerzy Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztat-
cenia Ustawicznego (MPKU) zebrali sie na posiedzeniu Rady Programowej. Przypomnijmy,
ze cztonkami tego najwazniejszego ciata opiniodawczego MPKU sg przedstawiciele instytuciji
koordynujgcych prace w pieciu obszarach tematycznych, ktérymi zajmuje sie Partnerstwo.

Przedmiotem spotkania Rady Progra-
mowej byta dyskusja nad zmianami struktury
Matopolskiego Partnerstwa, w tym zaopinio-
wanie zaproponowanych przez Biuro Part-
nerstwa modyfikacji Regulaminu. Zmiany te
wynikajg ze stojgcych przed Wojewoddztwem
Matopolskim wyzwan, zwigzanych z politykg
rynku pracy, edukacjg, rozwojem zawodo-
wym oraz aktyWizaCja zawodowq, a takze $g x posiedzenie Rady Programowej Matopolskiego Partnerstwa
odpowiedziq na nowelizacje Ustawy O Pro- narzecz Ksztatcenia Ustawicznego, Krakow, 19 listopada 2014 r.
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Czlonkowie Rady zgodzili sie, ze w nowej sytuacji konieczna jest zmiana koncepcji funkcjono-
wania MPKU. Prace nad nig bedg trwaty od grudnia 2014 roku do marca 2015 roku.

Podczas posiedzenia poddano pod dyskusje ramowy harmonogram przedsiewzie¢ organizowa-
nych przez instytucje nalezgce do MPKU w 2015 roku. Andrzej Martynuska, dyrektor Wojewddzkie-
go Urzedu Pracy w Krakowie, zachecit m.in. do wigczenia sie w prace zwigzane z projektem part-
nerskim Matopolskie Gwarancje dla Mtodziezy. Cztonkowie Rady Programowej mieli okazje rowniez
zapoznac sie z kandydaturami instytucji chcacych wigczyc¢ sie w dziatalnos¢ Partnerstwa.

Po zakonczeniu posiedzenia Rady Programowej odbyto sie Xl Walne Zgromadzenie Matopol-
skiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. W pierwszej czesci spotkania Joanna Urba-
nowicz, wicedyrektor Departamentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, zaprezentowata zatozenia Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020.
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Certyfikacja kwalifikacji — moda, czy klucz do sukcesu na wspoétczesnym rynku pracy?

Geneza certyfikacji kwalifikacji

Wspodiczesny rynek pracy wymaga zmiany miejsca zatrudnienia i/lub przekwalifikowania
nawet kilkanascie razy w okresie aktywnosci zawodowej. Osoba gromadzgca w tym czasie
zroznicowane kwalifikacje zawodowe nie zawsze posiada stosowne dokumenty (dyplomy, cer-
tyfikaty itd.), potwierdzajgce jej umiejetnosci. Wprawdzie potrafi doskonale wykonywaé¢ czynno-
Sci wiasciwe jej stanowisku oraz posiada stosowng wiedze, ale w przypadku zmiany pracy musi
legitymowac sie oficjalnym dokumentem opisujgcym jej poziom i rodzaj wyksztatcenia.

Tymczasem systemy edukacji w poszczegdlnych krajach roznig sie istotnie, utrudniajgc
skuteczne poréwnywanie kwalifikacji. Dodatkowo systemy te nie uwzgledniajg kwalifikacji na-
bywanych przez osoby doroste w drodze gromadzenia do$wiadczen zawodowych, kurséw
i szkolen oraz samoksztatcenia.

Zmiany spoteczno — gospodarcze przyczynity sie do powstania systemu certyfikacji, po-
twierdzania kwalifikacji profesjonalistow dla potrzeb miedzynarodowego rynku pracy oraz
samych zainteresowanych. System uwiarygodniania posiadanych kwalifikacji zawodowych
w obiektywnym i rzetelnym procesie sprawdzenia poziomu posiadanych kwalifikacji zawo-
dowych od kilkunastu lat jest realizowany w USA i Australii, od kilku lat toczy sie w Europie,
a obecnie rozpoczyna sie rowniez w Polsce.

Geneza powstaniasystemu certyfikacji, potwierdzania
kwalifikacji zawodowych

Zroinicowane Brak mozliwosci
Globalna gospodarka, SHEESI ks‘ztfnlcema, potwu‘er.d st
bod utrudniajace kwalifikacji
i) .prz’epigw skuteczne zdobywanych
specjalistow " 5 : .
porownywanie w trakcie kariery
kwalifikacji zawodowej

Potrzeba powstania systemu certyfikacji, potwierdzania
kwalifikacji profesjonalistow

Praktyka certyfikacji kwalifikacji w USA

Najwczesniej, bo w koncowce lat dziewiecdziesigtych XX wieku, system i praktyka po-
twierdzania kwalifikacji rozwineta sie w Stanach Zjednoczonych. System skoncentrowany
jest wokot stowarzyszen profesjonalistéw, posiadajgcych wypracowane standardy kwalifika-
cji zawodowych, obejmujgce wiedze i umiejetnosci oraz kodeksy zachowan etycznych. Po-
twierdzanie kwalifikacji kandydata odbywa sie poprzez weryfikacje wiedzy oraz umiejetnosci,
a takze Swiadomosci etyki obowigzujgcej w zawodzie.
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American Certification Institute

American Certification Institute (ACI) jest czotowg instytucja certyfikujgcg profesjonalistow
w Stanach Zjednoczonych, znang nie tylko na amerykanskim rynku, ale réwniez na catym
Swiecie, zatozong w 1999 roku. Centrala firmy znajduje sie w Lewes, w stanie Delaware,
USA. Instytucja wspotpracuje z organizacjami z catego swiata, m.in. z Chin, Singapuru, Ma-
lezji, Dubaju, Libanu, czy Rosiji.

Nadrzednym celem ACI jest wspieranie indywidualnego rozwoju poprzez przygotowanie
.Profesjonalistow jutra” do uzyskania uprawnieh zawodowych dzieki certyfikatom o miedzy-
narodowym zasiegu. Wsréd klientéw ACI wymieni¢ mozna takie Swiatowe marki jak Siemens,
Sony, Motorola, Nokia. Ogétem na catym swiecie ACI potwierdzit juz kwalifikacje ponad 100
000 managerdw i specjalistow.

Model potwierdzania kompetencji opracowany i stosowany przez ACI

Osig modelu potwierdzania kompetencji ACI sg standardy branzowe, opracowane i uzna-
wane przez poszczegolne stowarzyszenia profesjonalistow USA. W przypadku menadzeréw
standardy kwalifikacji obejmujg 6 obszardw, czyli kompetencje osobiste, znajomos¢ srodo-
wiska pracy, doskonalenie organizacji pracy, rozwoj, etyke i wspotprace z interesariuszami.
Standardy dla specjalistéw koncentrujg sie natomiast na kompetencjach osobistych, znajo-
mosci dziedziny, rozwoju wtasnym, etyce oraz organizacji pracy wiasne;j.

Do kazdego ze standardéw opracowane jest Body of Knowledge, czyli kompendium wie-
dzy wymaganej dla spetnienia poszczegdlnych wymagan standardu. Kandydaci moga albo
samodzielnie przygotowywac sie do egzaminu, albo skorzysta¢ z kursu przygotowawczego.
Kolejnym krokiem jest zdanie egzaminu, zréznicowanego w zaleznosci od poziomu. Certyfi-
kat wystawiany jest na 5 lat. Po tym czasie wymagane jest ponowne poddanie sie weryfikacji.

Etapy potwierdzania kompetencji

Potwierdzenie kompetenc;ji jest ztozonym procesem. Sposob jego przeprowadzenia uza-
lezniony jest od poziomu kompetencji reprezentowanego przez osobe zainteresowang po-
twierdzeniem swoich kwalifikacji. Dla kazdego obszaru wprowadzono $cisle okre$lone zasa-
dy certyfikacji, zawierajgce informacje o wymaganiach, ktére musi spetnia¢ osoba ubiegajgca
sie o certyfikat na okreslonym stanowisku.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom uczestnikédw programéw rozwojowych, proces potwier-
dzania kwalifikacji rozpoczyna sie od badania kompetencji osoby zgtaszajacej che¢ wziecia
udziatu w procesie certyfikacji. Wyniki badania umozliwiajg elastyczne dopasowanie tresci i for-
my $ciezki rozwoju do rzeczywistych potrzeb konkretnego uczestnika i zaplanowanie najbardziej
efektywnego programu poszerzania posiadanej wiedzy i zdobywania kolejnych kompetenciji.
Uczestnicy programow rozwojowych mogg korzysta¢ z nowoczesnych lekcji e-learningowych
lub wybra¢ formute blended-learning, bedacag potgczeniem szkolen stacjonarnych z lekcjami
na platformie internetowej. Dzigki takim zatozeniom programy rozwojowe sg efektywne i w wy-
czerpujgcy sposob przygotowujg specjalistow i menedzerow do egzamindw certyfikacyjnych.

Aby ukazaé spektrum mozliwosci potwierdzania kwalifikacji w konkretnym obszarze za-
rzgdzania, skupimy sie wokot dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi. Zgodnie z zatozenia-
mi ACI, osoba pracujgca w tym obszarze moze, w zaleznosci od posiadanego do$wiadczenia
zawodowego, otrzymac jeden z 4 prestizowych certyfikatow:

« Certified International Human Resource Management Associate,

« Certified International Human Resource Management Professional,
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Ogolnopolski Tydzien Kariery 2014 w Matopolsce

Pedagogicznego oraz uczelni tarnowskich:
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie, Wyzszej Szkoty Biznesu Natio-
nal — Louis University Wydziat Zamiejscowy
w Tarnowie i Panstwowej Wyzszej Szko-
ty Zawodowej w Tarnowie. Podczas Dnia
Otwartego odbyly sie dwie edycje prezen-
tacji multimedialnych zaproszonych uczelni
pod hastem Panuje rozw¢j edukacyjno-za-
wodowy. W programie wydarzenia znalazty
sie takze spotkania informacyjne dotyczgce Warsztaty pt. Rynek pracy przyjazny dla ludzi miodych planuja-
zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy i pla- cych zatrudnienie, Nowy Sgcz, 20 pazdziernika 2014 r.
nowaniem kariery zawodowe;j.

Ciekawym wydarzeniem zorganizowanym w Nowym Saczu dla uczniéw Zespotu Szkét nr 1
w Gorlicach byt konkurs wiedzy o zawodach przysztosci pt. Kto szuka, ten znajdzie. Konkurs
podzielony byt na dwa etapy. W pierwszym uczniowie musieli wykazac sie wiedzg na temat zawo-
dow, na ktére rosnie zapotrzebowanie (m.in. wg badan ManpowerGroup), w drugim z kolei mieli
za zadanie opisa¢ swoj wymarzony zawod.

Mtodziez podczas Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery mogta uczestniczy¢ takze w spotka-
niach informacyjnych pn. Rynek pracy — co warto wiedzie¢? oraz w warsztatach w ramach
Matopolskich Gwarancji dla Mtodziezy, na ktdrych prezentowane byty min. oferty powiato-
wych urzedow pracy i ochotniczych hufcow pracy skierowane do oséb mtodych. Uczestni-
cy warsztatow dawali réwniez rekomendacje do przysztych konkurséw ogtaszanych przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie z myslg o wsparciu mtodych. Méwili m.in. o tym, jakiej
pomocy najbardziej oczekujg od instytucji po zakonczeniu ksztatcenia. Takie spotkania odbyty
sie m.in. w Nowym Saczu i Tarnowie.

Studenci wchodzacy na rynek pracy mogli spotkaé¢ sie z doradcami zawodowymi w punk-
cie informacyjno-konsultacyjnym, uruchomionym w siedzibie Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Nowym Sgczu. Doradcy zawodowi Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
stuzyli rowniez radg studentom obecnym na tragach pracy, zorganizowanych na Politechnice
Krakowskiej oraz Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Poza tym doradcy zawodowi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej prze-
prowadzili w Krakowie, Tarnowie, Dgbrowie Tarnowskiej, Rytrze, Piwnicznej oraz tabowej
warsztaty dotyczgce m.in. planowania kariery zawodowej, przedsiebiorczosci, zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, prezentowania sie podczas rozmowy o prace oraz wchodzenia na
rynek pracy po uzyskaniu kwalifikacji potrzebnych do zawodu.

I ey T ‘ Podczas Ogdlnopolskiego Tygodnia Ka-

riery 2014 w Matopolsce nie zapomniano
réwniez o najmiodszych. Zorganizowano
dwa spotkania pt: Z rynkiem pracy za pan
brat od najmtodszych lat... dla pierwszo-
klasistow z Katolickiej Szkoty Podstawowej
z Tarnowa i przedszkolakow z Przedszkola
Szkrab w Tarnowie. Spotkania byty dla naj-
mitodszych okazjg do zapoznania sie z pra-
cg w wybranych zawodach. Najbardziej
znane — co chyba nie dziwi — okazaly sie
Spotkanie pt: Z rynkiem pracy za pan brat od najmiodszych ~Zawody policjanta, strazaka, nauczyciela,

lat... dla przedszkolakow z Przedszkola Szkrab w Tamowie, ratownika i sprzedawcy. Najmiodsi dobrze
22 pazdziernika 2014 r.
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szenie dostepnosci do ofert pracy poprzez organizowanie targéw i gietd pracy, aktualizowa-
nie informacji z zakresu rynku pracy, przedsiebiorczosci, mozliwosci dalszego ksztatcenia oraz
wsparcia dla oséb marginalizowanych na polsko-stowackim portalu www.praca-plsk.eu.

Partnerzy zgodnie podkreslali, ze Partnerstwo nie tylko przyczynia sie do wzrostu mobil-
nosci edukacyjno-zawodowej na transgranicznym rynku pracy, ale i zacheca inne instytucje
do wspotpracy transgranicznej, co przejawia sie m.in. w wymianie studentéw z tego obszaru.
Przyktadem mogg by¢ chociazby ksztatcgce sie w Nowym Saczu pielegniarki, odbywajgce
praktyki zawodowe w Starej Lubovni na Stowacji.

Tarndéw podczas Europejskich Dni Pracy postawit na seminaria. 7 pazdziernika odbyto sie
pierwsze z nich — Moja firma w Europie, adresowane do przedsigbiorcow, 8 pazdziernika ko-
lejne — Praca w Europie na temat wspotpracy instytucji rynku pracy w promowaniu mobilnosci
geograficznej i zawodowej, a 9 pazdziernika trzecie — Bezpieczne wyjazdy do pracy w kra-
jach UE/EOG, podczas ktérego méwiono m.in. o $wiadczeniach z tytutu bezrobocia po pracy
za granica, rozliczaniu podatkéw od dochoddéw osigganych za granicg, czy ubezpieczeniach
spotecznych. Oprécz tego zorganizowano spotkania przygotowujgce osoby zainteresowane
pracg za granicg do rozmowy z pracodawcami podczas Targow Pracy w Krakowie. tgcznie
w wydarzeniach w Tarnowie wzieto udziat ponad 250 osob.

Kulminacjg tegorocznych Europejskich Dni Pracy w Matopolsce byly odbywajgce sie
w Krakowie 9 pazdziernika TARGI/ PRACY — INFORMACJA, DORADZTWO, OFERTY PRA-
CY. Swoje stoiska miato na nich blisko 60 podmiotow, w tym 45 pracodawcow z Polski i za-
granicy, agencje pracy tymczasowej, agencje zatrudnienia oraz doradcy EURES z Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Republiki Czeskiej i Wegier. Targi odwiedzito ponad 1500 oséb.

Patronat honorowy nad Europejskimi Dniami Pracy 2014 w Matopolsce objeli: Minister Pra-
cy i Polityki Spotecznej, Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego oraz Wojewoda Matopolski.
W skifad Komitetu Honorowego weszli Prezydenci Krakowa, Nowego Sacza oraz Tarnowa.

Zaneta Zatorska, Monika Gucwa
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Ogolnopolski Tydzien Kariery 2014 w Matopolsce

Jak zaprzyjaznic sie z rynkiem pracy? —
pod takim hastem od 20 do 26 pazdziernika
odbywat sie Ogdlnopolski Tydzien Kariery.
Juz po raz szosty Wojewoddzki Urzad Pracy
w Krakowie, regionalny koordynator wyda-
rzenia, wraz z ponad 40 instytucjami rynku
pracy, edukacji i szkolen, zorganizowat lo-
kalng odstone przedsiewziecia. W catej Ma-
topolsce odbyto sie ponad 200 wydarzen,
m.in. bezptatnych szkolen, warsztatow, kon-
sultacji z doradcami zawodowymi, dni otwar- i S
tyCh i SpOtkah informacyjnych, SkierowanyCh Dzien Otwarty Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
do o0s6b bezrobotnych, poszukujgcych pra- dowejw Tarnowie, 21 pazdziernika 2014 .
cy, uczniéw oraz studentow.

Na uwage zastuguje m.in. Dzien Otwarty Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej w Tarnowie. Mieszkancy regionu tarnowskiego, w tym gtéwnie mtodziez stojgca przed
wyborami edukacyjno-zawodowymi, mogli zapoznac sie z ofertami uczelni krakowskich: Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej, Akademii Sztuk Pieknych, Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu
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Dobre praktyki z Matopolski w Istambule

« Certified International Human Resource Manager,

« Certified International Human Resource Management Executive.

Poziom Associate zostat stworzony z myslg o stazystach, ktérzy posiadajg podstawowe
doswiadczenie w HR, rowniez poza biznesem. Osoby przystepujace do egzaminu sktadajg-
cego sie z 80 pytan muszg osiggna¢ wynik co najmniej 40%.

Kolejny poziom — Professional — zaktada certyfikacje specjalisty posiadajgcego minimum
3-letnie doswiadczenie zawodowe w pracy w dziale personalnym lub procesach HR. W przy-
padku tego poziomu prég zaliczenia egzaminu wynosi juz 80%.

Trzeci, menadzerski poziom, kierowany jest do kierownikdw ds. zarzgdzania zasobami ludz-
kimi, ktdrzy posiadajg co najmniej 6 lat doswiadczenia w zarzgdzaniu dziatami i/lub zespotami
HR. Przystepujac do certyfikacji muszg rozwigzac¢ test skladajgcy sie z 80 pytan oraz studium
przypadku. Certyfikat otrzymujg osoby, ktére udzielg co najmniej 90% poprawnych odpowiedzi.

Najwyzszy poziom — Management Executive — dedykowany jest dyrektorom ds. ZZL. Wy-
magane doswiadczenie zawodowe wynosi minimum 10 lat, w tym przynajmniej 5 na stano-
wiskach dyrektorskich. Prestizowy certyfikat Certified International Human Resource Mana-
gement Executive otrzymujg osoby, ktére uzyskajg co najmniej 90% poprawnych odpowiedzi
na egzaminie sktadajgcym sie z 80 pytan testowych, ztozonego studium przypadku oraz roz-
mowy z egzaminatorem.

Barbara Matyaszek—Szarek
Heuresis Certyfikowani Trenerzy i Konsultanci Zarzadzania Sp. z o.0.

Dobre praktyki z Matopolski w Istambule

Od 11 do 13 listopada w Istambule odbywata sie 12. Sesja Letniego Uniwersytetu, organi-
zowanego przez Federacje Regiondéw Europejskich na rzecz Badan nad Edukacjg i Ksztatce-
niem Ustawicznym (FREREF), ktorej cztonkiem jest wojewddztwo matopolskie.

Temat tegorocznej Sesji brzmiat: Jakie praktyki stosowane sg w terytoriach w celu wzmoc-
nienia idei uczenia sie przez cate zycie? Skupiano sie gtéwnie wokot tworzenia lub kontynu-
owania wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami, uniwersytetami a instytucjami publicznymi
odpowiedzialnymi za LLL w zakresie tworzenia narzedzi monitorujgcych efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ dziatan, m.in. takich jak doradztwo, staze, praktyki, szkolenia zawodowe. Akcen-
towano znaczenie programu Erasmus+ dla rozwoju umiejetnosci kluczowych, szczegdlnie
w kontekscie ludzi mtodych.

Matopolske w obradach Let-
niego Uniwersytetu reprezentowa-
li: prof. Grazyna Prawelska-Skrzy-
pek z Uniwersytetu Jagiellonskie-
go oraz przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego i Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie. Wy-
stgpienie profesor Prawelskiej
-Skrzypek dotyczylo tworzonych
polityk na rzecz uczenia sie przez
cate zycie na przyktadzie Matopol-
ski, z kolei Anna Diawot-Sitko i Agnieszka Polarska z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-

twa Matopolskiego przedstawity projekt ,Modernizacja ksztatcenia zawodowego™.

| A Bogazigi University|
QFREREF v |Liielong Learning Centerl

European University of Regions and Territories for Lifelong Learning

Implementing Lifelong Learning in Territories:
A New Dynamics

il
12%session, Bogazici University, |STA, NBUL
11-13 November. 2014

12. Sesja Letniego Uniwersytetu FREREF odbyta sie na Uniwersytecie Boga-
zici w Istambule, 11-13 listopada 2014 r.
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Uczenie sie przez cate zycie w Matopolsce

Wystapienie Ewy Bodzinskiej-Guzik z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie koncen-
trowato sie na dobrych praktykach w zakresie tworzenia rozwigzan systemowych dotycza-
cych uczenia sie dorostych. Prezentowata ona projekty aktualnie realizowane w Matopolsce:
PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia oraz Budowa krajowego systemu kwalifikacji —
pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna dotyczgca
jego funkcjonowania, a takze omoéwita znaczenie Matopolskich Standardéw Ustug Eduka-
cyjno-Szkoleniowych (MSUES) oraz role Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego we wdrazaniu innowacji w regionie.

Warto przy tej okazji zwrdci¢ uwage, ze Turcja, mimo iz nie jest cztonkiem Unii Europej-
skiej, podjeta sie wprowadzenia ram kwalifikacji wedtug modelu Europejskich Ram Kwalifi-
kacji. Od 2007 roku potrzeba wdrozenia NQF artykutowana byta w krajowych dokumentach
strategicznych i prawnych. Prace nad stworzeniem Tureckich Ram Kwalifikacji trwaty od 2010
do 2013 roku. Prowadzono je z udziatem przedstawicieli administracji publicznej, uczelni,
organizacji pracodawcow, a takze reprezentacji pracownikéw i studentow. Zostaty one zre-
alizowane w ramach projektu dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. Turcja przygo-
towata juz raport referencyjny dotyczacy Krajowej Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do ERK.

Wiecej informaciji o tegorocznej Sesji Letniego Uniwersytetu mozna znalez¢ na www.freref.eu.

Ewa Bodzinska-Guzik
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

Europejskie Dni Pracy w Matopolsce 2014

Targi pracy, seminaria, warsztaty i spotkania informacyjne przyciggnety od 2 do 9 paz-
dziernika prawie 3000 Matopolan, zainteresowanych rozwojem zawodowym. Wszystko w ra-
mach Europejskich Dni Pracy, ktore odbyly sie w Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie. Orga-
nizatorami wydarzenia byli: Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, powiatowe urzedy pracy
Z regionu oraz Maiopolskle Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego.

i : 4 Po raz pierwszy w Matopolsce na portalu
www.europeanjobdays.eu zorganizowano Eu-
ropejskie Dni Pracy Online. W ramach inicjatywy
Living and working in Malopolska za posrednic-
twem strony internetowej 25 firm z Matopolski
opublikowato 60 ofert pracy, a ponad 120 os6b
zarejestrowato sie i ztozylo aplikacje.

2 pazdziernika w siedzibie Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie odbyto sie
seminarium pt. Wyjezdzasz do pracy za
granicg? Co warto wiedzie¢, zanim wyje-
dziesz. Wracasz? Co musisz wiedzie¢ przed
powrotem, transmitowane on-line na portalu
Komisji Europejskiej www.europeanjobdays.

TARGI PRACY — INFORMACJA, DORADZTWO, OFERTY PRA- -k ' h
CY co roku odbywaja sie w Muzeum Inzynierii Migjskiej w Krako-  €U. Seminarium byto skierowane do osob

wie, 9 pazdziernika 2014 . zainteresowanych mobilnoscig zawodowa

i zarobkowa w krajach Unii Europejskiej. Specjalisci z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Urzedu Skarbowego, Pahnstwowej Inspekcji Pra-
cy oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie prezentowali kwestie zwigzane z wyjaz-
dami zarobkowymi do innych krajéw UE, dotyczgce ubezpieczenia spotecznego, swiadczen
rodzinnych, rozliczen podatkowych, zasitkow dla os6b bezrobotnych po pracy za granica.
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Europejskie Dni Pracy w Matopolsce 2014

Odpowiadali réwniez na pytania, jak zachowac sig¢ w sytuacji, kiedy zostaty naruszone prawa
pracownicze w pracy za granicg.

Transgraniczne Targi Pracy, Edukacji i Przedsiebiorczosci
w Matopolskim Centrum Kultury ,Sokét” w Nowym Sgczu adre-
sowane sg do 0s6b bezrobotnych, poszukujgcych pracy w Pol-
sce i za granicg, a takze zainteresowanych dalszym ksztatce-

Oproécz tego w Krakowie od 2 do 9 paz-
dziernika zorganizowano wiele warsztatow
i spotkan informacyjnych, w ktorych wzieto
udziat ponad 150 osob. Wsrod propozycji
przygotowanych dla mieszkancow Matopol-
ski warto wymieni¢ chociazby spotkanie infor-
macyjne pt. Praca w instytucjach Unii Euro-
pejskiej, zorganizowane 7 pazdziernika przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie we
wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Deba-
ty Miedzynarodowej. Studenci i absolwenci
uczelni, ktérzy rozwazajg kariere zawodowg
w Brukseli, Strasburgu, Luksemburgu lub
Warszawie, mieli okazje spotkac sie ambasa-

niem, 7 pazdziernika 2014 r. dorem EU Careers EPSO. Przedstawiono im

stanowiska, na ktére mozna aplikowac¢ w strukturach UE: od stazysty i asystenta do urzednika
UE. Omowiono tez procedure rekrutacyjng i dzielono sie wskazéwkami, jak sie do niej przygo-
towac. Dr Ewa Hartmann opowiadata, jak wyglgda praca w Komisji Europejskiej ,,od kuchni”.

Z kolei 8 pazdziernika Wojewodzki Urzad Pracy w KraKOW|e we wspotpracy z Sekcjg Ka-
rier Uniwersytetu Jagiellonskiego zorganizo-
wat spotkanie pt. Twoja praca w Europie dla
0s0Db, ktore rozwazajg wyjazd do innego kraju
Unii Europejskiej w celu podjecia pracy, stazu
zawodowego lub dalszej edukacji. Podczas
spotkania odbyty sie m.in. prezentacje do-
radcow EURES z Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Republiki Czeskiej oraz Wegier, ktorzy mowi-
li o warunkach pracy i zycia w tych krajach.
Podczas indywidualnych konsultacji mozna
byto dowiedzie¢ sie od nich, w jakich zawo-
dach pracodawcy szukajg pracownikow, co
nalezy wiedzie¢ przy ubieganiu si¢ o prace Seminarium pt. Praca w Europie dotyczace wspotpracy mie-
oraz jakie sg powszechnie stosowane proce- dzyinstytucjonalnej na rzecz promowania mobilnosci geogra-
dury aplikacyjne o prace. ficznej i zawodowej, Tarnéw, 8 pazdziernika 2014 .

A co dziato sie poza stolica Matopolski? 7 pazdziernika Wojewddzki Urzad Pracy w Kra-
kowie Zespdt Zamiejscowy w Nowym Saczu zorganizowat przy wspotpracy Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy OHP w Nowym Saczu Dzien Mobilnosci Edukacyjno-Zawodowej, na ktéry
ztozyty sie Transgraniczne Targi Pracy, Edukacji i Przedsiebiorczosci oraz konferencja pt.
Mobilno$¢ edukacyjno-zawodowa. W targach wzieli udziat gtdwnie mieszkancy terenow przy-
granicznych Polski i Stowacji. Na stoiskach swoje oferty prezentowali polscy i stowaccy pra-
codawcy, przedstawiciele publicznych stuzb zatrudnienia z Polski i Stowaciji, uczelnie, szkoty,
osrodki szkoleniowe oraz agencje pracy tymczasowej. Targi odwiedzito blisko 400 osob.

W konferencji Mobilno$¢ edukacyjno-zawodowa wzieli udziat przedstawiciele instytucji na-
lezacych do Partnerstwa na Transgranicznym Rynku Pracy POPRAD-DUNAJEC. Warto przy-
pomniec¢, ze skupia ono 65 instytucji rynku pracy i edukacji, dziatajgcych na rzecz zwiekszenia
wzrostu zatrudnienia w obszarze transgranicznym. Gtéwnymi efektami ponad poéttorarocznej
wspotpracy jest wprowadzenie badania ,Barometr zawodéw” po stronie stowackiej w Urzedach
Pracy, Spraw Socjalnych i Rodziny w Bardejovie, Kezmarku, Popradzie i Starej Lubovni, zwigk-
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