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Wstep

W tegorocznym raporcie temat uczenia przez cate zycie rozumiany
jest jako planowanie sciezki kariery, na ktére skfada sie swiadomy
wybdér zawodu, dbatosé o staly rozwdj osobisty i doskonalenie na
stanowisku pracy. Elementami tego rodzaju planowania sg takze
wykorzystanie wysokiej jakosci narzedzi do rozwoju oraz umiejetnosc
radzenia sobie ze zmiang i przeciwdziatania kryzysom zawodowym -
przy udziale doradztwa zawodowego jako czynnika wspierajgcego na
kazdym etapie zycia. Wiasnie ku takim rozwigzaniom zmierza
Matopolska.

WhniosKi

o Mtodziez, ktéra w matopolskich szkotach zawodowych miata
styczno$¢ z doradztwem zawodowym, najbardziej ceni sobie te
jego formy, ktére wyposazajg w konkretne umiejetnosci
i pomagajg odnalez¢ sie na rynku pracy. Wdrazane w regionie
rozwigzania majg zapewni¢ powszechnos¢, systematycznosé
i wysokg jakos¢ tej ustugi;

e WsSrdod miodziezy zauwazalna jest zmiana preferencji w zakresie
wyboru sciezki ksztatcenia. Na popularnosci zyskujg technika,
ktére umozliwiajg zaréwno zdobycie matury, jak i kwalifikacji
zawodowych. Niemniej, jak pokazuje badanie Barometr
Zawodow, kwalifikacje zawodowe technikéw czesto postrzegane
sg na rynku pracy jako niewystarczajgce. Zdaniem ekspertow
absolwentom brakuje umiejetnosci praktycznych, ktorych
wymagajg pracodawcy.

e Absolwenci szkét zawodowych  wyraznie  odczuwajg
poprawiajgcg sie sytuacje na rynku pracy. Na przestrzeni



ostatnich lat zdecydowanie spadt odsetek bezrobotnych, a wzrdst
odsetek pracujgcych absolwentow.

Wsrod absolwentow szkét wyzszych wida¢ znaczgce roznice w
przebiegu kariery zawodowej. Biorgc pod uwage absolwentow
najpopularniejszych matopolskich uczelni z rocznika 2014
najwiekszy odsetek bezrobotnych odnotowano wsréd osob
konczacych Uniwersytet Rolniczy. Najszybciej prace znalezZli
absolwenci Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Politechniki
Krakowskiej. Z kolei najwyzsze zarobki osiggali absolwenci
Akademii Gérniczo-Hutniczej;

Sytuacja na rynku pracy zmienia sie na korzy$¢ pracownikéw. Jak
pokazuje Barometr Zawodow przybywa profesji, w ktérych
pojawiajg sie problemy z rekrutacjg wykwalifikowanej kadry.

Osoby doroste rzadko podnoszg swoje kwalifikacje. Zaledwie
3,8% dorostych Matopolan uczestniczyto w 2016 roku w kursach,
szkoleniach lub samoksztatceniu. Zdecydowang wiekszosc
stanowity wiec osoby bierne edukacyjnie, ktére zaréwno ze
wzgledow osobistych jak i zawodowych nie widziaty potrzeby
uczestnictwa w zadnych dziataniach rozwojowych.

W Matopolsce podejmowane sg dziatania, ktére majg wptyngc na
efektywnosc¢ i czestotliwos¢ korzystania z ustug edukacyjnych,
m.in.:

» upowszechniany jest popytowy mechanizm dystrybucji
srodkéw publicznych na szkolenia. Rozwigzanie to zaktada
lepsze dopasowanie ustug edukacyjnych do potrzeb
uczestnikdbw, poniewaz uczestnik samodzielnie wybiera
tematyke i firme szkoleniowg. Dotyczy ono réwniez

uproszczenia kwestii administracyjnych oraz dbatosci
0 wysokg jakosc¢ szkolen i doradztwa;

» realizowany jest projekt Kierunek Kariera, ktory oferuje
uczestnikom (gtéwnie osobom pracujgcym o niskich
kwalifikacjach) spotkania z doradcg zawodowym oraz
dofinansowanie szkolen. Projekt rozpoczat sie w 2016 roku
i potrwa do 2023 roku;

» weryfikowana jest jakos¢ ustug edukacyjnych poprzez
przyznawanie zainteresowanym instytucjom znaku jakosci.
Potwierdza on, ze podmiot dziata zgodnie z Matopolskimi
Standardami Ustug Szkoleniowych;

» prowadzony jest serwis internetowy Matopolski Pociag do
Kariery, ktéry zawiera informacje na temat mozliwosci
rozwoju edukacyjno-zawodowego.

Pracodawcy wykazujg zainteresowanie srodkami publicznymi
przewidzianymi na podnoszenie kompetencji pracownikow.
W 2016 roku wykorzystali catg kwote (niemal 12 min zi)
zagwarantowang na ten cel w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.



Doradztwo zawodowe w szkotach
Cele

Doradztwo zawodowe?! w szkotach stuzy:

e po pierwsze, zapoznaniu ucznidw ze specyfikg
poszczegdlnych zawodow i perspektywami rozwoju
zawodowego dla absolwentdéw réznego typu szkot,

e po drugie, sprawdzeniu adekwatnosci danej Sciezki
ksztatcenia do zainteresowan i predyspozycji konkretnego
ucznia,

e po trzecie, poznaniu rynku pracy i jego uwarunkowan.

Uczniowie gimnazjum w ramach wsparcia ze strony doradcy
zawodowego potrzebujg diagnozy swojego potencjatu oraz informaciji
na temat oferty edukacyjnej, a w dalszej perspektywie informacji
o0 mozliwosciach zatrudnienia.

Dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych istotne jest poznanie
rynku pracy, w tym specyfiki funkcjonowania i ofert zatrudnienia
konkretnych pracodawcéw, a takze praktyczna pomoc w poznaniu
procesu rekrutacyjnego, przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych
oraz przygotowaniu sie do rozméw z przysztym pracodawca.

1 M. Lenczuk, M. Szczygiet, A. Chrzescijanek, E. Guzik, Doradztwo edukacyjno-
zawodowe w Matopolsce. Diagnoza stanu i perspektyw, Krakéw 2012.

Doradztwo edukacyjno-zawodowe to...

wsparcie dla:

* uczniow i ich
rodzicow,

* 0s6b bezrobotnych

* 0s6b poszukujgcych
pracy,

* 0s6b planujgcych

uwzgledniajace:

* potrzeb i mozliwosci
danej osoby
* realidw rynku pracy

udzielane w celu
swiadomego
wyboru:

« kierunku ksztatcenia

« kierunku szkolenia
* zawodu
« zatrudnienia

podjecie nauki,

Wyzwania
Doradztwo zawodowe w szkotach powinno byc:

e procesem, a nie wydarzeniem incydentalnym,

o Swiadczone przez profesjonalnych doradcow, ktérzy na
biezgco aktualizujg wiedze i umiejetnosci,

e prowadzone wedtug programu.

Tymczasem wyniki ogélnopolskich? badan wskazujg, ze doradcom
zawodowym w szkotach brakuje narzedzi, infrastruktury, wiedzy
i czasu na efektywne swiadczenie swoich ustug. Funkcja doradcy,
czesto tgczona z innymi obowigzkami, schodzi na dalszy plan.

Co wiecej pojawiajg sie opinie, iz ,dyrektorzy szkot, ktérzy nie sg
w zZaden sposob rozliczani z osiggnie¢ szkofy w zakresie poziomu
zatrudnienia jej absolwentdw, a jedynie wynikéw testéw (np. matur),
stawiajg kwestie doradztwa i aktywizacji zawodowej uczniow na

2 Il edycji ogodlnopolskiego programu Start do kariery Gumtree Polska,
http://startdokariery.pl/


http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/tematy/s/szkola

dalekim planie. Jest to o tyle paradoksalne, Zze najczesciej dotyczy
szkot zawodowych, czyli teoretycznie tych, ktére najszybciej
przygotowujg do wejScie na rynek pracy. Wsparcie uczniow
w wejsciu na rynek pracy zalezy w tej sytuacji od dobrej woli
konkretnych nauczycieli, pedagogdw szkolnych i dyrektorow szkot.
Brakuje rozwigzan systemowych (...), ktére ewaluowatyby prace
szkot w zakresie aktywizacji zawodowej uczniéw i absolwentow” 3.

3 Katarzyna Merska, koordynator ds. komunikacji w Gumtree.pl, komentarz do
wynikéw Il edycji ogolnopolskiego programu Start do kariery. Pobrano 5.12.2016

http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacija/artykuly/998856,szkoly-zawodowe-rynek-
pracy.html



http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/tematy/p/pedagog
http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/998856,szkoly-zawodowe-rynek-pracy.html
http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/998856,szkoly-zawodowe-rynek-pracy.html

Wybory edukacyjne mtodziezy
Motywy wyboru zawodu a zadowolenie z podjetej decyz;ji

Swiadomy wybér zawodu jest kluczowy dla powodzenia na rynku
pracy. Osoby, ktére podejmujg decyzje w sposéb przemys$lany majg
silniejszg motywacje, aby rozwija¢ sie w tym kierunku. Sg takze
bardziej zadowolone z dokonanego wyboru.

Jak pokazuje badanie loséw absolwentow szkét zawodowych,
najwyzszy poziom satysfakcji z wybranego zawodu deklarowaty
osoby, ktére kierowaty sie szansg zrobienia kariery zawodowej oraz
zainteresowaniami. Najnizszy natomiast osoby, ktore podjety decyzje
przypadkowo, podgzajgc za wyborami kolegéw czy tez ze wzgledu
na brak wolnych miejsc w innej szkole.

Absolwenci, ktérzy skorzystali z porady doradcy zawodowego lub
pedagoga raczej byli zadowoleni z obranej Sciezki ksztatcenia
i deklarowali, ze ponownie wybraliby ten sam zawdd*.

4 Por. Badanie losow absolwentow szkét zawodowych 2016 — podsumowanie gtéwnych
wynikéw, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego, Krakow 2017.

Wykres 1. Zadowolenie absolwentéw szkét zawodowych z
wyboru zawodu, a motywy jakimi sie kierowali*
szansa zrobienia kariery zawodowe] [N 3.9
zainteresowanie zawodem IS 39
przewidywanie wysokich zarobkéw IS 3.7
dobra opinia o szkole [N 3.7
porada doradcy/ pedagoga N 36
koniecznos¢ szybkiego zdobycia zawodu NN 36
tatwos¢ znalezienia pracy NN 3.6
mozliwos¢ zdawania matury I 3.4

potozenie szkoty w poblizu miejsca
zamieszka

namowa rodzicow NN 3.0

I 3,4

brak wolnych miejsc w innej szkole GG 0
ten zawod wybrali koledzy NN 20
przypadkowo |- 0.7

00 05 10 15 2,0 25 3,0 35 4,0 45

*absolwenci oceniali zadowolenie z wyboru zawodu na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza,
ze z perspektywy roku od ukonczenia szkoty absolwenci zdecydowanie nie wybraliby tego
samego zawodu, a 5, ze zdecydowanie wybraliby ten sam zawdd. Na wykresie
zmieszczono srednie odpowiedzi udzielonych przez absolwentéw.

Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie raportu Badanie loséw absolwentéw szkot
zawodowych 2016 - podsumowanie gtéwnych wynikéw, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2017.



Zmiana preferencji

Niz demograficzny spowodowal, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat
liczba absolwentow szkot ponadgimnazjalnych zmniejszyta sie
0 15%. Duzy spadek liczby absolwentéw odnotowano w liceach
ogolnoksztatcgcych (o niemal %2). W przypadku szkdt zawodowych
ubytek absolwentéw dotkngt szkoty policealne (o 31%) oraz
zasadnicze szkoty zawodowe (o niemal 1/5). Natomiast w technikach
liczba absolwentow wzrosta o 9%, co wskazuje, ze zmienity sie
preferencje edukacyjne miodych.

W 2006 roku zdecydowanie najwiekszg
popularnoscig cieszyly sie licea
T Gaer ogolnoksztatcgce. Absolwenci ogdlniakéw

czesciej stanowili przeszto potowe (52%) ogdtu oséb
konczgcych  szkoly ponadgimnazjalne.
W 2015 roku nadal byli dominujgca grupa,
ale ich przewaga znacznie zmalata — do
46%. Wyraznie zwiekszyt za to udziat
absolwentéw technikdw z 25% w 2006 do 32% w 2015 roku.
W pozostatych szktach zmiany byty niewielkie. Odsetek absolwentéw
zasadniczych szkét zawodowych w ogdle absolwentéw zmniejszyt
sie z 18 do 17%, a odsetek absolwentéw szkét policealnych z 5 do
4%.

wybiera nauke
w technikach

Niz demograficzny spowodowat, ze zmniejszeniu ulegta takze liczba
szkot. Spadek dotyczyt wszystkich typow placowek — w najwiekszym
stopniu licedw (o 42, do 160 w ciggu dekady), kolejno technikow

5 Zestawienie nie obejmuje szkot specjalnych.

(o 25 w ciggu dekady, do 150), najmniej za$ zasadniczych szkét
zawodowych (o 6 do 131).

Wykres 2. Liczba absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych w
Matopolsce w latach 2006-2015°

25000 === === === === m e m oo

g licEUM

20 000 - ogolnoksztatcgce

15000 - == technikum

10 000 -+

zasadnicza szkota
zawodowa

5000 - mm s m oo N T

==o==szKota policealna

Zrédto: Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych 2016 — podsumowanie gtéwnych
wynikéw, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2017.



Festiwal zawodéw - pomoc w trafnym wyborze zawodu

Targi Edukacyjne — Festiwal Zawodoéw w Matopolsce® przyciggajg co
roku kilkudziesieciu wystawcow oraz kilkanascie tysiecy uczniéw
ostatnich klas gimnazjalnych z catego wojewddztwa, ktorym
towarzyszg nauczyciele, a nierzadko takze rodzice.

; W ramach Festiwalu Z o Zniowi
FESTIWAL ZAWODOW amach Festiwalu Zawodow uczniowie

uczestniczg w pokazach

© zawodoznawczych przygotowanych przez

(a]e . . .
¢ + O starszych  kolegow  (uczniow  szkot
) @O () zawodowych) w nastepujgcych obszarach
’ tematycznych: administracyjno-

» ustugowym, budowlanym, elektryczno—

. ® elektronicznym, mechanicznym i goérniczo-
TWOJ CELNY WYBOR  hutniczym, medyczno-spotecznym,
rolniczo-leSnym z ochrong $rodowiska oraz

turystyczno — gastronomicznym.

W przygotowywanie prezentacji wiaczajg sie takze matopolscy
przedsiebiorcy oraz partnerzy realizujgcy ptatne staze dla szkot.

Targi dajg uczestnikom mozliwos¢ osobistego poznania
poszczegoélnych zawoddéw — uczniowie mogg zobaczyé narzedzia,
materialy, maszyny, poznaé technologie pracy i wytwory pracy
w poszczegoélnych zawodach. Mogag takze skorzysta¢ z ustug
doradcéw zawodowych, stale obecnych podczas catego wydarzenia.

6 Projekt realizowany byt w latach 2013-2015 przez Departament Edukacji i Ksztatcenia
Ustawicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego. Od 2016 roku
Targi bedg organizowane w ramach projektu Modernizacja ksztatcenia zawodowego w

Z roku na rok zwieksza sie liczba wystawcéw. W 2016 byto ich 85,
w tym m.in.: szkoly wyzsze, stuzby mundurowe oraz szkoty
zagraniczne(z Niemiec, Francji, Stowacji, Ukrainy, Czech oraz
Wegier).

Wykres 3. Liczba wystawcéw uczestniczacych w Targach
Edukacyjnych - Festiwal Zawodoéw w Matopolsce

90 85
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Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych Departamentu Edukacji i Ksztatcenia
Ustawicznego UMWM.

Matopolsce I, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego 2014-2020.



Przygotowanie do wejscia na rynek pracy
Udziat w doradztwie uczniéw szkét zawodowych

Badanie loséw absolwentow szkét zawodowych pokazuje, ze 55%
matopolskich absolwentéow przed ukonczeniem szkoty uczestniczyto
w zajeciach dotyczgcych planowania i pomysinej realizacji kariery
zawodowej. Wida¢ jednak réznice pomiedzy poszczegdolnymi typami
szkét. Zajecia z doradztwa byty bardziej powszechne w technikach
i zasadniczych szkotach zawodowych (udziat w nich zadeklarowata
ponad potowa absolwentéw) niz w szkofach policealnych (gdzie
doradztwem objeto niewiele ponad jedng czwartg o0so6b je
konczgcych).

Najwyzsze uczestnictwo w doradztwie zawodowym cechowato
mtodziez z powiatu krakowskiego (84%), natomiast najnizsze
miodziez z Krakowa (45%). Przeszto w potowie powiatéw wskaznik
uczestnictwa zblizony byt do Sredniej wojewodzkiej — dla technikum
i zasadniczej szkoty zawodowej wyniost tgcznie 58%”.

" Por. Badanie loséw absolwentéw szkot zawodowych 2015 — podsumowanie glownych
wynikéw, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2016

8 Na mapie zestawiono tgczne informacje z zasadniczych szkét zawodowych oraz
technikum (szkoty policealne ze wzgledu na znaczgco odstajgce wartosci dla doradztwa

Wykres 4. Odsetek absolwentéw korzystajacych z doradztwa
przed ukonczeniem szkoty

technikum - | 5s%
zasadnicza szkota zawodowa | 54%
szkota policeaina [ NNNGNGEGEGEG 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mapa 1. Odsetek absolwentéw korzystajacych z doradztwa
przed ukonczeniem szkoty w powiatach?®

Udziat w zajgciach z doradztwa zawodowego
[ 44,8% - 52,7%
[ 52,7% - 60,6%
[ 60,6% - 68,5%
B 68,5% - 76,4%
I 76,4% - 84,9%

Zrédto: Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych 2015 — podsumowanie
gtownych wynikow, Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2016.

zawodowego zostaty wylgczone z zestawienia — ponadto, nie we wszystkich powiatach
sg szkoty Swiadczgce tego rodzaju ustugi edukacyjne).



Z wypowiedzi absolwentéw wynika, ze na etapie nauki w szkotach
zawodowych mtodziez korzystata z réznych form doradztwa
zawodowego:

e w zasadniczych szkotach zawodowych byly to gtéwnie formy
pomocy nakierowane na wejscie na rynek pracy i rozpoczecie
pracy zawodowej, tj. zajecia poswiecone dokumentom
aplikacyjnym oraz przygotowujgce do rozmowy o prace,

e w technikach absolwenci czesciej uczestniczyli w zajeciach
i programach zwigzanych z kontynuacjg nauki tj. korzystali

z informacji o0 zawodach, indywidualnych porad nt.
planowania kariery i dalszego ksztatcenia, badania
predyspozycji zawodowych, a takze brali udziat w targach
edukacyjnych oraz spotkaniach z przedstawicielami szkét i
uczelni.

Oceniajgc  przydatnos¢ poszczegolnych zaje¢ z doradztwa
zawodowego, z najwyzszym uznaniem miodziezy spotkaty sie
zajecia dajgce konkretne umiejetnosci (m.in te dotyczace
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych) oraz kontakt z realiami
rynku pracy.

Wykres 5. Ocena zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego

pomoc w przygotowaniu dokumentow I

aplikacyjnych

zajecia nt. przygotowania dokumentow . bardzo
aplikacyjnych ’ przydatne
wizyty w zaktadach pracy [INNEEEEEEEEEN /3
zajecia przygotowujgce do rozmowy o prace [IIIIIEIEGENEGEGGNN 42
informacja o zawodach [INNEGEGN 4.1
zajecia nt. poszukiwania pracy [IININIGE 4.1
przydatne

udziat w targach pracy [N 4.1
badanie predyspozycji zawodowych |G /.1
indywidualne porady dot. planowania kariery . 0
zawodowej '

udziat w targach edukacyjnych [INNENEGGE 3.9
spotaknie z pracownikiem urzedu pracy [IIININIEIGGEEE 3.9

Srednio przydatne

zajeciaw OHP NN 39

spotkania z przedstawicielami szkét i uczelni [N 33

3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Zrédto: Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych 2015 — podsumowanie
gtownych wynikow, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2016.
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Centra Kompetencji Zawodowych - wzmocnienie
praktycznej nauki zawodu

Rozwdéj edukacji zawodowej w Matopolsce majg stymulowa¢ Centra
Kompetencji Zawodowych (CKZ).

Priorytetem CKZ bedzie rozwijanie umiejetnosci praktycznych
i pomoc w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego bezposrednio
u pracodawcy. CKZ umozliwig takze uczniom nabywanie
dodatkowych kwalifikacji pozgdanych w branzach kluczowych
z punktu widzenia matopolskiej gospodarki, a takze w branzach,
w ktérych wystepujg problemy z rekrutacjg wykwalifikowanych
pracownikéw. W ramach CKZ przewidziano takze finansowanie
zakupu nowoczesnego sprzetu i materiatow dydaktycznych, a takze
rozwoj kwalifikacji wsréd nauczycieli oraz instruktoréw praktycznej
nauki zawodu.

Utworzenie Centréw Kompetenciji Zawodowych jest odpowiedzig na
postulaty ekspertow oraz wiodgcych pracodawcow dotyczgcych
zaciesniania wspotpracy szkét i pracodawcow — co lezy w interesie
obu stron:

e szkotom zawodowym zapewni ono dostep do najnowszych
technologii wykorzystywanych na rynku. Szybki postep
technologiczny oraz ograniczone s$rodki finansowe utrudniajg
ciggte modernizowanie pracowni, tak aby przystawaty do
realiow danego zawodu. Srodki z Unii Europejskiej,
stanowigce znaczne wsparcie w tym zakresie, w diuzszej

9 Por. Firmy muszg wspierac szkoty, Gazeta Wyborcza 26.10.2016, dostep:
http://wyborcza.pl/akcje spoleczne/7,153856,20892221 firmy-musza-
wspierac-szkoly.html, 8.05.2017.

perspektywie nie zastgpig dobrze funkcjonujgcego systemu
opartego na wspotpracy z pracodawcami®,

pracodawcom umozliwi za$ dostep do potencjalnych
pracownikéw i szkolenie ich pod katem pracy w danej firmie.

powigzanie
oferty
edukacyjnej
szkot
zawodowych
z rynkiem pracy

gtébwne zadanie

CKZz

wigczenie
pracodawcéw w
dziatalnos¢
Centrow
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Absolwenci szkét zawodowych na rynku pracy Wykres 6. Sytuacja absolwentéw z 2015 po roku od ukonczeniu
szkoty w podziale na typ szkotly

Absolwenci szkét zawodowych z rocznika 2015 w zdecydowanej 100%

wiekszosci weszli na rynek pracy. Jedynie co dziesigty absolwent po 90% = bierni

roku od ukonczenia szkoty pozostawat bez zajecia (byt bezrobotny 80%

lub bierny). 70% m bezrobotni
60%

Najwyzszy odsetek pracujgcych odnotowano wsrod absolwentéw 50% mucza sie

szkét, ktore bezposrednio przygotowujg do podjecia pracy, a wiec 40%

zasadniczych zawodowych oraz policealnych (ponad 75%), 30% 60% ) ¥ pracujg i ucza sig

Najmniejszy wérdd absolwentdéw technikum (70%), poniewaz czesto 20% 45% > a8% _

wybierali oni dalszg edukacije. 10% practia
. zasadnicza technikum szkota policealna ogoétem

Absolwenci szkot zawodowych odczuli poprawe koniunktury na rynku
pracy. Na przestrzeni 5 lat odsetek pracujgcych absolwentow
zwiekszyt sie 0 8 pp., a odsetek bezrobotnych zmniejszyt sie o ponad
potowe. Podsumowuijgc, osoby, ktére ukonczyty szkote w 2015 roku
znalazly sie w lepszej sytuacji niz ich koledzy z rocznikéw 2011
i 2012. 50% 1 48%

zawodowa

Wykres 7. Status absolwentéw z lat 2011-2015 po roku od
ukonczeniu szkoty

pracuja
=== Dracujg i uczg sie
30% -

. 21% 24%  ==fge==uczg si¢
20% 15004 ol “/A 19%

13% ==y hezrobotni

10% -
6% 5%
4% == hierni
0% T T r r )
2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: Badanie loséw absolwentéw szkét zawodowych 2016 — podsumowanie gtéwnych
wynikéw, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2017.
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Absolwenci szkét wyzszych na rynku pracy

Celem monitoringu zawodowych loséw absolwentéw jest state
podwyzszanie jakosci ksztatcenia i tworzenie oferty edukacyjnej
odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy. Przyjety sposéb prezentacii
umozliwia porownywanie wynikbw pomiedzy kierunkami czy
uczelniami w zakresie sytuacji na rynku pracy absolwentéw
poszczegodlnych uczelni/kierunkow?®.

Ze wzgledu na decyzje o kontynuacji nauki przez sporg czesé
absolwentéw studidw pierwszego stopnia, zostali oni wytgczeni
z analizy.

WsSrod absolwentow z roku 2014 odsetek os6b majgcych
przynajmniej jednokrotne doswiadczenie bycia bezrobotnym wahat
sie od 16 do 40%. Najczesciej w rejestrach oséb bezrobotnych
pojawiali sie absolwenci Uniwersytetu Rolniczego, Akademii
Wychowania Fizycznego oraz Uniwersytetu Pedagogicznego,
natomiast najrzadziej Uniwersytetu Jagiellonskiego!?.

10 Podstawowe zrédta informaciji to dane administracyjne pochodzace z systemu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz z systemu POL-on, czyli systemu informacji o
szkolnictwie wyzszym. Zasadniczg zaletg przyjetej metodologii jest niski koszt (w
poréownaniu do realizowanych corocznie badan opinii) oraz objecie badaniem catej
populacji absolwentéw, co redukuje do zera problemy zwigzane z btedami wnioskowania
statystycznego wystepujgcymi przy losowym doborze badanych do proby. Prezentowane
dane dotyczg absolwentow, ktérzy uzyskali dyplom ukonczenia studiéw w 2014 roku.
Wsrod badanych z kazdej uczelni wiekszo$¢ absolwentow wystepuje w rejestrach ZUS.

Wykres 8. Doswiadczenie bycia bezrobothym od momentu
uzyskania dyplomu do konca okresu badania (% absolwentow
majacych takie doswiadczenie)'?
45%
40%
35% 33,1%  32,6%

40,0%

30%
25%

256%  250%  24,6%

19,2%
20% 16,1%

15%
10%
5%
0%

URII AWF I upPll AGH Il [SAN] PK Il UEK II uJ
stopien stopien stopien stopien stopien stopien stopien jednolite

11 Zréznicowanie moze wynika¢ z poziomu zréznicowania programéw ksztatcenia - o ile
UEK oferuje kierunki zbiezne branzowo, tak UJ ksztatci w wielu réznych dziedzinach.
Poréwnujgc zréznicowane wewnetrznie uczelnie nalezy zatem zachowaé ostroznosé.

12 Dane dotyczg jedynie osob, ktdre zarejestrowaty sie jako bezrobotne.
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Ogodlnie rzecz biorgc absolwenci szkét wyzszych szybko poradzili
sobie ze znalezieniem pracy. Najkrécej zajeto to osobom z dyplomem
Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Politechniki Krakowskiej (mniegj
niz 2 miesigce). Absolwenci ci takze najczesciej rozpoczynali prace
jeszcze przed ukonczeniem studidbw. Najdtuzej pracy szukali
absolwenci Uniwersytetu Jagiellonskiego (ok. 3 miesiecy).

Dane nie pozwalajg niestety na okreslenie, czy podejmowana praca
byta zgodna z kierunkiem ksztatcenia.

Kolejnym wskaznikiem mierzagcym sytuacje absolwentéw na rynku
pracy jest srednie miesieczne wynagrodzenie!3. Z prezentowanych
danych wynika, ze najwyzsze zarobki w rok po ukonczeniu studiow
osiggali absolwenci uczelni technicznych zwitaszcza Akademii
Gorniczo-Hutniczej oraz Uniwersytetu Ekonomicznego, a najnizsze
Akademii Wychowania Fizycznego i Uniwersytetu Rolniczego. Dane
wskazujg takze na fakt, ze ukohczenie studiéw wyzszych Il stopnia
daje realne szanse na wyzsze wynagrodzenie anizeli dyplom
ukonczenia studiéw | stopnia (inzynierskie lub licencjackie).

13 W zwigzku z tym, iz monitoring loséw absolwentéw obejmuje tylko jeden rok po
uzyskaniu dyplomu przez badanych, nie jest jeszcze mozliwe $ledzenie zmian
zachodzacych wraz z rozwojem ich doswiadczenia zawodowego (docelowo w

Wykres 9. Sredni czas poszukiwania pracy (w miesigcach) od
momentu uzyskania dyplomu*

3,84
3,66 3.45
3,16 3,05 m Czas poszukiwania

269 o 2,69 2,74 pracy

2,260 2,31
1,8
14865 1,62I
UEK uP

Czas poszukiwania
pracy (umowa o
prace)

PK AGH AWF UR

UJ UJ jednolite

58 248

*studenci studiéw jednolitych i drugiego stopnia

Wykres 10. Srednie miesieczne wynagrodzenie absolwentéw od
momentu uzyskania dyplomu do korica okresu badania (w zi)

AWF | stopien I 1472
UR | stopienn I 1 513
AWEF |l stopienn I 1 595
UP | stopien I 1 626
UR Il stopienn I 1 896
UP |l stopien I 2 048
UJ | stopien I 2 185
UEK | stopienn I—— 2 199
UJ Il stopien I 2 307
UJ jednolite I 2 347
AGH | stopienn I 2 419
PK | stopien I 2 632
PK Il stopien I 2 640
UEK Il stopien I 2 853
AGH Il stopien I 3 159

perspektywie piecioletniej). Dodatkowo, nie sg uwzgledniane osoby samozatrudnione, z
uwagi na brak mozliwosci ustalenia wysokosci ich zarobkéw na podstawie sktadek
odprowadzanych do ZUS.
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Wspieranie rozwoju zawodowego

Zawody i kwalifikacje poszukiwane na matopolskim rynku
pracy w 2017 roku

Sytuacja na matopolskim rynku pracy zmienia sie na korzysé
pracownika. Wedilug prognozy na rok 2017 liczba zawodow
deficytowych (a wiec takich, w ktorych przewidywany jest niedobor
pracownikéw w stosunku do liczby ofert pracy) przewyzszy liczbe
zawodow nadwyzkowych (w ktérych to podaz pracownikow bedzie
wieksza niz zapotrzebowanie pracodawcow).

Konsekwencjg zmiany relacji popytu i podazy sg coraz wieksze
trudnosci pracodawcéw w rekrutacji wykwalifikowane] kadry i
rosngce oczekiwania kandydatéw dotyczace poziomu wynagrodzen.

Wsréd 32 zawodoéw deficytowych w Matopolsce wyrdzniajg sie
nastepujgce grupy profesji: budowlane (12 zawodéw), transportowe
(6), produkcyjne (4), gastronomiczne (3), medyczne (2),
informatyczne (2).

Zawody budowlane - w grupie zawodow deficytowych najliczniej
reprezentowane sg zawody z branzy budowlanej: betoniarze
i zbrojarze, brukarze, ciesle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze
budowlani, monterzy instalacji budowlanych, murarze i tynkarze,
posadzkarze, operatorzy i mechanicy sprzetu do robot ziemnych,
technicy elektrycy, spawacze, inzynierowie budownictwa oraz
kierownicy budowy.

14 Barometr zawoddw to jednoroczna prognoza zapotrzebowania na zawody. Badanie
realizowane jest w Matopolsce od 2011 roku, a od 2015 roku w catej Polsce. Szczegdtowe
wyniki znajduja sie w serwisie: www.barometrzawodow.pl

Wykres 11. Liczba zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewodztwie matopolskim wedlug Barometru zawodoéw

60 55
50 50
50
40
30
20 15
10 ! 5 4 6
0
2011 2012 2013 2014 2015
Zrédto:  Opracowanie wiasne na podstawie
www.barometrzawodow.pl
Mapa 2. Murarze i tynkarze
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liczba zawodow
32 deficytowych

16 e=fil== |iczba zawodéw

nadwyzkowych
11 y: y
2016 2017
danych Barometru zawodow:

- duza nadwyzka poszukujacych pracy

nadwyzka poszukujacych pracy
réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy
duzy deficyt poszukujacych pracy

brak danych
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Kierownicy budowy to zawdd trwale deficytowy, natomiast
zdecydowana wiekszo$¢ zawodow budowlanych trafita do grupy
deficytowych po raz pierwszy (z wyjatkiem inzynierow budownictwa,
operatoréw sprzetu do robot ziemnych oraz spawaczy). Na niedobér
pracownikéw budowlanych wptywajg m.in. trudne warunki pracy
(brukarze, murarze i tynkarze), brak aktualnych uprawnien
(spawacze), niewystarczajgce doswiadczenie (operatorzy sprzetu do
robét ziemnych), niskie wynagrodzenia, ale takze wiek i problemy
zdrowotne (w tym choroba alkoholowa) potencjalnych pracownikéw
(murarze i tynkarze, ciesSle, betoniarze i zbrojarze), niskie
wynagrodzenia oraz praca w szarej strefie.

Branza transportowa — wsréd kierowcow autobuséw brakuje
kandydatéw, ktorzy posiadajg aktualne uprawnienia do przewozu
os6b i wymagane doswiadczenie. Dodatkowg przeszkodag
w pozyskaniu kierowcoéw autobuséw sg niskie wynagrodzenia.
Wedtug prognozy zwiekszy sie liczba powiatéw, w ktorych wystgpi
niedobdér kierowcow — zaréwno w transporcie towarowym, jak i
przewozach osobowych. Najczestszg przyczyna deficytu spedytorow
i logistykéw jest brak znajomosci jezykéw obcych i doswiadczenia.
Atrakcyjne wynagrodzenie nie przektada sie na tatwosé w znalezieniu
diagnostow samochodowych, poniewaz trudno jest zdobyc¢
i utrzyma¢ wymagane kwalifikacje. Pomimo stosunkowo duzej liczby
absolwentéw szkot ksztatcgcych mechanikow samochodowych oraz
blacharzy i lakiernikéw zawody te bedg zawodami deficytowymi.
Zdaniem pracodawcow absolwenci nie nabywajg odpowiednich
umiejetnosci w procesie ksztalcenia zawodowego. Czesto tez nie
majg predyspozycji i checi do pracy w zawodzie. Z kolei starsi,
bardziej doswiadczeni mechanicy nie znajg badz nie potrafig
korzysta¢ z nowoczesnych technologii. Dodatkowo, w przypadku
lakiernikéw samochodowych, do pracy zniechecajg szkodliwe

Mapa 3. Kierowcy samochoddéw ciezarowych

nadwyzka poszukujacych pracy
réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy
duzy deficyt poszukujacych pracy

brak danych

Zrédto: www.barometrzawodow.pl

warunki pracy. W obydwu zawodach obserwuje sie duzy udziat szarej
strefy.

Branza produkcyjna — wedtug prognozy na 2017 rok w deficycie
znajdg sie 4 zawody produkcyjne: krawcy i pracownicy produkciji
odziezy, operatorzy obrabiarek skrawajgcych, robotnicy obrébki
drewna i stolarze, masarze i przetwércy ryb. Trudnosci
z zatrudnieniem pracownikdw na wymienione stanowiska wynikajg
z braku specjalistow z doswiadczeniem. W rejestrach jest
stosunkowo duzo bezrobotnych, jednak sg to osoby starsze, o ztym
stanie zdrowia (czesto choroby zawodowe, jak w przypadku
szwaczek czy krawcowych), z dtugg przerwg w pracy w zawodzie,
nie znajgce nowych technologii (np. obrabiarek sterowanych
numerycznie), bgdz absolwenci nie posiadajgcy doswiadczenia.
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Praca w =zaktadach obrobki drewna (gtownie tartakach) Mapa 4. Operatorzy obrabiarek skrawajacych
i przetwérstwa miesa wigze sie z duzym wysitkiem fizycznym
i trudnymi warunkami pracy, co w powigzaniu z niskimi zarobkami
przyczynia sie do deficytu pracownikéw. To z kolei sprawia, ze
pracodawcy coraz czesciej siegajg po pracownikow zza wschodniej
granicy.

- duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujgcych pracy

réwnowaga popytu i podazy

Branza gastronomiczna — jest reprezentowana w grupie zawodéw
deficytowych przez: szeféw kuchni, kucharzy oraz piekarzy.
Zasadniczg zmiang jest pojawienie sie w tej grupie kucharzy, ktérzy
do tej pory byli zawodem nadwyzkowym i jedynie w prognozie na
2012 rok znalezli sie w grupie zawodow zrownowazonych. Pomimo
duzej liczby absolwentéw szkdt gastronomicznych, pracodawcom
trudno znalez¢ odpowiednich pracownikow. Kandydaci na kucharzy
nie posiadajg umiejetnodci ani doswiadczenia, czesto rowniez
brakuje im predyspozycji i checi do pracy — co moze swiadczy¢ o Zrédto: www.barometrzawodow.pl
chybionych wyborach edukacyjnych, podgzaniu za modg (tzw. efekt
Masterchefa). Prognoza na 2017 rok przewiduje deficyt kucharzy w
12 powiatach, (warto zaznaczyC, ze rok wczesniej powiatéw z
deficytem kucharzy byto dwa razy mniej). Z kolei deficyt szefow
kuchni — oséb z doswiadczeniem w gastronomii i predyspozycjami do
zarzgdzania zespotem ludzi — jest prognozowany az w 19 powiatach.
Trudne warunki, takie jak praca na nocng zmiane, wysoka
temperatura, problemy zdrowotne (alergie) i dodatkowo niskie
wynagrodzenie to gtéwne przyczyny deficytéw w zawodzie piekarza.

deficyt poszukujacych pracy

i duzy deficyt poszukujacych pracy

brak danych

Mapa . 5. Kucharze

2017 2016

Zawody medyczne — do grupy deficytowych zaliczono lekarzy oraz
pielegniarki i potozne. Deficyt pielegniarek wynika w duzej mierze
z przedawnienia uprawnien zawodowych po dtuzszej przerwie
w wykonywaniu zawodu. Czes$¢ pielegniarek rezygnuje z pracy
z powodu pogorszenia stanu zdrowia i nie planuje powrotu do Zrédito: www.barometrzawodow.
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zawodu. Niedobdr pielegniarek w placowkach publicznych
spowodowany jest takze konkurencjg ze strony placéwek
prywatnych, oferujgcych lepsze warunki zatrudnienia. Osoby mtode
decydujg sie na prace w duzych miastach lub za granicg, co sprawia,
ze najwiekszy deficyt wystepuje w powiatach peryferyjnych. Podobne
zjawisko dotyczy lekarzy, ktorzy szukajg pracy w duzych miastach.

Zawody informatyczne - do zawodéw  deficytowych
zakwalifikowano 2 grupy zawodow informatycznych: programistow,
projektantéw i administratorow baz danych oraz grafikow

komputerowych. Niedobor projektantow i administratoréw baz
danych oraz programistéw to skutek gtéwnie niewystarczajgcej
znajomosci jezykodw programowania. Aby zaspokoi¢ potrzeby
zatrudnieniowe, pracodawcy siegajg po specjalistéw z zagranicy,
czesto z Ukrainy i Rosji. Prognozowany jest dalszy wzrost
zapotrzebowania w Krakowie, Nowym Sgczu i powiatach z nimi
sgsiadujgcych. Trudno$ci z zatrudnieniem grafikow komputerowych
wynikajg w duzej mierze z braku lub ze stabej umiejetnosci
postugiwania sie specjalistycznymi programami graficznymi.
Problemy z pozyskaniem grafikow bedg mie¢ pracodawcy w wigkszej
liczbie powiatdw niz rok wczesniej. Deficyt pojawi sie nawet
w Krakowie, w ktérym w ubiegtym roku prognozowana byta
nadwyzka grafikéw komputerowych.

Pozostate zawody deficytowe — w grupie zawodéw deficytowych
znalezli sie takze samodzielni ksiegowi (zawod deficytowy od
pierwszej edycji Barometru zawodow), przedstawiciele handlowi oraz
fryzjerzy. Deficyt samodzielnych ksiegowych, prognozowany w 18
powiatach, to rezultat braku wystarczajgcej liczby o0s6b
posiadajgcych doswiadczenie w samodzielnej pracy, dysponujgcych
fachowg wiedzg i znajgcych komputerowe programy ksiegowe.

Mapa . 6. Pielegniarki i potozne

Zrédto: www.barometrzawodow.pl

Mapa . 8. Graficy komputerowi

2017

Zrodto: www.barometrzawodow.pl

2016

- duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujacych pracy
réwnowaga popytu i podazy

deficyt poszukujacych pracy

duzy deficyt poszukujacych pracy

brak danych
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Zawod przedstawiciela handlowego charakteryzuje duza rotacja,
ktéra wynika ze specyfiki zawodu — od kandydata do pracy wymaga
sie umiejetnosci sprzedazowych, odpornosci na stres, znajomosci
konkretnej branzy. Praca wigze sie z wyjazdami poza miejsce
zamieszkania. Pracodawcy nierzadko wymagajg posiadania
wlasnego samochodu, a takze zatozenia wiasnej dziatalnoci
gospodarczej, oferujgc prowizyjny system wynagradzania.

Po raz pierwszy od poczgtku badania Barometr zawodéw
w wojewddztwie matopolskim prognozowany jest deficyt fryzjeréw.
Podobnie jak w przypadku kucharzy, mimo duzej liczby absolwentéw,
pracodawcy majg trudnosci z obsadzeniem stanowisk. Mtodzi ludzie
konczgcy szkoty zawodowe Ilub technika nie posiadajg
wystarczajgcych umiejetnosci praktycznych, a osoby starsze zasilajg
rejestry oséb bezrobotnych z powodu ztego stanu zdrowia bagdz
zdezaktualizowanych kwalifikacji. Duzy udziat w rynku ustug
fryzjerskich ma réwniez szara strefa.

Podsumowujac sytuacje w Malopolsce widaé, ze zwieksza sie
zapotrzebowanie na pracownikbw, a kandydatébw do pracy
(zarejestrowanych bezrobotnych) ubywa. Co wiecej, aktywizacja
coraz mniejszej grupy osob pozostajgcych w rejestrach urzedow
pracy, o nieadekwatnych do potrzeb rynkowych kompetencjach
i kwalifikacjach wymagac¢ bedzie coraz wiecej czasu, roznorodnych
narzedzi wsparcia i nakladu coraz wiekszych srodkéw. Dziatania
zmierzajgce do wykorzystywania tych zasobow ludzkich sag
wyzwaniem  zaréwno dla publicznych stuzb zatrudnienia jak
i pracodawcéw.

Mapa . 9. Fryzjerzy

2017 2016

- duza nadwyzka poszukujacych pracy

nadwyzka poszukujacych pracy

réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy

7777777 7 “ duzy deficyt poszukujacych pracy

brak danych

Zrodto: www.barometrzawodow.pl
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Zaangazowanie dorostych w podnoszenie kwalifikacji

Dorosli Matopolanie w niewielkim stopniu uczestniczg w ksztatceniu
ustawicznym, a sytuacja w tym obszarze ulega jedynie niewielkim
zmianom.

Pomiedzy 2007 a 2016 rokiem odsetek mieszkancéw wojewodztwa,
ktérzy w okresie 4 tygodni przed badaniem uczyli sie lub doksztatcali
wahat sie w okolicach 4%. W 2016 roku wyniost doktadnie 3,8% tj.
tyle samo co w roku ubiegtym i niemal tyle samo co przecietnie
w Polsce, zas wyraznie mniej niz srednio w Unii Europejskiej, gdzie
ogo6tem doksztatcato sie 10,8% dorostych mieszkarncow.

Poréwnujgc aktywnos¢ edukacyjng dorostych w poszczegdlnych
regionach kraju widaé, ze w 2016 roku byta ona najwieksza
w wojewddztwie mazowieckim i pomorskim (odpowiednio 5,8 i 5,5%
doksztatcajgcych sie mieszkancow). Wieksza niz w Matopolsce byta
takze w wojewddztwach dolnoslgskim i lubelskim (odpowiednio 4,3%
i 4,2%). Najmniejsze zaangazowanie przejawiali mieszkancy
wojewodztwa podkarpackiego, gdzie jedynie 2% dorostych podnosito
swoje kompetencije.

Wykres 12. Udziat dorostych* w ksztatceniu w latach 2007-2016
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Wykres 13. Udziat dorostych* w ksztalceniu w 2016 roku -
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat
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Na aktywnos¢ rozwojowg dorostych wptywajg nastepujgce czynniki
o charakterze indywidualnym?>:

poziom wyksztatcenia

Biernos¢ edukacyjng wykazujg przede wszystkim osoby o nizszym
wyksztatceniu, nizszych kompetencjach, najczesciej nieaktywne
zawodowo, osoby starsze, czesciej mezczyzni niz kobiety (w 2016
roku udziat w ksztatceniu deklarowato oraz 4,3% kobiet).

Udziat w ksztalceniu powigzany jest silnie z charakterem
wykonywanej pracy. W zawodach takich jak spawacz czy
pielegniarka, gdzie regularna aktualizacja uprawnien okreslona jest
przepisami prawa, doksztatcanie sie jest warunkiem niezbednym do
utrzymania pracy. W zawodach, w ktérych nie ma takich wymagan
aktywnos¢ edukacyjna zalezy od indywidualnej motywaciji, potrzeby
doskonalenia zawodowego i/lub inicjatywy pracodawcy, ktory
zapewnia rozwoj kadry np. delegujgc pracownikéw na kursy, czy
szkolenia.

15 Podsumowanie 5 edycji badan BKL zawarto w opracowaniu: Polski rynek pracy —
wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badar Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010 — 2015,
red. J. Gorniak

Dzialania podejmowane w Matopolsce

Podmiotowe finansowanie ksztatcenia

Instytucje publiczne, aby zacheci¢ mieszkancéw i pracodawcow do
aktywnosci edukacyjnej wspoétfinansujg lub nawet w catosci finansuja
wiele form doksztatcania.

Mechanizm popytowy dystrybucji Srodkdéw publicznych zaktada, ze to
sam zainteresowany doksztatcaniem decyduje o wyborze formy
doksztatcania, tematyki i firmy oferujgcej dang ustuge.

Korzysci z podmiotowego finansowania ksztatcenia to m.in.26:

e prostsze procedury dystrybucji srodkéw na dofinansowanie
ksztatcenia;

e mozliwosc szybkiego reagowaniu na potrzeby
zainteresowanych doksztatcaniem ze wzgledu na krétki czas
uptywajacy od otrzymania dofinansowania do realizacji ustugi
edukacyijnej;

o dopasowanie oferty do
doksztatcaniem,

o ksztaltowanie rynku ustug edukacyjnych poprzez popyt ze
strony zainteresowanych,

e zwiekszenie i urozmaicenie oferty edukacyjnej na rynku;

o zwiekszenie wiarygodnosci firm szkoleniowych poprzez
weryfikacje jakosci $wiadczonych przez nie ustug.

potrzeb  zainteresowanych

16 Opracowanie wiasne, za: Raport Koricowy — ewaluacja podazowego i popytowego
systemu ksztatcenia umiejetnosci pracownikbw MSP na przyktadzie wojewodztwa
mafopolskiego, Sierpien 2015
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W 2016 roku zatozenia podmiotowego finansowania ksztatcenia byty
realizowane w Matopolsce m.in. w ramach projektu Kierunek Kariera.

Projekt Kierunek Kariera

W odpowiedzi na matg aktywnosé

KIERUNEK edukacyjng  osob  dorostych,
KARIE Wojewddzki Urzad Pracy rozpoczat

RA w 2016 roku realizacje projektu
Kierunek Kariera. Jego celem jest
podwyzszanie kompetenciji

dorostych, w szczegdlnosci tych o niskich kwalifikacjach'’.

Liczba klientow projektu do 2023 roku obejmie::

46,5 tys. osob, ktére otrzyma
indywidualng ustuge doradczg

L 25,6 tys. osob, ktére otrzymajg bony na
szkolenia

L 21 tys. 0soOb, ktdre rozwinie

kompetencje lub kwalifikacje

17 Projekt zaktada, ze wsrod oséb objetych wsparciem 65% (30 225 os.) bedg stanowity
osoby o niskich kwalifikacjach, a 15% (6 975 0s.) osoby po 50 roku zycia. Za osoby z
niskimi kwalifikacjami uznaje sig te, ktore osiggnety co najwyzej poziom wyksztatcenia
ISCED 3 - wyksztalcenie ponadgimnazjalne. Niski udziat w réznych formach
doksztatcania dotyczy przede wszystkim os6b o niskim poziomie kwalifikacji i oséb po 45
roku zycia (por. Badania Bilans Kapitatu Ludzkiego).

18 Wg. Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie ,Kierunek Kariera”, przez osoby
pracujgce nalezy rozumie¢ osoby, ktdre sg zatrudnione na umowe o prace, na podstawie
wyboru, mianowania, powotania lub spétdzielczej umowy o prace — w rozumieniu
Kodeksu pracy, a takze na umowe zlecenie lub umowe o dzieto lub osoby prowadzace
wytgcznie jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (sg wiascicielami firmy), wpisang do

Udziat w projekcie mogg wzigé osoby pracujgce!®, zwigzane
z Matopolskg (uczace sie, pracujgce lub studiujgce w Matopolsce):
¢ wwieku od 18 do 50 lat o niskich kwalifikacjach,
e w wieku powyzej 50 lat, niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia.

Uczestnicy projektu mogg skorzysta¢ przede wszystkim z:

e Bilansu Kariery®. W ramach bilansu kariery kazdy uczestnik
projektu wspdlnie z doradcg zawodowym dokonuje analizy
doswiadczenia edukacyjnego, zawodowego
i pozazawodowego, identyfikuje swoje mocne i stabe strony.
W efekcie powstaje dokument bilans kariery bedgcy
podstawg do wytyczenia indywidualnego planu rozwoju.

« Bonéw szkoleniowych. Wsparciem w realizacji
indywidualnego planu rozwoju uczestnika projektu jest
mozliwo$¢ skorzystania z dofinasowania ré6znorodnych form
podnoszenia kwalifikacji, a w przyszitosci takze z mechanizmu
ich potwierdzania. W odpowiedzi na luki kompetencyjne
grupy docelowej projektu, w pierwszej kolejnosci
udostepniono oferte szkolen ogdélnych, tj. wspierajgcych

rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktore nie
zatrudniajg pracownikéw; do oséb pracujgcych nie zalicza sie osob przebywajgcych na
urlopach wychowawczych nie wykonujgcych zadnej pracy zarobkowe;.

1% Informacja dotyczy ustugi bilansu pogtebionego. Zaleznie od potrzeb i oczekiwan
klienta ustuga doradcza moze =zakonczy¢ sie wstepnym rozeznaniem sytuacji
edukacyjno-zawodowej i wskazaniem potrzeb szkoleniowych (ok. 1,5 h), lub moze by¢
kontynuowana w ramach ustugi pogtebionej, z wykorzystaniem techniki wywiadu
biograficznego i behawioralnego, testéw diagnostycznych, testow kompetencyjnych i
innych metod z zakresu doradztwa zawodowego (max. 8h).
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rozwoj kompetencji kluczowych, w tym porozumiewanie sie
w jezykach obcych i kompetencje cyfrowe.

Od poczatku realizacji projektu do
30 listopada 2016 roku doradcy
zawodowi zaangazowali sie w 47
wydarzen regionalnych i lokalnych,
a przez 94 dni pemili mobilne

1 335 klientéw

[ ) dyzury. W okresie 11 miesiecy
w tym 935 oséb z naboru klientéw do projektu udato

| cwalithaciami sie  pozyska¢ 1335  osob
. ) zainteresowanych ustugg
doradztwa zawodowego

f ) i uzyskaniem w  przyszitosci
|| wtym 607 oséb dofinasowania do szkolen
50+ ogélnych lub zawodowych. Blisko

. ) potowa z tych os6b nalezata do
grupy 50+, a 70% klientow

stanowity osoby z niskimi kwalifikacjami.

Uczestnikami projektu  w grupie wiekowej 25-50 byly przede
wszystkim osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym , a w grupie
wiekowej 50+ wiekszos¢ stanowity osoby z wyksztatceniem
policealnym i wyzszym.

Wykres 14. Struktura wieku
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Zrédio: Opracowanie wltasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w

Krakowie
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy?

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) jest instrumentem polityki rynku
pracy. Stanowi wydzielong czes¢ srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych.

W 2016 roku $rodki KFS zostaty przeznaczone na?*:

e wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracownikow, ktérzy
mogg udokumentowaé wykonywanie przez co najmniej 15 lat
pracy w szczegblnych warunkach Ilub o szczegoinym
charakterze, a ktérym nie przystuguje prawo do emerytury
pomostowej;

e wsparcie miodych, nowozatrudnionych pracownikéw;

e wsparcie zawodowego ksztatcenia ustawicznego, fj.
pozostajgcego w bezposrednim zwigzku z branzg lub
zawodem, majgcego na celu uzyskanie lub uaktualnienie
kompetencji do celow zawodowych.

W 2016 roku na finansowanie bgdz wspoffinansowanie dziatan
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego przeznaczono
kwote 191,3 min zt, z czego do Matopolski trafito niemal 12 min z
(8%). Najwiekszg pule pieniedzy (16%) przyznano wojewddztwu
mazowieckiemu.

20 Wszystkie informacje w podrozdziale pochodzg z opracowania WUP w Krakowie pt.
Sprawozdanie z realizacji zadan Krajowego Funduszu Szkoleniowego, Krakdéw, marzec
2017

Wykres 15. Podziat sSrodkéw KFS 2016 na wojewddztwa (w min
zh)

mazowieckie I 05,2
Slgskie I 17,1
wielkopolskie NN 12,8
matopolskie 11,9
fodzkie I 11,7
dolnoslgskie NG 11,1
pomorskie N 9,6
lubelskie NN 9,6
kujawsko-pomorskie IS 8,0
podkarpackie I 7,7
Swietokrzyskie I 5.6
zachodniopomorskie I 55
warminsko-mazurskie I 51
podlaskie I 4,8
lubuskie N 4,1
opolskie M 3,7
rezerwa | ——— 37,7
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie

21 Przeznaczenie Srodkoéw KFS okresla Rada Rynku Pracy - organ opiniodawczo-
doradczym ministra wiasciwego do spraw pracy w sprawach polityki rynku pracy. Por.
https://www.mpips.gov.pl/praca/naczelna-rada-zatrudnienia-/, dostep: 09.05.3017
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W wiekszosci powiatéw Matopolski, srodki KFS zostaty wyczerpane
w pierwszych dniach prowadzonego naboru, co $wiadczy o duzym
zainteresowaniu pracodawcéw tym rodzajem wsparcia publicznego.

W Matopolsce w roku 2016 zawarto 1 149
uméw  (sposréd 2 891 ztozonych
wnioskéw) na ksztatcenie ustawiczne dla
7791 0so6b - pracodawcow
i pracownikow. 1766 wnioskéw odrzucono
lub nie realizowano np. z powodu braku
funduszy lub gdy pracodawca
zrezygnowat z ubiegania sie o srodki KFS.

1149
zawartych
umow

dla7 791
0sob

Najwiekszg liczbe pracodawcéw wsparto
w Tarnowie (236) i powiecie krakowskim
(182). Srednia warto$¢ umowy, a tym
samym S$rednia warto§¢ wsparcia na
pracodawce wyniosta 12 tys. zt, z czego
najnizsza zostata odnotowana w powiecie
tatrzanskim (5 269 zt), a najwyzsza — blisko 12 razy wigksza —
w Krakowie (62 500 zt).

srednia
wartos¢
wsparcia
na osobe:
1740 zt

Ze szkolen w najwiekszej liczbie skorzystali pracownicy zgtoszeni
przez firmy z Nowego Sgcza (1 265 zt) oraz Tarnowa (1 256 zi).
Srednia warto$¢ wsparcia na pracownika wyniosta w Matopolsce
1 740 zt. Najnizsza kwota zostata odnotowana w powiecie wielickim
— 962 zt, a najwyzsza — ponad czterokrotnie wieksza - w powiecie
wadowickim — 3 982 z#?2,

22 Warto$é wsparcia na osobe nie jest wartoscig jednego szkolenia tylko jest sumg
cen szkolen/ kursow i innych form ksztatcenia z ktérych skorzystat pracownik.

Tabela 1. Podziat sSrodkéw KFS w powiatach (lacznie z rezerwa)

: arqnis liczba Srednia

Powiat Pr%yzna_ne Realizowane wartosé cfséb wartos'.é

srodki umowy umowy ob]ety.ch wsparcia

wsparciem  na osobe
bochenski 470 000 42 11129 311 1503
brzeski 385 100 21 18 326 118 3261
chrzanowski 496 500 22 22 568 252 1970
dabrowski 370 000 29 12 557 275 1324
gorlicki 502 300 75 6 697 324 1550
Krakow 1 500 000 24 62 500 622 2412
krakowski 1414 300 182 7771 581 2434
limanowski 800 000 91 8 681 400 1975
miechowski 266 900 22 11812 151 1721
myslenicki 350 000 36 9662 130 2676
nowosadecki 713 800 58 12 307 502 1422
Nowy Sacz 1 500 000 86 17 106 1265 1163
nowotarski 300 000 22 13577 175 1707
olkuski 443 000 59 7508 227 1952
oswiecimski 685 100 29 23020 236 2829
proszowicki 346 700 22 15759 312 1111
suski 300 000 17 17 647 178 1685
tT;’n"Oév‘\’,"sLi 2 000 000 236 8 475 1256 1592
wadowicki 385 000 19 19 908 95 3982

wielicki 273 300 31 8 816 284 962

tatrzanski 137 000 26 5269 97 1412
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Ws$réd podmiotow, ktorych umowy byly realizowane, najwiekszag
grupe stanowity firmy z sektora mikroprzedsiebiorstw (44%), ktére
mogty liczy¢ na petne — (100%) dofinansowanie szkolen. Przy czym
najwiecej uczestnikébw pochodzito z duzych i $rednich firm
(odpowiednio: 27% i 24%).

Kazdy duzy i sredni pracodawca wystat na
20 szkolenia s$rednio 20 o0séb. Najwiecej
pracownikéw wydelegowanych przez jednego
pracodawce odnotowano w Krakowie (26) oraz
Nowym Sgczu (15). Wynika to z udzielonego
wsparcia takim podmiotom jak np.: Orange
Polska, Szpital Uniwersytecki, Fakro, itp.

pracownikow

wydelegowat
duzy i Sredni
pracodawca

Mikroprzedsiebiorstwa  wydelegowaty na
réznego rodzaju formy ksztatcenia
ustawicznego 15% z ogotu szkolagcych sie
w programie KFS. Wysytane na szkolenia
zostaty $rednio 2 osoby 2z kazdego
mikroprzedsiebiorstwa.

2

pracownikéw

wydelegowat
mikroprzedsie
biorca

W ramach KFS najczesciej dofinansowywane byty szkolenia oraz
szkolenia z egzaminami — tgcznie 9 951 (89%). Poza tym pokryto
koszty 380 egzamindw (3%) oraz 210 studiow podyplomowych (1%).
Ponadto, w zwigzku z niektérymi szkoleniami i egzaminami,
dofinansowano takze 89 ubezpieczen NNW (1%) oraz 492 badania
lekarskie i/lub psychologiczne (5%).

Tabela 1. Podzial srodkéw KFS na sektory

sektor liczba podmiotéw liczba oséb
mikroprzedsiebiorstwa 490 1142
mate przedsiebiorstwa 246 1497
jednostki adm.lnlstracu 171 1052
samorzadowej
srednie przedsiebiorstwa 147 1901
duze przedsigbiorstwa 47 2067
organizacje pozarzadowe 11 66
Jednostk.l administracji 5 66
rzadowej

Wykres 16. Liczba form i uczestnikow wsparcia z KFS
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Krakowie
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Szkolenia: najwiecej osob skorzystato ze szkoleh w Tarnowie
(1 053), Nowym Saczu (1 029), Krakowie (1 015) i Limanowej (723).
Najmniej w Zakopanem (97), a takze w powiecie myslenickim,
miechowskim (po 132 osoby) oraz suskim (133 osoby).

Najczesciej szkolono z zakresu:

administracji np. prawa i podatkéw, zamowien publicznych,
audytu, ksiegowosci, rachunkowosci, kadr i ptac, VAT i CIT
2016, obstugi oprogramowania Comarch ERP XL,
elektronicznego prowadzenia dokumentacji medycznej,
bezpieczehstwa informacji, ochrony danych osobowych;

zdrowia i urody np. resuscytacji, ratownictwa medycznego,
neonatologii, monitorowania stanu ptodu, opieki nad ciezarna,
diagnostyki USG (w ginekologii i potoznictwie, ptuc w pediatrii,
naczyn krwionosnych, nadgarstka), diagnostyki
morfologicznej, ortopedii i rehabilitacji, fizjoterapii, masazu
funkcyjnego, leczenia ran, pielegniarstwa kardiologicznego,

terapii  bolu ostrego, EKG w stanach nagtych,
implantoprotetyki stomatologicznej, dietetyki, podologii,
make-upu, manicure, pedicure, fryzjerstwa, wypetniania

kwasem hialuronowym, stylizacji i wizazu;

zawodowo-technicznego  np. hybrydowych  uktadow
napedowych, diagnostyki z wykorzystaniem testera KTS
i oscyloskopu, diagnostyki common rail, transmisji cyfrowej
oraz uktadow centralnych elektroniki, spawalnictwa (kursy
MIG, MAG, TIG, acetylotlenowe), eksploatacji urzgdzen
elektroenergetycznych i ich dozoru, operowania sprzetem
elektronicznym, obstugi maszyn i urzgdzen (w tym: urzgdzen
udarowych, suwnic, wozkow widtowych, koparko-tadowarek,
zurawi, dzwigéw, maszyn jezdnych, systemow

fotowoltaicznych, pomp ciepta, podestéw ruchomych, HDS,
zageszczarki-ubijarki wibracyjnej, pit do ciecia nawierzchni

drég, urzadzen udarowych), montazu, demontazu

eksploatacji rusztowan, systemow telewizji dozorowane;j,

kierowania ruchem drogowym,
kaletnictwa i obuwnictwa.

elektryki

Wykres 17. Uczestnicy kurséw i szkolen wg tematyki
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Krakowie

(kurs SEP),
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Szkolenia z egzaminami: najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie w Nowym Saczu (355 uczestnikdw) oraz Tarnowie (157).
W pozostatych powiatach zainteresowanie byto zdecydowanie
mniejsze. W powiecie limanowskim, czy nowotarskim z tej formy
doksztatcania skorzystaty tylko 4 osoby.

Zdecydowanie najczesciej uczestnicy korzystali ze szkolen
konczacych sie z egzaminami w obszarze zawodowo-technicznym.
W dalszej kolejnosci ze szkolen na prawo jazdy oraz
informatycznych.

Przyktady szkolen z egzaminami o kierunku zawodowo-
technicznym:

e obstuga wozkow widtowych;

e zgrzewanie instalacji i sieci rurociggow;

e obstuga dZzwigow i zurawi samojezdnych;

e obstuga podestéw ruchomych;

e eksploatacja urzgdzen elektroenergetycznych;

e dozor urzadzen elektroenergetycznych;

e operowanie sprzetem elektronicznym;

e obstuga suwnic sterowanych pilotem;

e spawanie: MIG, MAG, TIG, acetylo-tlen;

e instalator systeméw fotowoltaicznych;
instalator pomp ciepta.

Studia podyplomowe: finansowanie studiéw podyplomowych
otrzymywaty osoby gtéwnie z powiatu krakowskiego (58) oraz
tarnowskiego (48).

Beneficjenci najczesciej wybierali studia podyplomowe o tematyce
administracyjnej. Sporo oséb zdecydowato sie takze na studia
menedzerskie oraz nauczycielskie.

Wykres 18. Uczestnicy szkolen z egzaminami wg tematyki
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Przyktady kierunkow studiow podyplomowych:

e administracyjne: prawo zaméwien publicznych,
bezpieczehstwo informacji i ochrona danych osobowych,
audyt, prawo i podatki, prawo karne, skarbowe i gospodarcze,
organizacja i zarzgdzanie placéwka pomocy spotecznej;

¢ menadzerskie: kierowanie zespotem, zarzgdzanie (w tym
m.in.  kadrami, projektami, produkcjg, infrastrukturg,
funduszami), MBA, coaching;

e nauczycielskie: dla kadry przedszkolnej, szkolnej,
oligofrenopedagogika, autyzm, tyflopedagogika, zespot
Aspegera, integracja sensoryczna.

Matopolskie Standardy Ustug Szkoleniowych

Wysoka jako$¢ ustug edukacyjnych jest niezbedna, aby udziat w
ksztatceniu przetozyt sie na wymierne korzysci tj. podniesienie
kompetencji.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-

'().\ Szkoleniowych (MSUES) to narzedzie
‘ zapewniania jakosci ksztatcenia powstate we
STANDARDY.  Wspdtpracy m.in. z firmami  szkoleniowymi

oraz instytucjami zamawiajgcymi szkolenia.

MSUES zawiera 20 standardéw, odnoszacych sie do 4 obszaréw
(ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji kadry szkoleniowej,
infrastruktury, organizaciji i obstugi klienta oraz zarzgdzania jakoscig

23 Dane statystyczne na dzien 16.02.2017: liczba aktualnych znakoéw jakosci: 155, liczba
przeprowadzonych audytéw od ponownego uruchomienia systemu w dniu 1 czerwca
2016: 12, w tym: 10 nowych firm i 2 recertyfikacje, liczba znakéw ktére stracity waznos¢
- 4 (w tym 2 firmy sie certyfikowaty), liczba indywidualnych konsultacji dla

ustug  szkoleniowych). Zainteresowane MSUES instytucje
szkoleniowe weryfikowane sg przez zewnetrznych audytoréw i na
potwierdzenie zgodnosci ze standardami otrzymujg znak jako$ci.

Weryfikacje zgodnosci z Matopolskimi
155 Standardami Ustug Edukacyjno-
firm Szkoleniowych przeszto 155 firm, ktére

S BT szkolg w Matopolsce?. Od lipca 2016 roku

mozliwa jest weryfikacja kolejnych

posiada
certyfikat
MSUES podmiotéw.

Znak jakosci MSUES oznacza dla klienta
firmy szkoleniowej potwierdzenie, ze:

o jakosc¢ szkolen jest monitorowana;

e firma szkoleniowa jest dobrze zarzadzana;

e szkolenia realizowane sg na odpowiednim poziomie;

o zidentyfikowane odstepstwa od MSUES s3g podstawg do
interwencji.

Zapewnienie jakosci oraz utrzymywanie wiarygodnosci znaku
MSUES realizowane jest w sposob systemowy poprzez Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

MSUES jest jedng z certyfikacji uznawanych w Bazie Usfug
Rozwojowych?* i umozliwia firmom ubieganie sie o zlecenia
finansowane z pieniedzy publicznych.

zainteresowanych firm szkoleniowych: 37, liczba instytucji zainteresowanych MSUES,
ktore ztozyty deklaracje: 144 (w tym spoza matopolski: 55).

24 Ogolnodostepna, bezptatna baza ofert ustug rozwojowych $wiadczonych w rozmaitych
formach (m.in.: szkoleh, kurséw zawodowych, doradztwa, studiow podyplomowych,
mentoringu czy coachingu), dzieki ktérym instytucje i osoby prywatne mogag rozwijac
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Rysunek 1. Funkcje i zalety MSUES

MSUES to standard ,,skrojony na miare”

*MSUES wspoitworzyta branza szkoleniowa;
*w tworzeniu oraz testowaniu uczestniczyli pracodawcy;
*zatozona jest cykliczna aktualizacja standardow;

MSUES jest zweryfikowany w praktyce

*MSUES ewaluowany byt od strony instytucji szkoleniowych,
dysponentéw szkolen, klientow (przedsiebiorcow);

+zostat pozytywnie oceniony przez ekspertow;

MSUES edukuje i rozwija rynek szkolen

*wdrozenie MSUES powoduje realne podnoszenie jakosci;
*ma wymiar edukacyjny i rozwijajgcy firme w kierunku jakosci;

MSUES to wysoka jakosé procesu certyfikacyjnego

*wymagania dotyczgce kadry audytorow;

*wsparcie merytoryczne dla audytorow w zakresie specyfiki ustug
edukacyjno-szkoleniowych;

MSUES - monitorowanie zewnetrzne

*monitorowanie prowadzone jest w sposéb ciggty, w oparciu o
reklamacije klientow i analizy ryzyka;

*dotyczy firm szkoleniowych oraz firm audytujgcych.

swoje kompetencje oraz realizowa¢ zamierzone cele edukacyjne i biznesowe. Baza ta
prowadzona jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci i jest dostepna na
stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

25 Serwis Matopolski pocigg do kariery powstat w 2010 roku z inicjatywy Matopolskiego
Partnerstwa na rzecz Ksztafcenia Ustawicznego w ramach projektu Mafopolskie

Serwis informacyjny Matopolski Pocigg do Kariery

Narzedziem wspierajgcym Matopolan w rozwoju, zrodtem informacji
na temat mozliwosci edukacyjno-zawodowych oraz najnowszych
trendow w edukacji i na rynku pracy jest serwis internetowy
Matopolski Pociag do Kariery?®. Daje on wskazowki, jak planowac
wtasng kariere zawodowa, co zrobic, zeby znalez¢ prace oraz gdzie
sie ksztatcié. Instytucjom rynku pracy, edukacji i szkolen zapewnia z
kolei dostep do wiedzy o nowoczesnych narzedziach edukacyjnych.

Serwis podzielony jest na cztery strefy tematyczne: dwie dla
mieszkancow szukajgcych pracy lub uczacych sie i podnoszgcych
kwalifikacje oraz dwie dla specjalistdw — doradcéw zawodowych
i pracownikow instytucji uczacych.

W kazdej strefie znajdujg sie m.in. aktualno$ci, propozycje wydarzen
edukacyjnych, w ktérych warto wzig¢ udziat, ciekawe publikacje czy
galerie zdje¢ i filméw. Wszystko sprofilowane jest pod katem grupy
docelowej danej strefy.

Dodatkowo w serwisie zamieszczono moduty specjalne, np. w ,Chce
znalez¢ prace” i ,Ucze sie, podnosze kwalifikacje” gdzie mozna
znalez¢ historie osob, ktére osiggnety sukces zawodowy, poradniki
(m.in. zwigzane z pisaniem CV, listu motywacyjnego,
przygotowywaniem sie do rozmowy z pracodawca).

partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen, realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, jako regionalny serwis
0 uczeniu sie przez cate zycie. Prowadzony jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie. Zostat zmodernizowany w 2015 roku.
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