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Zmiany w stylu zarzadzania zasobami ludzkimi



Whioski

W wojewddztwie Matopolskim nastapit dalszy wzrost liczby
podmiotéw gospodarczych.

Najwiekszy wptyw na gospodarke i rynek pracy miata jednak

pandemia COVID-19. Wiele firm znalazto sie w trudnej sytuacji.

Niepewnos¢ co do trwania wprowadzanych obostrzen
przyczynita sie takze do obawy pracownikéw przed
zwolnieniami. Szczegdlnie dotyczyto to branz: gastronomicznej,
kulturalnej i turystycznej. Podmioty z branz: budowlanej,
produkcyjnej, logistycznej czy IT przewaznie zachowaty
ciggtosc pracy, a niektére nawet poprawity wynik finansowy.

Badania koniunktury, przeprowadzone ws$réd matopolskich
przedsiebiorcéw ukazujg negatywny obraz nastrojow
przedsiebiorcéw. Koniunktura pozytywnie jest oceniana tylko
przez przedsiebiorcoéw dziatajgcych w branzy informacja i
komunikacja. W pozostatych branzach wykazywany byt ujemny
wskaznik koniunktury przy czym najnizszy w branzy
zakwaterowanie i gastronomia, ktéra najbardziej odczuta
wprowadzane obostrzenia.

W wojewddztwie matopolskim wzrasta liczba pracujacych.
Wzrostowi ulegt w tym czasie zarowno wskaznik zatrudnienia
jak i wspotczynnik aktywnosci zawodowej. Nalezy jednak
pamietac, ze w zwigzku z wprowadzonym w Polsce stanem

epidemii sytuacja zmieniata sie w ciggu roku i wskaznik
zatrudnienia, w kwartatach przypadajacych na okresy
wprowadzania obostrzen byt nizszy niz w analogicznych
okresach roku 2019.

W roku 2020 przyspieszyta proces zmiany charakteru pracy.
Pandemia pokazata, ze rozwigzania cyfrowe nie sg zwyktym
utatwieniem pracy, ale warunkiem koniecznym dla zachowania
ciggtosci produkcji czy dostarczania ustug. W zwigzku z
epidemig na znaczeniu zyskat takze proces automatyzacji pracy,
w ktérym upatrywane sg szanse na zwiekszenie efektywnosci
oraz redukcja kosztow.

Sytuacja w kraju spowodowata popyt wsréd pracodawcow na
wykwalifikowanych specjalistéw gtéwnie z branzy IT,
zmniejszyto sie z kolei zapotrzebowanie na niski personel.
Poziom wynagrodzen w 2020, pomimo trudnej sytuacji wielu
przedsiebiorcow, takze utrzymat tendencje wzrostowa przy
czym niezmiennie najwyzsze przecietne wynagrodzenie
odnotowano w branzy informacja i komunikacja a najnizsze w
zakwaterowaniu i gastronomi, co takze odzwierciedla wptyw
epidemii COVID-19 na obszar zatrudnienia w Matopolsce w
roku 2020.



Podmioty gospodarcze i
przedsiebiorczos¢

Pomimo wielu obostrzen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, majacych na celu spowolnienie
rozprzestrzeniania wirusa SARS-CoV-2, w 2020 roku przybyto
podmiotéw gospodarczych - zaréwno w Polsce jak iw
Matopolsce.

Na koniec 2020 r. w wojewdédztwie zarejestrowanych byto
426,3 tys. podmiotéw, czyli o 16,5 tys. wiecej niz na koniec roku
2019. Tym samym dynamika wzrostu wyniosta 4%, byta wiec
wieksza niz w catym kraju (3,4%), ale mniejsza niz rok wczesniej
(4,7%).

Tak jak w latach ubiegtych, najbardziej powiekszyt sie sektor
prywatny (o 15,7 tys. wiecej podmiotéw niz w roku ubiegtym).
W 2020 r. wzrosta tez liczba podmiotéw w Il sektorze. Liczba
fundacji zwiekszyta sie 0 5,8% (do prawie 3 tys. podmiotéw), a
stowarzyszen i organizacji spotecznych o 2% (do 10,7 tys.)
Kolejny rok z rzedu ubyto natomiast spoétdzielni - w 2018 r.
funkcjonowato ich 796, w 2019 - 777, aw 2020 roku ich liczba
spadta do 755. Sektor publiczny powiekszyt sie w roku 2020 o
46 podmiotdw.

Wykres 1. Liczba podmiotéw gospodarczych w
Matopolsce w latach 2010-2020
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych BDL

Sytuacja w kraju, zwigzana z pandemig COVID-19, nie zmienita
obserwowanego od dtuzszego czasu trendu polegajacego na
umacnianiu sie sektora mikropodmiotéw. Na koniec 2020 roku
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw
stanowity 96,6% ogdétu wszystkich podmiotéw w
wojewoddztwie, co oznacza, ze ich udziat zwiekszyt sie 0 0,2 pp.
w stosunku do 2019 r.

Liczba podmiotéw matych i sSrednich ponownie spadtaina
koniec roku 2020 wyniosta odpowiednio 12 tys. (spadek o 1,3%)
oraz 2,2 tys. (spadek 0 0,1%). Z kolei liczba podmiotow
zatrudniajacych powyzej 250 oséb pozostata na tym samym
poziomie cow 2019 r., czyli 338.



Tabela 2. Liczba podmiotéw gospodarczych w 2020 r.
oraz zmiana liczby podmiotéw w stosunku do 2019 r. w
podziale na wielkos¢ podmiotow

Liczba Zmiana do
podmiotéw w roku
Matopolsce ubiegtego

Wielkosé

podmiotu

Mikro
do 9 pracownikow

WENE]
od 10 do 49 12 020 41,3%
pracownikow
Srednie

od 50 do 249 2238 40,1%
pracownikow

Duze

powyzej 250 338
pracownikow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

411710

~0,0%

Wozrost liczby podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie i
kraju, w okresie przypadajacym na pandemie COVID-19,
wynika z mniejszej skali wykreslen podmiotéw z rejestru
REGON niz z rejestracji nowych.

Sytuacja epidemiczna w kraju i wprowadzane w zwigzku z nig
obostrzenia (dwa gtéwne lockdowny datuje sie na 11 marcai 24

pazdziernika), ograniczyty sktonnos¢ Matopolan do zaktadania
nowych podmiotéw gospodarczych.

W | kwartale 2020 r. w wojewddztwie zarejestrowano w
REGON o 16,7% mniej podmiotéw niz w | kwartale 2019 roku.
W drugim kwartale byto to juz 34% mniej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku. W dwéch nastepnych kwartatach nadal
rejestrowano mniej niz rok wczesniej, ale spadek byt juz
zdecydowanie mniejszy - odpowiednio 6% oraz 4,5% r/r.

Wykres 2. Nowopowstate podmioty gospodarcze w
Matopolsce w kwartatach 20191 2020 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

Wraz z liczba nowo rejestrowanych podmiotéw zmniejszyta sie
takze liczba wyrejestrowan z bazy REGON. W pierwszym



kwartale nieznacznie - 0 2,7% patrzac rok do roku. W
kolejnych zdecydowanie bardziej - w drugim kwartale spadek
wyniost 38,5% (r/r), trzecim - 32,1% a czwartym - 20,5%.

Podsumowujac, w catym 2020 r. zarejestrowano w Matopolsce
30 844 nowych podmiotéw (o 16% mniej nizw 2019 roku), aw
Polsce 329 090 (o0 13,2% mniej). Natomiast wyrejestrowano: w
Matopolsce 14 056 podmiotéw (o 22% mniej nizw 2019 roku),
aw Polsce 170 140 (o 25% mniej). Saldo byto wiec dodatnie i
przetozyto sie na wzrost liczby podmiotéw w wojewddztwie.

Analogiczne wnioski wyptywajg z analizy danych dot.
dziatalnosci gospodarczych prowadzonych przez osoby
fizyczne, wpisane do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczych (CEiDG).

Pod wzgledem rejestracji nowych firm najgorzej sytuacja
wygladata w kwietniu. W czasie pierwszego lockdownu w
Matopolsce zarejestrowato sie 597 firm, tj. o 75% mniej niz rok
wczesniej. W kolejnych miesigcach sytuacja stopniowa sie
odbudowywata. W grudniu w wojewddztwie powstato ponad 1
500 dziatalnosci gospodarczych, czyli o 35% wiecej nizw
grudniu 2019 r.

Wykres 3. Liczba rozpoczetych, zawieszonych,
wznowionych, zaprzestanych i wykreslonych
dziatalnosci gospodarczych w Matopolsce, od stycznia
2019 r. do grudnia 2020 r.
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych CEIDG



Pod wzgledem liczby zaprzestan i wykreslen przez caty okres
pandemii (a wiec od marca 2020 r.) w Matopolsce byto ich mniej
nizw 2019 r. Pokazuje to, ze mimo trudnej sytuacji
przedsiebiorcy wstrzymywali sie z kategorycznymi decyzjami
dotyczacymi zamykania dziatalnosci. Co moze wynikac¢ rowniez
z faktu, ze firmy, ktére licznie korzystaty ze wsparcia w ramach
tarcz antykryzysowych wielokrotnie zobowigzywaty sie do
zachowania ciggtosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
(por. rozdz. Tarcze antykryzysowe).

Zdecydowanie czesciej przedsiebiorcy decydowali sie
natomiast na rozwigzania tymczasowe, czyli zawieszenie i
wznowienie dziatalnosci. Duzy wzrost liczby zawieszanych
dziatalnosci wida¢ byto szczegdlnie w IV kwartale (w czasie Il
lockdownu). W pazdzierniku i listopadzie 2020 r. byto ich dwa
razy wiecej niz w analogicznym okresie 2019 r. Jesli chodzi o
wznowienia dziatalnosci to we wszystkich miesigcach 2020 .
(poza wrzesniem) byto ich wiecej nizw 2019 r. Szczegdlnie duzo
odnotowano w maju, czerwcu i lipcu (2,5-3,5 razy wiecej nizw
2019r.).



Zmiana liczby podmiotow
gospodarczych w powiatach

Negatywne skutki pandemii nie przetozyty siew 2020 r.na
zmniejszenie liczby podmiotéw zaréwno w skali regionalnej, o
czym byta mowa w poprzednim rozdziale, jak i lokalnej. We
wszystkich powiatach wojewddztwa przybyto podmiotow
gospodarczych.

W Krakowie liczba podmiotéw wzgledem 2019 r. zwiekszyta sie
04% i przekroczyta 150 tys. Krakéw nadal pozostaje
atrakcyjnym miejscem dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W 2020 roku 35,9% wszystkich dziatajacych
podmiotéw w Matopolsce zlokalizowane byty w stolicy
wojewoddztwa. Na kolejnym miejscu pod wzgledem ilosci
zatozonych dziatalnosci znalazt sie podregion krakowski
(20,2%) i oswiecimski (13,8%). Najmniejsza liczba podmiotéw
zarejestrowana zostata w podregionie nowosadeckim (11,8%)
oraz nowotarskim i tarnowskim (9,2%) Wsréd powiatow poza
Krakowem wyraznie najwiecej podmiotow zlokalizowanych
byto w powiecie krakowskim (35 tys.) oraz nowosadeckim (19
tys.) i wadowickim (18 tys.) a najmniej w powiatach dabrowskim
i proszowickim (po 4 tys.)

Wykres 4. Liczba podmiotow gospodarczych w
podregionach i powiatach wojewodztwa

matopolskiego w roku 2020.
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych BDL




W poréwnaniu z rokiem 2019 wszystkie podregiony i powiaty Wykres 5. Zmiana liczby podmiotow gospodarczych w

wojewddztwa zanotowaty wzrost liczby podmiotow podregionach i powiatach wojewodztwa
gospodarczych. Najwieksza dynamike wzrostu odnotowano w matopolskiego w roku 2020 w poréwnaniu do roku
podregionie nowosadeckim (4,8%) oraz krakowskim (4,7%). 2019 (w %)
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Zmiany w strukturze branzowej

Obostrzenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
obowiazujgce w zwigzku z pandemig COVID-19 dotykaty
poszczegolnych branz w réznym stopniu. Dla jednych byty
mniej dotkliwe (budownictwo, produkcja, IT), dla innych
zdecydowanie bardziej (zakwaterowanie, gastronomia, branza
eventowa), gdyz w znacznym stopniu ograniczaty, czy wrecz
uniemozliwiaty, prowadzenie biznesu. Pomimo to, w
Matopolsce we wszystkich branzach (sekcjach PKD) przybyto w
2020 r. podmiotow gospodarczych.

Najwieksza dynamike wzrostu odnotowano w branzy
informacja i komunikacja. W stosunku do roku 2019 liczba
podmiotéw zajmujacych sie m.in. dziatalnoscia IT zwiekszyta sie
0 10%. Poza tym duzy wzrost miat miejsce takze w
budownictwie (7,3%), obstudze rynku nieruchomosci (7%), a
takze, co moze zaskakiwad w obliczu pandemii, w
zakwaterowaniu i ustugach gastronomicznych (6,1%).
Najmniejsza dynamike wzrostu, rzedu 0,5%, widac byto w
branzy finansowo-ubezpieczeniowe;.

11

Wykres 6. Zmiana liczby podmiotow gospodarczych w
podziale na branze (sekcje PKD) w Matopolsce w roku
2020 w poréwnaniu do roku 2019 (w %)

0,0% 2,0% 4,0% 6,06 8,0% 10,0% 12,0%

G - Handel hurtowy i detaliczny mmm 1,3%
I 7,3%
M - Dziatalno$¢ profesjonalna, ... EE—————— 4,4%

— 17%

SiT - Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa... n————— 3,5%

F - Budownictwo

C - Przetwérstwo przemystowe

H - Transport i gospodarka... mmmm 2,0%
Q - Opieka zdrowotna i pomoc... EE—————— 4,3%
I 10,0%
s 7 0%

J - Informacja i komunikacja
L - Obstuga rynku nieruchomosci
| - Zakwaterowanie i ustugi... I (,1%
P - Edukacja e 4,1%
N - Administrowanie i dziatalnos¢... mEEE————— 5 5%
= 0,5%
e 3,9%
m— 1,9%

K - Finanse i ubezpieczenia
R - Kultura, rozrywka i rekreacja
pozostate*

*pozostate branze (sekcje PKD) to: A - Rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo, O - Administracja publiczna i obrona
narodowa, E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami, D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, B - Gornictwo i wydobywanie, U - Organizacje i
zespoty eksterytorialne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL




Pod wzgledem liczby podmiotow, najwiekszg branza w
wojewodztwie pozostat handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajac motocykle (87,6 tys.
podmiotéw zarejestrowanych w REGON na koniec grudnia
2020r.), aczkolwiek udziat tej branzy w matopolskiej
gospodarce z kazdym rokiem maleje. W 2020 r. wynidst 20,5%,
tj. 0 0,6 pp. mniej niz rok wczesniej. Coraz wiekszy udziat
zyskuje natomiast sektor ustug biznesowych i budownictwo.

W 2020 r. sektor ustug biznesowych, do ktérego zalicza sie
sekcje J (informacja i komunikacja), M (dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna) i N (dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca) liczyt tacznie
78,6 tys. podmiotéw, co stanowito 18,5% ogdtu podmiotow w
wojewodztwie (o 0,4 pp. wiecej niz rok wczesniej).
Budownictwo, liczace 66,3 tys. podmiotéw na koniec 2020,
zwiekszyto udziat z 15,1% w 2019 r.do 15,6%.
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Wykres 7. Liczba podmiotow gospodarczych w
Matopolsce w 2020 r. w podziale na branze (sekcje

PKD)

G - Handel hurtowy i detaliczny

F - Budownictwo

M - Dziatalno$¢ profesjonalna,

C - Przetwdrstwo przemystowe

SiT - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa i
H - Transport i gospodarka magazynowa
Q - Opieka zdrowotna i pomoc

J - Informacja i komunikacja

L - Obstuga rynku nieruchomosci

| - Zakwaterowanie i ustugi

P - Edukacja

N - Administrowanie i dziatalnos¢

K - Finanse i ubezpieczenia

R - Kultura, rozrywka i rekreacja
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*pozostate branze (sekcje PKD) to: A - Rolnictwo, le$nictwo,

towiectwo i rybactwo, O - Adm

inistracja publiczna i obrona

narodowa, E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i
odpadami, D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, B - Gérnictwo i wydobywanie, U - Organizacje i

zespoty eksterytorialne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL




Atrakcyjnosc Krakowa dla sektora ustug dla biznesu
(BSS)?

W globalnym rankingu mierzacym atrakcyjnos¢ réznych
lokalizacji dla sektora BSS (Tholons Global Innovation Index)
Krakow spadt o 14 pozycji z 11 na 25. Polska ogétem utrzymata
15 miejsce.

Eksperci wskazuja, ze pandemia COVID-19 przyspieszyta
odejscie branzy od modelu opartego na tanich, ale
utalentowanych pracownikach na rzecz rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji. W zwiazku z tym popularniejsze wsrod
klientéw staja sie miasta i kraje o wysokim poziomie
innowacyjnosci.

Nie zmienia to faktu, ze sektor w Krakowie caty czas ro$nie -
nawet w czasie pandemii COVID-19 - pojawiajg sie nowe
centra (w | kwartale 2020 roku w Krakowie byto ich 234 w
stosunku do 217 w roku 2019) i zwieksza sie zatrudnienie (W |
kwartale 2020 wyniosto 77,7 tys. oséb,aw 2021
prawdopodobnie przekroczy 78 tys.).

Dalszy rozwéj bedzie przebiegat w kierunku wiekszej
automatyzacji procesow. 59% centrow biznesowych

1 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Tholons Global Innovation Index -
2020, Tholons Global Innovation Index - 2019, Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2020
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wykorzystywato automatyzacje juz w | kwartale 2020, a 33%
planuje ja wdrozy¢ w najblizszej przysztosci. Wiekszos¢ (68,6%)
podmiotéw uwaza, ze automatyzacja nie wptynie na
zatrudnienie. Jednak dtugofalowe skutki pandemii i szybkiej
cyfryzacji s trudne do przewidzenia.



Kondycja matopolskich
przedsiebiorstw

Z danych GUS wynika, ze zysk netto w trzech pierwszych
kwartatach 2020 r. osiggneto 80% przedsiebiorstw z
Matopolski, tj. o 1,9 pp. mniej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Biorac pod uwage wyniki finansowe w trzech pierwszych
kwartatach 2020 r. trzeba zauwazy¢, ze byty one wyzsze nizw
2019 r. Od stycznia do wrzesnia 2020 r., mimo pandemii, wyniki
finansowe wzrosty w wojewddztwie o 9,1% (918,6 min zt). Przy
czym nie we wszystkich branzach; w zakwaterowaniu,
gastronomii oraz transporcie i gospodarce magazynowej (a wiec
branzach szczegdlnie dotknietych ograniczeniami) odnotowano
pogorszenie. W zakwaterowaniu wynik finansowy byto 115,3
min zt mniejszy w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019,
co oznacza spadek az 0 165,2%, w transporcie o 97,8 min zt
(spadek o0 33,9%).

Z drugiej strony, w czasie pandemii dobrze radzito sobie
przetworstwo przemystowe, ktdére poprawito wynik finansowy
wzgledem 2019 r. 0 360,4 min zt, tj. 8,7%. Stosunkowo
najwiecej zyskata branza informacja i komunikacja, z wynikiem
finansowym o 107,1% lepszym nizw 2019r. (tj. 0 316,5 min zt),
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a takze obstuga rynku nieruchomosci ze wzrostem rzedu 85%
(12 miIn zt) oraz dostawa wody - 53% wzrostu (113 min).

Wykres 8. Rd6znica wyniku finansowego brutto
przedsiebiorstw — poréwnanie Il kwartatu 2019 i 2020
roku (w min zt)

przetwoérstwo przemystowe I 30,4
I 310,5
I 092.4

I 181,8

informacja i komunikacja
wytwarzanie i zaopatrywanie...

budownictwo

dostawa wody;... 113
handel; naprawa pojazdoéw... I 103,60
obstuga rynku nieruchomosci 112
goérnictwo i wydobywanie 15
transport i gospodarka...-97,8
zakwaterowanie i gastronomia -115,3
-200 -100 O 100 200 300 400

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu
statystycznego wojewddztwa matopolskiego - IV kwartat 2020

W subiektywnej ocenie sytuacji finansowej wsréd matopolskich
firm przewazaty negatywne opinie. W IV kwartale (a wiec w
czasie |l fali pandemii) ponad potowa (51%) podmiotéw
okreslita swojg sytuacje finansowa jako trudng lub z
przejsciowymi problemami. 44% uznato jg za stabilna. Jedynie




5% stwierdzito, ze znajduje sie w fazie wzrostu lub
intensywnego wzrostu. Stosunkowo najczesciej problemy
zgtaszaty podmioty mikro: 24% postrzegato swoja sytuacje jako
bardzo trudng, a 32% jako przejsciowo trudna. Najwieksza
stabilnoscig finansowg z kolei odznaczaty sie podmioty srednie
oraz duze - 54%.

W prognozach dotyczacych najblizszej przysztosci (3 miesiecy)
pesymizm byt jeszcze bardziej powszechny. Obawe przed
pogorszeniem sytuacji finansowej wyartykutowato 55%
podmiotéw z Matopolski. 21% twierdzito, ze nie ulegnie ona
zmianie, a tylko 3% spodziewato sie poprawy. Pozostali (21%)
nie byli w stanie ustosunkowac sie do tej kwestii?.

W obliczu duzej niepewnosci przedsiebiorstwom trudniej
podejmuje sie decyzje o nowych inwestycjach. Z badania
przeprowadzonego w sektorze MSP (matych i $rednich
przedsiebiorstw) wynika, ze 2/3 firm w Polsce musiato w czasie
trwania pandemii COVID-19 ograniczy¢ lub odtozy¢ wydatki
badz inwestycje. Najczesciej przedsiebiorcy rezygnowali lub
odsuwali w czasie: zwiekszanie zatrudnienia (27%), naktady na

2 Por. Matopolskie podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19,
UMWM, Krakéw 2020, dostep:
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-
gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/[26.03.2021]

3 Por. W pandemii firmy tnqg wydatki. Co druga méwi o pogorszeniu sie stabilnosci
finansowej, dostep:
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szkolenia (20%), reklame i marketing (18%) oraz inwestycje w
innowacje (18%)3.

Tymczasem eksperci wskazujg, ze to wtasnie inwestycje
stanowig jeden z gtownych czynnikéw rozwoju, od ktérego w
duzej mierze zalezy szybkos$¢ odbudowy gospodarki4. W trzech
pierwszych kwartatach 2020 r. naktady inwestycyjne
przedsiebiorstw w Matopolsce wyniosty 7 519,1 mIn zt, czylio
2% mniej nizw 2019 r. W skali catego kraju inwestycje
zmniejszyty sie jeszcze bardziej, 0 6%.

Najwieksze naktady inwestycyjne w trzech kwartatach 2020r.
w Matopolsce, stanowigce 45% ogotu, poczynity
przedsiebiorstwa zajmujace sie wytwarzaniem i
zaopatrywaniem w energie. Na drugim miejscu znalazto sie
przetworstwo przemystowe (35% ogdtu naktadéw w
wojewodztwie). Naktady w pozostatych branzach byty juz
zdecydowanie mniejsze (nie przekraczaty 6% catosciowe;j
kwoty).

Porownujac do 2019 r., w czterech branzach naktady wzrosty, a
w czterech zmalaty. Najwieksza dynamike wzrostu odnotowano

https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/sytuacja-firm-w-czasie-
pandemii-koronawirusa-covid-19-a-sytuacja-biznesu/xenqgf%h [26.03.2021]
4 Por. Funkcjonowanie przedsiebiorstw w okresie epidemii i ich restrukturyzacja,
Open Eyes Economy Summit, dostep: https://oees.pl/alerty-eksperckie/
[26.03.2021]



https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/
https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/sytuacja-firm-w-czasie-pandemii-koronawirusa-covid-19-a-sytuacja-biznesu/xenqf9h
https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/sytuacja-firm-w-czasie-pandemii-koronawirusa-covid-19-a-sytuacja-biznesu/xenqf9h
https://oees.pl/alerty-eksperckie/

w obstudze rynku nieruchomosci (44%), a najwiekszg dynamike
spadku w budownictwie (40%).

Wykres 9. Naktady inwestycyjne przedsiebiorstw w
Matopolsce w trzech pierwszych kwartatach 2020 r. (w
min z{)

wytwarzanie | zaopatrywanie w _ 3336,6

energie elektryczng, gaz, pare..

I 26310

przetworstwo przemystowe

B 4338

handel; naprawa pojazdéw

transport i gospodarka

magazynowa M 2655

informacja i komunikacja J| 104,9
budownictwo | 66,2
zakwaterowanie i gastronomia | 2372

obstuga rynku nieruchomosci = 4,9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu
statystycznego wojewddztwa matopolskiego - IV kwartat 2020

5 Por. Matopolskie podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19,
UMWM, Krakéw 2020, dostep:
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Matopolskie podmioty gospodarcze, oceniajac swoja sytuacje
inwestycyjng w IV kwartale 2020 r. przewaznie wskazywaty, ze
jest ona trudna lub bardzo trudna (57%). 37%, ze stabilna.
Zdecydowanie najmniejszg grupe (zaledwie 6%) stanowity
podmioty bedace w fazie rozwoju inwestycyjnego.

Plany dotyczace najblizszych 3 miesiecy nie wskazywaty, aby
sytuacja miata sie poprawic. Taki optymizm przejawiato
zaledwie 3% podmiotéw z wojewddztwa, podczas gdy 40%
obawiato sie pogorszenia, a 35% nie miato zdania w tej sprawie.
Co szczegolnie niepokojace, o spodziewanym pogorszeniu
sytuacji inwestycyjnej stosunkowo czesciej wspominaty duze i
Srednie podmioty (44%), stanowigce gtéwne zaplecze
inwestycyjne w catym kraju?.

https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-
gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/[26.03.2021]



https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/malopolskie-podmioty-gospodarki-narodowej-wobec-epidemii-covid-19/

Wykres 10. Przewidywana sytuacja inwestycyjna
podmiotow w wojewodztwie matopolskim w 3
najblizszych miesigcach w podziale na wielkos¢
podmiotu
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najnizszy porownujac odczyty z grudnia ostatnich 6 lat. W
pozostatych branzach wskaznik byt ujemny. Najnizsza wartosc
przyjat w zakwaterowaniu i gastronomii. W przetworstwie
przemystowym byt najnizszy od 7 lat (poréwnujac dane z
grudnia), a w budownictwie od 6. W transporcie i gospodarce
magazynowej byt co prawda ujemny, ale jako jedyny poprawit
sie wzgledem 2019 r.6.

Wykres 11. Wskaznik koniunktury w grudniu 2020 r. w
Matopolsce wg branz (sekcji PKD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Matopolskie
podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19

Przedsiebiorcy z Matopolski na koncu 2020 r. negatywnie
oceniali koniunkture. Jedynie w branzy informacja i
komunikacja wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury byt
dodatni (co wskazywatoby na poprawe sytuacji), ale i tak

6 Por. Koniunktura gospodarcza, opinie formutowane przez jednostki z siedzibg w
wojewédztwie MAEOPOLSKIM - grudzien 2020 r., GUS, dostep:
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-

13 informacja i komunikacja
-4.3 przetworstwo przemystowe
-15,1 transport i gospodarka...
-18,5 hadel hurtowy
-21,3 budownictwo
-22,7 handel detaliczny
-76,5 zakwaterowanie i gastronomia

-100 -80 -60 -40 -20 O 20

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie Koniunktura
gospodarcza, opinie formufowane przez jednostki z siedzibg w
wojewodztwie MAt OPOLSKIM — grudzien 2020 r.

sygnalne/nneopracowania/koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-
przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-2020-r-
4,111.html [26.03.2021]



https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-2020-r-,4,111.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-2020-r-,4,111.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-2020-r-,4,111.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/nneopracowania/koniunktura-gospodarcza-opinie-formulowane-przez-jednostki-z-siedziba-w-wojewodztwie-malopolskim-grudzien-2020-r-,4,111.html

Branze w trudniejszej sytuacji
zwigzanej z pandemia COVID-19

Branze, ktére szczegolnie odczuty ograniczenia zwigzane z
pandemig COVID-19, a stanowig wazng czes$¢ regionalnej
gospodarki to: turystyka, gastronomia, branza eventowa oraz
transport pasazerski.

Turystyczna

Badanie ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim z
2019 r., awiec sprzed pandemii COVID, pokazato, ze
Matopolska stanowi najbardziej turystyczny region Polski, z
duzym potencjatem rozwojowym. Wsréd odwiedzajacych
dominowali mieszkancy Polski (8 na 10 mieszkancéw), jednak,
co warto podkresli¢, wojewddztwo matopolskie byto - ex equo
z wojewodztwem mazowieckim - jednym z dwéch
najwazniejszych regionéw recepcyjnych dla zagranicznej
turystyki przyjazdowej. Najwiecej zagranicznych turystéow
odwiedzajacych Matopolske pochodzito z: Wielkiej Brytanii,

7 Por. Ruch turystyczny w Wojewoddztwie Matopolskim w 2019 r., Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2020 r. dostep:
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turys

Niemiec, Francji, Wtoch i Ukrainy, a w dalszej kolejnosci
Hiszpanii i Portugalii, USA i Kanady, Holandii, Belgii

Schemat 1. Branze w trudniejszej sytuacji w Matopolsce
w zwigzku z pandemig COVID-19

TURYSTYKA GASTRONOMIA
0 b [
% 0=0
) i
TRANSPORT
EVENTOWA PASAZERSKI

Zrodho: opracowanie wrasne

i Luksemburga, Stowacji, Czech i Wegier oraz Irlandii’. Celem
ich podrézy byto najczesciej zwiedzanie zabytkéw i
wypoczynek. Ponadto turysci zagraniczni stosunkowo czesciej

tycznego/RAPORT%20SKR%C3%93CONY%20BRT%20MA%C5%810POL
SKA%202019%20%20TOM%201.pdf [23.03.2021]



https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turystycznego/RAPORT%20SKR%C3%93CONY%20BRT%20MA%C5%81OPOLSKA%202019%20%20TOM%201.pdf
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turystycznego/RAPORT%20SKR%C3%93CONY%20BRT%20MA%C5%81OPOLSKA%202019%20%20TOM%201.pdf
https://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Badania%20Ruchu%20Turystycznego/RAPORT%20SKR%C3%93CONY%20BRT%20MA%C5%81OPOLSKA%202019%20%20TOM%201.pdf

niz krajowi odwiedzali wojewddztwo w celach biznesowych,
rozrywkowych i edukacyjnych

Wykres 12. Gtéwny cel przyjazdu turystycznego do
Matopolski w 2019 r.
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zwiedzanie zabytkovy I — 32,1%
turystyka aktywna EES———— 10,2% 20,0%
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W turysci zagraniczni turysci krajowi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Ruch
turystyczny w Wojewddztwie Matopolskim w 2019 r.

8 Por. https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020 [23.03.2021]
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W zwiazku z globalnym charakterem pandemii, branza
turystyczna na wszystkich kontynentach znalazta sie w
trudnym potozeniu. Jak podaje Swiatowa Organizacja
Turystyczna (UNWTO) w 2020 . liczba miedzynarodowych
wyjazdéw turystycznych zmniejszyta sie o ponad miliard, tj. o
74%. Dla porownania w czasie kryzysu ekonomicznego w 2009
r. spadek wyniost 4%, a w czasie epidemii SARS w 2003 r. 0,4%.
Straty w globalnym PKB spowodowane zatamanie ruchu
turystycznego mogg wynies¢ nawet 2 biliony dolaréow
amerykanskich, a takze zagrozi¢ likwidacjg od 100 do 120 min
miejsc pracy. Oznacza to dla miedzynarodowej turystyki
powrdét do poziomu z lat 90 XX wieku®.

Z perspektywy Matopolski sytuacja réwniez wyglada powaznie.
Z turystycznych obiektéw noclegowych? skorzystato w
wojewoddztwie w 2020 r. 0 57% mniej 0osob nizw 2019 r. Przy
tym liczba turystow krajowych zmniejszyta sie 0 48%, a liczba
turystow zagranicznych o 78%. We wszystkich kwartatach
2020 r. wida¢ byto mniejsze obtozenie gos¢mi. Poluzowanie
obostrzen w Il (wakacyjnym) kwartale spowodowato chwilowe
ozywienie krajowego ruchu turystycznego.

Mniejsza liczba turystow przetozyta sie na zdecydowanie
gorsze wyniki finansowe branzy zakwaterowanie i gastronomia,

? Oferujacych co najmniej 10 miejsc noclegowych


https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

o czym jest mowa w rozdziale powyzej (Por. rozdz. Kondycja
matopolskich przedsiebiorstw).

Wykres 13. Liczba turystéw krajowych i zagranicznych
korzystajacych z turystycznych obiektow
noclegowych* w Matopolsce w kwartatach 2019 i 2020
r, wtys.
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* dotyczy obiektow posiadajgcych 10 i wiecej miejsc noclegowych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletynu
statystycznego wojewodztwa matopolskiego — IV kwartat 2019 i
2020, GUS

10 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie COVID-19 and Tourism,
UNWTO
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Zmiany w uprawianiu turystyki wywotane przez
pandemie COVID-1910

e Blizej: turystyka krajowa ,cierpi” mniej gdyz podrézni
wybierajg wakacje blisko domu.

e Ucieczka do: przyrody, turystyki wiejskiej i wycieczek
samochodowych, ktore staty sie popularnymi opcjami
podrézowania ze wzgledu na ograniczenia w przemieszczaniu i
poszukiwanie doswiadczen na Swiezym powietrzu.

e Mtodsi bardziej odporni: ozywienie ruchu turystycznego byto
silniejsze wérdéd mtodszych rocznikéw. ,Dojrzali” podréznicy i
emeryci beda najbardziej dotknietymi grupami.

¢ Nowe obawy: srodki bezpieczenstwa i higieny oraz zasady
anulowania rezerwacji stajg sie gtdwnymi problemami
konsumentéw.

e Last minute: wzrasta liczba rezerwacji dokonywanych w
ostatniej chwili ze wzgledu na zmienno$¢ wydarzen zwigzanych
z pandemia i ograniczenia w przemieszczaniu sie.

e Wiecej odpowiedzialnosci (zréwnowazony rozwaj,
autentycznosc i lokalnosc): podrézni przywigzujg coraz wieksza
wage do wptywu jaki wywierajg na lokalng spotecznosé, coraz
czesciej poszukujac autentycznosci.



Gastronomiczna

Restrykcje majgce na celu tagodzenie przebiegu epidemii
COVID-19 sprawity, ze przez wiele miesiecy 2020 r. lokale
gastronomiczne mogty sprzedawac positki tylko na wynos lub z
dostawa do klienta. Jak pokazujg badania, nie wszystkim udato
sie dostosowac do tej sytuacji. Rok po pierwszym lockdownie w
Polsce, jedna trzecia restauracji zawiesita dziatalnosc¢ lub
zostata zlikwidowana. Wiekszos¢ (60%) oferuje dania na wynos.

Jednak takie rozwigzania cieszg sie umiarkowang
popularnoscia. Tylko 15% Polakéw zamawia positki z
restauracji raz w tygodniu lub czesciej, natomiast 34% nie robi
tego nigdy. Srednio na jednego konsumenta przypada 1,4
zamowienia miesiecznie (w metropoliach 2,6, na wsiach mniej
niz jedno), o przecietnej wartosci w dostawie 69 z+11,

Zamowienia na wynos to zaledwie 5-10% dziennego,
standardowego obrotu. Wyjatkiem sa restauracje sieciowe,
szybkiej obstugi, sushi i pizzerie, ktore najlepiej radza sobie z
serwisem dan na wynos. Lokale klasy premium przewaznie
zostajg zamkniete. Klient, ptacac kilkaset ztotych za menu
degustacyjne, oczekuje oprawy, obstugi, dobranych win, a tego

11 Por. Polacy rzadko zamawiajq jedzenie do domu, dostep:
https://www.rp.pl/Biznes/303089889-Polacy-rzadko-zamawiaja-jedzenie-
do-domu.html [23.03.2021]

12 Por. Sytuacja branzy gastronomicznej w pierwszych miesigcach trwania
pandemii COVID-19 na przyktadzie Krakowa, M. Grochowicz, dostep:
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nie da sie zapewni¢ w dowozie. W gorszej sytuacji znalazty sie
takze lokale oferujace waski zakres ustug (np. nastawione na
sprzedaz alkoholu) i/lub waska grupe odbiorcow (np. turystow,
zwtaszcza zagranicznych) 12,

Wykres 14. Sytuacja restauracji w Polsce w marcu
2021r.

5%2%

8% i

= dziata na wynos

= zawieszona
dziatalnosé
lokal zlikwidowany
25% 60% = zmiana profilu
dziata w rezimie
sanitarnym

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Polacy rzadko
zamawiajq jedzenie do domu, www.rp.pl

Wedtug szacunkéw Izby Gospodarczej Gastronomii Polskiej w
wyniku lockdownu branza gastronomiczna mogta straci¢ w 2020
r.nawet 30 mid z+13,

http://obserwatorium.miasta.pl/wp-

content/uploads/2020/11/UDI167 Grochowicz.pdf [24.03.2021]

13 Por. Katastrofalna sytuacja branzy gastronomicznej, dostep:
https://wiadomosci.onet.pl/kraj/koronawirus-obostrzenia-katastrofalna-
sytuacja-branzy-gastronomicznej/5bt71d3 [23.03.2021]



https://www.rp.pl/Biznes/303089889-Polacy-rzadko-zamawiaja-jedzenie-do-domu.html
https://www.rp.pl/Biznes/303089889-Polacy-rzadko-zamawiaja-jedzenie-do-domu.html
http://www.rp.pl/
http://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2020/11/UDI67_Grochowicz.pdf
http://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2020/11/UDI67_Grochowicz.pdf
https://wiadomosci.onet.pl/kraj/koronawirus-obostrzenia-katastrofalna-sytuacja-branzy-gastronomicznej/5bt7ld3
https://wiadomosci.onet.pl/kraj/koronawirus-obostrzenia-katastrofalna-sytuacja-branzy-gastronomicznej/5bt7ld3

Z danych Centralnej Ewidencji Dziatalnosci gospodarczej
wynika, ze sporo firm z Matopolski decydowato sie w tej trudnej
sytuacji na zawieszenie dziatalnosci. W przypadku restauracji i
innych statych placowek gastronomicznych liczba
zawieszonych dziatalnosci w 2020 r. zwiekszyta sie 0 29% w
stosunku do 2019 r. W przypadku przygotowywania i
dostarczania zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (kateringu)
skala byta zdecydowanie mniejsza i wyniosta 4%.

Krakowska branza gastronomiczna w pierwszych
miesiagcach pandemii COVID-19%

Gdy w Krakowie, wskutek ograniczen zwigzanych z
podrézowaniem, zanikt ruch turystyczny, wiele lokali
gastronomicznych miato znaczaco mniej klientow i wiele z nich
byto przez kilka tygodni catkowicie zamknietych - 73% na
Starym Miescie i 61% na Kazimierzu.

Po okresie pierwszego lockdownu i chwilowym zniesieniu
obostrzen, znaczaca grupa lokali nie wznowita dziatalnosci
(przede wszystkim kluby nocne, ale takze niektére puby i
restauracje), a duza czes¢ zamykata sie nawet kilka godzin

14 7rodto: opracowanie wiasne na podstawie Sytuacja branzy
gastronomicznej w pierwszych miesigcach trwania pandemii
COVID-19 na przyktadzie Krakowa
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wczesniej. Najwieksza popularnoscia cieszyty sie lokale majace
wizerunek spotkan mtodych, a takze nastawione na lokalnych
klientow. Obiekty, ktére przed pandemiag byty ukierunkowane
na turystéw (Rynek Gtéwny, ul. Szeroka), budzity duzo mniejsze
zainteresowanie niz np. Plac Nowy czy kompleks lokali przy ul.
Dolnych Mtynoéw. Klienci zdecydowanie chetniej korzystali z
lokali z ogrédkiem, niz takich, ktére oferowaty miejsca
wewnatrz, a zwtaszcza w piwnicy.

W czasie pierwszego lockdownu w Krakowie przybyto
dwukrotnie placéwek gastronomicznych korzystajacych z ustug
firm dowozacych jedzenie (typu Uber Eats czy Pyszne.pl).

Eventowa

Pandemia COVID-19 sprawita, ze w 2020 r. odwotano
wiekszos$¢ koncertéw, targéw, szkolen, kongreséw czy
konferencji. Tam gdzie to byto mozliwe, wydarzenia odbywaty
sie w Internecie, jednak w zdecydowanie okrojonej skali. W
catej Polsce Sredni roczny spadek realizacji wydarzen mégt
wyniesé¢ nawet 95% .

Trzeba przy tym pamietaé, ze z branzg eventowg potaczone jest
szerokie grono przedsiebiorcow, ktérzy przygotowujg i



produkuja réznego rodzaju wydarzenia, m.in. fachowcy od
nagtosnienia i oswietlenia, twoércy scenografii, budowniczy
scen, kierowcy czy pracownicy ochrony. Szacuje sie, ze sektor
wydarzen zatrudnia obecnie w Polsce ponad 300 tys. oséb i
odpowiada za okoto 1,5% krajowego PKB.

Z badania przeprowadzonego na poczatku pandemii COVID-19
w sektorze kultury (do ktérego zalicza sie branze eventowg)
wynika, ze matopolskie instytucje powszechnie wprowadzaty
zmiany w swojej dziatalnosci. Dla ponad 40% z nich oznaczato
to catkowite wstrzymanie dziatalnosci. Przeszto 50%
podmiotéw znaczaco ograniczyto lub przerwato wspétprace z
osobami spoza zespotu etatowego, a 7% podmiotow
przeprowadzito redukcje zatrudnienia. Prawie wszystkie
podmioty z obszaru kultury i sektora kreatywnego (poza
nielicznymi wyjatkami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug
online i internetowa sprzedaza towarow) przeszty w stan
hibernacji.

Taki stan rzeczy potwierdzajg dane z Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej. W stosunku do 2019 r. przybyto w
Matopolsce firm, ktore zawiesity swojg dziatalnos¢. Liczba
zawieszonych agencji reklamowych zwiekszyta sie 0 38%, a
liczba zawieszonych dziatalnosci zwigzanych z organizacja
targdéw, wystaw i kongresow o 150%.

15 Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji
udostepnionych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe
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Wydarzenia kulturalne w Krakowie w czasie
pandemii'®

Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF), miejska instytucja
kultury, operator Centrum Kongresowego ICE Krakow, w
wyniku pandemii COVID-19 zmuszone zostato do odwotania
wielu cyklicznych festiwali czy koncertow lub zmiany ich
formuty poprzez przeniesienie ich do sfery online.

W formule fizycznej udato sie zrealizowac w 2020 r. 223
wydarzenia. Niemal tyle samo (222) w formule online, m.in.
koncerty, warsztaty, spotkania. Czes$¢ z nich byta juz
bezposrednio planowana w wersji zdalnej (np. Festiwal Sacrum
Profanum, czy Festiwal Mitosza). Organizatorzy na biezaco
dostosowywali sie do aktualnych obostrzen, przygotowujac
dwa warianty realizacji wydarzen (np. Festiwal Conrada -
planowano realizacje hybrydowa, zrealizowano tylko w wersji
online). Byto to mozliwe m.in. dzieki uruchomieniu pierwszej
miejskiej platformy VOD PLAY KRAKOW.

Sytuacja epidemiczna wymusita odwotanie 191 wydarzen.
Przede wszystkim byty to wydarzenia w ramach festiwali
Misteria Paschalia, Festiwal Muzyki Filmowej, cykl ICE Classic,
a takze m.in. Jarmark Swietojanski, Orfeo&Majnun, warsztaty,



spotkania, pikniki. 46 wydarzen zostato przeniesionych na
kolejny rok.

Dawniej transmisja online byta wartoscig dodang do
wydarzenia, teraz to nowy standard. | mimo ze po pandemii
uczestnicy wydarzen szybko wrdcg do uczestnictwa w
wydarzeniach na zywo, to transmitowanie i rejestrowanie
zostanie z instytucjami kultury juz na zawsze - po pierwsze jest
to wielokrotne zwiekszenie dostepnosci wydarzenia.

Celem KBF narok 2021 jest zrealizowanie wszystkich lub jak
najwiekszej liczby imprez cyklicznych, ktére buduja marke
Krakowa, sg cenione i przede wszystkim chetnie odwiedzane
przez mieszkancow oraz turystow. Uruchomienie platformy
PLAY KRAKOW otworzyto nowe mozliwosci rozszerzania
zasiegu dziatalnosci poprzez udostepnianie swoich dziatan
ogolnopolsko.

Niemal dla kazdego projektu w 2021 r. KBF przygotowuje dwa
warianty realizacji: z publicznos$cig uczestniczaca w spotkaniach
na zywo, oczywiscie zgodnie z obowigzujacymi obostrzeniami
sanitarnymi, a takze z publicznoscia online, ktora bedzie mogta
zobaczy¢ wydarzenie na platformie PLAY KRAKOW. Beda to
m.in.:

e Festiwal Opera Rara - zrealizowany hybrydowo w lutym
i marcu 2021
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e Festiwal Misteria Paschalia - zrealizowany online w
marcu i kwietniu 2021

e Festiwal Muzyki Filmowej - planowana wersja
hybrydowa

e Festiwal Mitosza - planowana wersja hybrydowa

e Festiwal Conrada - planowana wersja hybrydowa

e Sacrum Profanum - planowana wersja hybrydowa

¢ Koncerty w ramach cyklu ICE Classic - fizycznie w
rezimie sanitarnym

¢ Wianki - planowana wersja hybrydowa

e Dziatania w ramach Roku Lema - planowana wersja
hybrydowa

e Orfeo&Majnun - planowana wersja hybrydowa

Transportowa - przewozy pasazerskie

Obostrzenia w przemieszczaniu oraz strach przez zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2 drastycznie zmniejszyty
zapotrzebowanie na przewozy pasazerskie. We wszystkich
srodkach transportu odnotowano spadek liczby potaczeni
spadek liczby pasazeréw:



e w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym w Balicach
obstuzono w 2020 r. 2,6 mln 0sdb, tj. 0 69,2% mniej nizw
2019 .1,

e kolejw kraju przewioztaw 2020 r. 209,2 mln pasazerodw,
tj. 0 38% mniej nizw 2019 r., tym samym zatrzymat sie
obserwowany od 2015 r. staty trend wzrostowy. Koleje
Matopolskie obstuzyty 2,1% ogdtu oséb podrdzujacych
koleja w styczniu 2021 r.17,

e wszczegdlnie trudnej sytuacji znalazty sie przewozy
autobusowe miedzyregionalne i miedzynarodowe oraz
podmiejskie i regionalne. W przypadku tych pierwszych
sytuacje nieznacznie tagodzito sezonowe ozywienie oraz
luzowanie obostrzen . W przypadku tych drugich, gdzie
podstawowa grupa klientéw stanowig uczniowie, aich
przychody zalezg zaréwno od sprzedazy biletow, jak i od
dotacji otrzymywanych od samorzaddw, trudna sytuacja
utrzymywata sie praktycznie caty czas od pierwszego
lockdownu 8. Niejednokrotnie zdarzato sie, ze autobus na
liniach regularnych wozity po dwie, trzy osoby??,

16 Opracowanie wtasne na podstawie danych Miedzynarodowego Portu
Lotniczego im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice Sp.zo.o

17 Obliczenia wtasne na podstawie danych Urzedu Transportu Kolejowego
dostep: https://dane.utk.gov.pl/[24.03.2020]

18 Por. Logistyka i Mobilnosé w okresie pandemii COVID-19, dostep:
https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/04/EKSPERTYZA 1 logistyka-i-
mobilno%C5%9B%C4%87.pdf [24.03.2021]

25

w komunikacji miejskiej w Krakowie w czasie pierwszego
lockdownu liczba pasazeréw spadta o 80-90% w stosunku
do miesiecy przed pandemia. Szacuje sie, ze z powodu
zmniejszonej sprzedazy biletéw straty w 2020 r.
wyniosty w miescie ok. 100 miIn zt i to mimo ograniczenia
czestotliwosci potaczen2°.

19 Por. Protest przewoZnikéw - bez pomocy trzy czwarte polskich firm
autokarowych nie dotrwa do wiosny, dostep:
https://www.prawo.pl/biznes/protest-przewoznikow-jakie-sa-postulaty-

firm-autokarowych-czego.504556.html [24.03.2021]

20 Por. Do autobusu trudniej nas zagonic niz do sklepu. To cywilizacyjna zapascé
transportu publicznego, dostep:
https://wyborcza.biz/akcjespecjalne/7,177336,26590664.transport-nad-

krawedzia.html [24.03.2021]


https://dane.utk.gov.pl/
https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/04/EKSPERTYZA_1_logistyka-i-mobilno%C5%9B%C4%87.pdf
https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/04/EKSPERTYZA_1_logistyka-i-mobilno%C5%9B%C4%87.pdf
https://www.prawo.pl/biznes/protest-przewoznikow-jakie-sa-postulaty-firm-autokarowych-czego,504556.html
https://www.prawo.pl/biznes/protest-przewoznikow-jakie-sa-postulaty-firm-autokarowych-czego,504556.html
https://wyborcza.biz/akcjespecjalne/7,177336,26590664,transport-nad-krawedzia.html
https://wyborcza.biz/akcjespecjalne/7,177336,26590664,transport-nad-krawedzia.html

Branze w korzystniejszej sytuacji
zwigzanej z COVID-19

Branze, ktére w mniejszym stopniu byty dotkniete
negatywnymi skutkami wywotanymi przez pandemie COVID-
19 to: informatyczna (IT), e-handel (e-commerce), logistyka,
nieruchomosci.

Schemat 2. Branze w korzystniejszej sytuacji w
Matopolsce w obliczu pandemii COVID-19

N

INFORMATYCZNA E-HANDEL

=5 el

LOGISTYKA NIERUCHOMOSCI

Zrodto: opracowanie wiasne
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Informatyczna

Wiele firm technologicznych juz przed pandemig COVID-19
pracowato zdalnie lub hybrydowo (tgczyto prace stacjonarng ze
zdalng), dlatego tez szybko dostosowato sie do nowych realiéw
gospodarczych wymuszonych przez pandemie. Miedzy innymi z
tego powodu branza IT okazata sie jedng z najbardziej
odpornych na zatamanie gospodarcze. Poza tym nagte
przestawienie sie wielu obszaréw na kanaty zdalne
przyspieszyto proces transformacji cyfrowej, a co za tym idzie,
spotegowato popyt na produkty i ustugi IT oraz rozrywke
domowa.

Jednoczes$nie pandemia COVID-19 miata negatywne
oddziatywanie na kondycje finansowg firm, ktére sg odbiorcami
ustug IT. Kryzys spowodowat zmniejszenie wydatkéw oraz
szukanie oszczednosci miedzy innymi w obszarach IT. Mimo to
eksperci oczekuja dalszego wzrostu wydatkéw na
transformacje cyfrowa w gtéwnych sektorach gospodarki -
handlu (ustug e-commerce), przemysle (automatyzacja) oraz w



wiekszosci obszaréw ustugowych?l. Dlatego tez odnotowany
na globalnym rynku 10% spadek wartosci branzy IT,
prawdopodobnie juz w 2022 r. zostanie odrobiony i sektor
szybko i ptynnie powrdéci do wolumenu sprzed kryzysu?2.

E-handel (e-commerce)

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do zmiany przyzwyczajen
i decyzji zakupowych konsumentow. Zdecydowanie zmniejszyta
sie czestotliwosc zakupow w sklepach
wielkopowierzchniowych, a zwiekszyta w lokalnych sklepach w
poblizu miejsca zamieszkania, a przede wszystkim w sklepach
internetowych.

Wedtug danych serwisu www.shoper.pl, w marcu 2020 r. w
poréwnaniu z marcem 2019 r. liczba zaméwien online
artykutéw delikatesowych wzrosta 0 239%, artykutéow
nalezacych do kategorii zdrowia i urody o 138%, a elektroniki o
66%23. Obecnie ok. 150 tys. polskich przedsiebiorstw prowadzi
sprzedaz swoich produktéw i ustug przez Internet. Korzystaja

21 Por. Rynek IT a pandemia. Nadal brakuje 50 tys. specjalistéw, dostep: Rynek
IT a pandemia. Nadal brakuje 50 tys. specjalistow - Bankier.pl [26.03.2021]
22 Por. Rynek oprogramowania i IT broni sie przed pandemiq, dostep: Rynek
oprogramowania i IT broni sie przed pandemia — najnowszy raport Banku
Pekao S.A. | Bank Pekao [26.03.2021]

23 Por. Rynek IT i telekomunikacji w Polsce, Polska 1zba Informatyki i
Telekomunikacji, dostep: Raport ICT (ict2020.pl) [26.03.2021]
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one zaréwno z wtasnych sklepéw, jak tez z popularnych wsréd
konsumentow platform typu marketplace?4.

Szacuje sie, ze w 2020 r. wartos$¢ e-handlu mogta wynies¢ w
Polsce nawet 100 mld zt, co oznacza podwojenie wzgledem
2019 r. Mimo to w poréwnaniu do krajéw Europy zachodniej
udziat e-commerce w polskim handlu caty czas jest niewielki -
wynosi ok. 6%. Tymczasem w Wielkiej Brytanii jest to ok. 28%2°.

Przy utrzymaniu obecnych trendéw oznacza to dobre
perspektywy do dalszego rozwoju branzy. Przeprowadzone na
potrzeby analizy PwC badanie konsumentéw pokazuje, ze
ponad 74% Polakéw po zakonczeniu pandemii utrzyma poziom
zakupow internetowych, a 10% zamierza je nawet zwiekszyé. W
2026 r. wartos$¢ brutto polskiego rynku handlu e-commerce
moze 0siggnac poziom 162 mld zt. Oznacza to $rednioroczny

24 Por. Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026, PwC,
dostep: W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie wartos$¢ 162 mid
zt (pwe.pl) [26.03.2020]

25 Por. Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegngé 100 mld zt,
dostep: Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegng¢ 100 mld zt
- budownictwo (wnp.pl) [26.03.2021]



https://www.bankier.pl/wiadomosc/Rynek-IT-a-pandemia-Nadal-brakuje-50-tys-specjalistow-8032310.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Rynek-IT-a-pandemia-Nadal-brakuje-50-tys-specjalistow-8032310.html
https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramowania-i-it-broni-sie-przed-pandemia-najnowszy-raport-banku-pekao-s-a
https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramowania-i-it-broni-sie-przed-pandemia-najnowszy-raport-banku-pekao-s-a
https://media.pekao.com.pl/pr/627235/rynek-oprogramowania-i-it-broni-sie-przed-pandemia-najnowszy-raport-banku-pekao-s-a
https://www.ict2020.pl/
https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
https://www.wnp.pl/budownictwo/rynek-rosnie-jak-na-drozdzach-w-tym-roku-moze-siegnac-100-mld-zl,418612.html
https://www.wnp.pl/budownictwo/rynek-rosnie-jak-na-drozdzach-w-tym-roku-moze-siegnac-100-mld-zl,418612.html

wzrost 0 12%. Najszybciej bedzie rosta sprzedaz produktéw
spozywczych oraz z kategorii zdrowie i uroda®®.

Logistyka

Dynamiczny rozwdj branzy e-commerce w kraju i Europie
wspiera rozwdj branzy logistycznej. Polska juz teraz jest
miedzynarodowym hubem, czego dowodem jest osiem
magazynow Amazona (mimo Ze firma ta nie obstuguje jeszcze
polskiego rynku), a takze trzy centra Zalando?’. Infrastruktura
magazynowa w Polsce w grudniu 2019 r. obejmowata juz
tacznie powierzchnie szacowana na 18,5 min m? (w ciagu 5 lat
ulegta podwojeniu), a w koncéwce 2020 r. mogta wynies¢ nawet
20,0 min m2. Gtéwne centra komercyjnej powierzchni
magazynowej tworzy pie¢ dominujacych rynkéw regionalnych -
Aglomeracja Warszawska, Polska Centralna, Poznan, Gorny
Slask i Dolny Slask?8. Matopolska, w tym szczegdlnie region
nowosadecki, stanowig dla branzy logistycznej zaplecze firm
transportowych

26 Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026, PwC, dostep:
W ciggu 5 lat rynek e-commerce w Polsce osiggnie warto$¢ 162 mid zt
(pwc.pl) [26.03.2020]

27 Por. Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegngé¢ 100 mld zt,
dostep: Rynek rosnie jak na drozdzach. W tym roku moze siegng¢ 100 mld zt
- budownictwo (wnp.pl) [26.03.2021]
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W obliczu pandemii COVID-19 branza logistyczna szybko
musiata dostosowac sie do nowej rzeczywistosci. Osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie tancuchem dostaw musiaty
sprostac takim wyzwaniom, jak: state wsparcie przy obstudze
firm, zapewnienie dostaw niezbednych transportéw zywnosci i
lekéw, czy zmierzenie sie ze znaczacym wzrostem popytu na
zakupy online. Kolejng przeszkoda byty jednoczesne
ograniczenia przeptywu tadunkoéw, takich jak: wzmozone
kontrole, zakaz wjazdéw do wybranych regionow, czy
zamkniete granice panstw. Przy czym logistyka byta jedna z
nielicznych branz, ktére nie byty objete obostrzeniami (rowniez
w czasie lockdownéw). Ewentualne straty czesci firm nie
powinny wiec by¢ drastyczne?’.

Nieruchomosci

Niskie stopy procentowe (na poziomie 0,1% od maja 2020r.),
majace na celu pobudzenie gospodarki, zdecydowanie
zwiekszyty ruch na rynku nieruchomosci.

28 Por. Logistyka coraz bardziej nowoczesna, dostep: Logistyka coraz bardziej
nowoczesna [raport 2019] (magazynprzemyslowy.pl) [27.03.2021]

29 Por. Koronawirus nas nie pokonat, dostep: “Koronawirus nas nie pokonat” -
wyzwania branzy logistycznej podczas globalnej pandemii - Przeglad
medidéw - Newseria Biznes [27.03.2021]



https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html
https://www.wnp.pl/budownictwo/rynek-rosnie-jak-na-drozdzach-w-tym-roku-moze-siegnac-100-mld-zl,418612.html
https://www.wnp.pl/budownictwo/rynek-rosnie-jak-na-drozdzach-w-tym-roku-moze-siegnac-100-mld-zl,418612.html
https://www.magazynprzemyslowy.pl/artykuly/logistyka-coraz-bardziej-nowoczesna-raport-2019
https://www.magazynprzemyslowy.pl/artykuly/logistyka-coraz-bardziej-nowoczesna-raport-2019
https://biznes.newseria.pl/przeglad_mediow/koronawirus-nas-nie,c1094378860
https://biznes.newseria.pl/przeglad_mediow/koronawirus-nas-nie,c1094378860
https://biznes.newseria.pl/przeglad_mediow/koronawirus-nas-nie,c1094378860

Po pierwsze, przy tak niskim poziomie stép, trzymanie
pieniedzy na koncie oszczednosciowym lub lokatach daje nawet
nominalnie jedynie symboliczne odsetki. W poszukiwaniu
bardziej optacalnych instrumentéw wiele oséb przekierowato
swoje srodki na rynek nieruchomosci. Eksperci szacuja, ze w IV
kwartale 2020 r. do tej branzy trafito 20 mld zt z
nieoprocentowanych rachunkéw. Po drugie, niskie stopy
procentowe przektadajg sie na niskie oprocentowanie hipotek,
w zwigzku z czym na zakup wtasnej nieruchomosci decyduja sie
takze osoby, ktére nie majg wystarczajacych srodkéw
finansowych i muszg wspomagac sie kredytem.

W efekcie takiej koniunktury dynamicznie rosng ceny. Miedzy
Il kwartatem 2019 a lll kwartatem 2020 r. nieruchomosci w
Polsce podrozaty prawie o 11%. Szybszy wzrost zanotowat w
Unii Europejskiej tylko Luksemburg°.

Na wysokie ceny mieszkan w Krakowie wptywa nie tylko duzy
popyt, ale takze mata dostepnosé gruntéw inwestycyjnych i
czasochtonne procedury administracyjne. Wiekszosc¢ planow
zagospodarowania przeznacza wiekszg czes¢ terenu na
inwestycje ustugowe niz mieszkaniowe, skutkiem czego
terendéw pod zabudowe mieszkaniowa jest coraz mniej. W ciggu

30 Por. Mniej niz zero, Polityka nr 12 (3304), 17-03-23.03.2021

31 Por. Rynek mieszkaniowy w Krakowie. Wszystko wskazuje na to, Ze ceny bedg
dalej rosty, dostep: Rynek mieszkaniowy w Krakowie. Wszystko wskazuje na
to, ze ceny beda dalej rosty (wyborcza.pl) [27.03.2021]
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ostatnich czterech lat liczba nowych budynkéw w obszarze
miasta spadta o 60%3%.

W pazdzierniku 2020 r. $rednia cena za m? nowego mieszkania
w Krakowie wyniosta $rednio 9 646 zt, czyli o 14% wiecej nizw
pazdzierniku 2019 r. Wyzsze ceny w Polsce odnotowano tylko
w Warszawie (11 900 zt) i Gdarisku (10 360 zt)32

32 Por. Nieruchomosci. Krakéw peten mieszkari nie do zamieszkania, dostep:
Nieruchomosci. Krakéw peten mieszkan nie do zamieszkania (wyborcza.pl)
[27.03.2021]



https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26827401,latwiej-byloby-budowac-na-ksiezycu.html
https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26827401,latwiej-byloby-budowac-na-ksiezycu.html
https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26552289,krakow-pelen-mieszkan-nie-do-zamieszkania.html

Inwestycje - Finanse gmin
wojewodztwa matopolskiego w
obliczu pandemii COVID -19

Wedtug raportu Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Regionalnego dotyczacego Finanséw gmin wojewddztwa
matopolskiego w obliczu pandemii COVID - 9,az 65% gmin
spodziewa sie spadku dochodéw budzetowych w 2020 roku.
Réwnoczesdnie ok. 27% gmin spodziewa sie wzrostu dochodéw.

Pod wzgledem rodzaju gminy gmin najbardziej spadku dochodu
obawiajg sie przedstawiciele gmin miejskich. Natomiast pod
wzgledem zamoznosci, liczonej poziomem dochodu wtasnego na
mieszkanca, najbardziej spadku dochodu obawiajg sie
przedstawiciele gmin zakwalifikowanych do klasy D, czyli gmin
najbardziej zamoznych. Jednoczesnie w tej samej klasie gmin,
wraz z gminami o najnizszym poziomie zamoznosci, odsetek
spodziewanego wzrostu dochodu jest najwyzszy=S.

Spadku obawiajg sie gminy miejski czesto nalezace do kategorii
najbogatszych gdzie najwieksze duze wptywy budzetowe
wtasne czerpig z podatkéw i optat od gesto rozwinietej sieci

33 Raport Matopolskiego Obserwatorium Rynku Regionalnego nt: Finanse
gmin wojewddztwa matopolskiego w obliczu pandemii COVID -19
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przedsiebiorstw, firm. Dochody tych gmin w najwiekszym
stopniu sg uzaleznione od funkcjonowania rynku.

Mapa 1. Gminy wojewddztwa matopolskiego wg klas
Zamoznosci

Klasy zamoznosci gmin

[ ] klasa A

[] kasaB

B KasacC
B «asaD

Zrédto: Raport Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Regionalnego nt.: Finanse gmin wojewoddztwa matopolskiego w
obliczu pandemii COVID - 19



Wykres 15. Struktura odpowiedzi na pytanie o
szacunkowa zmiane dochodow budzetowych ogdtem
w gminie w 2020 roku w odniesieniu do roku
poprzedniego

= wzrost
= spadek

bez zmian

Zrédto: Raport Matopolskiego Obserwatorium Rynku
Regionalnego nt: Finanse gmin wojewddztwa matopolskiego w
obliczu pandemii COVID -19

Wog raportu Szacunkowa wartos$¢ spadku dochodu w czesci
gmin wyniesie ok. 628 min zt, przy jednoczesnym wzroscie w
niektérych pozostatych gminach 0 479 min zt

W roku 2018 dochody gmin oraz gmin na prawach powiatéw
byty rowne 17.695 min w 2018 r. 682 mIn stanowi 3,5% tej
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kwoty. Analizujgc prognozowany poziom spadku dochodow
mozna stwierdzi¢, ze poziom 3,5 % spadku dochoddw nie
stanowi katastrofalne spadki dochodéw, jednak doliczajac efekt
inflacyjny i to, ze jednak w ostatnich latach z roku na rok
budzety rosty moze by¢ dla JST problemem.

Gotowos¢ dodatkowego zadtuzenia celem zachowania
ptynnosci finansowej w 2020 wyrazito 36% gmin. Gminy jak
wida¢ podchodza do tego problemu bardzo ostroznie -
zdecydowanie tak lub raczej tak zaznaczyto 36% respondentow,
ale doktadnie tyle samo jest niezdecydowanych.
Prawdopodobnie na poczatku samorzady bedg szukaty
oszczednosci u siebie, ale w przypadku prawdziwej koniecznosci
gminy te bedg musiaty podjaé¢ trudna i odpowiedzialng decyzje
o dodatkowym zadtuzeniu.

Gminy bardzo ostroznie podchodza do zaciggania nowych
dtugow. Utrzymanie ptynnosci finansowej zmusi je do tego lub
beda oczekiwac¢ wsparcia od strony rzagdowej. W postaci
programoéw pomocowych skierowanych do gmin.
rekompensujgcych w jakims stopniu ponoszone straty.
Oczekuja na pozyskanie sSrodkéw z innych Zzrodet (subwencje?
dotacje? srodki wyréwnawcze?), ktére zniwelujg lukg wynikta z
obnizenia dochodéw wtasnych

Spadku dochodéw wtasnych spodziewa sie w 2020 roku 71%
gmin, natomiast wzrostu 15% gmin. Zmniejszenie dochodow



wtasnych w gminach deklarujacych spadek wyniesie ok. 720
mln zt, natomiast wzrost w czesci pozostatych ok. 60 min zt34,

Najwiekszym ,optymizmem” wykazujg sie gminy wiejskie, wérod
ktorych  odnotowano najwyzszy odsetek odpowiedzi
zwigzanych z oczekiwanym wzrostem dochodéw wtasnych, przy
jednoczesnym najnizszym odsetku oczekiwanego spadku.
Poziom tego ,optymizmu” wigze sie bezposrednio z udziatem
dochodu wtasnego w dochodzie ogétem. W przypadku gmin
wiejskich udziat ten wyniést w 2019 roku tylko 31%, gmin
miejsko-wiejskich 44%, gmin miejskich 55%, a miast na prawach
powiatu 61%.

Bardzo wyraznie uwidacznia sie korelacja struktury dochodéw
gmin w optymizmie lub pesymizmie gmin. Z kolei wg grupowania
wg klas zamoznosci najwiekszy odsetek gmin obawiajacych sie
spadku wystepuje w klasie gmin najzamozniejszych. Rowniez w
budzetach tych gmin dochody wtasne stanowig najwiekszg czesé
dochodéw ogdétem - 60% - z tego wynika ich obawa powiazanie
ich dochoddéw z sytuacja rynkowa.

Jedynie 7% gmin nie taczy zmian w dochodach wtasnych z
epidemig koronawirusa, a 49% dostrzega bezposrednie
powigzania. Bezposredni zwigzek wielkos$ci dochodow
wtasnych z epidemig jest proporcjonalny do zamoznosci gminy i

34 Raport Matopolskiego Obserwatorium Rynku Regionalnego nt: Finanse
gmin wojewddztwa matopolskiego w obliczu pandemii COVID -19
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jej rodzaju. Najmniejszy zwigzek odczuwaja, najmniej zamozne
gminy (klasy pierwszej) - 33% oraz gminy wiejskie (41%). Gminy
miejsko- wiejskie tacza te dwa fakty w 63% przypadkéw, gminy
miejskie w 70%, a miasta na prawach powiatu w 100,%. W
przypadku zamoznosci gmin maksymalny odsetek wynosi 75%
dlagminklasy IV. Potwierdza to teze mniejsze uzaleznienie od
rynku gmin wiejskich ale ubozszych ( maja stosunkowo wieksze
subwencje, janosikowe itp. )

Plany wydatkow biezacych w 2020 zamierza zmienic¢ 67%
przebadanych gmin, a wydatkéw inwestycyjnych tylko 27%
gmin. 56% respondentéw wskazata, ze w 2020 roku ograniczy
wydatki biezace, a 11%, ze w zwigzku z pandemig przewiduja
wzrost wydatkow biezacych. Wartos¢ wydatkdow biezacych
gmin w 2020 roku bedg mniejsze o ok. 209 min zt, podczas gdy
wydatki majagtkowe gmin w 2020 roku w stosunku do
pierwotnych planéw budzetowych na rok 2020 wzrosna o ok.
76 min zt

Utrzymanie na wysokim poziomie wydatkéw inwestycyjnych
JST jest wazne dla rynku pracy i utrzymaniu progresu rozwoju
gmin - % gmin nie planuje zmian w tym obszarze, 8 % wskazato,
ze nastgpi wzrost wydatkéw w tym obszarze.

To wazne poniewaz gminy sg jednymi z najwiekszych
inwestorow w swoich regionach.



Wskaznik przedsiebiorczosci

Wskaznik przedsiebiorczosci, czyli liczba podmiotow
gospodarczych w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow w wieku
produkcyjnym, w 2020 roku dla Matopolski wzrést 0 4% w
porownaniu z wynikiem z 2019 roku. Wartos¢ wskaznika na
poziomie 206,4 pozwolita utrzymac 6. miejsce za
wojewodztwem mazowieckim (277,4), zachodniopomorskim
(229,6), dolnoslaskim (228,5), pomorskim (227,3) oraz
wielkopolskim (219,2). Byta takze wyzsza od sredniej krajowej,
ktéra wyniosta 202,5.

Wartosci wskaznika dla powiatow nadal dzielg Matopolske na
strefe wschodnia, w ktdrej notuje sie nizsze wartosci, i
zachodnia. Najwyzszg warto$¢ wskaznikaw 2020 .
odnotowano w Krakowie (331,9), powiecie tatrzanskim (279,6)
i wielickim (216,3). Z kolei najnizsza koncentracje
przedsiebiorczosci w powiatach: dagbrowskim (104,7),
tarnowskim (118,0) i gorlickim (132,3). Na tle niskich wartosci
wskaznika w powiatach matopolski wschodniej wyrdzniajg sie
miasta na prawach powiatu: Nowy Sacz (wartosé wskaznika
210,2 - czwarte miejsce w wojewddztwie) i miasto Tarnow
(193,5 - sz6ste miejsce).
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Mapa 2. Wskaznik przedsiebiorczosci w powiatach
wojewodztwa matopolskiego (liczba podmiotow
gospodarczych na 1tys. mieszkancow w wieku
produkcyjnym)

nowosadecki

Matopolska - 206,4
Polska - 202,5
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych BDL




Upadlosci

W skali catego kraju w trzech pierwszych kwartatach 2020 r.
odnotowano o 7% mniej upadtosci i restrukturyzacji nizw
analogicznym okresie 2019 .

Spadek liczby upadtosci miat miejsce w budownictwie (0 2,1%)
oraz handlu hurtowym (0 25,9%). W handlu detalicznym liczba
upadtosci wzrosta 0 6,8%. W 2020 r. zdecydowanie lepiej
radzity sobie podmioty sprzedajace wyposazenia domu
(RTV/AGD oraz meble) natomiast gorzej sprzedawcy
samochoddéw oraz odziezy i obuwia.

Duzy wzrost liczby upadtosci zanotowat sektor ustug (0 41,5%
wiecej upadtosci niz w analogicznym okresie 2019 roku), w tym
szczegolnie branza zajmujaca sie zakwaterowaniem i
gastronomia (o 123,5%). W informac;ji i komunikacji liczba
upadtosci zwiekszyta sie nieznacznie - o 1 firme.

W Matopolsce w 2020 r. ogtoszono upadtosé 36 podmiotéw, co
stanowito 6,1% wszystkich ogtoszonych upadtosci w kraju. W
poréwnaniu z innymi wojewédztwami jest to pigty wynik za
wojewodztwem: mazowieckim (128 ogtoszonych upadtosci, co
stanowi 21,8%), Slaskim (81 - 13,8%), dolnoslaskim (64 -
10,9%) i wielkopolskim (46 - 7,8%). W stosunku do 2019 .
liczba upadtosci w wojewddztwie zmniejszyta sie 0 29%. Trzeba
przy tym pamietac, ze w zwigzku z pandemig COVID-19
dziatalnos¢ sadéw byta mocno ograniczona, co miato wptyw na
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mniejszg liczbe rozstrzyganych postepowan. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna wiec stwierdzi¢, ze liczba
upadtosci zarowno w Matopolsce, jak i catym kraju, jest w 2020
r.zanizona w stosunku do realnej sytuacji gospodarcze;j.

Wykres 16. Liczba upadtosci w 2020 roku w podziale na
wojewodztwa.

0 20 40 60 80 100 120 140

mazowieckie 128
$laskie 81
dolnoslaskie 64
wielkopolskie 46
I 36

zachodniopomorskie 33

matopolskie

kujawsko-pomorskie 31
podkarpackie 28
pomorskie 26
warminsko-mazurskie 25
tédzkie 18
lubelskie 17
lubuskie 17
opolskie 15
Swietokrzyskie 15
podlaskie 7

Zrédto opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnego
Osrodka Informacji Gospodarczej.



Aktywnosé zawodowa

Pomimo pandemii COVID-19 wzrosta aktywnos¢ zawodowa
Matopolan. W IV kwartale 2020 r. odnotowano 1 547 tys. oséb,
ktére pracowaty lub poszukiwaty pracy, czyli o 76 tys. (5,2%)
wiecej nizw IV kwartale 2019. Dzieki temu powiekszyta sie
przewaga liczebna oséb aktywnych zawodowo nad biernymi.
Na 100 mezczyzn aktywnych zawodowo przypadato 51
mezczyzn biernych zawodowo (w 2019 byto ich 55), ana 100
kobiet aktywnych zawodowo - 96 biernych (w2019 r. 110).

Wsraod aktywnych zawodowo przybyto zaréwno oséb
pracujacych, jak i poszukujacych pracy (bezrobotnych). Przy
czym grupa bezrobotnych powiekszyta sie 0 23,3%, a grupa
pracujacych o 4,7%. Nie zmienia to jednak faktu, ze
zdecydowang wiekszos$¢ aktywnych zawodowo stanowili
pracujacy (97,6%). Oznaczato, ze w IV w kwartale 2020r.,
podobnie jak w 2019 r., osoby chetne do pracy przewaznie
znajdowaty dla siebie zajecie®>.

35 Por. Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewédztwie matopolskim - IV
kwartat 2020 r., Urzad Statystyczny w Krakowie, dostep:
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-
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Wykres 17. Sytuacja zawodowa Matopolan w wieku 15
lat i wiecej w IV kwartale 20191 2020 r. (w tys.)

73

2019 .
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®pracujacy bezrobhotni bierni

1105
1510

a7

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie Aktywnosé
ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim — IV kwartat
2020 .

sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-
wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6.62.html [8.04.2021]



https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej®¢ w Matopolsce w IV
kwartale 2020 roku osiagnat wartosc 58,3% i byt o 1,8 p. p.
wyzszy niz w kraju oraz o 2,7 p. p. oraz wyzszy nizw
analogicznym okresie 2019 r. Podobnie jak w latach ubiegtych,
najwyzsza wartos¢ wskaznika odnotowano w grupie:

e mezczyzn (66,4%, 0 15,5 p. p. wieksza niz wérdd kobiet)

e mieszkancoéw miast (59,1%, 0 1,5 p. p. wieksza od
obserwowanej na wsi)

e 0s0b w wieku 35-44 |ata (87,1%, 0 59,6 p. p. wiekszg niz
wsrod osob w wieku 55 lat i starszych)

z wyksztatceniem wyzszym (80,9%, o 63,8 p. p. wieksza niz
wsrod oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym)3’.

36 Wspdtczynnik aktywnosci to procentowy udziat aktywnych zawodowo
(pracujacych i bezrobotnych) w ogdlnej liczbie ludnosci. Por.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-

bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-
ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-
2020,16,2.html [8.04.2021]
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37 Por. Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewédztwie matopolskim - IV
kwartat 2020 r., Urzad Statystyczny w Krakowie, dostep:
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-
sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-
wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6.62.html [8.04.2021]



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2020,16,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2020,16,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2020,16,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2020,16,2.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html

Liczba i charakter pracujacych

W IV kwartale 2020 r. grupa pracujacych Matopolan
powiekszyta sie o 68 tys. (rok do roku) i przekroczyta poziom
1,5 mln oséb. Dynamika wzrostu, ktéra wyniosta w
wojewodztwie 4,7%, byta nie tylko wyzsza niz Srednio w Polsce
(0,5%), ale takze wyzsza niz w czasach przed pandemig
(pomiedzy IV kwartatem 2018 i 2019 wyniosta 3,4%).

Wzrost liczby pracujacych w wiekszym stopniu dotyczyt:

e kobiet - ich liczba zwiekszyta sie 0 42 tys. (wzrost 0 6,6%
w poréwnaniu z IV kwartatem 2019 roku), podczas gdy
liczba pracujacych mezczyzn zwiekszyta sie 0 27 tys.
(wzrost o 3,4%),

e oraz mieszkancow wsi - ich liczba zwiekszyta sie 0 39
tys. (5,3%), podczas gdy w miastach o0 29 tys. (4,1%).

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze sytuacja zmieniata sie w ciggu
roku, co wida¢ na przyktadzie wskaznika zatrudnienia®®. W
pierwszym kwartale 2020 r. byt on wyzszy niz w analogicznym
okresie 2019 r. Jednak w drugim i trzecim spadt ponizej
poziomu z 2019 r. Na koniec roku wyraznie wzréost. W IV
kwartale 2020 r. wyniost 56,9%, czyli byt wyzszy niz Sredniow

38 Wskaznik zatrudnienia: udziat pracujacych w ogélnej liczbie ludnosci w
wieku 15 lat i wiecej. Por. https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-
biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-
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kraju (0 2,2 p.p.), a takze wyzszy niz przed rokiem (o 2,4 p.p.). Co
wiecej, byt to najlepszy wynik patrzac na sytuacje w IV kwartale
w przeciggu ostatnich 10 lat.

Wykres 18. Wskaznik zatrudnienia w Matopolsce w
kwartatach 2019 i 2020 roku

58%
- 56,9%
0 56,.2%
56%
. 551%
55% <439 54, 7% 54,5%
' 54,0%
o)

S4% 5339
53%
52%
51%

| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

2019 m 2020

Zrodto: opracowanie wirasne na podstawie danych BDL

Wskaznik zatrudnienia, analogicznie jak wskaznik aktywnosci
zawodowej, w IV kwartale 2020 r. najwyzszy byt w grupie:
mezczyzn (65,3%), mieszkancow miast (57,8%), osob w wieku

ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-
,6.62.html[8.04.2021]



https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html
https://krakow.stat.gov.pl/opracowania-biezace/informacje-sygnalne/praca-wynagrodzenie/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-w-wojewodztwie-malopolskim-iv-kwartal-2020-r-,6,62.html

35-44 |ata (85,8%) oraz oséb z wyksztatceniem wyzszym
(79,1%).

Charakter pracy wykonywanej w Matopolsce w IV kwartale
2020r.:

e najemna - 76,8% ogdtu pracujacych stanowity osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy (0 0,7 p. p.
wiecej niz rok wczesniej), w tym:

o 69,4% pracownikdw najemnych pracowato w sektorze
prywatnym (w IV kwartale 2019 r. byto to 71,8%, a wiec
udziat zmalato 2,4 p.p.),

e 30,6% (tj. 355 tys. 0oséb) w sektorze publicznym,

e pracodawcy i pracujacy na wtasny rachunek stanowili
20,9% (0 0,5 p. p. mniej niz rok wczesniej),

e pomagajacy bezptatnie cztonkowie rodzin 2,3% (0 0,1 p.
p. mniej niz rok wczesniej),

Czas pracy:

e osoby, ktore pracowaty 40 godzin i wiecej (w petnym
wymiarze czasu), stanowity 76,3% ogotu pracujacych (o
3,9 p.p. wiecej niz przed rokiem),

e 330tys. (23,7%) pracowato w niepetnym wymiarze
czasu,

e wsréd pracownikow petnoetatowych przewazali
mezczyzni (stanowili 58,5%), natomiast w mniejszym

39 Dane dotyczg przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 9 pracownikow.
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wymiarze czasu czesciej pracowaty kobiety (stanowity
51,8% tej grupy).

Wykonywany zawdd:

e najwiecej pracujacych zaliczato sie do grupy
specjalistow (335 tys. 0séb - 0 0,9% mniej niz rok
wczesniej),

w nastepnej kolejnosci robotnikdw przemystowych i
rzemiesInikdw (226 tys. oséb - 0 13 % wiecej niz w IV kwartale
2019), technikéw oraz innego Sredniego personelu (réwniez
226 tys. 0séb).

Niekorzystnie zmieniata sie sytuacja w sektorze
przedsiebiorstw??. Od lutego 2020 r. zdecydowanie przewazata
tendencja spadkowa. W grudniu w sektorze przedsiebiorstw w
Matopolsce pracowato 550,7 tys., co oznacza, ze miedzy lutym,
a grudniem liczba pracujacych zmniejszyta sie 0 10,6 tys. (2%).



Wykres 19. Liczba pracujacych w sektorze Wykres 20. Liczba pracujacych w sektorze

przedsiebiorstw w Matopolsce od stycznia 2019 do przedsiebiorstw w Matopolsce w grudniu 2020 r., w
grudnia 2020 r. (w tys.) podziale na branze (w tys.)
oM O
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miedzy grudniem 2019 a grudniem 2020 r. odnotowano w obstuga rynku nieruchomosci il 61
zakwaterowaniu i gastronomii (liczba pracujacych w

przedsiebiorstwach zmniejszyta sie 0 3,7%), administrowaniu i gornictwo i wydobywanie | 2.8

dziatalnosci wspierajacej (3,3%) oraz handlu i naprawie 0 50 100 150 200
pojazdéw samochodowych (3,0%). Natomiast wzrost liczby
pracujacych miat miejsce gtéwnie w przedsiebiorstwach z Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL

branzy informacja i komunikacja (0 6,7% r/r) oraz dostawa
wody, gospodarowanie sciekami i odpadami; rekultywacja
(3,7%).
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Zwolnienia grupowe

W 2020 r. zgtoszono plany zwolnien obejmujace 5 765 oséb
(podczas gdy w 2019 r. byty to 8 062 osoby), a tagczna liczba
0s6b objetych zwolnieniami w ciggu roku wyniosta 5 988 (w
2019 r.7 840 osdb)4°.

Jak wida¢ w 2020 r., zwolnienia i plany zwolnien objety mniejszg
liczbe pracownikow niz w 2019. Po pierwsze, moze to by¢
efektem wsparcia udzielonego pracodawcom w ramach tarcz
antykryzysowych, ktére niejednokrotnie zaktadato koniecznos$¢
utrzymania zatrudnienia (wiecej informacji na temat dziatan
ostonowych znajduje sie w rozdziale Tarcze antykryzysowe).
Pomimo tego, ze do powiatowych urzedoéw pracy docieraty
sygnaty o problemach pracodawcow, to ostatecznie nie
zgtaszano oficjalnego zamiaru/dokonania zwolnien.

Po drugie, za duzg skale zwolniednw 2019 r. odpowiadata firma
TESCO POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ktora zawezita
dziatalnos¢ w catym kraju, natomiast zgtoszenia zwolnien
dokonata w miejscu swojej siedziby, a wiec w Krakowie. W
2020 r. nie odnotowano w wojewddztwie innego, tak duzego

40 Wieksza liczba 0séb zwolnionych niz planowano zwolni¢ wynika z faktu, ze
znaczna czes$é zwolnien dokonanych w 2020 roku zaplanowana byta i
zgtoszona do urzedéw jeszcze w poprzednim roku. Na koniec grudnia 2019
roku w statystykach powiatowych urzedéw pracy zostato do zrealizowania
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podmiotu, ktéry redukowatby zatrudnienie. Jednak firm
zgtaszajacych zwolnienia grupowe byto wiecej. O ilew 2019 .
srednio 2 zaktady na miesigc zgtaszaty zamiar zwolnien, o tyle w
2020 roku wptywaty zgtoszenia ze srednio 4 zaktadéw na
miesiac.

Po trzecie, nalezy pamietaé, ze zwolnienia grupowe i obowigzek
ich zgtaszania dotyczy tylko okreslonej i spetniajacej pewne
warunki grupy pracodawcow (zatrudniajgcych co najmniej 20
pracownikow itd.), dlatego statystyki w tym zakresie nie
pokazujg petnych informacji dotyczacych zwolnien.

W 2020 r. najwiecej pracownikéw zostato zwolnionych z firm
zwigzanych z sekcja G - handel hurtowy i detaliczny (4 388
zwolnionych pracownikéw). Zwolniert dokonywaty réwniez
firmy m.in. z sekcji:

e C - przetworstwo przemystowe (tacznie 768 oséb
zwolnionych)

e N -dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos$¢ wspierajaca (305 oséb zwolnionych)

e H -transportigospodarka magazynowa (113 oséb
zwolnionych)

w kolejnym roku 5 zgtoszen dot. tacznie 2 489 oséb. Zgtoszenia te - zgodnie
z zapowiedziami - sukcesywnie byty realizowane w 2020 roku. Dla
poréwnania, sposrod wszystkich zgtoszonych w 2020 roku zwolnien, do
zrealizowania w 2021 zostato 9 z nich i majg one objaé tacznie 959 osob.



e | -dziatalnos¢ zwiagzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (139 oséb zwolnionych)

Wsparcie z funduszy europejskich dla zwalnianych
pracownikéw?!

Matopolska od 2016 roku realizuje programy outplacementowe
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Projekty typu outplacement s3 projektami szybkiego
reagowania, realizowanymi w trybie gotowosci do swiadczenia
wsparcia. Outplacement to system tagodnych zwolnien,
powigzanych z programem wsparcia dla pracownikéw poprzez
m.in. poradnictwo zawodowe i psychologiczne, szkolenia, a
przede wszystkim pomoc w znalezieniu nowej pracy. To
kompleksowa, zindywidualizowana pomoc obejmujaca
wszystkie ustugi rynku pracy dopasowana do potrzeb kazdej z
0s0b, ktore uczestnicza w projekcie outplacementowym.

Na wsparcie moga liczy¢ pracownicy przewidziani do
zwolnienia lub zagrozeni zwolnieniem z pracy, osoby zwolnione
z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. Wsparcie moga uzyskac
takze osoby odchodzace z rolnictwa posiadajace gospodarstwo
rolne lub cztonkowie ich rodzin ubezpieczeni w KRUS.

Wojewddztwa Matopolskiego. W roku 2020 kontynuowano
drugg edycje konkursu w ktérym wybrano 5 Operatorow

41 7r6dto: opracowanie witasne na podstawie danych WUP Krakéw
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Swiadczacych ustugi w ramach programu outplacementowego.
Poczatkowo wartosc programu kompleksowego wsparcia dla
zwalnianych Matopolan byta wartosci ponad 15 min zt.

Od sierpnia 2020 po zwiekszeniu dofinansowania przez Zarzad
Wojewddztwa kwota przeznaczonych na dofinansowanie
projektéw w konkursie wynosi 22 610 410,21 zt.

Kazdy z uczestnikéw projektu otrzymat wsparcie doradcy
zawodowego oraz posrednika pracy. Dofinansowanie z Unii
Europejskiej byto przeznaczone takze naszkolenia,
poradnictwo psychologiczne, staze, subsydiowanie
zatrudnienia uczestnika projektu u nowego pracodawcy, studia
podyplomowe, a takze na bezzwrotne wsparcie dla oséb
zamierzajacych otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Z uwagi na sytuacje pandemii zwalniani pracownicy korzystali
czesciej ze wsparcia w formie online. Byty to konsultacje on-line
z posrednikami pracy, a takze doradcami zawodowymi. Z uwagi
na obostrzenia sanitarne wybierano szkolenia on-line tam gdzie
mozliwa byta zamiana z formy stacjonarne;j.

Zadaniem operatorow jest staty monitoring rynku pracy,
informowanie o mozliwos$¢ wsparcia Matopolan, zapewnienie



szybkiej reakcji na pojawiajace sie zwolnienia i potrzeby oraz 4. Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A-Dobry Czas
udzielenie adekwatnego wsparcia uczestnikom projektu. na Adaptacje do Zmian

5. Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.-Nowy

. . .. . tart Il
Jednym z dziatan podjetych w ramach przeciwdziatania >tar

pandemii byto wprowadzenie dodatkowej formy wsparciadla
mtodych stazem przedsiebiorcéw w postaci wsparcia
pomostowego finansowanego ze $Srodkéw UE. Na ten cel
przeznaczono 182 tys. zt.

Dzieki interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego przy
zaangazowaniu Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego oraz
Instytucji Posredniczacej- Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie, a przede wszystkim aktywnemu dziataniu
Operatoréow w 2020 roku 453 Matopolan zwolnionych lub
zagrozonych zwolnieniem nabyto kompetencje lub znalazto
nowe zatrudnienie.

W 2020 rok wsparcie dla zwalnianych pracownikéw
realizowane byto przez 5 operatoréw w projektach ktérych
obszar obejmowat catg Matopolske:

1. Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0.-Sita kompetenciji,
2. Interkadra Sp. z 0. 0.-Postaw na przysztosc. Postaw na siebie

3.Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik
Informacyjnych InBIT Sp. z 0.0.-Zmiana na PLUS |I
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Zapotrzebowanie na
pracownikow

We wszystkich kwartatach 2020 r. widac byto mniejsze
zapotrzebowanie na pracownikéw niz w roku ubiegtym. Na
koniec IV kwartatu 2020 r. liczba wolnych miejsc pracy w
Polsce, w podmiotach gospodarki narodowej zatrudniajgcych co
najmniej 1 osobe, wynosita 84,4 tys. i byta nizsza w poréwnaniu
z koncem IV kwartatu 2019 r. 0 32,7%. W Matopolsce réwniez
odnotowano spadek. W IV kwartale liczba wolnych miejsc pracy
wyniosta 7,7 tys. i byta o0 43% mniejsza niz rok wczeséniej*2.

O mniejszym zapotrzebowaniu na pracownikéw swiadczy takze
mniejsza liczba ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcoéw do
powiatowych urzedéw pracy oraz publikowanych w Internecie.

W 2020 r. do powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce
zgtoszono 70,7 tys. wolnych miejsc pracy, czyli o0 23% mniej niz
w 2019 r. Zmniejszenie naptywu byto najbardziej odczuwalne w
miesigcach od marca do maja, kiedy to odnotowano
odpowiednio 37%, 58% i 42% mniej ofert pracy.

42 Por. Popyt na prace w czwartym kwartale 2020 roku, Popyt na prace w
czwartym kwartale 2019 roku, GUS, dostep: Gtéwny Urzad Statystyczny /
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Wykres 21. Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji
zawodowej w powiatowych urzedach pracy w
Matopolsce w miesigcach 2019 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania
MRPiPS-01

Obszary tematyczne / Rynek pracy / Popyt na prace / Popyt na prace w
czwartym kwartale 2020 roku [13.04.2021]



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2020-roku,2,40.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2020-roku,2,40.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2020-roku,2,40.html

Ograniczenie naboréw w 2020 r. byto widoczne we wszystkich
powiatach, za wyjatkiem chrzanowskiego, gdzie pojawito sie 0
3,2% wiecej ofert nizw 2019 r. W pozostatych powiatach
urzedy pracy odnotowaty mniejsza liczbe wolnych stanowisk
pracy, z czego do powiatu nowotarskiego wptyneto az 45%
mniej ofert, do powiatu olkuskiego o 37% mniej, a do gorlickiego
0 34% mniej.

Biorac pod uwage oferty pracy publikowane w Internecie, w IV
kwartale 2020 r. bytoich 0 19,3% mniej niz w IV kwartale 2019.

Sposrod wszystkich 198,4 tys. ogtoszen o prace,
zamieszczonych w Internecie w 2020 r. w wojewddztwie,
zdecydowanie najwiecej kierowanych byto do specjalistow
(ponad 73 tys. ogtoszen). Poza tym pracodawcy licznie
poszukiwali takze pracownikéw ustug i sprzedawcéw (okoto 26
tys.), technikoéw i innego sredniego personelu (okoto 22 tys.)
oraz pracownikow biurowych (réwniez okoto 22 tys.).

43 Obliczenia wtasne na podstawie danych z europejskiego monitoringu ofert
pracy. Dostep: Skills in online job advertisements | Skills Panorama
(europa.eu) oraz Regions and occupations | Cedefop (europa.eu)
[13.04.2021]

44 Fullstack (Developer) - ekspert w dziedzinie oprogramowania, ktory jest
rownie biegty w programowaniu frontendowym (po stronie klienta) i
backendowym (po stronie serwera) oraz posiada podstawowe umiejetnosci
administracyjne. Por. https://sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/
[16.04.2021]

45 Tester to osoba odpowiedzialna za kontrole jakosci. Testowanie moze
odbywac sie w sposob reczny (manualny) poprzez uzytkowanie aplikacji lub
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Najwieksze zapotrzebowanie (23% ogotu internetowych ofert
pracy w Matopolsce) zgtaszali pracodawcy z branzy informacja i
komunikacja. Poza tym sporo ofert pojawito sie w branzy
handlowej (16%) oraz w ustugach administrowania (15%)43.

Przy czym, jak zauwazajg autorzy raportu Rynek Pracy IT w
Polsce w 2020 roku, wyraznie zmniejszyta sie liczba rekrutacji
na nizsze stanowiska tzw. juniorow (w roku 2019 stanowity one
12% wszystkich publikowanych ofert, aw 2020 - jedynie 5%) na
rzecz wyzszych stanowisk (seniorow - 49%) i srednich (mid -
46%). Pokazuje to, ze w czasie pandemii firmy z branzy IT
poszukiwaty przede wszystkim wysoko wykwalifikowanych
pracownikow z doswiadczeniem zawodowym. W konsekwencji
wzrosty wynagrodzenia IT, ale i wymagania pracodawcéw. Tak
byto w przypadku tzw. Fullstackow*# (wzrost $redniej liczby
wymagan w ogtoszeniu z 8 na 9), Testerow* (z6na7) i
Frontendowcéw? (z 5,5 na 6,2)%.

w sposéb automatyczny, poprzez wykorzystywanie odpowiednich narzedzi
do testéw.

46 Gtéwne zadanie front-ed developera to projektowanie wygodnych dla
finalnego uzytkownika interfejséw strony WWW i opieka nad jej
odpowiednim wyswietlaniem na réznych urzadzeniach, szczegdlnie
mobilnych. Por. https://sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/
[16.04.2021]

47 Por. Rynek pracy IT w 2020 roku. Wynagrodzenia, specjalizacje i wymagania w
ofertach pracy, dostep: https://nofluffijobs.com/insights/raport-rynek-pracy-
it-wynagrodzenia-specjalizacje-i-wymagania-w-ofertach-pracy/
[14.04.2021]



https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/dashboard/skills-online-job-advertisements?country=PL&occupation=&year=2020#14
https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/dashboard/skills-online-job-advertisements?country=PL&occupation=&year=2020#14
https://www.cedefop.europa.eu/en/data-visualisations/skills-online-vacancies/regions/occupations
https://sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/
https://sdacademy.pl/blog/frontend-co-to-jest/
https://nofluffjobs.com/insights/raport-rynek-pracy-it-wynagrodzenia-specjalizacje-i-wymagania-w-ofertach-pracy/
https://nofluffjobs.com/insights/raport-rynek-pracy-it-wynagrodzenia-specjalizacje-i-wymagania-w-ofertach-pracy/

Wykres 22. Internetowe ogtoszenia o prace w
Matopolsce w 2020 r. w podziale na branze
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Skills-OVATE, Cedefop

48 Opracowanie wtasne na podstawie wypowiedzi Anny Pajeckiej,
Koordynatora Dziatu Rekrutacji w PassionHR
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Jak wskazuja eksperci, w czasie pandemii COVID 19 nie tylko
pracodawcy, ale i kandydaci, zaczeli z wiekszg ostroznoscia
podchodzi¢ do tematu rekrutacji. U kandydatéw mozna byto
zauwazyc¢ wiekszy opoér przed nawigzywaniem wspoétpracy B2B
(ang. business to business, czyli na zasadzie wspotpracy dwaéch
podmiotow gospodarczych). Umowa o prace zawsze cieszyta sie
wiekszg popularnoscia, natomiast w okresie pandemii zyskata
na wartosci jeszcze bardziej. Dla kandydatéw zatrudnienie na
umowe o prace daje wieksze poczucie bezpieczenstwa i
stabilnosci zatrudnienia. Co bardzo istotne, kandydaci znacznie
ostrozniej podchodzili do zmiany pracy. Proces decyzji poich
stronie ulegt wydtuzeniu“®.

Rekrutacja online

Kilka miesiecy pandemicznej rzeczywistosci sprawito, ze
obszar rekrutacji zdalnych stat sie dla wszystkich dosy¢
normalny. Mato tego, wielu klientéw docenito zalety
rekrutacji online. Przede wszystkim z powodu ogromnej
oszczednosci czasu. Odpada koniecznosc przemieszczania
sie, jestesmy w stanie lepiej przygotowac grafiki rozmow
rekrutacyjnych, dostosowujac sie do mozliwosci czasowych
kandydatow. Oznacza to, ze zdecydowanie szybciegj i
sprawniej przeprowadzamy procesy rekrutacyjne, a



kandydaci zgtaszajg sie do pracy po kréotkim czasie od
momentu zgtoszenia zapotrzebowania.

Minusem rozwigzania, jakim jest rekrutacja online, jest na
pewno fakt, ze nie jestesmy w stanie sprawdzi¢, na przykfad
zachowania kandydata w roznych sytuacjach. Nie zawsze
widag, jak reaguje na pytania, co mu sprawia trudnosc¢, czy
bardzo sie stresuje. Nie jest mozliwe rowniez uzycie
wszystkich narzedzi rekrutacyjnych, stuzacych do badania
kompetencji kandydatow.

Po efektach rekrutacji prowadzonych w ubiegtym roku,
stoje jednak na stanowisku, ze rekrutacje online moga byc¢
tak samo skuteczne, jak te przeprowadzone w tradycyjnej
formie, a nawet bardziej efektywne. Wszystko zalezy od
przygotowania i kompetencji rekruterow.

49 7rédto: Anna Pajecka, Koordynator Dziatu Rekrutacji w PassionHR
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Praca nierejestrowana - szara
strefa

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w wyniku pandemii COVID-
19 wzmocnito zjawisko szarej strefy w Polsce. Wedtug
szacunkow Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG) *©
w 2020 r. wartosc szarej strefy wyniosta 280 mid zt, tj. o 10 mld
wiecej niz rok wczesniej. W relacji do PKB Polski szara strefa
stanowita 12,1%, czyli 0 0,3 pp. wiecej nizw 2019 r.>1

Gtéwnymi czynnikami, ktére przyczynity sie do wzrostu szarej
strefy w 2020 r. i odwrdcenia obserwowanego w ostatnich
latach trendu, byty>2:

e ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
wprowadzone w zwigzku z pandemig COVID-19,

e omijanie zakazéw administracyjnych,

e mniejsza mobilno$¢ spoteczna, skutkujgca ogdlnie
mniejszym popytem,

e ogoblnie stabsza koniunktura gospodarcza; oznaczajaca
nizsze zyski przedsiebiorstw i koniecznosé szukania
oszczednosci,

50 Bazujacych na metodologii GUS
51 Por. Szara strefa 2021, Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych, dostep:
http://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/IPAG Szara Strefa 2021 fi

nal.pdf [14.04.2021]

¢ inflacja, oznaczajaca rowniez presje na wzrost
wynagrodzen w szarej strefie,

e wzrost ptacy minimalnej, wpedzajacy najmniejsze firmy
w szarg strefe.

Niezmiennie najwieksza czesc szarej strefy przypadata na
sektor handlowy oraz na dziatalnosci zwigzane z
zakwaterowaniem i gastronomia, a takze sektor budownictwa.

Zgodnie z przewidywaniami IPAG w 2021 r. szara strefa jeszcze
sie powiekszy.

Z badania przeprowadzonego w Matopolsce w IV kwartale
2020 r. wynika, ze w przeciaggu 12 ostatnich miesiecy bez
umowy, czyli w szarej strefie pracowato 7,2% mieszkancéow
wojewaddztwa. Stosunkowo czesciej prace bez umowy
wykonywali:

e mezczyzni(7,4%, 0 0,3 p.p. wiecej niz wsrdd kobiet),

e mieszkancy wsi (8%, 0 1,4 p.p. wiecej niz wsrod
mieszkancéw miast),

e osobyw wieku 25 - 44 lata (7,5%, 0 0,2 p.p. wiecej nizw
grupie 45-59,00,5 p.p. nizw grupie 60 lat i wiecej oraz o
0,7 p.p. wiecej niz w grupie wiekowej 18 - 24 lata),

52 Por. IPAG pokazat szacowany rozmiar szarej strefy w Polsce w 2021 roku,
dostep: https://www.bankier.pl/wiadomosc/IPAG-pokazal-szacowany-
rozmiar-szarej-strefy-w-Polsce-w-2021-roku-8079626.html [14.04.2021]



http://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/IPAG_Szara_Strefa_2021_final.pdf
http://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/IPAG_Szara_Strefa_2021_final.pdf
https://www.bankier.pl/wiadomosc/IPAG-pokazal-szacowany-rozmiar-szarej-strefy-w-Polsce-w-2021-roku-8079626.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/IPAG-pokazal-szacowany-rozmiar-szarej-strefy-w-Polsce-w-2021-roku-8079626.html

e mieszkancy z podregionu nowosadeckiego (9,8%, 0 5,2
p.p. wiecej nizw Krakowie, gdzie odsetek byt
najmniejszy).

Praca w szarej strefie stanowita dla Matopolan gtéwnie
krotkotrwate i dodatkowe zajecie - dla 69,1% respondentéw
pracujacych bez umowy, ostatnio wykonywana praca byta
dodatkowym zrédtem dochodu, a dla 78,4% osdb nie trwata
dtuzej niz rok (48,4% wykonywato prace nierejestrowang do 2
miesiecy, a 30% od 3 do 12 miesiecy).

Zdaniem Matopolan (tych, ktérzy pracuja w szarej strefie, jak i
tych ktorzy nie majg takiego doswiadczenia w ostatnich 12
miesigcach) gtéwne przyczyny podejmowania pracy bez umowy
to: wyzsze wynagrodzenie bez rejestrowania umowy (39%),
niewystarczajace dochody (37%) oraz brak innej pracy (30%).
Poza tym Matopolanie licznie wskazujg takze na wysokie
podatki (21,9%) oraz sktadki ubezpieczeniowe (21,3%)>3.

53 Por. Badanie opinii mieszkaricow Matopolski. Edycja 11., Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, 2021, dostep:
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Wykres 23. Przyczyny podejmowania pracy
nierejestrowanej przez mieszkancow MatopolskKi

pracodawca proponuje wyzsze... NG 38,7%
niewystarczajgce dochody NN 36,5%
brak mozliwoéci znalezienia... IINNINIGGEGEEEEE 30.2%
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wysoka sktadka... NI 21,3%
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niechec¢ do wigzania sie na... Il 31%
inne I 11%
trudno powiedzie¢ | 0,7%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Badanie opinii
mieszkancow Matopolski. Edycja T1.

https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-
content/uploads/2021/02/BOM 11 press-1.pdf [14.04.2021]
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Zjawisko szarej strefy w duzej mierze dotyczy takze
cudzoziemcow. IPAG szacuje, ze w 2020 r. bez umowy mogto
pracowac w Polsce ponad 750 tys. obcokrajowcow, czyli 70%
ogotu pracujacych imigrantéw. W stosunku do 2019 r. liczba
cudzoziemcow w szarej strefie zmniejszyta sie 0 7,4%, a liczba
pracujacych legalnie, czyli ubezpieczonych w ZUS, wzrosta o
3,1%. Mozna wiec méwic o ograniczeniu zjawiska szarej strefy
wsrod obcokrajowcow w 2020 r., jednak wynika ono w
wiekszym stopniu z mniejszego naptywu imigrantéw, niz
legalizacji ich pracy.

Tabela 2. Szacunek liczby obcokrajowcow
zatrudnionych w szarej strefie w latach 2018-2020 (tys.
0sob)

2018 2019 2020

Liczba ubezpieczonych w ZUS

Obcokrajowcy pracujacy w szarej strefie

Ogotem pracujacy obcokrajowcy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie szacunkéw IPAG na
podstawie danych MRPIPS, ZUS

54 Por. Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy w Krakowie z
dziatalnosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie w 2020 r., dostep:

Sprawozdanie Okregowego Inspektoratu w Krakowie za rok
2020 pokazuje, ze tak, jak w latach ubiegtych, najwiecej
przypadkow nielegalnego wykonywania pracy przez
cudzoziemcow w Matopolsce miato miejsce w matych i sSrednich
podmiotach, dziatajacych w branzy budowlanej, hotelarskiej i
gastronomicznej oraz w handlu i zaktadach przemystowych.
Cudzoziemcy, bez legalnego zatrudnienia, najczesciej pracowali
na stanowiskach robotniczych>%.

https://krakow.pip.gov.pl/pl/f/v/231976/Sprawozdanie OIP 2020.pdf

[14.04.2021]


https://krakow.pip.gov.pl/pl/f/v/231976/Sprawozdanie%20OIP%202020.pdf

Imigranci

Zamkniecie granic panstw i ograniczenie mozliwosci
przemieszczania, majace na celu spowolnienie
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2, tylko w pierwszych
miesigcach pandemii zmniejszyto naptyw cudzoziemcéw do
Polski i Matopolski. W drugim potroczu 2020 r. sytuacja sie
unormowata, co pokazuje, ze zapotrzebowanie na prace
cudzoziemcow jest nadal duze.

Analizujgc dane za 2020 . trzeba pamietaé, ze w zwigzku z
pandemig, wprowadzono przepisy wydtuzajace prawo legalnej
pracy w Polsce>>. Z duzym prawdopodobienstwem nalezy wiec
przyjac, ze dane dot. naptywu sg zanizone wzgledem
poprzednich lat.

W 2020 r. w Matopolsce do ewidencji powiatowych urzedéw
pracy wpisano 76,6 tys. oswiadczen o zamiarze zatrudnienia
cudzoziemca, 0 24% mniej nizw 2019 r. Tym samym utrzymat

55 W okresie pandemii COVID-19 Polska wprowadzita: 1) Przedtuzenie z
mocy prawa legalnego pobytu cudzoziemcéw do 30 dnia po odwotaniu stanu
zagrozenia lub stanu epidemii, 2) Przedtuzenie z mocy prawa mozliwosci
legalnego zatrudnienia cudzoziemca do 30 dnia po odwotaniu stanu
zagrozenia lub stanu epidemii, 3) Brak koniecznosci uzyskania zezwolenia na
prace sezonowa w czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii i
30 dni po ich odwotaniu dla niektérych grup cudzoziemcoéw, 4) Brak

sie obserwowany od 2018 r. trend spadkowy jesli chodzi o
krotkoterminowe przyjazdy zarobkowe.

Podobng skale spadku odnotowano w przypadku zezwolen na
prace sezonowa. W 2020 r. wydano ich 2,2 tys., tj. 0 21% mniej
niz w ubiegtym roku.

Jednoczes$nie w Matopolsce wydano 39,6 tys. zezwolen na
prace, o 6% wiecej niz rok wczesniej, co pokazuje, ze grupa
cudzoziemcow zainteresowanych dtuzszym pobytem i praca na
terenie Polski caty czas sie powieksza.

koniecznosci zmiany zezwolenia na prace, zezwolenia na pobyt czasowy
ZWigzanego z pracg czy oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy,
gdy warunki pracy cudzoziemca ulegty zmianie, zgodnie z okreslonymi
przepisami ustawy z dnia 2 marca o szczegdélnych rozwigzaniach. Por.
Informacja o zatrudnieniu cudzoziemcéw w Polsce. Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii



Wykres 24. Oswiadczenia i zezwolenia na prace w
Matopolsce w latach 2012-2020
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Zrodto: opracowanie wiasne na odstawie danych z systemu
analityczno-raportowego CeSAR [data pobrania danych:
14.04.2020 r]

Wsréd imigrantow uzyskujacych w Matopolsce prawo do
legalnej pracy, nadal zdecydowanie przewazajg obywatele
Ukrainy, chociaz ich udziat w ogéle obcokrajowcéw nieznacznie
spadt w 2020 r. W przypadku oswiadczen wyniost 89,8% (o 1
p.p. mniej niz przed rokiem). W przypadku zezwolen 79,5% (o
0,7 p.p. mniej nizw 2019 r.). Wyraznie zwiekszyt sie natomiast
udziat imigrantéw z Biatorusi, co moze miec zwigzek z niepewna
sytuacja polityczng w tym kraju. W 2020 r. oswiadczenia dla

Biatorusinéw stanowity 2,8% ogdtu (o 0,6 p.p. wiecej niz rok
wczeéniej), a zezwolenia 2,9% (0 0,9 p.p. wiecej).

Tabela 1. Zezwolenia na prace wg obywatelstwa
wydane w Matopolsce w 2020 r. oraz zmiana wzgledem

2019r.

ogotem
Ukraina
Biatorus
Motdawia
Indie
Gruzja
Filipiny
Rosja
Bangladesz
Nepal

Liczba
zezwolen w
2020r.

udziat w ogodle
zezwolen

wydanych w
2020r.

Zmiana liczby
wzgledem
2019 r.

100,0%
31531 79,5% 4,9%
1136 2,9% 53,5%
1093 2,8% 1,9%
905 2,3% 21,2%
825 2,1% 14,7%
525 1,3% -7.7%
365 0,9% 9,6%
346 0,9% -2,3%
333 0,8% -17,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu
analityczno-raportowego CeSAR [data pobrania danych:

14.04.2020 r.]

Jak pokazujg wydane w Matopolsce zezwolenia, wyraznie
przybyto w 2020 r. takze imigrantéw z Gruzji oraz Indii, ubyto
natomiast z Filipin i Nepalu.
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Patrzac na branze, ktére zatrudniaty cudzoziemcéw w 2020 r.,
widac wptyw pandemii COVID-19. Spadek zapotrzebowania na
prace obcokrajowcow (zaréwno dtugoterminowa, jak i
krotkoterminowa) odnotowano w przetworstwie
przemystowym (liczba zezwolen zmniejszyta sie 0 16%, a liczba
oswiadczen o 25%) oraz w gastronomii i zakwaterowaniu (liczba
zezwolen zmniejszyta sie 0 8%, a liczba oswiadczen o 45%).
Natomiast wzrost zanotowano w transporcie i gospodarce
magazynowe;j (liczba zezwolen zwiekszyta sie 0 52%, a liczba
oswiadczen o 5%). Poza tym, po znaczagco wzmozonej liczbie
rejestrowanych oswiadczen, widac zwiekszenie
zapotrzebowania na pracownikow z zagranicy w branzach:

e pozostata dziatalnos¢ ustugowa (liczba oswiadczen
wzrostao 32%r/r),
e dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (liczba
oswiadczen wzrosta o 214%r/r),
e opiekazdrowotna i pomoc spoteczna (liczba oswiadczen
wzrostao 10% r/r).
W branzy budowlanej, ktéra razem z przetwoérstwem
przemystowym odpowiada za ponad potowe zapotrzebowania
na pracownikéw z zagranicy, zdecydowanie wzrosta liczba

56 Por. Pracownik zagraniczny w dobie pandemii, dostep: raport-EWL-
Pracownik-w-dobie-pandemii-V2-01-10-20-SALES-FINAL-1.pdf
[14.04.2021]
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wydawanych zezwolen (o 13,8%), zmalata natomiast liczba
rejestrowanych oswiadczen (o 28%).

Mniejsza stabilnosc zatrudnienia potwierdzajg badania
imigrantow przeprowadzone w czasie pandemii. Z deklaracji
respondentow wynika, ze 4 na 10 obcokrajowcow pracujacych
w Polsce po wybuchu pandemii musiato zmienié¢ zaktad pracy, a
3 na 10 ankietowanych - przeprowadzi¢ sie do innej
miejscowosci w Polsce. Ponadto 1/3 uczestnikow badania
zmienita branze.

Generalnie imigranci nie zatuja decyzji o pozostaniu w Polsce
(92,1%). 6,3% przyznaje, ze nie wie, jak oceniac¢ swoja decyzje, a
negatywnie ocenia jg tylko 1,6% respondentdow. Za
pozostaniem w Polsce przemawiat przede wszystkim brak
pracy w swoich panstwach - tak odpowiedziato 47,1%
respondentow. Niewiele mniej, bo 44,2% przyznato, ze chce
kontynuowac prace w Polsce, dopdki tylko jest taka mozliwosc¢.
Z kolei 39,7% ankietowanych zdecydowato sie na prace w
Polsce, poniewaz ich zezwolenia na legalny pobyt i prace
zostaty automatycznie przedtuzone>°.


https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2020/10/raport-EWL-Pracownik-w-dobie-pandemii-V2-01-10-20-SALES-FINAL-1.pdf
https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2020/10/raport-EWL-Pracownik-w-dobie-pandemii-V2-01-10-20-SALES-FINAL-1.pdf

Wykres 25. Powody pozostania w Polsce w czasie
pandemii COVID-19 wskazywane przez cudzoziemcow
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Pracownik
zagraniczny w dobie pandemii

57 Zrédto: Matopolski Urzad Wojewddzki
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Atrakcyjnos$é Matopolski dla imigrantow>’

Mimo pandemii, Matopolska jest nadal atrakcyjnym i
obleganym kierunkiem wyjazdodw, szczegdlnie przez
naszych wschodnich sgsiadéw — Ukraincéw. Powracajg oni
do naszego wojewodztwa, przez wzglad na posiadanie tutaj
cztonkow swojej rodziny, kontynuacje studidw, posiadanie
pracy, chec jej kontynuacji lub po prostu ze wzgledu na to,
ze zaaklimatyzowali sie, przez co zdecydowali, ze chcieliby
sie osiedli¢ tutaj na dtuzej lub na state. Decydujac sie na
osiedlenie czesto sprowadzajg swoja rodzineg, co przektada
sie na zwielokrotnienie ilosci oséb chcacych zalegalizowac
swdj pobyt poprzez ztozenie wniosku. Wiele oséb bedacych
w Polsce nie zatuje, ze w czasie pandemii postanowito
pozostac¢ w Krakowie. Nie odnotowalismy tendencji co do
tego, by cudzoziemcy z uwagi na pandemie mieli
przebywac w Polsce (w tym w Matopolsce) krdce,.



Wykres 26. Liczba oswiadczen wpisanych do ewidencji
w 2020 r. wg miejsca wykonywania pracy.
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Zrodto: Informacja o zatrudnieniu cudzoziemcéw w  Polsce.
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii. Departament Rynku
Pracy

Z powyzszej tabeli wynika, ze cudzoziemcy, ktdrzy uzyskali
wpis oswiadczenia do ewidencji najczesciej wykonywali
SWO0j3 prace w wojewodztwie mazowieckim (19%),
dolnoslaskim (14%) oraz wielkopolskim (12%), W
wojewoddztwie matopolskim na podstawie oswiadczen
pracowato 5% cudzoziemcow w skali kraju. Najrzadziej
oswiadczenia wpisywane byty w swietokrzyskim oraz
podkarpackim po 1%.

Wsréd cudzoziemcow, ktorzy uzyskali wpis oswiadczenia do
ewidencji w 2020 roku przewazali mezczyzni - 62% a
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wedtug wieku, osoby w przedziale od 25 do 44 lat — 55%.
Wsréd mezczyzn dominujaca grupa byty osoby w wieku od
25 do 34 lat (spadek z 34% na 33% w stosunku do 2019 roku)
a wsrod kobiet przewazaty osoby w wieku 35-44 lat (spadek
z 27% na 26% w stosunku do 2019 roku.

Zezwolenia na prace sezonow3 (tzw. zezwolenie typu S) zostato
wprowadzone w 2018 r. w zwigzku z implementacja prawa UE.
W podklasach PKD uznanych jako sezonowe (czesc¢ rolnictwa
oraz gastronomii i hotelarstwa) mozna sie obecnie starac tylko
o zezwolenie na prace sezonowa. Aby uzyskac zezwolenie na
prace sezonowg pracodawca sktada wniosek o wydanie
zezwolenia na prace sezonowa w powiatowym urzedzie pracy
wtasciwym ze wzgledu na swoja siedzibe lub miejsce
zamieszkania. Jezeli zezwolenie na prace sezonowg dotyczy
obywatela innego kraju niz: Armenia, Gruzja, Motdawia,
Biatorus, Rosja, Ukraina, nalezy dotaczy¢ informacje o tescie
rynku pracy tj. o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych i
poszukujacych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji
organizowanej dla pracodawcy. W celu uzyskania zezwolenia na
prace sezonowg mozna skorzystac¢ zdwdch mozliwosci, mozna
starac sie o zezwolenie podczas pobytu cudzoziemca na
terytorium RP lub poza jego granicami. W pierwszym
przypadku (,$ciezka krajowa”) starosta weryfikuje wniosek
(ztozony przez pracodawce) i wydaje zgode albo odmawia jej
wydania. Decyzja wydawana jest w ciggu 7 dni (lub 30 jesli
wymagana sg dodatkowe wyjasnienia) roboczych. W
przypadku, gdy cudzoziemiec bedzie sie starat o wjazd na



terytorium RP (,Sciezka zagraniczna”), starosta weryfikuje
whniosek (ztozony przez pracodawce) i wpisuje go do ewidencji
whnioskdw w sp. pracy sezonowej bgdz odmawia zgody na prace
Sezonowa.

Wykres 27. Zezwolenia na prace sezonowa wydane w
2020 roku wg miejsca wykonywania pracy
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Zrodto: Informacja o zatrudnieniu cudzoziemcdw w Polsce.
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii. Departament Rynku
Pracy

Cudzoziemcy posiadajacy zezwolenie na prace sezonowg
najczesciej wykonywali swojg prace w wojewddztwie
mazowieckim 45%, lubelskim 15%. W wojewddztwie
matopolskim prace sezonowe wykonywato ok. 2%
cudzoziemcow zatrudnionych w takiej formie w skali
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ogolnopolskiej. Najrzadziej w opolskim, warminsko-mazurskim,
slaskim, podkarpackim, kujawsko-pomorskim po 1%.

Wykres 28. llos¢ cudzoziemcdw na matopolskim rynku
pracy. Skumulowana ilos¢ oswiadczen i zezwolen w
Matopolsce w latach 2012-2020
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Zrodto: opracowanie whashe na podstawie danych wtasne na
podstawie danych z systemu analityczno-raportowego CeSAR
oraz Informacja o zatrudnieniu cudzoziemcoéw w Polsce.
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii. Departament Rynku
Pracy

Wykres pokazuje wyrazng tendencje wzrostowa w ilosci
pracujacych cudzoziemcow w Wojewddztwie Matopolskim ilosé¢
ta poréwnujac rok 2012 z 2017 zwiekszyta sie 15 krotnie. W
latach 2018 i 2019 ilo$¢ ustabilizowata sie na poziomie ok. 140
tysiecy. Innym interesujagcym zjawiskiem jest rosnaca ilos¢
wydanych zezwolen na prace, co wynika ze zwiekszonego
zainteresowania ta forma zatrudnienia ze strony cudzoziemcow,
ktorzy jak mozna z tego wnioskowac chcg bardziej trwale



zwigza¢ sie z naszym rynkiem pracy. Rok 2020 przyniost
zmniejszenie ilosSci wydawanych zezwolen i oswiadczen, lecz
spadek ten moze w duzej mierze by¢ pozorny i wynikac ze zmiany
przepisow zwigzanych z pandemig Covid-19, ktére przedtuzyty
z mocy prawa mozliwosci legalnego zatrudnienia cudzoziemca
do 30 dnia po odwotaniu stanu zagrozenia lub stanu epidemii,

Dziatania wspierajace cudzoziemcéw w Matopolsce>?

e Nowa strona www.infoopt.pl, ktéra rozpoczeta swoja
dziatalnosc¢ 2 lutego 2021 roku, ma za zadanie
informowac cudzoziemcow i pracodawcow o
procedurach dotyczacych legalizacji pobytu i pracy oraz
przekazywac informacje na temat biezacych dziatan
Wydziatu Spraw Cudzoziemcoéw Urzedu Wojewoddzkiego
w Krakowie.

e \Wydarzenia i szkolenia — z uwagi na czas pandemii wiele
z nich w 2020 r. odbyto sie online. Byty to miedzy innymi:
spotkania z pracodawcami, szkolenia dla instytucji i

58 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji udostepnionych
przez Matopolski Urzad Wojewddzki

59 Najwazniejsze przepisy regulujace sytuacje osdéb powracajacych po
okresie zatrudnienia w Wielkiej Brytanii to Umowa o wystapieniu
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej z Unii
Europejskiej i Europejskiej Wspélnoty Energii Atomowej oraz Umowa o
handlu i wspétpracy miedzy Unig Europejskg i Europejska Wspélnotg Energii
Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i
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organizacji pozarzadowych pracujacych z
cudzoziemcami oraz wspolne szkolenia z uczelniami.

e Infolinia i informacja info.opt., ktére maja na celu
informowanie o zmianach w przepisach i organizacji
pracy Wydziatu Spraw Cudzoziemcow, a takze
wyjasnianie zapytan i watpliwosci w zakresie pobytu
cudzoziemcow.

e Projekt E-konsultant (docelowo tylko na czas pandemii)
— umozliwiajacy kontakt z konsultantami za
posrednictwem Skype.

Imigranci powrotni>’

Pandemia COVID-19 oraz zmiana warunkéw pobytu w Wielkiej
Brytanii, wynikajaca z opuszczenia przez ten kraj Unii
Europejskiej, nie spowodowaty w 2020 r. wiekszej fali
powrotéw z emigracji do Matopolski.

Irlandii Pétnocnej, z drugiej strony. Zgodnie z zapisami powyzszych
dokumentow, okresy zatrudnienia spetnione na terenie Wielkiej Brytanii w
dalszym ciggu bedg sumowane w celu ustalenia uprawnien do zasitkéw na
zasadach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Przepisy
rozrdzniajg sytuacje oséb pracujacych na terenie Wielkiej Brytanii przed
Brexitem oraz takich, ktore podlegaty ustawodawstwu brytyjskiemu w dniu
zakonczenia okresu przejsciowego.



W 2020 r. wydano w Matopolsce 7609 decyzji na zasadach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego, co nie
odbiegato od liczby spraw zatatwianych w latach poprzednich.

Podobnie jak dotychczas, najwiecej spraw prowadzono w
przypadku oséb po powrocie z Wielkiej Brytanii - ok. 27%,
nastepnie z Niemiec (21%) oraz Holandii (12%).

W 2020 r. trwat okres przejSciowy w Wielkiej Brytanii, w
ktoérym wcigz obowigzywaty unijne rozporzadzenia dotyczace
koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Prawdopodobnie konsekwencje Brexitu w kwestii zasitkéw dla
0s6b bezrobotnych po pracy na terenie Wielkiej Brytanii,
pojawig sie w pdzniejszych latach, kiedy to podjecie
zatrudnienia na terenie Wielkiej Brytanii bedzie obtozone
wieksza liczba formalnosci niz dotychczas (np. wiza, pozwolenie
na prace).

Wsparcie dla oséb powracajacych z zagranicy°

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie realizuje dwa projekty
finansowane z funduszy europejskich, przeznaczone dla
0sOb powracajacych z zagranicy:

€0 Zrédto: opracowanie wtasne WUP Krakéw
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e Nowy start w Matopolsce” — dla oséb po 30. roku
zycia, w ktorym w 2020 roku wzieto udziat 249 osob;

e  Wrdcz POWERem!” - dla oséb w wieku 18-29 lat, w
ktorym w 2020 roku wziety udziat 44 osoby.

Do obu projektéow najczesciej zgtaszaja sie osoby
powracajgce z krajow UE (2/3 uczestnikéw, z Wysp
Brytyjskich oraz Niemiec i Austrii) oraz EFTA, ktére
planuja w Polsce zostac na state.

Wsrdd starszych uczestnikow (po 30 r.z.) znaczng czesc
stanowig osoby, ktore wyjechaty z Polski kilkanascie
(niekiedy nawet kilkadziesiat) lat temu, przewaznie z
Zamiarem szybkiego powrotu z zarobionymi pieniedzmi
do kraju, ale jak sami moéwia ,z kilku miesiecy zrobito sie
kilka lat”. Wracaja ze wzgledu na:

e tesknote za krajem i najblizszymi, narastajaca z
czasem swiadomosg, ze ,za granica zawsze beda
obcy”;

e rodzice dzieci zaczynajacych szkote podstawowa
chca dla nich srodowiska polskich rowiesnikow,
podkreslaja rowniez wysoka jakosc polskich szkot;

e 7ig opinie o stuzbie zdrowia za granicg;

o "szklany sufit" — pomimo dobrej pracy i opinii na jej
temat wsrdd przetozonych, sciezka awansu
emigrantow jest ograniczona do nizszego lub
Sredniego poziomu zarzadzania;



e koniecznosc opieki nad starszymi i
niesamodzielnymi cztonkami rodziny;

e potrzebe bezpieczenstwa — kilku sposrod
uczestnikow to osoby, ktore wrocity do Polski z
krajow, w ktorych radykalnie obniza sie poziom
bezpieczenstwa.

Osoby 30+ s3 otwarte, maja duzg swiadomosc siebie i
swojego doswiadczenia zyciowego, dosc¢ realnie oceniaja
swoje mozliwosci i szanse zawodowe.

Mtodsi uczestnicy (18-29 lat) to w duzej mierze osoby,
ktore wyjechaty za granice z zamiarem statego pobytu,
ale z réoznych wzgleddw nie udato im sie dostac pracy i
zostac na state. W tej grupie zdecydowanie czesciej niz
wsrod 30+ decyzja o powrocie jest podejmowana
spontanicznie, niz po dtugotrwatym przemysleniu.
Osoby te sg mniej chetne do wigzania sie w trwaty
Ssposob z pracodawca. Wzglednie tatwo przychodzi im
decyzja o odstgpieniu od jakiegos dziatania czy tez
rezygnacji z udziatu w danej formie aktywnosci
spotecznej lub zawodowe].

Klienci obu projektow wskazywali niekiedy, ze wybuch
pandemii przyspieszyt ich powrdt do kraju, nie wptynat
jednak na podjecie samej decyzji o powrocie. Planowali
oni bowiem juz wczesniej przyjazd do Polski, jednak sam
powrdt byt odktadany na pdzniejszy termin.
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W projekcie ,Nowy start w Matopolsce” klienci pracuja z
doradca zawodowym i konsultantem, ktdry wspiera ich
W catym procesie zwigzanym z realizacja celu
zawodowego. Ponadto moga skorzystac ze wsparcia w
postaci dofinansowania do szkolen i kurséw w innych
projektach realizowanych przez WUP Krakow —
.Kierunek Kariera" oraz ,Kierunek Kariera Zawodowa".

Uczestnicy projektu ,Wroc¢ z POWERem!” maja mozliwosc¢
odbycia rozmowy doradczej z konsultantem i doradca
zawodowym, a dodatkowo moga skorzystac z porad
prawnych, podatkowych, pomocy psychologicznej, sesji
rozwojowych prowadzonych w formule Mastermind oraz
ustug ttumaczeniowych. Z tej grupy najwieksza
popularnoscia cieszg sie porady podatkowe, sesje
Mastermind, pomoc psychologiczna i ttumaczenia.



Wynagrodzenia

Mimo trudnej sytuacji w 2020 r. przedsiebiorstwom udato sie
utrzymac tendencje wzrostowa wynagrodzen - zarowno w
kraju, jak i w wojewddztwie. Dynamika wzrostu byta jednak
mniejsza niz rok wczesniej.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw®l w Matopolsce wyniostow 2020 r. 5483,28 zt
i byto 0 332,20 zt, czyli 6,4% wyzsze niz rok wczesniej.
Pomiedzy 2018 i 2019 rokiem odnotowano wzrost rzedu 9,7%.

Taki wynik w 2020 r. uplasowat Matopolske na 4. miejscu pod
wzgledem wysokosci wynagrodzen za wojewddztwami:
mazowieckim (6347,01 zt), dolnoslaskim (5654,89 zt) i
pomorskim (5512,43 z1), a takze powyzej Sredniej dla Polski. W
skali kraju przecietne wynagrodzenie brutto wyniosto 5411,45
zt, co oznacza wzrost 0 242,39 zt, tj. 4,7% w poréwnaniu z
rokiem 2019.

61 Dane dotycza przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 9 pracownikéw
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Wykres 29. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw w Polsce oraz w
wojewodztwach w 2020 r. (w zi)
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych BDL




Najwyzsze wynagrodzenia w Matopolsce w 2020 roku,
podobnie jak w latach ubiegtych, odnotowano w branzy
informacja i komunikacja (9994,4 zt), a najnizsze w
zakwaterowaniu i gastronomi (3553,14 zt). Szczegdlnie
dotknieta przez pandemie COVID-19 branza gastronomiczno-
hotelarska odnotowata takze najmniejszy wzrost wynagrodzen
- 3% w stosunku do 2019 r. Najwiekszy wzrost miat miejsce w
przedsiebiorstwach zajmujacych sie administrowaniem i
dziatalnoscig wspierajaca (11,4%).

62 7r4dto: opracowanie wtasne na podstawie
https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-wysokosci-
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Wykres 30. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw w Matopolsce w
2020 roku w podziale na branze (w zt)
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Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie danych BDL

W 2020 roku ptaca minimalna w Polsce wyniosta 2600 zt i
byta wyzsza od minimalnego wynagrodzenia w roku 2019 o
350 zt. Minimalna stawka godzinowa wzrosta z 14,70 zt do 17
zt (procentowo wzrost minimalnego wynagrodzenia oraz
stawki godzinowej wynidst 15,6% w poréwnaniu do ich
wartosci z 2019 roku)®

minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-
godzinowej-w-2020-r



https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-wysokosci-minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-godzinowej-w-2020-r
https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-wysokosci-minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-godzinowej-w-2020-r
https://www.gov.pl/web/premier/rozporzadzenie-w-sprawie-wysokosci-minimalnego-wynagrodzenia-za-prace-oraz-wysokosci-minimalnej-stawki-godzinowej-w-2020-r

Zmiana charakteru pracy

Pandemia pokazata, ze rozwigzania cyfrowe nie sg zwyktym
utatwieniem pracy, ale warunkiem koniecznym dla zachowania
ciggtosci produkcji czy dostarczania ustug. Wprowadzane,
czesto bez wczesniejszego planu rozwigzania, w tak krétkim
czasie zmienity charakter pracy w wielu zawodach.

Praca zdalna

Praca zdalna zyskiwata zwolennikéw jeszcze przed pandemisa,
ale dla wielu firm pomyst przejscia z pracy stacjonarnej na
zdalna byt raczej perspektywa dalekiej przysztosci. Mozliwos¢
pracy zdomu byta traktowana przez czes$¢ firm jako benefit dla
wybranych i raczej nie stanowita standardowego rozwiazania.
Pandemia zmusita wiele firm i instytucji do przejscia na prace
zdalna lub hybrydowsa i wdrozenia nowych proceséw
dostosowanych do tego typu pracy, np. rekrutacji online czy
zdalnego onboardingu.

63 Por. Monitoring Rynku Pracy - Kwartalna informacja o rynku pracy w czwartym
kwartale 2020 r., GUS, dostep: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-
bael/monitoring-rynku-pracy-kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-
czwartym-kwartale-2020-r-,12,45.html [12.04.2021]
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Jak wynika z danych GUS, w IV kwartale 2020 r. prace zdomu
wykonywato 1,6 min Polakow (9,7% ogotu pracujacych), co
oznacza wzrost w stosunku do IV kwartatu 2019 r.0 128%. W
przypadku 64,5% osob, wykonywanie pracy w domu w |V
kwartale 2020 zostato wymuszone przez pandemie COVID-
1943,

Badanie przeprowadzone w wojewddztwie pomorskim
pokazuje, ze firmy, ktére nie zdecydowaty sie na prace zdalna,
zrobity tak ze wzgledu na specyfike wykonywanej pracy (85%)
oraz brak potrzeby (28%). Wsrod gtéwnych grup zawodoéw,
ktdére nie majg obecnie mozliwosci pracy zdalnej znalezli sie
przede wszystkim pracownicy produkcji i pracownicy fizyczni,
w dalszej kolejnosci: magazynierzy, pracownicy administracji,
obstugi klienta, kierowcy i pracownicy dziatu finansowego®4.

Wsraéd firm korzystajacych z pracy zdalnej tylko co piata
napotykata réznego rodzaju problemy w zwigzku z wdrozeniem
takiego sposobu pracy. Najwieksze niedogodnosci byty
zwigzane z brakiem odpowiedniego sprzetu, dostepu do
Internetu, badz innymi problemami technicznymi. W dalszej
kolejnosci wskazano problem braku dostepu do wszystkich
zasoboéw firmy wsérdd pracownikéw oraz brak odpowiednich

¢4 Por. Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na pracownikéw oraz
perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim rynku pracy z uwzglednieniem
wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2, WUP Gdarisk, dostep:
https://porp.pl/uploads/original/022021/26/674f0836c3 Raport-praca-
zdalna-ostateczna.pdf [12.04.2021]



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/monitoring-rynku-pracy-kwartalna-informacja-o-rynku-pracy-w-czwartym-kwartale-2020-r-,12,45.html
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https://porp.pl/uploads/original/022021/26/674f0836c3_Raport-praca-zdalna-ostateczna.pdf
https://porp.pl/uploads/original/022021/26/674f0836c3_Raport-praca-zdalna-ostateczna.pdf

warunkow do pracy w domu. Tylko nieliczni pracodawcy
podnosili kwestie braku samodyscypliny wsréd pracownikéw,
nizszej efektywnosci pracy zdalnej czy nizszego poziomu
motywacji. Tym samym nie sprawdzity sie gtéwne obawy sprzed
pandemii powstrzymujace firmy przed wdrozeniem pracy
zdalnej®>. Wedtug szacunkéw Capgemini Polska, wydajnos$¢
pracy pracownikéw wzrosta w trzecim kwartale w 63%
organizacji, dzieki ograniczeniu czasu dojazdow, elastycznym
harmonogramom czasu pracy i wdrozeniu narzedzi do
wirtualnej wspétpracy®®.

Oceny pracownikow wykonujacych prace w trybie zdalnym sa
zroznicowane. Wedtug badania przeprowadzonego w
wojewodztwie pomorskim 21% pracownikéw ma trudnosci z
zachowaniem réwnowagi miedzy praca, a zyciem prywatnym
(tzw. work- life balance). 30% badanych przyznato, ze ma
trudnosci z poradzeniem sobie z psychologicznymi skutkami
zyciaw izolacji. Niemal co trzeciej osobie brakuje
wspotpracownikow i wspoétpracowniczek. 28% nie radzi sobie
réwniez z motywacja do pracy.

Nie zmienia to faktu, ze 53% ogo6tu pracownikéw (tych ktorzy
pracowali zdalnie i tych ktérzy pracowali stacjonarnie)

65 Por. Prognozy przysztosci. Know how 2021, OLX Praca, dostep:
https://praca.olx.pl/rekruter/post/sytuacja-pandemiczna-oraz-prognozy-
przyszlosci-perspektywa-pracownikow-w-badaniu-olx [12.04.2021]

66 Por. Praca zdalna nie taka idealna, jak sie nam wydawato, Gazeta Krakowska
11.01.2021
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chciatoby mie¢ mozliwos¢ pracy zdalnej, przy czym jedynie 15%
preferuje prace catkowicie zdalna. Pozostali chcieliby tgczy¢
prace w domu, w mniejszym badz wiekszym zakresie, z praca w
biurze, czyli pracowac w tzw. systemie hybrydowym®’.

Wykres 31. Preferowany tryb pracy przez pracownikow
w wojewodztwie pomorskim

= praca catkowicie

25% zdalna

= praca w wiekszoscéi
zdalna

praca w wiekszosci
wykonywana w biurze

22% praca wykonywana

wytacznie w biurze

21%

brak preferencji

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie raportu Aktualne i
prognozowane zapotrzebowanie na pracownikow oraz

67 Por. Aktualne i prognozowane zapotrzebowanie na pracownikéw oraz
perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim rynku pracy z uwzglednieniem
wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2, WUP Gdarisk, dostep:
https://porp.pl/uploads/original/022021/26/674f0836c3 Raport-praca-
zdalna-ostateczna.pdf [12.04.2021]
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perspektywy rozwoju pracy zdalnej na pomorskim rynku pracy z
uwzglednieniem wptywu pandemii wirusa SARS-CoV-2

Oczekiwania pracownikéw odnosnie pracy w systemie
hybrydowym pokrywaija sie z przewidywaniami ekspertow,
ktorzy twierdza ze skala zjawiska, gdy pracownicy spedzaja
czesé tygodnia w biurze, a drugg czesc przeznaczajg na prace z
domu lub innej lokalizacji, moze zwiekszy¢ sie ponad
dwukrotnie (z 22% przed pandemig do 58% po pandemii). Praca
w 100% zdalna nadal bedzie nalezata do rzadkosci (ok. 10%
zaréwno przed pandemig, jak i po jej zakonczeniu).
Odpowiednia kombinacja modeli bedzie uzalezniona od
poszczegdlnych organizacji, dziatéw, zespotdw i oséb, ale
mozna przypuszczac, ze rownowage pozwoli zachowad pracaw
systemie zdalnym przez dwa dni w tygodniu. Wéréd lideréw
branz panuje zgodne przekonanie, ze praca wytgcznie w modelu
zdalnym prowadzi nieuchronnie do pogorszenia kultury pracy
oraz spadku innowacyjnosci i kreatywnosci®®.

68 Por. C&W: 52% Polakéw chciatoby w przysztosci czesciej korzystac z pracy
zdalnej, dostep: https://www.money.pl/gielda/c-w-52-polakow-chcialoby-w-
przyszlosci-czesciej-korzystac-z-pracy-zdalnej-6596368729741441a.html
[13.04.2021]
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Regulacje prawne dot. pracy zdalnej¢’

Kodeks pracy nie zawiera przepisow regulujgcych tzw.
home office. Zasady dotyczace odpowiedzialnosci w
zakresie BHP, ewidencji wykonywanych czynnosci, czy
cofniecia polecenia pracy zdalnej, doprecyzowata Tarcza
Antykryzysowa 4.0 w czerwcu 2020 r. Natomiast nadal wiele
aspektow pozostaje elementem porozumienia pomiedzy
pracodawca a pracownikami, co moze prowadzi¢ do
licznych konfliktow i naduzyc.

Aktualne zapisy ujete w Tarczy Antykryzysowej 4.0
dotyczace pracy zdalnej wskazuja, ze praca ta moze byc¢
polecona pracownikowi, jesli ten posiada umiejetnosci i
mozliwosci techniczne, lokalowe, a rodzaj pracy na to
pozwala. Niezbedne narzedzia i materiaty oraz obstuge
logistyczng zapewnia pracodawca. Pracownik moze
wykorzystywac nieudostepnione przez pracodawce
materiaty i narzedzia, jesli zapewni poszanowanie i ochrone
informacji poufnych oraz innych tajemnic chronionych
prawem.

Na polecenie pracodawcy pracownik ma obowigzek
prowadzenia ewidencji wykonywanych czynnosci

69 Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Praca zdalna w prawie wcigz
nieuregulowana, Dziennik Polski 22.02.2021 r.
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(Swiadczonej pracy zdalnej), zas pracodawca moze w
kazdym czasie cofnac polecenie zdalnej pracy.

Obecnie pracodawca moze positkowac sie tez przepisami
art. 67 Kodeksu pracy dot. telepracy na podstawie ktorych
wypetniono braki informacyjne w przepisach.

W zwigzku z upowszechnieniem sie pracy zdalnej,
wyzwaniem dla ustawodawcy bedzie okreslenie ram, w
ktérych poruszac sie bedzie pracownik i pracodawca przy
ustaleniu rodzaju prac, jakie moga by¢ wykonane zdalnie,
jak rowniez zasad bezpieczenstwa.

Pracujacy zdalnie”®

Praca zdalna to domena o0sdb z wyksztatceniem wyzszym, ktére
mieszkajg w najwiekszych miastach. Z badania
przeprowadzonego przez Personal Service Wynika, ze 42%
pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem deklaruje, ze
aktualnie pracuje zdalnie, w poréwnaniu do 15% oséb ze
srednim wyksztatceniem oraz 7 % oséb z wyksztatceniem
podstawowym. Dodatkowo 39 % aktualnie pracujacych
mieszka w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw.

70 Zrédto: Dziennik Polski 18.01.2021 artykut: Praca zdalna tylko dla
wybranych. Cata prawda o home office w Polsce
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Pandemia sprawita, ze doceniliSmy prace zdalng pomad potowa
Polakow (52% ) chciatby pracowac zdalnie w przysztosci, co
potwierdzajg dane z raportu Cushman & Wakefild. Barierag w
przejsciu wytacznie na Home Office sg przekonania
pracownikow, ktorzy obawiaja sie, ze przestawienie sie w 100
proc. na model pracy zdalnej doprowadzitoby do zmniejszenia
kreatywnosci i innowacyjnosci pracownikéw, a takze
wptynetoby niekorzystnie na kulture pracy.

Liderzy branzy sg bardziej sktonni przestawic sie na prace w
systemie hybrydowym. Cushman & Wakefild szacuje, ze model
pracy hybrydowej moze stac sie ponad dwa razy bardziej
popularny niz przed pandemiga, a skala zjawiska wzrosnie z 22 %
pracownikow hybrydowych przed wybuchem pandemii do 58%
pracownikow po jej zakonczeniu.

Plusy i minusy pracy zdalnej’!

Praca zdalna wigze sie z wieloma pozytywami i przynosi
nam korzysci osobiste. Najbardziej odpowiada nam to, ze
padujac zdalnie nie musimy dojezdzac do pracy. Duza
wartos¢ ma tez ogdlna elastycznosc, jaka daje nam praca
zdalna m.in. mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca i czesto
w dowolnych godzinach. Wartym podkreslenia jest rowniez

71 7rédto: Gazeta Wyborcza 16 marca 2021 artykut Gdy praca zamieszka w
polskim domu



to, ze osoby, ktérym odpowiada praca zdalna sa
jednoczesnie bardziej zaangazowane w obowigzki
zawodowe. Nie maja problemdw z realizacja celow
wyznaczonych przez przetozonych i nie odczuty zmiany
przynaleznosci do organizacji, w ktérej pracuja.

Tego czego brakuje zdalnym pracownikom, sg zwykle
ludzkie interakcje ze wspdtpracownikami, w tym codzienne
rozmowy na kawe czy wspdlne wyjscie na lunch. Spotkania i
relacje utrzymywane za posrednictwem réznego rodzaju
komunikatorow sg jednak, jesli mozna wyrazic sie
obrazowo, ptaskie jak ekran monitora.

W biurze nawiazuje sie relacje miedzy pracownikami, ktore
sprzyjaja inspiracji i motywacji, oraz buduje sie poczucie
wspolnoty. By¢ moze biura stang sie po prostu miejscami
interakcji spotecznych, wspotpracy i generowania
pomystow, a praca samodzielna bedzie wykonywana w
domu.

Nie oczekiwanym skutkiem pandemii, na ktéry na pewno
nikt nie byt przygotowany, by¢ moze bedzie przeksztatcenie
przestrzeni biurowych tak by bardziej przypominaty dom. To
znaczy, ze beda projektowane w bardziej przyjaznym stylu.

72 7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Colliers, Rynek
biurowy, raport roczny rozszerzony, Polska, marzec 2021
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Bardzo prawdopodobne jest, ze upowszechni sie
hybrydowy model pracy. Z dwdch powodow. Po pierwsze
organizacje, firmy przekonaty sie, ze prace zdalna da sie
efektywnie zorganizowac, zespoty funkcjonuja a projekty nie
rozpadaja sie jak domki z kart. Po drugie pojawia sie okazja,
by zmniejszy¢ wiele kosztow statych. A oznacza, ze biuro juz
na state zagosci w naszych domach i zyciu prywatnym.

Zapotrzebowanie na przestrzen biurowa”’?

W 2020 r. powierzchnia biurowa w Krakowie przekroczyta 1,5
mIn M2 Miasto jest drugim po Warszawie centrum
biurowym w Polsce. Budynki ukonczone w ciggu ostatnich
pieciu lat stanowig ponad 50% istniejgcej podazy. W 2020 r.
w Krakowie do uzytku oddano ponad 140,7 tys. m2
nowoczesnej powierzchni biurowej w ramach 13 projektow.
Jest to 0 12% mniej niz w 2019 r. Ukornczone w 2020 r.
budynki powiekszyty zasoby biurowe przede wszystkim w
strefie centralnej miasta (53,6 tys. m?) oraz pétnocno-
wschodniej (49,8 tys. m?).

Na koniec 2020 r. wspdtczynnik pustostandw zwiekszyt sie o
3,3 p.p. w stosunku do IV kwartatu 2019 r. i wyniost 14%, co



przetozyto sie na 217,5 tys. m? dostepnej powierzchni. Wzrost
wspotczynnika pustostanow byt wynikiem ograniczonego
popytu oraz duzej ilosci nowej podazy dostarczonej na
rynek w 2020 r. Tymczasem w fazie realizacji, z planowanym
terminem oddania na lata 2021-2022, znajdowato sig, na
koniec 2020 r., kolejne 112,8 tys. m2.

Podaz powierzchni biurowej nie wptyneta dotychczas na
ceny najmu. Stawki za wynajem powierzchni biurowej
utrzymuja sie na podobnym poziomie od Kkilku kwartatéw.
W nowoczesnych projektach klasy A wynosza od 13,5 do 15,5
EUR/m?/miesigc, a w starszych budynkach - od 10 do 12,5
EUR/m?/miesiac.

Eksperci przewiduja, ze w wyniku pandemii COVID-19,
nastapi rewizja zapotrzebowania firm na powierzchnie
biurowe - firmy beda przeprowadzac analize modeli pracy,
zarowno w celu optymalizacji kosztow, jak i znalezienia
najlepszego rozwigzania, ktére pomoze osiggnac lepsza
rownowage miedzy praca w biurze i pracg zdalna. Szacuje
sie, ze powierzchnie wynajmowane moga zmniejszyc sie
srednio o ok. 20%. Biuro bedzie traktowane jako miejsce
umozliwiajace interakcje, kreatywne spotkania, wymiane
mysli i idei. W ramach nowej funkcji usprawni budowanie
tozsamosci zespotu i firmy, umocni przynaleznosc do
organizacji.
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Automatyzacja/cyfryzacja pracy

Proces automatyzacji pracy zdecydowanie przyspieszyt w
trakcie pandemii COVID-19. Jak pokazuja rézne rankingi,
Polska jest w tym zakresie caty czas mniej zaawansowana niz
inne kraje.

Z raportu The Fletcher School i Mastercard wynika, ze obecnie
najbardziej cyfrowe gospodarki swiata to: Singapur (98,8 pkt. na
100 mozliwych), Stany Zjednoczone (89,8) i Hong Kong (88,1).
Razem z Koreg Potudniowa, Tajwanem, Niemcami, Estonia,
Zjednoczonymi Emiratami Arabskimi, Izraelem czy Czechami sa
to gospodarki przydzielone do grupy wyrdzniajacych sie (stand
out), tzn. takich, ktére osiggnety juz wysoki poziom cyfrowego
Zaawansowania, a jednoczesnie ciagle sie rozwijaja. Polska, ze
wskaznikiem na poziomie 63,6 pkt., znalazta sie na 34. miejscu
na swiecie (21. w Europie), obok totwy czy Stowacji.

Jesli jednak chodzi o tempo cyfryzacji globalnych gospodarek
na przestrzeni ostatnich dwunastu lat (2007-2019), Polska
znalazta sie na 13. miejscu na swiecie. W Europie szybsze tempo
odnotowano tylko w Rosji. Tym samym Polska, tak jak Chiny,



Indie, Indonezja czy Rosja, znalazta sie w gronie gospodarek
wybijajacych sie (break out)”S.

Niska wartos¢ Digi Index polskiego przemystu (1,9 na 4 pkt.)
wskazuje jednak na pilng potrzebe jeszcze wiekszego
przyspieszenia transformacji cyfrowe;j’.

Z badania Work Service, przeprowadzonego w styczniu 2021 r.,
wynika, ze automatyzacje wdraza obecnie jedna czwarta firmw
Polsce, a kolejne 10,7% planuje jej wdrozenie. Jedna trzecia firm
deklaruje, ze nie jest zainteresowana automatyzacja.

73 Por. Indeks Cyfryzacji Gospodarki: Polska szybko nadrabia dystans do
cyfrowych lideréw, dostep: https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/news-
briefs/indeks-cyfryzacji-gospodarki-polska-szybko-nadrabia-dystans-do-
cyfrowych-liderow/ [13.04.2021]
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Wykres 32. Stosunek firm w Polsce do automatyzacji,
styczen 2021r.

= jest obecnie
wdrazana

26,6%

’10,7%

36,4% . -
= planujemy jej

wdrozenie

Nna razie nie
planujemy jej
wdrozenia

nie interesuje naszej

26,3% firmy

Zrodto: opracowanie wrasne na podstawie raportu BAROMETR
RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r.

Automatyzacjg w najwiekszym stopniu sg zainteresowane duze
firmy - az 48,6% z nich jg wdraza lub to planuje. W poréwnaniu
z poczatkiem 2020 r. liczba wprowadzajacych automatyzacje
podwoita sie, w szczegdlnosci dotyczy to matych i srednich firm.
Jednoczesnie zmalat odsetek duzych przedsiebiorstw, ktére nie
Wyrazaja nig zainteresowania.

74 Digi Index obejmuje od 1 do 4 punktéw. Wynik ponizej 2 pkt. oznacza
alarmujaco niski poziom cyfryzacji - liderzy przemystu 4.0 osiggajg wartosci
powyzej 3.5 pkt. Wskaznik zostat opracowany przez firme Siemens. Por.
https://new.siemens.com/pl/pl/o-firmie/raporty-siemens/digi-index.html
[13.04.2021]
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Biorac za kryterium branze, w automatyzacje inwestuja przede
wszystkim firmy dziatajace w przemysle - 60,8% juz ja wdraza
lub to planuje. Widac jednak, ze okres pandemii przyspieszyt
proces automatyzacji takze w innych branzach. W branzy
handlowej i sektorze publicznym, w poréwnaniu z poczatkiem
2020r., liczba przedsiebiorstw, ktore juz wprowadzity
automatyzacje, wzrosta dwukrotnie, a w przypadku ustug az
trzykrotnie”>.

Niezaleznie od zaawansowania procesow transformacji
cyfrowej/automatyzacji wiekszos¢ rodzimych przedsiebiorcow
(91%) dostrzega potencjat z nig zwigzany. Firmy upatrujg w niej
przede wszystkim szans na zwiekszenie efektywnosci (77%).
Traktuja jg jako odpowiedz na potrzeby klientow (61%) oraz
spos6b na redukcje kosztéw (60%)7°.

75 Por. BAROMETR RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r. Work Service
dostep: https://www.workservice.com/pl/Centrum-
prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy/Barometr-Rynku-Pracy-Work-
Service-XV-edycja [13.04.2021]
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Wykres 33. Powody wprowadzania cyfrowej
transformacji przez polskie firmy
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Zroédho: opracowanie wrasne na podstawie artykutu Cyfrowa
transformacja polskich firm przyspiesza, Rzeczpospolita, 21 marca
2021

W ramach przyspieszajacej cyfryzacji w firmach wdrazane sg
nowe rozwigzania od wyposazenie w sprzet i infrastrukture, w
nastepnej kolejnosci w bazy danych.

76 Por. Cyfrowa transformacja polskich firm przyspiesza, Rzeczpospolita 21
marca 2021r.
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Wykres 34. Jakie rozwigzania wdrazane sg w firmach w
ramach cyfrowej transformacji (w %)
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Zrodto: Badanie EY Publikacja w Rzeczpospolitej ( Ekonomia i
Rynek) 21 marca 2021 artykut: Cyfrowa transformacja polskich firm
przyspiesza.

Duze znaczenie firmy przyktadaja do cyberbezpieczenstwa oraz
wykorzystaniu technologii chmurowych, Firmy réwniez widza
potrzebe szkolenia pracownikow w zakresie umiejetnosci
cyfrowych oraz wdrazaja systemy analityczne rowniez te

77 Zrédto: Rzeczpospolita (Ekonomiai Rynek) 21 marca 2021 artykut:
Cyfrowa transformacja polskich firm przyspiesza.
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zwigzane z wykorzystaniem Big Data. Wykres pokazuje
rowniez, ze firmy nie poprzestajg na tym co juz jest wdrozone
ale rowniez planujg w perspektywie 12-18 miesiecy nowe
inwestycje w tym zakresie.

Instytut Humanites przeprowadzit badania, z ktérych wynika,
ze 98 % 0s6b ze szczebla kierowniczego w Polsce twierdzi, iz
dzieki cyfryzacji wiele proceséw dzieje sie automatycznie a
dokumenty czy procesy s bardziej dostepne. Zaréwno
menadzerowie 82% jak i nizsi ranga pracownicy 82 % proc
przyznali, ze dzieki digitalizacji wzrostag efektywnosé.

Pandemia pokazata, ze rozwigzania cyfrowe nie sg zwyktym
utatwieniem pracy ale warunkiem koniecznym dla zachowania
ciagtosci produkcji czy dostarczania ustug””.

Prawie cztery na dziesie¢ polskich firm wdrazato na poczatku
tego roku automatyzacje, albo miato juz konkretne plany jej
wdrozenia. To prawie dwukrotnie wiecej niz rok wczesniej -
Wynika z badania agencji zatrudnienia Work Service.

Wyniki badania wskazuja, ze réwniez Polske objat globalny
trend automatyzacji. Raport Swiatowego Forum
Ekonomicznego wskazuje, ze do 2025 r. niemal wyréwna sie
podziat czasu pracy pomiedzy ludzi i maszyny. Polskie firmy



maja tu sporo do nadrobienia, poniewaz jak wynika z danych
GUS w 2020 jedynie 7,1 % przedsiebiorstw wykorzystywato
roboty. Teraz jak wskazuje raport Work Service, ze
przyspieszenie automatyzacji ma miejsce szczegolnie w duzych
firmach.

Wykres 35. Opinie i plany polskich firmm dotyczace
automatyzacji w podziale na rok 2020 i 2021 (w %)
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Zrodto: Work Service Rzeczpospolita ( Ekonomia i Rynek ) 26 marca
2021 r. Artykut: Firmy coraz ostrzej ruszyty z automatyzacja

Z wykresu wynika, ze 26,6 % polskich firm wdraza automatyke
wzrost do okresu sprzed pandemii o niemal 15 %. Co dziesigta
firma planuje jej wdrozenie. Zmalata o ok. 12 % liczba firm,
ktore nie interesowaty sie automatyzacja. Do zera zmalata
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liczba firm, ktére nie miaty zdefiniowanego podejscia do
automatyki.

Z badania Work Service wynika jednak, automatyzacja
przyspiesza nie tylkow przemysle, ale takze w ustugach, gdzie 38
% firma albo jg wdraza albo ja planuje

Wykres 36. Firmy wdrazajace i planujace
automatyzacje wg branz w procentach w roku 2020 i
2021 (w %)
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Zrodto: Work Service Rzeczpospolita ( Ekonomia i Rynek ) 26
marca 2021 r. Artykut: Firmy coraz ostrzej ruszyty z automatyzacja

Wykres pokazuje, ze w automatyzacji przoduje branza
przemystowa, ale jej dynamiczny rozwdj widoczny uwidocznit
sie bardzo w branzy ustugowej. Réwniez handel i sektor
publiczny coraz bardziej rozwijajg w swych dziataniach procesy
automatyki.



Z danych rynkowych wynika, ze te rozwigzania mocno stawiajg
teraz centra ustug dla biznesu i logistyka, w ktorej przybywa
zautomatyzowanych magazynow.

Na roboty i automaty stawia tez prawie co czwarta firmaw
handlu, gdzie pandemia wywotata w 2020 r. wysyp
automatycznych kas samoobstugowych. Najwieksza siec
handlowa Biedronka, zainstalowata w zesztym roku ponad 2,5
tysigca takich kas, zwiekszajac ich liczbe do 3,8 tysiecy. To takze
odpowiedz firm na problemy ze znalezieniem pracownikoéw,
ktére odczuto w minionym roku 28 procent ankietowanych
pracownikow przez Work Service’8.

Sami pracownicy widzg jednak w automatyzacji spore
zagrozenie, a okres pandemii tylko wzmocnit ich obawy. W
grudniu 2020 r. blisko 30% pracujacych Polakéw obawiato sie
automatyzacji wtasnego miejsca pracy (czesciowego lub
catkowitego zastgpienia wykonywanej przez ludzi pracy
fizycznej i umystowej pracg maszyn) - niemal 3 razy wiecej niz
w lutym 2020 r., a wiec krétko przed pandemia. Takich obaw w
grudniu nie miato 62% pracujacych (w lutym byto ich 90%).
Jednoczes$nie wzrosta grupa niezdecydowanych.

78 Rzeczpospolita ( Ekonomia i Rynek ) 26 marca 2021 r. Artykut: Firmy coraz
ostrzej ruszyty z automatyzacja
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Wykres 37. Deklaracje pracujacych Polakéw odnosnie
obaw o automatyzacje ich stanowiska pracy w lutym i
grudniu 2020 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu BAROMETR
RYNKU PRACY XV, IV kwartat 2020 r.




Zmiany w stylu zarzadzania
zasobami ludzkimi

Wedtug firmy badawczej Gartner pandemia wzmogta tendencje
do odgrywania przez pracodawcow sieci wsparcia dla swoich
ludzi. Bedzie to jeden z gtéwnych trendéw

w zarzadzaniu ludzmi w postcovidowym swiecie.

Kolejny trend w zarzadzaniu ludZmi w pracy. Mozna go nazwac¢
ptynnoscig zasobdéw wiedzy i ludzi albo, jak kto woli, -
zarzadzaniem wewnetrznymi rynkami pracy. Wiaze sie takze z
bezpieczenstwem psychologicznym, ale przede wszystkim z
Judzkim” zwiekszeniem produktywnosci. Nie poprzez ciecie
kosztow i zwalnianie, lecz umiejetne przesuwanie ludzi, ich
wiedzy i umiejetnosci z miejsc, gdzie nie potrzeba rak do pracy,
w takie, gdzie jest ich za mato. | tu mozna przywotad Twittera.
Spadek przychodoéw z reklam spowodowat, ze marketing
zwolnit obroty. Z drugiej strony zwiekszony ruch w serwisie,
nowi klienci sledzacy i wysytajacy pandemiczne tweety, sprawit,
ze potrzeba byto dodatkowych inzynieréw.

COVID zmusi tez firmy iich dziaty HR, by zaczety inaczej
postrzegac talenty i pracownikéw kluczowych. W czasie
pandemii to m.in. pracownicy supermarketow, kurierzy,
pielegniarki, ratownicy medyczni, nauczyciele stali sie niezbedni
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do utrzymania funkcjonowania firm, a nawet kraju. Cho¢ nie
zawsze to osoby o wyjatkowych kwalifikacjach czy
wyksztatceniu. Pracuja na pierwszej linii, mimo duzego
zagrozenia. Petnig funkcje, ktére majg znaczenie dla utrzymania
ciggtosci pracy. Jaskrawe stato sie, ze to akurat zawody i role,
ktore sg od zawsze Zle optacane. Doswiadczenie pandemii
zmusi wiec do rozwazenia wartosci miejsc pracy, ktére nie sa
cenione, a mimo to w sytuacjach kryzysowych nie da sie bez
nich obejs¢. COVID bedzie impulsem do wzrostu ich ptac.

Pandemia wywraca do géry nogami dotychczasowe trendy HR.
Wedtug firmy badawczej Gartner liderzy HR powinni na nowo
przemyslec strategie i metody zatrudnienia, zarzadzania
wydajnoscig oraz rozwoju pracownikéw. Gartner wymienia 9
pocovidowych trendow:

1. Praca zdalna stanie sie powszechna: Coraz wiecej
pracownikow bedzie pracowac online, przynajmniej przez czesc
tygodnia. Firmy powinny dostosowac procesy pracy do modelu
zdalnego.

2. Pracodawcy beda gromadzic¢ wiecej danych o pracownikach:
Bedzie sie mozna wiecej dowiedzie¢ o tym, co wptywa na
zaangazowanie i produktywnosc¢ pracownikéw, monitorujacich
aktywnosci za pomoca technologii.



3. Firmy beda w wiekszym zakresie korzystac¢ z pracownikéw
tymczasowych: Pracodawcy bedg szuka¢ mozliwosci
uelastycznienia zarzadzania ludzmi. Dlatego zwiekszy sie
proporcja pracownikow tymczasowych do zatrudnionych na
state.

4. Zwiekszy sie rola pracodawcow jako sieci wsparcia dla
pracownikéw: Pandemia wzmogta wsréd firm tendencje do
wiekszego wsparcia pracownikéw. Zapewnig one nie tylko
bezpieczenstwo materialne, ale i dobrostan emocjonalny.

5. Nastgpi redefinicja kluczowych kompetencji i rél: Pojawity sie
nowe kategorie kompetencji. Nie chodzi tylko o unikalng
wiedze czy umiejetnosci, wazne sa tez funkcje, ktore zapewniaja
firmie ciggtosé dziatania.

6. Zwiekszy sie (de)humanizacja podejscia do zasobow ludzkich:
Wiekszos¢ pracodawcédw zrozumie, ze na dtuzszg mete jest dla
nich bardziej korzystne zaopiekowanie sie pracownikami niz
wysytanie ich do pracy w warunkach wysokiego ryzyka przy
niewielkim wsparciu.
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