WJezeli cheesz zbudowal okret, to nie zwoluj ludzi w celu zrobienia planéw,
podzielenia pracy, przygotowania narzedzi i wycinania drzew,

lecz naucz ich tesknoty za bezmiarem morza.

Wtedy zbudujqg statek sami”.

Antonie de Saint-Exupery
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WSTEP

iniejsze opracowanie powstalo w ramach projektu ,ABC Gospodarki

Spolecznej”, wspolfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spofecznego, a zrealizowanego przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno — Gospodarczego ,,KLUCZ” w Kluczach oraz Stowarzyszeniem na
Rzecz Wspierania Przedsi¢biorczosci i Inicjatyw Lokalnych ,,STOPIL” w No-
wym S3czu.

W ramach projektu opracowano m.in. Model Inkubatora Ekonomii Spo-
tecznej, ktéry ma na celu wsparcie w zakladaniu nowych podmiotéw aktywi-
zacji spolecznej i zawodowej oraz wzmocnienie wspdtpracy lokalnej. Zalozono
dwa Inkubatory Ekonomii Spolecznej w Kluczach oraz w Nowym Saczu z filig
w Piwnicznej-Zdroju, ktore $wiadczyly ustugi doradcze dla ponad 180 osdb,
a dla okoto 500 0sdéb zorganizowano spotkania informacyjno — promocyjne.
Inkubator w Kluczach zorganizowat cykl szkolen z zakresu przedsigbiorczosci
spolecznej i zarzadzania projektami unijnymi dla 242 oséb. W ramach pro-
jektu utworzono pi¢¢ podmiotéw ekonomii spotecznej: trzy spéldzielnie so-
cjalne: ,OPOKE” w Kluczach, ,,Zdrojowianke” w Piwnicznej-Zdroju i ,Novg”
w Lososinie Dolnej oraz dwa stowarzyszenia: Stowarzyszenie ,,Klucz” oddziat
w Palecznicy oraz Stowarzyszenie ,, Aktywne Wsparcie” w Nowym Saczu.

Niniejsza publikacje kierujemy do $rodowisk lokalnych oraz wladz samo-
rzadowych, a takze pojedynczych oséb, ktérym nie obce sg idealy ekonomii
spofecznej oraz ktorzy poszukuja swojego miejsca na wspdlczesnym rynku
pracy. Mamy nadzieje, Ze nasze doswiadczenia beda dla Panstwa inspiracja do
dalszych dziatan w my$l przestania R. Harringtona: Jesli chcesz pomoc biednym
tego swiata, przede wszystkim zadbaj o to, aby nie sta¢ si¢ jednym z nich.

Prezes Stowarzyszenia na Rzecz Wspierania Przedsigbiorczodci i Inicjatyw
Lokalnych ,,STOPIL” w Nowym Saczu

Andrzej Muzyk
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Pojqcie ekonomii spotecznej stalo si¢ w ostatnim czasie modne. Moze to
cieszy¢, bo wreszcie ES zostata dostrzezona. Moze tez smuci¢ - bo, jak
kazda moda, zapewne kiedy$ przeminie. Jednak, aby wykorzysta¢ ten moment
zainteresowania, stworzy¢ podstawy do dalszych dyskusji, musimy mie¢ co
najmniej wspélne wyobrazenie na temat tego, o czym méwimy, a w sytuacji
gdyby$my nie mieli wspolnej wizji, musimy wiedzie¢ przynajmniej, czego do-
tyczy nasz spor.! Dlatego niniejsze opracowanie rozpoczynamy od rozdzialu,
w ktorym ekonomia spoteczna zostaje wyodrebniona na tle innych sektorow.

Koncepcja ekonomii spolecznej zyskuje wspotczesnie na coraz wiekszym
znaczeniu zwlaszcza w kontekscie licznych projektow publicznych, ktére sie
do niej odwotuja. Ekonomia spoteczna nie jest wbrew pozorom nowym spoj-
rzeniem na zagadnienia z zakresu polityk publicznych i zarzadzania gospo-
darka, gdyz jej poczatki siegaja przetomu XIX i XX wieku. Pierwsza fala zain-
teresowania taka wizja fadu spoteczno - gospodarczego przypada na poczatki
XX wieku, a zwlaszcza okres miedzywojenny.? Zwolennicy tej idei dostrzega-
li, iz kapitalistyczna gospodarka rynkowa, ktéra przezywala rozkwit, nie jest
w stanie zrealizowac potrzeb wszystkich obywateli. Rowniez éwczesne insty-
tucje panstwowe nie interesowaly sie, lub tez nie potrafily zaspokoié wszyst-
kich oczekiwan spolecznych. W zwigzku z tym zaczeto akcentowac koniecz-
nos$¢ takiego gospodarowania, ktére zwracaloby wieksza uwage na ludzkie
potrzeby, a nie na zysk czy tez dorazny interes polityczny oraz laczenie w tym
zakresie dzialan panstwa z gospodarka rynkowa.

Obecnie mamy do czynienia z tak zwang druga falg ekonomii spotecz-
nej lub nowg ekonomia spoleczng. Rozumienie tego pojecia jest wspolczes$nie

Raport otwarcia projektu. w Poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej, Funda-
cja Inicjatyw Spoleczno — Ekonomicznych, Warszawa 2006.

W poczatkach rozwazan nad ideami ekonomii czy tez gospodarki spotecznej mozna
wyro6znié trzy najwazniejsze nurty: watek francuski - ma swoje zrédlo w konserwa-
tywnej mysli katolickiej i koncepcjach socjalistycznych, watek wloski powstaly wokot
zagadnien spotdzielczosci i stosunkowo najpdzniejszy watek niemiecki zapoczatkowany
przez ordoliberatéw i pdzniej wdrozony praktycznie w niemieckim modelu liberalizmu
spolecznego Erharda (Interwencja spoteczna - teoria i praktyka, red. Jerzy B. Sobczak,
Dorota Pawlus, UJ, Krakow 2008).
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bardzo nieostre. Jako jego synonimy funkcjonujg réwniez inne okreslenia, jak
na przyklad: gospodarka spoleczna, ekonomia lokalna, ekonomia solidarno-
$ciowa, gospodarka alternatywna czy przedsiebiorczos¢ spoleczna. Prébujac
dookresli¢ to pojecie najprosciej jest przyjaé, ze ekonomia czy tez gospodar-
ka spoteczna, to pewna idea fadu spoteczno - gospodarczego, ktéra zaklada,
ze nalezy faczy¢ wymogi gospodarki rynkowej (racjonalno$¢, nastawienie na
zysk i rozwoj oraz wolnos¢ dziatania) z celami spotecznymi (zaspokojenie po-
trzeb réznych ludzi). Takie podejécie nalezy réwniez wyraznie odrézni¢ od
rozwigzan proponowanych przez zwolennikéw interwencjonizmu panstwo-
wego, ktorzy zaktadajg osigganie celéw spolecznych wylacznie z dziatan pan-
stwa. Gospodarka spoleczna opiera sie bowiem na dobrowolnych dzialaniach
ludzi, a nie odgdrnie narzuconych decyzjach pafstwowych. Przy definiowaniu
ekonomii spofecznej zwraca si¢ tez czgsto uwage na to, iz podmiotami odpo-
wiadajacymi za realizacje przyjetych celow spolecznych sg organizacje i insty-
tucje z trzeciego sektora gospodarki.®

Najwazniejsza rola ekonomii spolecznej jest stwarzanie mozliwosci po-
wrotu do spoleczenistwa osobom z réznych przyczyn z niego wykluczonym.
Glowna ideg, ktdra jej przys$wieca, jest przedkladanie dobra ludzi nad mak-
symalizacje zysku. Co to znaczy? Przedsi¢biorstwo spoleczne wypracowane
nadwyzki przeznacza na aktywizacje¢ osob odrzuconych przez spoteczenstwo.
Wazniejsza od pieniedzy role graja w tym przypadku: sprawiedliwos¢ i misja
spotfeczna. Takie rozumienie sensu ekonomii spolecznej wspolgra z prioryte-
tami, ktore przyswiecaja Unii Europejskiej: walka z biedg, bezrobociem, boga-
cenie si¢ spoleczenstw - nie jednostek, rozwdj.

Podczas, gdy w wiekszo$ci krajow UE przedsigbiorstwa spofeczne dzia-
taja w najlepsze, w Polsce raczkuje jeszcze sama idea i $wiadomo$¢ ekonomii
spofecznej. Ten problem jest po czesci zwiazany ze staboscig spoteczenstwa
obywatelskiego w naszym kraju. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze
polski rzad na powaznie zainteresowal sie ekonomia spoteczng stosunkowo
niedawno.

Realizatorzy projektu ,,ABC Gospodarki Spotecznej” postawili sobie za
zadanie poprawe tego stanu rzeczy, cho¢by w skali regionalnej; promowali
podczas licznych spotkan idee ekonomii spotecznej, szkolili z zasad zaklada-
nia i prowadzenia podmiotéw spotecznych, a dzieki wsparciu Inkubatoréw

> Kocér M., ,Analiza rozwigzan praktycznych. Analiza zalozen projektu ,Akademia

Przedsigbiorczosci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia” (w:) Interwencja spo-
teczna - teoria i praktyka, red. Jerzy B. Sobczak, Dorota Pawlus, UJ, Krakow 2008.
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Ekonomii Spolecznej umozliwiali tworzenie podmiotdéw, ktdre kreuja miejsca
pracy dla oséb wykluczonych spolecznie i tym samym wpisuja sie w realizacje
celow dla zatrudnienia i integracji spolecznej.* Jak napisano we wstepie dzieki
wsparciu Inkubatoréw Ekonomii Spolecznej powstaly spéldzielnie socjalne
~OPOKA” w Kluczach, ,,Zdrojowianka” w Piwnicznej - Zdréj, ,Nova” w Loso-
sinie Dolnej oraz dwa stowarzyszenia: ,,Aktywne wsparcie” w Nowym Saczu
i ,Klucz” oddziat w Palecznicy.

Po co to wszystko? Wlaczanie do spoleczenstwa osob wczesniej z niego
wykluczonych daje wiele korzysci. Przede wszystkim pomaga budowa¢ spo-
teczenstwo obywatelskie. Obywatelskie, czyli jakie? Czujace na swoich bar-
kach odpowiedzialnoé¢ za osoby, ktore nie zawsze moga da¢ sobie rad¢ same.
Bezdomni, niepetnosprawni, bezrobotni, pozostawieni samym sobie czesto
trafiaja na margines zycia spoltecznego. Idea ekonomii spolecznej stwarza im
szanse na aktywny powrét i aktywizacje zawodowa. Oprdcz korzysci czysto
moralnych panstwo zyskuje rowniez korzysci finansowe. Eliminuje biernych
poborcow rent, zapomog czy zasitkow, w zamian zyskujac obywateli pracuja-
cych i odprowadzajacych podatki. Ekonomia spoleczna inaczej okreslana jest
mianem ekonomii wartosci, w tej nazwie zawiera si¢ cala kwintesencja morza
mozliwosci i perspektyw, jakie przed nowoczesnymi spoleczenstwami otwiera
ten dzial ekonomii. Warto poznawac jego tajniki i zalozenia, bez nich trudno
bedzie nam $wiadomie i z pelng odpowiedzialnoécig uzywaé terminu ,,spo-
teczenstwo”. W projekcie ,, ABC Gospodarki Spolecznej” starano si¢ wskazac
szanse, jakie w lokalnych srodowiskach daje mozliwo$¢ rozwijania idei ekono-
mii spoleczne;j.

* Ekonomia spoleczna w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki, SKES, Warszawa, sty-
czen 2009.



»Rzeczg filozofii jest: zrozumiec i nazwac”

ks. prof. Jozef Tischner

I. REFLEKSJE

TEORETYCZNE
PARTNERSTWA LOKALNE
NA RZECZ INTEGRAC]JI

1.1. Ekonomia spoleczna - definicje, cele, zalozenia

Ekonomia spoleczna jest jedna z galezi ekonomii, w ktérej réwnolegle
z celami gospodarczymi realizuje sie cele spoleczne. Celami gospodarczymi
rzadzi na poziomie mikroekonomii rachunek ekonomiczny, celom spolecz-
nym przy$wieca realizacja zadan publicznych, zréwnowazonego rozwoju oraz
rozwijanie kapitalu spotecznego. W dalszych rozwazaniach na temat ekonomii
spotecznej bedziemy opierali si¢ na definicji Dyrekcji Generalnej ds. Przedsie-
biorstw Komisji Europejskiej, ktéra stanowi, ze ,,gospodarka spoleczna jest
cze$¢ gospodarki, w ktorej przedsiebiorstwa sa tworzone przez tych i dla
tych, ktorzy maja wspodlne potrzeby i s3 odpowiedzialne za tych, ktorym
majg stuzy¢”.

Jest to jedna z definicji, ktorg spotyka sie w literaturze i opracowaniach.
Definicja ta pokazuje, ze gospodarka spolteczna skierowana jest przede wszyst-
kim na lokalny rynek pracy i jest tworzona oraz zarzadzana przez lokalne
spofecznosci. Podmioty ekonomii spotecznej, zaréwno te ze sfery produkcji
i ustug, jak i ze sfery dystrybucji i handlu, nie s nastawione na optymalizacje
zysku. Ewentualnie wypracowany zysk w takim przedsigbiorstwie stuzy reali-
zacji celow statutowych, w tym celéw spotecznych takiego podmiotu.

Na podstawie informacji o stanie i kierunkach rozwoju w Polsce przed-
siebiorczosci spolecznej (material przeznaczony dla Podkomisji Stalej ds.
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Wspdlpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi Sejmowej Komisji Polityki Spo-
tecznej i Rodziny, w lutym 2008, przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecz-
nej) — zyski wypracowane z dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstw spo-
tecznych musza by¢ uspotecznione, muszg pozostawac¢ w tych organizacjach
i by¢ przeznaczone na dalsze inwestowanie dla dobra czlonkéw. Zgodnie z art.
55 Kodeksu Cywilnego mozemy w duzym skrécie powiedzie¢, ze przedsie-
biorstwo spolteczne prowadzi spoteczng dzialalnos¢ gospodarcza.

1.2. Ekonomia Spoleczna w Polsce po 1989 r.

Pierwsze rozwigzania dotyczace ,nowej” przedsigbiorczosci spolecznej
w Polsce zapoczatkowane zostaly przez Fundacje Pomocy Wzajemnej ,,Bar-
ka” z Poznania. W 1989 r. Fundacja zatozyla swoj pierwszy dom wsparcia
mieszczacy si¢ we Wladystawowie koto Poznania. Utworzono trzy warsztaty
zajeciowe, w ktdrych znalazlo zatrudnienie okolo 30 0séb dlugotrwale bezro-
botnych oraz innych zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Powstata w ten
sposob pierwsza spdldzielnia socjalna w Polsce.

W 2004 r. w Krakowie zorganizowano europejska konferencje ,,Ekonomia
Spofeczna Krakéw 2004” Konferencja ta zostala zorganizowana pod patro-
natem Rzadu Polski, Komisji Europejskiej oraz rzadéw Luksemburga, Belgii,
Szwecji i Hiszpanii.

Wzielo w niej udzial przeszto 900 uczestnikéw. Konferencja rozpoczeta
systematyczny proces ,,ponownego odkrywania trzeciego sektora” w Polsce
i w krajach bylego bloku komunistycznego.

W ostatnim czasie powstalo w ramach réznych projektow kilka ciekawych
rozwigzan przedsiebiorstw spolecznych. Oto niektdre z nich:

» Kawiarnia ,,Cafe Hamlet” - zalozona w 1994 r. przez Krakowska Fundacje
Hamlet w Krakowie. Firma ta zatrudnia osoby niepelnosprawne, zapew-
niajgc im takze rehabilitacje.

o Nidzicka Fundacja Rozwoju ,,Nida” prowadzi przedsiebiorstwo spoteczne
pod nazwa ,Wioska Garncarska”. Funkcjonuja tam warsztaty: garncarski,
kowalski oraz warsztat szycia strojow regionalnych. W ,Wiosce Garncar-
skiej” zatrudniane sg osoby bezrobotne z okolicznych terenéw wiejskich.

« Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej
w Krakowie prowadzi dwie firmy ,Catering COGITO” i Wypozyczalnig
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Roweréw ,COGITO”. W firmach zatrudniane s3 osoby niepelnospraw-
ne. Od 2003 r. - wraz ze Stowarzyszeniem Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”
- prowadzi takze Zaklad Aktywnoéci Zawodowej ,,Pensjonat — U Pana
Cogito”. Pensjonat zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciag umystows.

« Stowarzyszenie ,,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” z Warszawy
zatrudnia osoby niepetnosprawne, gléwnie z niepetnosprawnoscig umy-
stowa. Stowarzyszenie zajmuje si¢ selektywna zbiorka odpadéw komunal-
nych oraz ich segregacja.

Stowarzyszenie KLON-JAWOR przeprowadzilo badania statystyczne do-
tyczace kondycji III sektora i zamie$cito te dane w opracowaniu pn. ,, Pod-
stawowe fakty o sektorze pozarzadowym w 2008 r”” Z badan tych wynika, ze
w I kwartale 2008 r. zarejestrowanych bylo w Polsce 58.237 stowarzyszen
i 9.106 fundacji. Przykltadowo na 10 tys. mieszkancéw w wojewddztwie ma-
zowieckim przypadalo 22 organizacje (najwigcej), w wojewodztwie matopol-
skim 18, a w wojewddztwie §wigtokrzyskim 13 (najmniej w kraju). Co trzecia
organizacja nie dziala dtuzej niz 5 lat, takze co trzecia ma wiecej niz 10 lat.
Najwiecej organizacji dziala w obszarze sport — turystyka — 38,3%, nastep-
nie kultura i sztuka - 12,8%, edukacja i wychowanie — 12,7%, ustugi socjalne
i pomoc spoteczna — 11,2%, ochrona zdrowia — 7,7%. 42 % organizacji zatrud-
nialo platny personel, 44% organizacji wspieranych byto wolontariuszami.

Przychody roczne organizacji pozarzadowych w 2007 r. przedstawialy sie
nastepujaco:

« 20% organizacji nie przekraczata przychodéw 1 tys. zI rocznie,
* 23% organizacji miato przychéd do 10 tys. zf rocznie,

* 35% organizacji miato przychdd 10 - 100 tys. zt rocznie,

o 16% organizacji przychod 100 tys. - 1 mln zi,

* 5,7% organizacji przychdd ponad 1 mln z} rocznie.

70% organizacji wykorzystuje w swojej pracy komputery, a 87% korzysta
z Internetu (takze uwzglednia si¢ w tych danych korzystanie poza siedzibg
organizacji). Najczeéciej organizacje pozarzadowe wspolpracuja z przedsta-
wicielami lokalnych spotecznoéci. Wedlug Ogoélnopolskiego Zwiazku Rewi-
zyjnego Spotdzielni Socjalnych - dane na 29 marca 2009 r. - w Polsce dziataty
164 spoldzielnie socjalne, z czego w wojewddztwie matopolskim 11.

Z powyzszych danych mozna okresli¢, jaki model podmiotu gospodarki
spolecznej funkcjonuje w naszym kraju. Modelowym statystycznym podmio-

11
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tem ekonomii spolecznej jest zatem firma funkcjonujaca okoto pigciu lat, za-
trudniajgca od 1 do 3 o0séb dzialajagca w obszarze sport — turystyka i majaca
przychody do 50 tys. zl rocznie.

1.3. Podmioty Ekonomii Spolecznej

Ekonomia spoleczna w praktyce to dzialalno$¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES). Ponizej zostanie przedstawiony podzial kompetencji PES,
stanowigcych swoisty dowdd na istnienie ekonomii spoleczne;j. Trzeba jednak
podkresli¢, ze ze wzgledu na ciagle jeszcze malg skale rozwoju ekonomii spo-
tecznej w Polsce, wiele z opisanych tu obszaréw dopiero czeka na rozwiniecie,
a ponizsze przyktady PES nie wyczerpuja kondycji ekonomii spolecznej w re-
gionie.

Funkcje Podmiotéw Ekonomii Spolecznej:

» Integracja Spoleczno-Zawodowa

Celem jest tu podniesienie szans na rynku pracy, albo faktyczne zatrud-
nienie 0os6b w jaki$ sposéb wykluczonych. Przykladem tego typu dziatan
moze by¢ fundacja wspierajaca osoby z autyzmem. Tworzac dla swoich pod-
opiecznych miejsca pracy przyczynia si¢ do integracji spolecznej tych oséb
i pomaga im uczestniczy¢ w Zyciu spoleczenstwa. Innym przykladem inte-
gracji spoleczno-zawodowej jest dzialalnos¢ zakltadéw aktywnosci zawodowej
czy centréw integracji spotecznej.

» Dostarczanie uslug uzytecznosci publicznej

Ustugi publiczne $wiadczone przez przedsiebiorstwa spoteczne moga
mie¢ bardzo rézny charakter, ale przynajmniej dwie ich grupy (ustugi spo-
teczne oraz ustugi techniczne) sa szczegolnie wazne dla przedsiebiorczosci
spotecznej:

a) Ustugi spoleczne - naleza do nich np.: ustugi edukacyjne, takie jak pro-
wadzenie przedszkola czy szkoly, ale takze rézne formy ksztalcenia usta-
wicznego oraz edukacji nieformalnej. Przedsiebiorstwa spoleczne maja
tez duzy potencjal do dziatan w obszarze ustug socjalnych - sg to zaréwno
te ustugi, ktore nie stanowig konkurencji na rynku (np. schroniska dla
bezdomnych). Ale i te, w ktérych konkurencja taka sie pojawia (zaréwno
w zabieganiu o $rodki publiczne, jak i srodki samych konsumentéw), np.
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ustugi opiekuncze $wiadczone w domu oraz prowadzenie réznego rodza-
ju instytucji opiekunczych. Pokrewne temu sg dziatania w szeroko rozu-
mianym obszarze stuzby zdrowia. Mowa tu przede wszystkim o personelu
pomocniczym, ktéry bylby w stanie odcigzy¢ wykwalifikowany personel
medyczny.

b) Ustugi techniczne moga dotyczy¢ np. utrzymywania zieleni miejskiej i in-
nych prac porzadkowych zwigzanych z mieniem publicznym. Pokrewne
temu sg ustugi zwigzane ze zbieraniem odpadéw, ich segregacja i utylizacja.

»  Uslugi o charakterze wzajemnym

Sg to przedsiewziecia dzialajagce w obszarze rynku i konkurencyjne wta-
$nie ze wzgledu na swéj wzajemnosciowy charakter, gdzie zysk z dzialalnosci
przeznaczany jest na obnizanie kosztéw transakcyjnych. Dzigki temu moze
z nich korzysta¢ wiecej osob. Przykltadem sa ubezpieczenia wzajemne (towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych), ustugi zdrowotno-opiekuncze, spétdziel-
nie telefoniczne itp. Sg to tez alternatywne mechanizmy wymiany, np. tzw.
Banki Czasu (czyli wzajemne dzielnie sie kompetencjami i ustugami w ramach
grupy o0sdb zrzeszonych w banku), albo systemy barterowe.

»  Uslugi na otwartym rynku

Wirdd tego rodzaju ustug w szczegdlnoéci wymieni¢ trzeba: ustugi bu-
dowlano-remontowe, turystyczne, hotelarskie, gastronomiczne (np. katering),
informatyczne, a takze ustugi w zakresie sprzatania czy ochrony mienia oraz
rézne formy telepracy. Sa to zaréwno ustugi adresowane do otwartego rynku
(jak np. tradycyjne spoldzielnie), ale takze dzialania przedsiebiorstw (w szcze-
golnosci spdtdzielni socjalnych), ktére w ramach $wiadczonych ustug dajg
jednoczesnie prace ,trudnozatrudnialnym” grupom oséb.

» Rozwoj wspdlnot lokalnych

Ilustracjg tego typu kompetencji sa wszelkie dzialania w wymiarze lo-
kalnym, ktore za cel wyznaczajg sobie poprawe warunkow Zycia, np. walka
z biedg, zmniejszenie bezrobocia, czesto poprzez wykorzystanie/wzmocnienie
lokalnego potencjatu.

» Dzialalnos$¢ handlowa i produkcyjna

Moze dotyczy¢ zaréwno dobr wytwarzanych przez same przedsigbiorstwa
spoleczne, jak i posrednictwa w sprzedazy dobr wytworzonych przez innych,
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(np. towaréw w ramach tzw. sprawiedliwego handlu) lub tez towaréw uzyska-
nych z ré6znego rodzaju darowizn krajowych lub zagranicznych, z ktérych do-
chéd przeznaczany jest na cele spoteczne. Przedsiebiorstwa spoleczne moga
tez podejmowaé dziatalno$¢ produkcyjna. Teoretycznie moze to dotyczy¢
kazdej dziedziny (patrz: dziatania tradycyjnych spoldzielni produkcyjnych,
rzemieslniczych, rolniczych itd.), ale szczegdlne miejsce zajmujg tu przedsie-
biorstwa zatrudniajace osoby majace klopoty z samodzielnym odnalezieniem
sie na rynku pracy.

W tym przypadku chodzi szczegélnie o te rodzaje produkcji ,,pracochton-
nej” i niekoniecznie technologicznie zaawansowanej, np. szycie i naprawa
odziezy, produkcja réznych form rekodziela (w szczegdlnosci artystycznego).
Szczegdlng grupe stanowi takze produkcja Zywnosci — zwlaszcza zywnosci
specyficznej, a zatem, albo produktéw regionalnych, albo produkeji zywnosci
ekologicznej, organiczne;.

Poniewaz pojecie ekonomii spotecznej jest bardzo szerokie, warto opisaé
ja poprzez instytucje stanowigce ,,rdzen” tego sSrodowiska — tzn. przedsiebior-
stwa spoleczne. O ile idea gospodarki spolecznej jako pewna wizja tadu spo-
teczno - gospodarczego jest uyjmowana wieloznacznie, to w przypadku okre-
$lenia czym jest przedsigbiorstwo spoleczne powinno si¢ unika¢ niejasnosci.
W tym przypadku chodzi bowiem o konkretny praktyczny aspekt owej wizji
spofeczno - gospodarczej. Przedsiebiorstwo jest czym$ okreslonym - pewna
forma organizacji, ktéra ma realizowa¢ przyjete cele. Mimo tego w literaturze
przedmiotu nie ma wyraznej i jednoznacznej definicji czym jest przedsiebior-
stwo spoteczne. Powszechnie istniejg dwa — w zasadzie przeciwstawne — uje-
cia: anglosaskie i europejskie.

W tym pierwszym przedsiebiorstwo spoleczne to rodzaj dziatalnosci go-
spodarczej dazacej do osiagnigcia zysku, ale rowniez do zapewnienia pewnych
celéw spolecznych. Wazne jest rowniez, ze osiggany zysk moze by¢ albo dys-
trybuowany pomiedzy czlonkow tej organizacji, albo przeznaczany na inwe-
stycje. Tego typu dzialalno$¢ gospodarcza rézni sie jednak od biznesu zaan-
gazowanego spolecznie przyjetymi priorytetami — przedsigbiorstwa spoteczne
nastawione sg przede wszystkim na cele spoleczne (ale powinny sie réwniez
kierowa¢ kryteriami racjonalnoéci ekonomicznej, podczas gdy przedsiebior-
stwa biznesu zaangazowanego spolecznie — na osigganie zysku (ale cele spo-
teczne zajmuja wazne miejsce w ich strategiach dzialtanie).

W przypadku europejskiego ujecia trudniej znalez¢ konkretna definicje
przedsigbiorczodci spotecznej. W tym rozumieniu jednak kladzie si¢ wigkszy
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nacisk na osigganie celéw spolecznych niz na zysk. Organizacje, ktére w zalo-
zeniu mialy prowadzi¢ taka dziatalno$¢, daza do realizacji konkretnych celow
spotecznych, a osiggniety przy okazji zysk moga — w przeciwienstwie do mo-
deli anglosaskich - jedynie przeznacza¢ na inwestycje (z pewnymi wyjatkami).
W Unii Europejskiej wypracowano pewne modelowe rozwigzanie tego, czym
jest przedsiebiorstwo spoleczne. To ujecie powstato w wyniku projektu EMES
(Emerging of Social Economy In Europe). Kryteria EMES stanowig tylko pewne
ogolne wyznaczniki charakteru funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych,
zostawiajac konkretne rozwiazania instytucjonalno - prawne ustawodawstwu
w poszczeg6lnych krajach. Dlatego w obrebie Unii Europejskiej spotka¢ moz-
na rozne postaci przedsigbiorstw spotecznych. Zostang one krétko oméwione
W niniejszym opracowaniu.

EMES okresla kryteria spoleczne i ekonomiczne, ktérymi powinny cha-
rakteryzowac si¢ inicjatywy wpisujace si¢ w ekonomie spoteczna.

Kryteria ekonomiczne:

- prowadzenie w sposdb wzglednie ciagly, regularny dzialalnosci w oparciu
o instrumenty ekonomiczne;

- niezalezno$¢, suwerenno$¢ instytucji w stosunku do instytucji publicz-
nych;

- ponoszenie ryzyka ekonomicznego, tj. kierowanie si¢ rachunkiem ekono-
micznym zyskow i strat oraz prowadzenie dzialan zgodnie z zasadg efek-
tywnosci ekonomicznej w warunkach konkurencji rynkowej;

- istnienie cho¢by nielicznego platnego personelu.

Kryteria spoleczne:

- wyrazna orientacja na spolecznie uzyteczny cel przedsiewziecia;

- oddolny, obywatelski charakter inicjatywy (spoteczny odpowiednik kryte-
rium ekonomicznej autonomii);

- specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzadzania;

- mozliwie wspdlnotowy charakter dzialania; wlaczanie w zarzadzanie
przedsiebiorstwem srodowiska spotecznego;

- ograniczona dystrybucja zyskow, ktére powinny by¢ przeznaczane na cele
spoteczne (inwestowanie w rozwoj organizacji i osigganie przyjetych celow).

Ten zestaw kryteriow jest definicjg idealnego przedsigbiorstwa spoteczne-
go. Od przedsigwzie¢ zaliczanych do tego sektora nie wymaga si¢ zatem spel-
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nienia wszystkich kryteriéw, lecz wigkszosci z nich. Ponizej przedstawiamy
definicje form prawnych podmiotéw ekonomii spotecznej, w ramach ktérych
funkcjonuja przedsiebiorstwa spoteczne.

Organizacja pozarzadowa

Nie jest jednostka sektora finanséw publicznych (w rozumieniu przepi-
séw o finansach publicznych), nie dziala w celu osiagniecia zysku. To oso-
ba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona na
podstawie ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia. Organizacje pozarzadowe
moga prowadzi¢ dzialalno§¢ ekonomiczng m.in. w formie dzialalnosci go-
spodarczej, w formie dzialalnosci odptatnej pozytku publicznego, zaktadajac
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotdzielni¢ socjalng, prowadzac
zaklad aktywnosci zawodowej, centrum integracji spofeczne;.

Fundacje i stowarzyszenia moga prowadzi¢ wyodrebniong dzialalnos¢ go-
spodarczg. Moze by¢ to dziatalnos¢ handlowa, ustugowa czy tez produkcyjna.
Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez te podmioty powinno stuzy¢
przede wszystkim realizacji ich celow statutowych. Podobnie zysk z dziatalno-
$ci gospodarczej powinien stuzy¢ dziatalnosci statutowej i nie moze by¢ dzie-
lony miedzy pracownikéw, cztonkéw czy tez fundatordw.

Fundacje i stowarzyszenia moga takze prowadzi¢ quasi dzialalnos¢ eko-
nomiczng w formie dziatalnosci odplatnej pozytku publicznego. W tym przy-
padku organizacja pozarzadowa pobiera za swoja dziatalno$¢ w sferze zadan
publicznych wynagrodzenie, ktérego wysoko$¢ nie moze przewyzszaé kosz-
tow prowadzenia tej dziatalnosci, czyli nie moze przynosi¢ zyskéw. Dziatal-
nos$cia odplatna jest takze sprzedaz towardéw badz ustug wytwarzanych lub
$wiadczonych przez osoby korzystajace z dzialalno$ci organizacji, w tym
w zakresie rehabilitacji oraz przystosowania do pracy zawodowej osob niepet-
nosprawnych.

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia (Sp. z o.0.)

Jest to spotka kapitatowa. Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych moz-
na zalozy¢ spolke z ograniczong odpowiedzialnoscia, jak i spotke akcyjna, nie
tylko w celach zarobkowych, ale takze w celach niezarobkowych. Spotki mogg
by¢ zakladane przez osoby fizyczne oraz osoby prawne, np. przez fundacje,
stowarzyszenia. Spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia, ktore nie dziataja
w celu osiggniecia zysku, calos¢ dochodu przeznaczajg na realizacje celow sta-
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tutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podzialu miedzy swoich czlonkéw,
udzialowcow, akcjonariuszy, czy tez pracownikow, moga prowadzi¢ dziatal-
no$¢ pozytku publicznego oraz ubiega¢ sie o przyznanie statusu organizacji
pozytku publicznego.

Zaklad aktywno$ci zawodowej (ZAZ)

Podmiot, w ktérym co najmniej 70% zatrudnionych to osoby ze znacz-
nym stopniem niepelnosprawnosci lub wskazane grupy ze stopniem umiarko-
wanym. Zaktad aktywnosci zawodowej zapewnia zatrudnionym osobom nie-
pelnosprawnym specjalistyczna opieke medyczng oraz ustugi rehabilitacyjne.
Obok aktywizacji zawodowej jego celem jest przygotowanie do zycia w otwar-
tym $rodowisku. ZAZ-y moga by¢ tworzone przez organizacje pozarzadowe,
samorzady gminne i powiatowe, nie s3 samodzielnymi formami prawnymi,
a jedynie organizacyjnie i finansowo wydzielonymi jednostkami, ktére uzy-
skujg status zakladu aktywnosci zawodowe;.

Centrum Integracji Spolecznej (CIS)

Instytucja realizujaca integracje spoleczna i zawodowa os6b wykluczonych
spolecznie, ktore znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemoz-
liwiajacej lub ograniczajacej uczestniczenie w zyciu spolecznym, zawodowym
i rodzinnym. Uczestnikami zaje¢ w CIS moga by¢: osoby bezdomne, uza-
leznione od alkoholu lub narkotykéw, osoby chore psychicznie, dtugotrwale
bezrobotne, opuszczajace zaktady karne, uchodzcy, osoby niepetnosprawne.
CIS-y moga by¢ tworzone przez wdjta, burmistrza, prezydenta miasta oraz
organizacje pozarzadowe.

Towarzystwo ubezpieczen wzajemnych (TUW)

Towarzystwo ubezpieczeniowe, ubezpieczajace swoich cztonkéw na zasa-
dzie wzajemnosci. TUW zyski z dzialalnosci przeznacza na obnizanie kosz-
tow ubezpieczenia swoich cztonkéw w zamian za sktadki pokrywajace jedynie
wyplacone $wiadczenia oraz koszty dziatalnoéci. Zawigzana w ramach TUW
grupa ubezpieczajgcych potaczona jest wspolnotg interesow jej cztonkow.

Spoldzielnia pracy

Przedsiebiorstwo prowadzgce dziatalno$¢ w oparciu o osobistg prace
czlonkéw. Praca czltonkéw spétdzielni jest niezbedna dla realizacji celu go-
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spodarczego kazdej spoldzielni pracy, dlatego tez spotdzielnia i wszyscy jej
czlonkowie maja obowigzek nawigzywania stosunku pracy, i pozostawania
W nim.

Spoldzielnia socjalna

Szczegdlny rodzaj spoldzielni pracy. Przedmiotem dzialalno$ci spoldzielni
socjalnej jest prowadzenie wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobista
prace cztonkéw. Spéldzielnia socjalna dziala na rzecz reintegracji spolecznej
i zawodowej jej cztonkéw, w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.
Podmiot ten moze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoleczng i o$wiatowo-kulturalng
na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska lokalnego, a takze dziatalnos¢
spofecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych. Spétdzielnie socjalng moga
zatozy¢: osoby bezrobotne, bezdomne, uzaleznione od alkoholu, narkotykow,
chore psychicznie, zwalniane z zaktadéw karnych, uchodzcy. Zalozycielami
spoldzielni socjalnej moga by¢ takze organizacje pozarzagdowe oraz jednostki
samorzadu terytorialnego.

Spoldzielnia inwalidow

Szczegdlny rodzaj spotdzielni pracy, ktérej przedmiotem dzialalnosci jest
zawodowa i spoleczna rehabilitacja inwalidow przez prace w prowadzonym
wspolnie przedsiebiorstwie.

1.4. Infrastruktura ekonomii spolecznej

Podstawowymi elementami infrastruktury ekonomii spotecznej sa:

- Instytucje wspierajace powstawanie i rozwoj podmiotéw ekonomii spo-
tecznej.

- Infrastruktura techniczna umozliwiajaca funkcjonowanie podmiotow
ekonomii.

- Instytucje utworzone przez Panstwo, jednostki samorzadu terytorialnego
lub inne podmioty majace na celu wspieranie podmiotéw ekonomii spo-
tecznej.

- Instytucje wspierajace realizujace projekty z Poddzialania 7.2.2 POKL,
ktére maja na celu wzmocnienie potencjalu podmiotéw ekonomii spo-
tecznej.

- Sformalizowane lub nie partnerstwa publiczno-spoleczno-prywatne.
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— Inkubatory przedsi¢biorczosci w tym przedsigbiorczosci z zakresu ekono-
mii spoleczne;.
- Narzedzia komunikacji spotecznej w tym Internet.

Gléwnym projektem wsparcia Panistwa dla podmiotéw ekonomii spolecz-
nej jest Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich zarzadzany
przez Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Departament Pozytku Publicznego Przy MIPS jest Instytucja wspiera-
jaca w sposodb ciagly funkcjonowanie podmiotéw ekonomii spolecznej.

Do jednych z bardziej istotnych instytucji wsparcia podmiotéw ekonomii
spolecznej zaliczamy instytucje i organizacje pozarzadowe tworzace o$rodki
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) oraz o$rodki wsparcia spotdzielczosci
socjalnej (OWSS). Oérodki te kompleksowo wspieraja podmioty ekonomii
spolecznej doradzajac i szkolac w zakresie zakladania i prowadzenia dziatal-
noéci zwigzanej z przedsigbiorczoscia spoleczna, a takze animuja procesy two-
rzenia i dziatania partnerstw lokalnych. Wsréd instytucji wsparcia ekonomii
spofecznej znajduja sie tez lokalne grupy dzialania (LGD) dysponujace fun-
duszami przeznaczonymi dla organizacji i podmiotéw z obszaréw wiejskich.
LGD czynnie uczestnicza w tworzeniu lokalnych strategii rozwoju, a nastepnie
przyznajg dofinansowanie m.in. na tworzenie i rozwdj mikroprzedsiebiorstw.

Wrsparcie dla podmiotéw ekonomii spotecznej oferujg takze organizacje
parasolowe skupiajace organizacje pozarzadowe dzialajace w danym obszarze
branzowym. Przyktadem tego typu instytucji jest Zwigzek Lustracyjny Spol-
dzielni Pracy (ZSLP) zrzeszajacy spéldzielnie pracy i organizacje spotdziel-
cze, oferujacy wsparcie dla instytucji spotdzielczych. Organizacje parasolowe
pelnig réwniez role rzeczniczg - reprezentujg interesy zrzeszonych organizacji
i instytucji. W tym obszarze istotng role odgrywa Stala Konferencja Ekonomii
Spotecznej (SKES) — dobrowolne porozumienie organizacji i osob reprezen-
tujacych nurt ekonomii spotecznej dzialajacych na rzecz rozwoju i promocji
modelu ekonomii spofecznej w Polsce. SKES podejmuje dzialania na rzecz
tworzenia porzadku prawnego i spotecznego sprzyjajacego rozwojowi ekono-
mii spoleczne;j.

Specyfika funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej (czesto niska
wartos$¢ rynkowa podejmowanych przedsiewzigé, zwlaszcza w poczatkowym
etapie dzialalnosci; niewystarczajaca wiarygodno$¢ kredytowa) stanowi istot-
ng bariere w zakresie uzyskiwania zabezpieczen finansowych, kredytéw czy
pozyczek. W zwigzku z tym istotnym wsparciem dla powstawania i rozwoju
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podmiotéw ekonomii spotecznej powinno by¢ otoczenie finansowe (banki,
fundusze poreczeniowe, fundusze pozyczkowe) znajace specyfike funkcjono-
wania podmiotéw ES oraz dysponujace instrumentami wsparcia dla instytucji
rynkowych, w tym dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Przedsigbiorstwa spoleczne jako podmioty realizujace cele spoleczne
i zadania na rzecz dobra publicznego funkcjonuja w otoczeniu instytucji pu-
blicznych poszczegélnych szczebli samorzadu:

o Gminnego (rzad, gminy, o$rodek pomocy spolecznej - OPS).

» Powiatowego (starostwo powiatowe, powiatowe centrum pomocy rodzi-
nie - PCPR, powiatowy urzad pracy - PUP).

 Samorzadu wojewddztwa (urzad marszalkowski, regionalny o$rodek poli-
tyki spotecznej — ROPS, wojewddzki urzad pracy - WUP).

Samorzad lokalny i regionalny oraz jego instytucje pelnig szczegdlna role
wobec podmiotdéw ekonomii spotecznej; rownoczesnie sg instytucjami wspar-
cia, jak i klientami podmiotéw ekonomii spoleczne;j.

Wirod otoczenia podmiotdéw ekonomii spotecznej nalezy wyrdznic insty-
tucje rynku pracy (PUP, WUP) ksztaltujace i realizujace lokalng badz regio-
nalng polityke rynku pracy oraz udzielajagce pomocy bezrobotnym i poszuku-
jacym pracy. Instytucje te moga zleca¢ organizacjom pozarzadowym, centrom
integracji spotecznej (CIS) realizacje ustug rynku pracy - po$rednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa, pomoc w aktywnym po-
szukiwaniu pracy czy realizacje szkolen. W takiej sytuacji sa one partnerami
w realizacji zadan publicznych przez podmioty ekonomii spoleczne;.

Dodatkowo istotnymi instytucjami z otoczenia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej sg instytucje pomocy spolecznej (OPS, PCPR, ROPS). Sg one odpo-
wiedzialne za ksztaltowanie polityki spolecznej na poszczegolnych szczeblach
samorzadu oraz za jej realizacje. Klientami OPS i PCPR s3 osoby bedace takze
w kregu zainteresowania podmiotéw ekonomii spofecznej - osoby w trudnej
sytuacji zyciowej, ktore nie sa w stanie jej pokona¢ za pomoca wlasnych zaso-
boéw i mozliwosci. Instytucje te to wazny partner PES - moga wykorzystywac
ekonomie spoleczna jako narzedzie rozwigzywania probleméw spotecznych
oraz aktywizacji osob wykluczonych spotecznie. Powiatowe centra pomocy
rodzinie, jak i regionalne os$rodki polityki spotecznej moga ponadto zleca¢
realizacje zadan publicznych podmiotom ekonomii spoleczne;j.

Samorzady lokalne badz regionalne moga takze wspiera¢ podmioty eko-
nomii spotecznej w formie rzeczowej, pozafinansowej, np. przekazujac w uzyt-
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kowanie lokal czy doradzajac w ramach prowadzonego przez siebie centrum
wsparcia organizacji pozarzagdowych. Samorzady dysponuja takze srodkami
na wspieranie rozwoju instytucjonalnego organizacji pozarzadowych i spol-
dzielni socjalnych.

Odrebng formg wsparcia (zagwarantowang ustawowo) jest finansowanie
tworzenia i prowadzenia poszczegolnych podmiotéw ekonomii spotecznej.
Dla przyktadu: centrum integracji spolecznej zaktadane przez organizacje po-
zarzagdowa otrzymuje z gminy jednorazowsa dotacj¢ na wyposazenie. Dofinan-
sowanie na ten cel pochodzi ze srodkéw wlasnych gminy przeznaczonych na
realizacj¢ gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alko-
holowych, badz dodatkowo z innych dochodéw wlasnych gminy. Utworzenie
i dzialanie zakladu aktywnos$ci zawodowej dofinansowane jest ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON)
oraz samorzadu wojewddztwa. Ponadto osoby niepelnosprawne moga otrzy-
mac¢ ze $rodkéw PFRON, ktorymi zarzadzaja PUP-y, jednorazowa dotacje na
rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej, rolniczej, albo na wniesienie wkla-
du do spoldzielni socjalnej. Powiatowe urzedy pracy przyznaja takze srodki
z Funduszu Pracy na rozpoczecie przez osoby bezrobotne dziatalno$ci gospo-
darcze;.

Klienci podmiotow ekonomii spolecznej

Samorzad lokalny i jego instytucje sg takze specyficznym klientem pod-
miotéw ekonomii spotecznej. Z jednej strony, jak juz wspomniano, moga zle-
ca¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej — np. integracje ze $rodowiskiem
0s0b majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia, opuszczajacych
zaktady poprawcze, placowki opiekunczo-wychowawcze; pomoc cudzoziem-
com, osobom niepelnosprawnym. Z drugiej strony moga kupowa¢ ustugi
lub towary, wytwarzane przez podmioty ekonomii spotecznej, np. sprzatanie
budynkéw biurowych, ustugi kateringowe, ustugi opiekuncze $wiadczone
w domach klientéw pomocy spolfecznej. Instytucje administracji publicznej
na mocy prawa moga dodatkowo wykorzystywa¢ w zamdwieniach publicz-
nych tzw. ,,klauzule spoleczne”. Oznacza to, Ze zamawiajacy (samorzad) moze
okresli¢ w opisie przedmiotu zamowienia wymagania zwigzane z jego realiza-
¢ja, dotyczace zatrudnienia m.in. 0s6b bezrobotnych lub 0séb niepelnospraw-
nych, bezdomnych i innych majacych istotne trudnosci na rynku pracy, o ile
jest to adekwatne do produktu wytwarzanego przez pracodawce czy oferowa-
nej przez niego ustugi. Klientami podmiotéw ES s takze instytucje statutowo
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zajmujace si¢ dystrybucja srodkéw unijnych dedykowanych wsparciu przed-
siewzie¢ z obszaru ekonomii spofecznej — Instytucje Posredniczace pierwsze-
go (IP) i drugiego stopnia (IP2), ktérych role pelnig instytucje wskazane przez
samorzad wojewodztwa (najczesciej sa to wojewoddzkie urzedy pracy). Ich
podstawowym zadaniem jest zarzadzanie i nadzorowanie w zakresie wdra-
zania dzialan w ramach priorytetéw regionalnych Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

W niektérych wojewodztwach funkcje IP i IP2 pelnig urzedy marszal-
kowskie, co oznacza, ze jedna instytucja ogtasza konkursy, nadzoruje ich
wdrazanie oraz zajmuje si¢ nadzorowaniem realizacji danego Priorytetu na
poziomie regionalnym.

Wsparcie rozwoju ekonomii spotecznej jest finansowane w Priorytecie VII.
Promocja integracji spotecznej (Dzialanie 7.2 Przeciwdzialanie wykluczeniu
i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.1. Aktywizacja
zawodowa i spoleczna osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym) oraz
w Priorytecie VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich (Dziatanie 6.2 Wsparcie
oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.)

Polityke regionalng w zakresie wykorzystania $rodkéw EFS, w tym plany
dzialan z harmonogramem oglaszania konkurséw, preferowanymi typami pro-
jektow, ktore majg realizowac kryteria strategiczne prowadzi zwykle samorzad
wojewodztwa (Marszatek, Instytucja Posredniczgca — urzedy marszatkowskie).

Kolejng grupa jest sektor biznesowy (przedsiebiorcy), ktory moze by¢
klientem ES. Przedsi¢biorcy wykorzystujac koncepcje CSR (z ang. Corpora-
te Social Responsibility — spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu), opierajac sie
na uwzglednianiu w strategii firmy spolecznych, etycznych i ekologicznych
aspektow jej dziatalnosci, mogg korzysta¢ z ustug podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Przedsigbiorcy dzialajacy zgodnie z zasada CSR wlaczaja si¢ w realiza-
cje przedsiewziec lokalnych m.in. poprzez wolontariat pracowniczy, kampanie
spofeczne, wspolfinansowanie dzialan. Oznacza to, ze mogg takze wspiera¢
przedsiewziecia z obszaru ekonomii spolecznej, np. przez zakup towarow
badz ustug oferowanych przez podmioty ekonomii spolecznej, czy organizo-
wanie we wlasnej firmie stazy dla osob, majacych problemy z wejsciem badz
utrzymaniem sie na rynku pracy.

Otoczenie ekonomii spofecznej to takze lokalne i regionalne media pelnia-
ce role informacyjno-promocyjna, ktore przedstawiaja i propaguja wartos¢ do-
dang ekonomii spotecznej, tj. jej spoteczny aspekt zwigzany z aktywizacja oséb
wykluczonych, jej idee oraz dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spoteczne;.
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Instytucja Posredniczaca (IP)

Instytucja, ktora zarzadza i sprawuje nadzdr nad realizacjg poszczegdl-
nych priorytetéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapi-
tal Ludzki (PO KL) Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dla Priorytetéw
regionalnych (VI-VII) funkcje tg zwykle petnig samorzady wojewddztw. IP
moze przekazac cze$¢ swoich obowigzkéw Instytucji Posredniczacej II stop-
nia (IP2). IP2 najczeéciej odpowiada za realizacje poszczegdlnych Prioryte-
tow, oglaszanie konkursow i ich rozstrzyganie oraz merytoryczny i finansowy
nadzor nad realizacjg projektéw realizowanych w ramach PO KL. Funkcje te
petnig najczesciej wojewddzkie urzedy pracy.

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES)

Tworzony lokalnie, regionalnie lub centralnie program wsparcia dla
podmiotéw ekonomi spolecznej, realizowany najczesciej przez organizacje
pozarzadowe i inne instytucje wspierajace tworzenie i/lub funkcjonowanie
podmiotéw ekonomii spolecznej. Wsparcie to, realizowane w sposob kom-
pleksowy i faczny obejmuje: ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe, do-
radztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci inkubatoréw, punktow
i centrow doradztwa), szkolenie dot. zaloZenia i prowadzenia dziatalnosci
w sektorze ekonomii spotecznej, ustugi wspierajace rozwoj partnerstwa lo-
kalnego na rzecz tego sektora oraz promocje ekonomii spotecznej. Dziatania
OWES finansowane sg ze srodkéw komponentu regionalnego PO KL. (Prio-
rytet VII, Dziatanie 7, Poddzialanie 7.2.2 Wsparcie ekonomi spotecznej).

Osrodek wsparcia spoldzielni socjalnej (OWSS)

Tworzony lokalnie, regionalnie lub centralnie program wsparcia dla spot-
dzielni socjalnych realizowany przez organizacje pozarzadowe i inne insty-
tucje wspierajace tworzenie i/lub funkcjonowanie tych podmiotéw. OWSS
prowadzi dzialalno$¢ informacyjng oraz doradcza w zakresie zakladania
i prowadzenia spoltdzielni, realizacji zadan w obszarze integracji spolecznej
i zawodowej czlonkow spétdzielni, poszukiwania rynkéw zbytu na oferowane
ustugi i produkty. OWSS mogg takze oferowa¢ pomoc finansowg (granty, po-
zyczki) dla spétdzielni socjalnych.

Regionalny O$rodek Europejskiego Funduszu Spolecznego (ROEFS)

Instytucja wspierajaca projektodawcéw w dostepie do $rodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spofecznego. ROEFS udziela wsparcia w zakresie apli-

23



REFLEKSJE TEORETYCZNE

24

kowania o $rodki oraz realizacje projektu. Na terenie kraju funkcjonuje sie¢
52 Regionalnych Osrodkéow EFS, a ich prace koordynuje Krajowy Osrodek
EFS.

Lokalne grupy dzialania (LGD)

Organizacja pozarzadowa dzialajaca na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich.
W jej dzialania zaangazowani sg reprezentanci trzech sektoréw: publicznego
(samorzadu gminnego, w tym instytucji lokalnych), prywatnego (firmy, spét-
dzielnie), spolecznego (organizacje pozarzadowe, grupy inicjatywne). LGD
po akceptacji przez samorzad wojewddztwa lokalnej strategii rozwoju ma
prawo korzysta¢ ze srodkéw Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktére
s3 nastepnie dystrybuowane na wsparcie inicjatyw lokalnych realizowanych
zgodnie z tg strategia. LGD poczatkowo byly tworzone w ramach I Schematu
Programu LEADER+, kontynuacja tego dzialania jest Priorytet 4 Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich.

Osrodek pomocy spolecznej (OPS)/ Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
(GOPS)

Instytucja samorzadowa szczebla gminnego utworzona w celu realizacji
zadan z zakresu pomocy spolecznej, w tym wspierania oséb bedacych w trud-
nej sytuacji zyciowej. OPS oferuje pomoc finansowg ($wiadczenia pieniezne,
zasitki) oraz ustugowa (m.in. praca socjalna, ustugi opiekuncze, interwencja
kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, mieszkanie chronione). W miastach
na prawach powiatu OPS moze realizowa¢ rdwnocze$nie zadania powiatowe-
go centrum pomocy rodzinie, w takiej sytuacji nosi nazwe miejskiego osrodka
pomocy spoleczne;.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR)

Instytucja samorzadowa szczebla powiatowego utworzona w celu realiza-
¢ji zadan z zakresu pomocy spolecznej. PCPR oferuje pomoc m.in. w zakresie
integracji spolecznej 0sob opuszczajacych calodobowe placéwki opiekunczo-
-wychowawcze, zaktad karny, zaktad poprawczy, domy dla samotnych matek,
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy. Ponadto udziela informacji
o prawach i uprawnieniach, wspiera osoby niepelnosprawne w zakresie reha-
bilitacji zawodowej i spoleczne;.
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Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej (ROPS)

Instytucja samorzadowa szczebla wojewddzkiego utworzona w celu reali-
zacji zadan z zakresu pomocy spolecznej. ROPS m.in. opracowuje i realizuje
strategie wojewodzkie w zakresie polityki spolecznej, regionalne programy
pomocy spolecznej wspierajace dzialania gmin i powiatow, organizuje szkole-
nia zawodowe kadr pomocy spoleczne;j.

Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

Instytucja samorzadowa szczebla powiatowego utworzona w celu re-
alizacji zadan na rzecz oséb bezrobotnych. PUP jest instytucja rynku pracy
i wchodzi w skiad publicznych stuzb zatrudnienia. PUP m.in. udziela pomo-
cy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu zatrudnienia, wyplaca
zasitki dla bezrobotnych i inne $wiadczenia, prowadzi posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe, szkolenia, przyznaje §rodki na podjecie dzialalno-
$ci gospodarczej, w tym w formie spétdzielni socjalnej, refunduje pracodaw-
com koszty wyposazenia lub dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, refunduje koszty skltadek na ubezpieczenia spoleczne
w zwiazku z zatrudnieniem osoby bezrobotne;.

Wojewddzki Urzad Pracy (WUP)

Instytucja samorzadowa szczebla wojewddzkiego utworzona w celu re-
alizacji regionalnej polityki rynku pracy. WUP jest instytucja rynku pracy
i wchodzi w sklad publicznych stuzb zatrudnienia. WUP m.in. przygotowuje
regionalny plan dzialan na rzecz zatrudnienia, inicjuje i realizuje dzialania ta-
godzace problemy zwigzane z planowanymi zwolnieniami grupowymi, reali-
zuje zadania dotyczace przeplywu pracownikéw miedzy pafistwami, prowadzi
rejestr agencji zatrudnienia.

1.5. Kondycja podmiotéw ekonomii spolecznej w Malopolsce

W Malopolsce baza podmiotéw ekonomii spolecznej nie jest imponujaca.
Wedtug danych Stowarzyszenia KLON/JAWOR na poczatku 2008 r. w Mato-
polsce funkcjonowato:

- 11 spoltdzielni socjalnych,
- 132 spoldzielnie pracy,
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- 28 spdtdzielni inwalidéw i niewidomych,

- 5770/7086 organizacji pozarzadowych (na podstawie KRS, marzec 2008/
na podstawie REGON, styczen 2008),

- 1 koscielne osoby prawne,

- 5 zakladow aktywno$ci zawodowej,

- 38 warsztatow terapii zajeciowe;.

Jak z powyzszego wida¢ baz¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopol-
sce tworza rdznego rodzaju spoldzielnie, organizacje pozarzadowe prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza lub odplatng, dzialajace w celu zawodowej integracji
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zaktady aktywnosci zawodowej,
centra integracji spolecznej. Podmioty te w wigkszosci prowadza wylacznie
ustugowa dziatalno$¢ lub produkeyjno - ustugows. Poza wigkszoscia spotdziel-
ni socjalnych, funkcjonuja w obszarze ustug z pomocy spofecznej. Jezeli nawet
dany podmiot dziala w innej branzy niz sektor ustug pomocy spotecznej, np.
prowadzi kawiarnie, to i tak uzyskany dochéd przeznacza na cele z obszaru
pomocy spolecznej (poradnictwo specjalistyczne, mieszkalnictwo chronione,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia dla klientéw). I tak tez postrzegaja siebie
podmioty ekonomii spotecznej, ktore w zdecydowanej wigkszosci wskazuja, iz
motywem ich istnienia jest realizacja celow spotecznych. Nieliczne podmioty
jako wazny motyw swojej dziatalnoéci wskazuja na zwigkszenie niezaleznosci
finansowej organizacji czy réznicowanie dochodéw organizacji.

Podmioty ekonomii spofecznej w Malopolsce zdobywaja fundusze na
swoja dzialalno$¢ korzystajac gtéwnie z dotacji budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego, dotacji z funduszu celowego, srodkéw z funduszy unijnych,
dotacji z: Funduszu Pracy oraz Panstwowego Funduszy Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. Jezeli chodzi o aplikowanie o $rodki z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, to zdecydowanie najczesciej pozyskuja je podmioty
dziatajgce na terenie Krakowa. Aktywno$¢ podmiotéw dzialajacych na ob-
szarach wiejskich oraz malomiasteczkowych jest mata. Moze to $wiadczy¢
obrakuwiedzy tych podmiotéw na temat mozliwo$ci finansowania dziatalnosci
w ramach PO KL, jak réwniez o braku praktycznych umiejetnosci aplikowa-
nia o $rodki i realizacji projektow. Gtéwnym celem projektu ,, ABC Gospodar-
ki Spolecznej” bylo wlasnie wsparcie dla powstawania i rozwoju podmiotéw
dziatajacych na rzecz aktywizacji spolecznej i zawodowej w Malopolsce.

Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego wyjatkowsa troska otacza funkcjo-
nowanie trzeciego sektora, wspierajac dziatania podmiotéw funkcjonujacych



REFLEKSJE TEORETYCZNE

w tym sektorze w bardzo szerokim spektrum. Opracowany zostal specjalny
program finansowany z budzetu Wojew6dztwa Matopolskiego pn. ,,Program
Wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowa-
dzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok .”

Z inicjatywy Zarzagdu Wojewodztwa Malopolskiego powstala Sie¢ Malo-
polskich Osrodkéw Wsparcia Organizacji Pozarzadowych. Osrodki wspar-
cia powolano do zycia w: Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu i O$wiecimiu.
Gléwnym zadaniem Sieci bedzie $wiadczenie fachowego doradztwa dla or-
ganizacji pozarzadowych, organizacja profesjonalnych szkolen i warsztatow,
pomoc w poszukiwaniu partneréw dla realizacji projektéw. Na szczeblu miast
i gmin koordynacja dzialan wspierajacych rozwdj i finansowanie podmiotoéw
ekonomii spolecznej s3 odpowiednie wydzialy urzedéw miast i gmin. Dla
Krakowa - Wydzial Sportu i Inicjatyw Spolecznych, dla Nowego Sacza - Wy-
dziat Zdrowia i Opieki Spoleczne;.

W ramach Poddzialania 7.2.2 w Wojewo6dztwie Matopolskim realizowane
sa min. projekty:

- Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej - ,, Akademia Rozwoju Ekono-
mii Spolecznej’,

- Diecezji Tarnowskiej Ko$ciola Katolickiego - ,,Diecezjalne Centrum Eko-
nomii Spolecznej”

Obydwa projekty majg na celu ksztalcenie czlonkéw organizacji poza-
rzagdowych w sprawnym zarzadzaniu swoimi organizacjami, w aplikowaniu
o $rodki do realizacji projektow.

Dobre efekty przynosza te przedsiewziecia z obszaru ekonomii spoteczne;j,
ktére realizowane sa w projektach partnerskich. Takim jest np. projekt ,,ABC
Gospodarki Spotecznej”. Dla budowania partnerstw mozna wykorzystywac lo-
kalne uwarunkowania polityczne oraz spoteczno-gospodarcze. Bazg, na ktdrej
buduje si¢ partnerstwa sa ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym, oraz
o pozytku publicznym i wolontariacie.

Niestety, zbudowanie partnerstwa do podejmowania wspdlnych zadan
jest bardzo trudne. Giéwna przyczyna tych trudnosci jest powszechny brak
tradycji wspdlnych dziatan w oparciu o nieformalne powigzania pomiedzy
réznymi podmiotami. W naszym $rodowisku pokutuje bowiem tradycyjny
brak zaufania spofecznego. Partner nie tylko realizuje nasze zadania, ale zna
tez nasze tajemnice, metody dzialania, techniki projektowania, ustalania kosz-
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tow. Partner bez wigkszych konsekwencji za skutki moze nam te tajemnice
przejaé. Nie piszemy wspdlnych projektéw, bo nie chcemy, aby potem prze-
gra¢ konkurs w powigkszonej konkurencji. Skutki prawne takich dziatan sa
dla poszkodowanego mizerne.

Pomimo wszystko partnerstwo zapewnia zwigkszony potencjal mozliwo-
$ci do dzialania. Do wspdlnego przedsiewzigcia partnerzy wnosza te elementy
swoich zasobow kadrowych, majatkowych, informacyjnych, jakich nie posia-
da druga strona lub posiada stabiej rozwinigte. Aby unikna¢ potencjalnych
nietrafionych partnerstw, nalezy dobiera¢ partneréw na zasadzie rekomenda-
cji, opinii autorytetéw, wypracowanej marki na rynku.

Podstawe prawng do budowania partnerstwa pomiedzy administracja pu-
bliczng, a podmiotami prywatnymi stanowi ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r.
o partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. z 2009 r. Nr 19, poz. 100, ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22003 r. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.).

Gmina moze zleca¢ firmom nie tylko zadania inwestycyjne, ale takze
swoje zadania wlasne. Z tej ostatniej mozliwoéci moga korzysta¢ tylko firmy
z obszaru gospodarki spolecznej. Podmioty gospodarki spotecznej moga tak-
ze tworzy¢ partnerstwa dla realizacji zadan publicznych w oparciu o ustawe
o partnerstwie publiczno-prywatnym o czym $wiadczy zapis art. 11 ust 5 usta-
wy o pozytku publicznym i wolontariacie .

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie jest instrumentem wspar-
cia Panstwa dla podmiotéw gospodarki spofecznej prowadzacych dziatalnosé¢
pozytku publicznego, a takze dla samych podmiotéw pozytku publicznego.

Najwazniejszym elementem tego wsparcia jest dopuszczenie podmiotéw
realizujacych zadania pozytku publicznego do odplatnej lub nieodplatnej re-
alizacji zadan bedacych do tej pory w dominacji Paistwa lub jednostek samo-
rzadu terytorialnego, jako ich zadania wtasne.

Budzet Panstwa, lub budzety jednostek samorzadu terytorialnego jest zro-
dfem finansowania tych zadan. Wykaz zadan publicznych, ktérymi Panistwo i sa-
morzady moga i czgsto chca wspdlnie zarzadza¢ z organizacjami pozarzadowymi
zawarte s3 w art. 4 ust. 1 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego wolontaria-
cie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. Nr 94 poz. 873 z pdzniejszymi zmianami

Ustawa ta w art. 3 ust. 1 podaje definicje dziatalnosci pozytku publicznego,
a mianowicie ,,Dzialalno$cia pozytku publicznego jest dzialalno$¢ spolecz-
nie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze dzia-
lan publicznych okreslonych w ustawie” Ustawa okresla takze mechanizm
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wspoldzialania organdéw administracji publicznej z organizacjami pozarzado-
wymi w szczegolnosci w procesie planowania i zlecania zadan publicznych.
Wspdlpraca musi odbywa¢ si¢ na zasadach pomocniczo$ci, suwerennosci
stron, partnerstwa, efektywnosci i uczciwej konkurencji.

Ustawe ta mozna potraktowac takze jako narzedzie samorzadéw do walki
ze skutkami bezrobocia, pobudzenie aktywno$ci spolecznej na terenie swoich
gmin, powiatow.

Szczegdlnie cenna z punktu widzenia samorzadu jest forma wspierania
zadan, ktdre finansowane sg tylko w czesci. W tym przypadku podmioty go-
spodarki spotecznej muszg wypracowaé na otwartym rynku uzupetnienie
kosztéw realizacji zadan publicznych

1.6. Uwarunkowania prawne i finansowe podmiotéw gospodarki
spolecznej

W naszym prawodawstwie istnieje kilka regulacji dajacych podstawe do
zalozenia przedsigbiorstwa spotecznego. Regulacje te, w swych postanowie-
niach szczegotowych, daja ograniczenia, co do dysponowania zyskiem, kto-
ry moze powsta¢ w wyniku dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa oraz
okreslaja cele spoteczne, jakie powinno spelni¢ zakladane przedsigbiorstwo.
Te szczegélowe zapisy decyduja o spelnieniu warunkéw koniecznych dla
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

— Ustawa o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwie-
tnia 2003 r. (Dz.U. Nr 94 poz. 873 z pdzniejszymi zmianami).

— Ustawa prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 r. nr 20 poz. 104 z pdzniej-
szymi zmianami ) w art. 2 ust.3.

— Ustawa o fundacjach z dnia 6 kwietnia 1984 r. (Dz.U. 1991 Nr 46 poz. 203

z pdzniejszymi zmianami)

— Ustawa o spoldzielniach socjalnych z dnia 27 kwietnia 2006 r. (Dz.U. Nr

94 poz. 651).

— Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz.U. Nr 122
poz. 1143 z pdézniejszymi zmianami).
— Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr

124 poz 1151 z pdzniejszymi zmianami).

— Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych z 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 123 poz. 176 z pozniejszy-

mi zmianami).
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- Kodeks spolek handlowych z 15 wrzesnia 2000 r. (Dz.U. 2000 r. , Nr 94
poz. 1037 z p6zniejszymi zmianami).

1.7. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Ofiarno$¢ spoleczna, publiczna i biznesowa jest jedna z finansowych
podstaw funkcjonowania gospodarki spoltecznej i elementem infrastruktury
ekonomii spolecznej. Ofiarnos$¢ spoteczna przejawia si¢ w kilku aspektach.
Jednym z nich jest mozliwos$¢ przekazywania 1% podatku dochodowego dla
organizacji pozytku publicznego. Regulacje takg wprowadza ustawa o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz.U. Nr 80 poz. 350
z pozniejszymi zmianami) w artykule 45c. Drugim jest spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu CSR (Corporate Social Resposibility). Wspieranie organiza-
cyjne i finansowe zadan publicznych, zlecanie zadan uzytecznych spotecznie
przez podmioty prawne dzialajace na otwartym rynku dla podmiotéw dziata-
jacych w sferze gospodarki spotecznej. Dziatania takie skierowane sg przede
wszystkim na poprawe wizerunku firmy.

Mozemy powiedzie¢, ze ofiarno$¢ publiczna i biznesowa polega takze na
$wiadomym nabywaniu ustug i produktéw wytworzonych przez podmioty
gospodarki spolecznej czasami pomimo nizszej jakosci tych produktéw, lub
stabszej wydajnosci pracy. Ofiarnoscia publiczng moze by¢ takze preferen-
cyjne potraktowanie podmiotéow gospodarki spolecznej przez ustawodawce.
Przykladem sg zapisy ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych, pozytku publicznym i wolontariacie, czy
tez ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Ofiarnoécig publiczng moze by¢ takze
preferencyjne potraktowanie podmiotéw gospodarki spotecznej przez lokalne
wladze samorzadowe w Strategiach Lokalnych, Uchwatach Budzetowych i in-
nych lokalnych uchwatach.

Agata M. Stafiej i Pawel Préchenko w artykule ,,CSR -Komunikowanie
o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu” podaja takie okreélenia tego zjawi-
ska spoleczno-gospodarczego ,,Corporate Social Responsibility (CSR) w kra-
jowym wydaniu jest raczej PR-owska proba pozyskania sympatii otoczenia
i waznych dla funkcjonowania firmy interesariuszy. Sam CSR, w zalezno$ci od
punktu widzenia instytucji, ktéra zajmuje si¢ jego krzewieniem, posiada wiele
definicji. Nieco inaczej jest postrzegany na przyklad przez ONZ, ktore kladzie
szczegdlny nacisk na ide¢ zréwnowazonego rozwoju, inaczej za$ przez brytyj-
ska organizacje Business in the Community (BITC), gdzie wigksze znaczenie
majg wskazniki biznesowe.
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Generalnie jednak, podstawowe réznice w definiowaniu CSR polegaja na
okresleniu zarzadzania zgodnego z ideg spolecznie odpowiedzialnego bizne-
su, albo jako jak najlepszego wypelniania ogélnie oczekiwanych funkcji firmy
(dobry, nieszkodliwy produkt, prawa pracownicze, ochrona srodowiska, stan-
dardy technologiczne i etyczne) lub podejmowania dzialan proaktywnych,
wybiegajacych poza egzekwowane prawem czy dobrym obyczajem minimum.
W skrécie wigc CSR to osigganie sukcesu komercyjnego w sposéb bioracy
pod uwage wartosci etyczne, prawa czlowieka i prawa pracownicze, rozwdj
spolecznosci oraz ochrong¢ srodowiska naturalnego. Zaawansowanym rodza-
jem CSR-u zajmuja sie¢ firmy, ktére podejmujg pozytywne dzialania na swoim
rynku, miejscu pracy, Srodowisku oraz spolecznosci w celu poprawy swoich
wynikow i zwiekszenia pozytywnego wplywu na jako$¢ zycia spoteczenstwa.”

Przedsigbiorca wspierajac zadania publiczne, za ktore odpowiada panstwo
i jednostki samorzadowe powigksza potencjal realizowanych zadan, na ktdre
jest zapotrzebowanie spolteczne. Przedsigbiorca zwracajacy uwage na potrze-
by srodowiska naturalnego i $rodowisk spolecznych zwlaszcza tych w trud-
niejszej sytuacji tworzy dobry klimat do wszystkich swoich dziatan. Poprawa
wizerunku przedsigbiorcy jest przydatna w procesie rekrutacji pracownikéw,
gdyz w odbiorze powszechnym wrazliwo$¢ spoteczna objawiana na zewnatrz
jest emanacja sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa. Taki przedsiebiorca jest
wrazliwy takze na problemy pracownikéw. Taki przedsiebiorca dba zaréwno
o rozwoj firmy, jak i o rozwoj pracownikéw zaréwno zawodowy jak i osobi-
sty. Oczywiscie taki przedsiebiorca musi stawiaé wigksze wymagania swoim
pracownikom. Potencjalni klienci przedsiebiorcy wybieraja jego produkty lub
ustugi, gdyz wrazliwos¢ spolteczna przedsiebiorcy powinna si¢ przektada¢ na
lepsza jako$¢ dziatania firmy w zakresie produkgji i ustug.

1.8. Sciezka utworzenia i rejestracji podmiotéw gospodarki spo-
lecznej

W ramach regulacji prawnych Rada Europy wydala Zalecenie CM/Rec
(2007)14 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie statusu
prawnego organizacji pozarzadowych w Europie (Przyjete przez Komitet Mi-
nistréw w dniu 10 pazdziernika 2007 r. na 1006. posiedzeniu Zastgpcéw Mini-
stréw). Zalecenia zawieraja wskazowki dla panstw cztonkowskich w sprawie
regulacji prawnych umozliwiajacych zakladanie i funkcjonowanie organizacji
pozarzadowych.
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Zaleca sig, aby rzady panstw czlonkowskich:

- w swoim ustawodawstwie, politykach i praktykach kierowaly si¢ minimal-
nymi standardami przedstawionymi w niniejszym zaleceniu;

- uwzglednialy te standardy w monitorowaniu podjetych zobowigzan;

- dopilnowaly, aby niniejsze zalecenie i towarzyszace mu Uzasadnienie zo-
staly przettumaczone i w mozliwie jak najszerszym zakresie rozpowszech-
nione wérdd organizacji pozarzadowych i ogdtu spoteczenstwa, a takze
wsrod parlamentarzystow, wlasciwych wladz publicznych i instytucji
o$wiatowych, oraz wykorzystywane w celu szkolenia urzednikow.”

Rzady i parlamenty krajow cztonkowskich maja dostosowa¢ swoje ustawo-
dawstwo kierujac si¢ tymi Zaleceniami tak, aby maksymalnie upro$ci¢ procedury
administracyjne ulatwiajac w ten sposob rozwdj przedsiebiorczosci spoteczne;.

1.9. Jawno$¢ dzialania przedsigbiorstw spolecznych

Zasada jawnodci dziafania jest warunkiem koniecznym do spolecznego
monitoringu funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych. Wszelkie przywi-
leje wynikajace z faktu bycia przedsiebiorstwem spotecznym lub organizacja
pozytku publicznego powinny podlega¢ kontroli zaréwno przez organy admi-
nistracyjne, jak i kontroli spoleczne;j.

Obowigzek publikacji rocznych sprawozdan finansowych jest jednym
z instrumentéw tej kontroli. W przypadku spétek dziatajacych inaczej niz
w formie spotki akcyjnej taki obowiazek musi by¢ zapisany w umowie spotki.
Publikacja sprawozdania merytorycznego, czy finansowego ze swojej dziatal-
noéci jest budowaniem wokdt marki przedsiebiorstwa zaufania spotecznego.

1.10. Finansowanie podmiotéw gospodarki spolecznej

Finansowanie podmiotéw gospodarki spofecznej moze pochodzi¢ z wie-
lu Zrédel. Podmioty ekonomii spotecznej funkcjonuja na otwartym rynku
i musza wpisac si¢ we wszystkie reguty, jakie na tym rynku obowiazuja, w tym
oczywiscie zasade konkurencji. Nowe regulacje prawne dopuszczajg funkcjo-
nowanie stowarzyszen realizujacych dziatalno$¢ gospodarczg. Finansowanie
opiera sie na dotacjach ze strony Budzetu Panstwa i budzetu jednostek samo-
rzagdowych. Budzet Panstwa i jednostki samorzadowe finansujg zadania pu-
bliczne realizowane poprzez konkursy.
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Kolejnym Zrodlem finansowania dzialalnosci podmiotéw ekonomii spo-
lecznej s3 $rodki Unii Europejskiej. Srodki pochodzace zaréwno z Europe;j-
skiego Funduszu Spotecznego, jak i Europejskiego Funduszu Rozwoju. Srodki
te sa dysponowane takze w drodze konkursu

Waznym instrumentem finansowym sa ulgi i zwolnienia podatkowe.
Nastepnym zrédtem finansowania jest ofiarnos$¢ spoleczna i biznesowa min.
w postaci darowizn czy tez odpisie 1% podatku dochodowego. Kolejnym 7ro6-
dlem finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej jest wlasna dziatalnos¢
gospodarcza.

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie wprowadza definicje sub-
stytutu dziatalno$ci gospodarczej w przypadku realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe w ramach dzialalnosci statutowej. Podobnie
w sferze regulacji prawnej dotyczacej Centréw Integracji Spolecznej substy-
tut dziatalnosci gospodarczej wprowadza ustawa o zatrudnieniu socjalnym
w art.9, a takze ustawa o spdtdzielniach socjalnych w art. 8.

Dziatalno$cig nieodptatng pozytku publicznego jest swiadczenie na pod-
stawie umowy uslug, za ktdre nie pobiera si¢ wynagrodzenia.

Przy dzialalnosci odpfatnej pozytku publicznego podmioty gospodarki
spofecznej pobieraja wynagrodzenie za realizacje zadan publicznych. Dzia-
talno$cig odptatng pozytku publicznego jest rowniez sprzedaz towardéw lub
ustug wytworzonych lub $§wiadczonych przez osoby bezposrednio korzysta-
jace z dzialalno$ci pozytku publicznego, w szczegdlnoéci w zakresie rehabili-
tacji oraz przystosowania do pracy osob niepetnosprawnych, a takze sprzedaz
przedmiotéw darowizny na cele prowadzenia pozytku publicznego.

Wprowadza si¢ ograniczenie takze do dysponowania dochodem z dzia-
talnosci odptatnej pozytku publicznego, a mianowicie dochdd ten stuzy wy-
tacznie realizacji zadan nalezacych do sfery zadan publicznych lub celéw sta-
tutowych.

Na szczeblu krajowym Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygo-
towato Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Program jest
kontynuowaniem funkcjonowania rzagdowej oferty programowej skierowane;
do sektora organizacji pozarzadowych.

Kolejnym zrodlem finansowania podmiotéw gospodarki spofecznej na
poziomie krajowym jest Program Operacyjny Kapital Ludzki. W Szczegoto-
wym Opisie Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 - 2013
w ramach Narodowej Strategii Spojnosci znajduja si¢ regulacje dotyczaca
szczegdtowych typdw projektow, listy potencjalnych beneficjentéw, grup do-
celowych wsparcia oraz systemu wdrazania.
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1.11. Internet - szansg dla rozwoju podmiotéw ekonomii spolecznej

Mozliwosci Internetu w dzisiejszych czasach nalezy ocenia¢ przez pry-
zmat jego powszechnosci. Znaczenie Internetu w sprawie tworzenia e-spo-
tecznosci, wymiany informacji i komunikacji stwarzaja olbrzymi potencjat
dla rozwoju podmiotéw gospodarki spolecznej. Ponizej zostang wymienione
narzedzia internetowe, ktére mozna wykorzystywaé do budowaniu e-spolecz-
nosci w zakresie kreowania i zarzadzania niewielkich podmiotéw gospodarki
spoleczne;j.

W czerwcu 2007 r. rzad przyjal strategie wdrazania szerokopasmowego
Internetu p.n. ,Plan dzialan w zakresie rozwoju infrastruktury dostepowe;j
do ustug spoteczenstwa informacyjnego na lata 2007-2013”. Dokument ten
umozliwil uruchomienie programoéw operacyjnych realizujacych finansowa-
nie zadan zwigzanych z rozbudowg infrastruktury Internetowej pod nazwa
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. W programie tym jedna
z priorytetowych osi jest O$ VIII - ,,Spoteczenstwo informacyjne. Zwieksze-
nie innowacyjnosci gospodarki”. Program ten w chwili obecnej jest wdrazany.

Z upowszechnieniem dostepu do sieci Internetowej idzie obnizenie kosz-
tow zakupu sprzetu dostepowego czyli komputerow, laptopow, czy netbookow.
Zwigkszona jest szybko$¢ transmisji w kartach sieciowych instalowanych
w tym sprzecie. W tej chwili standardem jest karta o kilku predkosciach trans-
misji 10/100/1000 MB/s. Korporacyjne sieci buduje si¢ juz na szkieletach
o przepustowosci 10-100GB/s. Internet ma tg zalete, Ze nikt w sieci nie moze
by¢ anonimowy do konca, kazda karta sieciowa ma unikalny MAC adres, czyli
ciag 12 znakdw.

Za numerem IP (Internet Protocol), czy MAC adresem kryje sie kon-
kretna osoba, ktorg administrator sieci w fatwy sposdb moze zidentyfikowac.
Na tej podstawie mozna budowaé wzajemne, chociaz ograniczone zaufanie
w e-spolecznosciach. Ze wzgledu na olbrzymia przepustowo$¢, siecig interne-
towa mozliwe jest przesylanie sygnalow telewizji cyfrowej, radia cyfrowego,
telefonii, wideofonii cyfrowe;.

Przegladarka internetowa jest programem komputerowym, ktdry stuzy do
komunikacji i pobierania plikow w formacie HTML, obrazéw np. w formacie
JPG, a takze multimedialnych plikéw cyfrowych. Przegladarka komunikuje
sie z serwerami za pomocg specjalnych protokoléw. W chwili obecnej uzyt-
kownicy komputeréw maja do dyspozycji kilka przegladarek internetowych
z ktorych najbardziej znane to Internet Explorer, Firefox, Opera, Netscape.
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Program do obstugi poczty internetowej stuzy do redagowania, wysyta-
nia i odbierania wiadomosci tekstowych, a takze obrazow, zdjeé, plikow mul-
timedialnych. Dla korzystania z poczty internetowej musimy zalozy¢ swoja
skrzynke pocztowa. Mozna do tego celu wykorzysta¢ darmowe portale inter-
netowe np. Onet, Interia, Wirtualna Polska. Skrzynka pocztowa ma unikalna
nazwe oraz zabezpieczona jest hastem. Internauci majg do dyspozycji kilka
programoéw do obstugi poczty takie jak Outlook Express, Pegasus Mail, Mo-
zilla Thunderbird.

Komunikator internetowy jest programem komputerowym stuzacym do
przekazywania informacji on-line (na biezaco) w sposéb tekstowy lub gtoso-
wy. Komunikatory wykorzystuja protokél komunikacyjny VoIP (Voice over
Internet Protocol).

Komunikatory umozliwiaja nagrywanie aktualnie prowadzonej rozmowy;,
dzielenie si¢ aplikacjami zainstalowanymi na komputerze, umozliwiajg prace
zespotows, organizowanie telekonferencji. Umozliwiaja ochrone przed ataka-
mi z sieci. Najbardziej znane i wykorzystywane komunikatory to Skype i Ga-
du-Gadu. Protokoly te skutecznie wykorzystywane sa takze w korporacjach
do wymiany informacji miedzy zarzadem a pracownikami i miedzy samymi
pracownikami.

Home banking jest ustugg internetowa umozliwiajacg zarzadzanie $rod-
kami finansowymi zgromadzonymi na koncie bankowym z komputera biuro-
wego lub domowego.

Home banking umozliwia sprawdzenie stanu konta, przygotowania
i placenia faktur i innych platnosci, wydruk potwierdzen przelewu. Program
do obstugi home bankingu jest darmowym programem dostarczanym przez
bank, w ktorym posiadamy nasze konto. W niektérych systemach wymagaja-
cych podpisu dwdch oséb dla zrealizowania przelewu, dzialania te nie musza
by¢ realizowane na jednym komputerze i w jednym miejscu.

Kolejnym programem, ktéry umozliwia korzystanie z ustug interneto-
wych w prowadzeniu firmy jest program ,,Platnik” . Przy wykorzystaniu tego
programu zarzadzamy sprawami dotyczacymi ubezpieczen spotecznych, cho-
robowych i zdrowotnych ktére prowadzi Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.

Internet stanie si¢ tez w niedlugim czasie narzedziem do zalatwiania
spraw w urzedach. Dzigki temu mozna bedzie wreszcie zarejestrowa¢ dziatal-
nos$¢ gospodarcza, rozliczy¢ si¢ z fiskusem, ztozy¢ deklaracje zusowskie, sle-
dzi¢ postep realizacji spraw w urzedach. Internet posiada kilka narzedzi, ktdre
s wykorzystywane przez e-spolecznosci:
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- strony WWW - czyli miejsce do zaprezentowania wlasnej firmy czy orga-
nizacji,

- poczta internetowa — czyli wysylanie i przyjmowanie poczty elektronicz-
nej,

- telefonia internetowa — czyli wykorzystywania faczy internetowych do
rozmow telefonicznych,

- forum internetowe — czyli wymiana informacji i do$wiadczen w danym
temacie nie koniecznie on-line,

- czat — czyli dyskusja on-line,

- blog - czyli dzienniki, pamietniki i zapiski internetowe.

- gry internetowe.

Jak z powyzszego wida¢ w Internecie mozna tworzy¢ wirtualne spotecz-
nosci, ktdre moga potencjal wspolnego dziatania przenosi¢ do $wiata rzeczy-
wistego i rzeczywistej gospodarki



»Ludzie chcg miec poczucie godnosci,
a to daje im niezaleznos¢ finansowa,
ktorg zyskujg dzieki pracy”.

Jan Jakub Wygnanski

II. ROZWIAZANIA

PRAKTYCZNE
INKUBATORY EKONOMII
SPOLECZNE]

2.1. Uwarunkowania lokalne partnerow

W projekcie ,ABC Gospodarki Spotecznej” przyjeto, iz jego dzialania
zwigzane z propagowaniem idei ekonomii spolecznej odbywa¢ si¢ beda, na
poziomie lokalnym, w konkretnych spolecznosciach, ktdre posiadaja swo-
je specyficzne uwarunkowania. Dlatego tez opracowujac model Inkubatora
Ekonomii Spolecznej, filozofi¢ jego funkcjonowania i metodologie wdrazania,
nalezalo odnie$¢ sie do otoczenia, w jakim ma by¢ to zadanie realizowane.

Charakterystyka, stan i struktura bezrobocia powiatu nowosgdeckiego®

Powiat nowosadecki polozony jest w potudniowo-wschodniej czesci
wojewddztwa malopolskiego. W sklad powiatu wchodzi szesnascie jedno-
stek stopnia podstawowego, w tym jedna gmina miejska (miasto Grybéw),
cztery gminy miejsko-wiejskie (Krynica Zdrdj, Muszyna, Piwniczna Zdroj
i Stary Sacz), pozostatych 11 to gminy wiejskie. Ogolna liczba miejscowosci
w powiecie wynosi 270, w tym jedynie 5 miast. Powierzchnia powiatu wynosi
1 550 km?, co stanowi okoto 10,26 % powierzchni wojewddztwa matopolskie-

® Dane na dzien 31 XII 2007 r. (w:) Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Matopolskiego,
Krakéw 2008.
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go. Powiat jest slabo zaludniony. Zamieszkuje go 200 015 0sdb, co stanowi ok.
6,15% ludnosci wojewddztwa malopolskiego (3.252.949 osdb). W skali wo-
jewddztwa jest to wielkoécig mniej niz przecigtna, daje rowniez jeden z naj-
mniejszych wskaznikéw gestoéci zaludnienia — 129 os/km® Dla poréwnania
$rednia gestos¢ zaludnienia w wojewddztwie matopolskim wynosi 214 0s6b
na km?, natomiast w kraju 122 osoby na km>.

12,6 % ludnoséci powiatu nowosadeckiego mieszka w gminie Chelmiec
liczacej 25.183 osoby. Druga pod wzgledem wielko$ci zaludnienia jest gmi-
na Grybow liczaca 22.712 os6b (11,35%). Trzecia pozycja przypada miastu
i gminie Stary Sacz liczacej 22.360 osob (11,2%). Najmniejsza gming powiatu
jest gmina Rytro, ktdrg zamieszkujg 3652 osoby (1,82% mieszkancoéw powia-
tu). Liczba ludnosci pozostalych gmin zawiera si¢ w przedziale 5251-16731
mieszkancow.

Struktura plci powiatu nowosadeckiego charakteryzuje si¢ przewaga ko-
biet, ktore stanowig 50,02% ogoétu mieszkancow, co oznacza niewiele mniejsza
warto$¢ w poréownaniu z Malopolska (51,4%) i Polska (51,6%). Wspolczynnik
feminizacji (liczba kobiet na 100 mezczyzn) osiggnal w powiecie nowosadec-
kim wartos$¢ 101, czyli mniejsza, anizeli wynosi $rednia liczona dla regionu
malopolskiego (106 kobiet na 100 mezczyzn).

Struktura wiekowa ludnosci powiatu nowosadeckiego:

— grupa mieszkancéw w wieku produkcyjnym, to 120.180 oséb, co stanowi
60,08% ogdtu ludnosci powiatu. Jest nizsza od $redniej matopolskiej wy-
noszacej 61,7% i ogolnopolskiej wynoszacej 62,9%,

— grupa os6b w wieku przedprodukcyjnym (do 18 roku zycia) to 53.651
mieszkancow, co stanowi 26,8% ogo6tu mieszkancéw i jest wartoscig wyz-
sz od $redniej malopolskiej wynoszacej 23,1% i $redniej ogélnopolskiej
wynoszacej 21,9%,

— grupa 0sob w wieku poprodukeyjnym (mezczyzni powyzej 65 roku zycia
i kobiety powyzej 60 lat) to 26.184 osoby, co stanowi 13,09% i oznacza
warto$¢ nizszg od wskaznika Malopolski i Polski (w obu przypadkach po
15,02%).

Stan i struktura bezrobocia w powiecie nowosgdeckim
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Stan bezrobocia w powiecie nowosadeckim’

2008 I lo|lm|lw | v | vi|vo|vim| x| x| xt|xu z’:m
Ogélem L, 361110 536 9 507 | 8 809 | 8 237 | 8 351 | 7820 | 7 808 [ 7820 | 7856 | 8275 [ 8 620 | -
bezrobotni
Zprawemdo |, o015 012 | 1863|1778 | 1659 | 1618|1546 | 1528|1490 | 1547|1720 [1073] -
zasitku
Ogélemza- 1 1ol g1 | 7925|7267 | 6789 | 6 870 | 6 454 | 6 422 | 6 450 | 6 454 | 6 817 | 7145 | -
mieszkali na wsi
Rejestrowani
wokresie spra- |1064| 782 | 725 | 906 | 801 | 943 | 1068 970 [1322]1222] 1254115812215
wozdawczym
Wyrejestrowani
wokresie spra- | 956 | 1607|1754 [1604|1373] 829 [ 1590 991 |1301]1195| 835 | 804 |14839
wozdawczym
wtymzpowodu | o | 4o | eus | 714 | 508 | 327 | 533 [ 380 | 512 | 433 | 204 | 334 [5675
podjecia pracy
Liczba ofert pra-
cyzgloszonych | o4 | 435 | 540 | 382 | 321 | 430 | 370 | 462 | 296 | 227 | 163 | 4466
w okresie spra-
wozdawczym
Gmina ogoélem kobiety z prawem do zasitku
Chelmiec 1326 788 285
Grédek n/Dunajcem 291 183 47
Grybéw miasto 214 148 41
Gryb(’)w 868 605 187
Kamionka Wielka 440 281 124
Korzenna 533 343 129
Krynica miasto 386 167 80
Krynica 195 102 54
Labowa 223 134 74
Lacko 692 403 121
Lososina Dolna 376 254 87
Muszyna miasto 162 60 35
Muszyna 203 102 84
Nawojowa 405 255 107

7 Dane Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego, Nowy Sacz 2008
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Piwniczna miasto 318 172 81

Piwniczna 166 115 54
Podegrodzie 574 356 121

Rytro 199 131 40

Stary Sacz miasto 404 266 78
Stary Sacz 654 419 144
POWIAT 8629 5284 1973

Typologia najwazniejszych probleméw spolecznych w powiecie nowosadeckim

Lp.

Nazwa problemu

Opis i przyczyny wystepowania

Bezrobocie na terenie powiatu

Wedtug najnowszych danych® (z konca
grudnia 2008 r.) w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Nowym Saczu zarejestrowanych
bylo 8629 o0sob, z czego z prawem do za-
sitku 1973 osoby, zamieszkalych na wsi
- 7145. W 2008 r. wyrejestrowano 804
w tym z powodu podjecia pracy tylko 334
osoby. W grudniu 2008 r. zgloszono 163
oferty pracy.

Gléwne przyczyny wystepowania bezrobo-
cia: niskie place; brak kwalifikacji; proble-
my rodzinne (brak mozliwoéci zapewnienia
opieki dzieciom); wyksztalcenie nie odpo-
wiadajgce potrzebom rynku pracy.

Wysoki wskaznik oséb dlugotrwale bezrobot-
nych popadajacych w uzaleznienia

Gléwna przyczyna to duza liczba osob uza-
leznionych od alkoholu oraz wystepujaca
przemoc w rodzinie.

Problemy niepetnosprawnych na rynku pracy

Brak wiedzy na temat sytuacji oséb niepet-
nosprawnych w powiecie; stereotypy na te-
mat niepelnosprawnych wystepujace wéréd
pracodawcow;

Brak partnerstw na rzecz rozwigzywania pro-
blemé6w spotecznych

Brak wspolpracy pomiedzy instytucjami
pomocy spolecznej w powiecie; brak orga-
nizacji, ktéra podjetaby si¢ koordynowania
wspdlnych projektow.

40

Charakterystyka, stan i struktura bezrobocia w miescie Nowym Sgczu

Realizacje¢ projektu ,,ABC Gospodarki Spofecznej” rozpoczeto w 2008 r.
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Powierzchnia miasta wynosi 58 km? Zamieszkuje go 84.468 0s6b, co sta-
nowi 2,6% ludno$ci wojewddztwa matopolskiego. Struktura pici charaktery-
zuje si¢ liczebng przewaga kobiet, ktdre stanowig 52,07%, co oznacza warto$é
wyzsza w poréwnaniu z Matopolska (51,4%) i Polska (51,6%). Wspoétczynnik
feminizacji to warto$¢ 109, czyli wyzsza od sredniej Malopolski (106 kobiet na
100 mezczyzn).

Struktura wiekowa ludnosci miasta Nowy Sacz:

- grupa mieszkancow w wieku produkcyjnym, to 54.698 oséb, co stanowi
64,75% ogotu ludnosci miasta. Jest wyzsza od $redniej matopolskiej wy-
noszacej 61,7% i ogdlnopolskiej wynoszacej 62,9%.

- grupa osob w wieku przedprodukcyjnym (do 18 roku zycia) to 17.430
mieszkancow, co stanowi 20,63% ogdtu mieszkancow i jest warto$cig niz-
szg od $redniej malopolskiej wynoszacej 23,1% i $redniej ogélnopolskiej
wynoszacej 21,9%.

- grupa 0so6b w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni powyzej 65 roku zycia
i kobiety powyzej 60 lat) to 12.340 osdb, co stanowi 14.61% ogdtu miesz-
kancéw, co oznacza warto$¢ nizszg od wskaznika Matopolski i Polski wy-
noszacego w obu przypadkach po 15,02%.

Stan i struktura bezrobocia w mie$cie Nowy Sacz’

2008 1 11 I v \'% VI | VII | vIIl | IX X XI | XII

Ogolem
bezrobotni

4242 | 4221 | 4097 | 3951 | 3583 | 3414 | 3409 | 3466 | 3508 | 3444 | 3598 | 3648

W tym z prawem do

. 460 | 431 | 398 | 396 | 368 | 359 | 348 | 342 | 342 | 375 | 427 | 514
zasitku

Ogoélem zamieszkali
na wsi

Rejestrowani w okresie

590 | 417 | 385 | 417 | 340 | 450 | 527 | 583 | 680 | 622 | 662 | 492
sprawozdawczym

Wyrejestrowani w okre-

. 442 | 438 | 509 | 563 | 708 | 619 | 532 | 526 | 638 | 686 | 508 | 442
sie sprawozdawczym

witymzpowodupodie- |\ | ya5 | 515 | 220 | 282 | 196 | 168 | 177 | 208 | 247 | 185 | 178
cia pracy

Liczba ofert pracy

zgloszonych w okresie | 271 | 169 | 148 | 231 | 153 | 122 | 145 | 227 | 233 | 219 | 89 | 101

sprawozdawczym

?  Dane Sadeckiego Urzedu Pracy
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Typologia najwazniejszych probleméw spolecznych w m. Nowy Sacz

Lp. Nazwa problemu Opis i przyczyny wystepowania

1. | Bezrobocie na terenie Nowego Sacza Wedlug najnowszych danych (z kornca grudnia
2008 r.) w Sadeckim Urzedzie Pracy w Nowym
Saczu zarejestrowanych bylo 3648 bezrobotnych,
z czego z prawem do zasitku 514. W 2008 r. wy-
rejestrowano 442 w tym tylko 178 0séb z powodu
podjecia pracy. W grudniu 2008 r. zgloszono 101
ofert pracy.

Gléwne przyczyny wystepowania bezrobocia:

- niskie place;

- brak kwalifikacji;

- wyksztalcenie nie odpowiadajace potrzebom
rynku pracy;

Wskaznik osob:

- wysoki wskaznik os6b do 25 r.z wg stanu na
31.12.2008 1., co stanowi 23,3% ogotu zarejestro-
wanych, tj. 850 osob;

- udzial dtugotrwale bezrobotnych stanowi 47,6%;
- udzial 0s6b bez kwalifikacji stanowi 21,1%;

- udzial oséb powyzej 50 r.z stanowi 16,8%
i wzrasta w ostatnich latach

42

Zrédlo: opracowanie wlasne

Charakterystyka, stan i struktura bezrobocia powiatu olkuskiego

Wedlug danych statystycznych z konica grudnia 2007 r. powiat olkuski za-
mieszkiwato 113 993 0s6b (dane Urzedu Statystycznego Krakowie), co stano-
wi 3,5% ludnosci wojewddztwa matopolskiego (3 252 949 os6b). Biorac pod
uwage liczbe mieszkancoéw badany powiat zajmuje 10 lokate wsrod 19 ziem-
skich powiatow Malopolski. Pod wzgledem catkowitej powierzchni powiat
olkuski nalezy do powiatow o przecigtnej wielkoéci — z obszarem réwnym
622 km” zajmuje 12 miejsce w regionie. Wskaznik gestosci zaludnienia powia-
tu olkuskiego wynosi 184 osoby/km? i jest mniejszy od $redniej wojewddzkiej
- 214 o0s6b/km?, jednak o 1/3 wiekszy od sredniej krajowej — 122 osoby/km?.
W kategorii $redniej gestosci zaludnienia powiat olkuski zajmuje wysoka
6 lokate wérdd 19 powiatow regionu.

Prawie 44% ludnosci powiatu olkuskiego zamieszkuje miasto i gmine Ol-
kusz, obszar liczacy 50457 mieszkancéw (dane z 2003 r.). Druga pod wzgle-
dem wielko$ci zaludnienia gmina (miejsko-wiejska) w powiecie jest Wolbrom,
liczacy 23509 mieszkancow (20,5%), trzecia pozycja przypada gminie Klucze
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(14939 0s6b). Z kolei najmniejsza gming powiatu jest Trzyciaz, ktorg zamiesz-
kuje 7153 obywateli (6,2% mieszkancoéw powiatu).

Struktura plci ludnosci powiatu olkuskiego charakteryzuje sie liczebna
przewaga kobiet, ktdre stanowia 51,1% ogotu mieszkanicow, co oznacza niewiele
mniejszg warto$¢ w poréwnaniu z Malopolska (51,4%) i Polska (51,6%). Wspot-
czynnik feminizacji (liczba kobiet na 100 mezczyzn) osiagnal w powiecie olku-
skim, w 2003 r., warto$¢ 105, czyli mniejsza anizeli wynosi srednia liczona dla
regionu malopolskiego (106 kobiet na 100 mezczyzn) i dla calej Polski (107).

Poréwnujgc wskazniki struktury wiekowej ludnosci powiatu olkuskiego
z danymi regionalnymi i ogélnopolskimi, zaznacza si¢ stosunkowo duza gru-
pa mieszkancéw w wieku produkeyjnym (63,2% ogétu ludnosci powiatu), co
jest typowe dla bardziej uprzemystowionych obszaréw naszego kraju. Dla po-
réwnania $rednia mafopolska wynosi 61,7%, natomiast srednia ogélnopolska
62,9%. Relatywnie duza grupa mieszkanicéw w wieku produkcyjnym ma duzy
wplyw na wielko$¢ grupy osob w wieku przedprodukeyjnym (do 18 roku zy-
cia) i poprodukcyjnym (mezczyzni powyzej 65 roku zycia i kobiety powyzej
60 lat). Grupa pierwsza stanowi 21,1% ogo6tu mieszkanicow powiatu olkuskie-
go i jest to warto$¢ mniejsza od $redniej regionu malopolskiego, wynoszacej
23,1% oraz $redniej dla Polski (21,9%). Z kolei grupa druga (emerytéw) obej-
muje 15,6% ludnosci badanego powiatu, co oznacza warto$¢ przewyzszajaca
$rednie wskazniki Matopolski i Polski (w obu przypadkach po 15,2%).

Stan bezrobocia w powiecie olkuskim'

2008 I 1 m | v vi | vir | vim | x
Ogdtem 5904 | 5844 | 5499 | 5364 | 5247 | 5247 | 4897 | 4752 | 4746
bezrobotni

W tym z prawem do zasilku 645 646 623 609 603 580 561 561 568

Ogoélem zamieszkali na wsi 2263 2244 2109 2165 2186 2161 2137 2081 2093

Rejestrowani w okresie
sprawozdawczym

Wyrejestrowani w okresie

453 667 702 718 526 624 739 751 723
sprawozdawczym

w tym z powodu podjecia
pracy
Liczba ofert pracy zgloszo-

nych w okresie sprawozdaw- 131 287 226 78 102 197 253 127 124
czym

234 264 222 285 190 229 184 234 261

Zrédlo: opracowane na podstawie danych Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu

1% Dane Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu, pazdziernik 2008 r.
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Typologia najwazniejszych probleméw spolecznych w powiecie olkuskim

Lp. Nazwa problemu Opis i przyczyny wystepowania

1. | Bezrobocie na terenie powiatu Wedlug danych (z konca lipca 2008 r.)
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olkuszu
zarejestrowanych bylo 4897 bezrobotnych,
z czego z prawem do zasitku 561 os6b, za-
mieszkalych na wsi — 2137. W 2008 r. wyre-
jestrowano 739 osob, w tym tylko 184 oso-
by z powodu podjecia pracy. W lipcu 2008
r. zgloszono 253 ofert pracy.

Gléwne przyczyny wystepowania bezrobo-
cia to: niskie place; brak kwalifikacji; pro-
blemy rodzinne (brak mozliwosci zapew-
nienia opieki dzieciom); wyksztalcenie nie
odpowiadajace potrzebom rynku pracy.

2. | Wysoki wskaznik osob dlugotrwale bezrobot- | Gltéwna przyczyna to duza liczba oséb uza-
nych popadajacych w uzaleznienia leznionych od alkoholu oraz wystepujaca
przemoc w rodzinie.

3. | Problemy os6b niepetnosprawnych na rynku | Brak pelnej wiedzy na temat sytuacji osob
pracy niepelnosprawnych w powiecie; stereotypy
na temat niepetlnosprawnych wystepujace
wérdéd pracodawcow.

4. | Brak partnerstw na rzecz rozwigzywania pro- | Brak wspdlpracy pomiedzy instytucjami
blemoéw spolecznych pomocy spolecznej w powiecie; brak orga-
nizacji, ktora podjelaby si¢ koordynowania
wspolnych projektow;

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza SWOT dla powiatu olkuskiego:

Mocne strony:

o Mozliwo$¢ wykorzystania $rodkéw i narzedzi przewidzianych w projek-
cie.

o Liczne instytucje, ktorych zakres dzialania pokrywa si¢ z zalozeniami eko-
nomii spofeczne;j.

« Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych zajmujacych sie problematy-
ka spoteczna.

o Realizowane w powiecie programy przeciwdziatania patologiom spolecz-
nym.

o Doswiadczenie projektowe instytucji zajmujgcych sie pomocg spoleczna.
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Mozliwoéci zmiany kwalifikacji zawodowych przez mieszkancéw na tere-
nie powiatu — dostepno$¢ instytucji szkoleniowych.

Coraz wieksza dostepnos¢ srodkéw finansowych na realizowanie inicja-
tyw z zakresu ekonomii spolecznej.

Slabe strony:

Niski poziom wiedzy na temat zalozen ekonomii spotecznej u uczestni-
kéw projektu.

Brak wspolpracy pomiedzy instytucjami realizujacymi zadania z zakresu
pomocy spolecznej w powiecie.

Wysoki odsetek osob dlugotrwale bezrobotnych w powiecie, problem
w powrocie na rynek pracy.

Niewystarczajaco rozwiniete kanaly przeplywu informacji o mozliwo-
$ciach uzyskania wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych.

Mata skuteczno$¢ dziatan w stosunku do 0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym.

Brak wspdtpracy samorzadu powiatowego z gminami w zakresie ekono-
mii spoleczne;j.

Szanse:

Wozrastajgce zainteresowanie ekonomia spoteczng w spolecznosciach lo-
kalnych.

Mozliwos¢ pozyskiwania sponsoréw w zakresie polityki spoteczne;j.
Rosngca aktywnos¢ organizacji spolecznych.

Wzrost zapotrzebowania na ustugi spoleczne.

Mozliwosci prawne tworzenia spoldzielni socjalnych i przedsiebiorstw
spotecznych.

Zagrozenia:

Niespojno$¢ przepisow prawa i trudnosci w jego interpretacji.

Brak rozwigzan prawnych kompleksowo promujacych i stymulujacych
inicjatywy tworzenia podmiotéw ekonomii spoltecznej.

Niska aktywno$¢ zainteresowanych idea ekonomii spoteczne;j.
Ksztaltowanie si¢ postaw roszczeniowych w spofeczenstwie.
Niewystarczajaco uksztaltowane polityki roznych szczebli administracji
w zakresie dlugofalowego rozwigzywania probleméw spolecznych.
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2.2. Zalozenia towarzyszace tworzeniu Modelu Inkubatora Eko-
nomii Spolecznej

»Organizacja jako taka nie prezentuje zZadnej postawy,
oprécz postawy ludzi powotujgcych ja do zycia’.
Gareth Morgan

Gléwnym celem projektu ,,ABC Gospodarki Spofecznej” - obok aktywi-
zacji zawodowej i spolecznej os6b majacych trudnosci z wejsciem, badz po-
wrotem na rynek pracy — byto wsparcie dla powstawania i rozwoju podmiotow
aktywizacji spolecznej i zawodowej w Malopolsce. W celach szczegotowych
zapisano wzrost aktywnosci zawodowej i spotecznej 0s6b zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym oraz wzrost liczby podmiotow aktywizacji zawodowe;j
w regionie i usprawnienie ich dziatalnosci.

W projekcie przyjeto, iz na ,,nowg” ekonomie spoleczng powinnismy pa-
trze¢ przede wszystkim w perspektywie przedsigbiorczosci, rozumianej jako
gotowo$¢ i umiejetnos¢ przyjmowania odpowiedzialnosci za swoj wlasny los.
Po drugie w perspektywie politycznej (oczywiscie polityki rozumianej jako
dzialalno$¢ publiczna, a nie partyjna) odpowiedzialnosci za wspolnote. Od-
powiedzialnos¢ jest tu stowem kluczowym, réwnie waznym jak stowo samo-
organizacja, ktére stoi u podstaw zaréwno ekonomii spolecznej, jak i trzeciego
sektora.

Odpowiedzialnos¢ w sferze ekonomicznej oznacza w istocie dziatania na
rzecz mozliwie najwigkszej samodzielno$ci i suwerenno$ci ekonomicznej.
W kontekécie ekonomii spolecznej oznacza to podejmowanie wysitkéw na
rzecz tego, aby konkretne osoby, organizacje czy wspdlnoty w wiekszym stop-
niu niz dotychczas mogly podejmowa¢ suwerenne decyzje co do celu i form
swojej dziatalno$ci.

Oznacza to:

o Dla os6b indywidualnych szanse na porzucenie pozycji klienta, osoby
zaleznej od pomocy innych (takze pomocy ze strony organizacji poza-
rzadowych) i szanse na stanie si¢ samodzielng jednostka zdolng do za-
dbania o los swoj i swoich najblizszych. Wigze si¢ to z mozliwoscig, ale
i koniecznoscig uzyskiwania dochodu z pracy. Mozliwosci dysponowania
tymi dochodami i odzyskania godnosci, ktdra bierze si¢ z mozliwosci sa-
modzielnego dokonywania wyboréw.
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« Dla organizacji zdobywanie srodkéw na wlasne dziatania - odchodzenie
od postawy wyciagnietej reki, od bycia przedtuzeniem instytucji publicz-
nych na rzecz bycia suwerennym podmiotem, zdolnym do podejmowania
dziatan w sferze publicznej zgodnych z misja i decyzja czlonkéw i zalozy-
cieli organizacji.

 Dla wspolnot umiejetnos¢ samodzielnego formulowania strategii rozwo-
jowych opartych na wilasnych zasobach, realizujacych prawdziwa samo-
rzadnos¢, dobrobyt obywateli."

Inkubatory Ekonomii Spolecznej interesowaty nas zatem przede wszyst-
kim z punktu widzenia roli, jaka mogly odegra¢ w usamodzielnianiu i wynika-
jacym z niego upodmiotowieniu wspoélnot, organizacji i oséb. W trakcie prac
nad modelem Inkubatora Ekonomii Spolecznej postawiliémy sobie nastepu-
jace pytania:

o Czym ma by¢ Inkubator Ekonomii Spotecznej?

o Jakie powinien mie¢ cele i na czyjg rzecz ma $wiadczy¢ ustugi?

o W jakich obszarach ma funkcjonowac?

o Jakie powinny by¢ funkcje i zasady dzialania Inkubatora Ekonomii Spo-
tecznej?

Jednym z istotnych aspektéw przemian w polskiej gospodarce jest wzrost
liczby drobnych przedsiebiorstw. Nowo powstajace firmy napotykaja wiele
trudnosci bankowo - finansowych, ekonomiczno - prawnych, menedzerskich.
Na wszystkie wymienione bariery rozwoju naktada si¢ jeszcze tzw. ,bariera
psychologiczna” polegajaca na niecheci naszego spoteczenstwa do ponoszenia
ryzyka, braku zapobiegliwosci oraz niepewnosci do dtugookresowego ryzyka.
Wiele z tych barier i trudnosci w poczatkowym okresie startu nowych przed-
siebiorstw moga likwidowa¢ wlasnie struktury organizacyjne inkubatoréw.

2.2.1. Czym zatem ma by¢ Inkubator Ekonomii Spolecznej?

Specjalnie zorganizowang przestrzenig posiadajaca charakter lokalny, stu-
z3cg do kreowania, stymulowania, wspierania i inkubacji podmiotéw ekono-
mii spolecznej, z wykorzystaniem uwarunkowan i zasobow lokalnej spofecz-
nosci i infrastruktury.

' Raport otwarcia projektu. W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej, FISE,
Warszawa 2006.
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Inkubator jest instytucja otoczenia ekonomii spotecznej, ktora w sposdb
przyjazny, kompleksowy i profesjonalny §wiadczy ustugi, elastycznie reagujac
na potrzeby uczestnikéw projektu, wspierajac w ten sposob rozwdj ekonomii
spolecznej w spolecznosci lokalne;j.

Dodatkowo w projekcie ,ABC Gospodarki Spofecznej” Inkubatory Eko-
nomii Spotecznej oferowaly swoim klientom - poza pomieszczeniami biuro-
wymi, ustugami doradczymi, administracyjnymi i technicznymi, nieosiggalng
w innych warunkach atmosfere wspolnoty sprzyjajgcg wymianie doswiadczen
i wzajemnej pomocy.

2.2.2. Cele Inkubatora Ekonomii Spolecznej

Inkubator Ekonomii Spolecznej ma uzupelnia¢ wiele niedociagnie¢ lo-
kalnego rynku, takich jak utrudniony dostep do informacji, wysokie koszty
informacji, ograniczone przeplywy kapitalu, brak przekazu technologii oraz
niejednakowe mozliwosci poprzez:

- propagowanie idei przedsiebiorczosci spotecznej,

— kreowanie miejsc pracy,

- promowanie rozwoju produkgji i ustug,

- ozywienie i wzbogacenie struktury lokalnej gospodarki.

Inkubatory Ekonomii Spolecznej pomagaja kreowa¢ mate przedsiebior-
stwa spoteczne, ktore z natury majg wiele korzystnych cech:

- sa mniej zbiurokratyzowane i szybciej reaguja na zmiany rynkowe,

- sg bardziej innowacyjne,

- mogga dziala¢ w tzw. niszach rynkowych i nie stanowig konkurencji dla
wiekszych przedsigbiorstw,

- lepiej nadaja sie do produkeji na zamoéwienie i krétkich serii,

- majg potencjalnie wysoka stope wzrostu,

- sg z reguly silnie zwigzane z regionem, z ktérego pochodza.

Natomiast stabymi stronami matych firm wymagajacych wsparcia Inku-
batora Ekonomii Spotecznej sa:

- nieumiejetno$¢ profesjonalnego zaistnienia na rynku,

- brak rezerw finansowych,

- niedostatek umiejetnosci potrzebnych do odniesienia sukcesu (szczegol-
nie marketingu i zarzadzania finansami),
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- niedoinwestowanie, ktére moze spowodowaé niewlasciwe wykorzystanie
mozliwosci rynkowych.

W projekcie ,,ABC Gospodarki Spotecznej” gtownym celem Inkubatora
Ekonomii Spotecznej bylo wypracowanie i przetestowanie systemu tworzenia
i wspierania podmiotow aktywizacji zawodowej i spolecznej, jako nowej for-
my organizacyjnej podmiotéw gospodarki spotecznej. Uzyskane doswiadczenia
mialy postuzy¢ do wypracowania rozwigzan, ktére umozliwig polepszenie jako-
Sci zarzgdzania i wspierania inicjatyw z zakresu ekonomii spolecznej

Z kolei wsrod celow szczegotowych wymieniono:

o Wsparcie procesu tworzenia podmiotéw ekonomii spolecznej na terenie po-
wiatow olkuskiego, proszowickiego, nowosgdeckiego i miasta Nowy Sgcz.

o Propagowanie idei ekonomii spolecznej w spotecznosci lokalnej.

o Edukacjg w zakresie materii zwigzanej z podstawami ekonomii spolecznej
w spolecznosci lokalnej.

o Tworzenie przychylnego klimatu dla wdrazania zasad ekonomii spolecznej
w srodowisku lokalnym.

o Stymulowanie wspotpracy instytucji lokalnych w celu rozpoczecia prac nad
stworzeniem kompleksowych rozwigzan umozliwiajgcych funkcjonowanie
podmiotéw ekonomi spotecznej

2.2.3. Odbiorcy uslug Inkubatora Ekonomii Spolecznej

- Nowo tworzace si¢ podmioty ekonomii spolecznej (spétdzielnie socjal-
nych i inne inicjatywy w formach dopuszczalnych prawem, realizujace za-
sady ekonomii spolecznej) ze szczegélnym ukierunkowaniem na wspar-
cie 0s6b uznawanych za dyskryminowane na rynku pracy - m.in. osoby
dlugotrwale bezrobotne czy niepelnosprawne oraz inne osoby pragnace
stworzy¢ sobie miejsca pracy w obszarze gospodarki spolecznej;

- podmioty otoczenia ekonomii spolecznej — wiadze lokalne, banki, in-
stytucje pomocy spolecznej zainteresowane inicjowaniem powstawania
i rozwojem podmiotéw ekonomii spolecznej; organizacje pozarzadowe
dzialajace na rzecz gospodarki spolecznej

W projekcie ,, ABC Gospodarki Spolecznej” propagowano glownie tworzenie

spotdzielni socjalnych, jako tej formy przedsigbiorstwa spolecznego, ktore po-
zwalajg reintegrowal z rynkiem pracy osoby trwale bezrobotne, niepetnospraw-
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ne, bylych wigzniéw itp. Spéldzielnie socjalne sq odmiang spétdzielni pracy.
W praktyce dziatalnos¢ ta polega na wspolnym prowadzeniu przedsigbiorstwa
w oparciu o osobistg prace cztonkow w celu ich zawodowej aktywizacji i spo-
fecznej integracji. Sg to organizacje o zdecydowanie bardziej oddolnym i przez
to autonomicznym charakterze, chociaz ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci — pomoc osobom o raczej niskich kompetencjach i znajdujgcych sie
w trudnych sytuacjach - rzadko bywajg zakladane przez samych zainteresowa-
nych udziatem w nich. Ze wzgledu na funkcjonowanie tych organizacji wydaje
sig, ze w kontekscie pomocy osobom niepetnosprawnym, biorgcym udziat w pro-
jekcie, tego typu forma jest dobrym rozwigzaniem.

Z naszych dotychczasowych doswiadczet wynika, ze spétdzielnia socjalna
- przy odpowiednim sposobie organizacji — dobrze stuzy celom aktywizacji i in-
tegracji zawodowej 0sob dlugotrwale bezrobotnych. Wydaje si¢ jednak, ze lepsza
do tego celu jest inna forma spotdzielni — spotdzielnia pracy, ktéra dodatkowo
moze motywowac do pracy poprzez wyplacanie czesci wypracowanych zyskow
osobom w niej pracujgcym (spétdzielnie socjalne nadwyzke zyskow mogq jedy-
nie inwestowac w rozwdj dziatalnosci).

2.2.4. Obszary funkcjonowania Inkubatora Ekonomii Spolecznej

Okreslono i wyodrebniono trzy podstawowe obszary dzialania:

- Wsparcia dla oséb i instytucje chcacych tworzy¢ podmioty ekonomii
spolecznej. Przyjeto, iz maja otrzymac petne wsparcie w ramach narzedzi
przewidzianych w projekcie. Ponadto przewidziano — w miare mozliwo-
$ci — poszerzenie oferty w ramach innych przedsiewziec¢ realizowanych
wspolnie z lokalnymi partnerami.

- Informacji - przewidziano dzialania zmierzajace do dotarcia z informa-
cja o projekcie w sposob kompleksowy i skuteczny do jak najszerszych
kregow spotecznosci lokalnej.

- Edukagji - szeroko pojety ciagly proces przekazywania wiedzy o idei eko-
nomii spolecznej oraz zasadach budowanie lokalnych partnerstw krze-
wigcych idee przedsiebiorczosci spoleczne;.

Z dotychczasowych doswiadczen naszego projektu wynika, iz sukces przy-
jetego rozwigzania w najwigkszym stopniu zalezy od prawidlowego sformu-
towania strategii lokalnego rozwoju gospodarczego oraz stworzenia otoczenia
przejmujgcego czes¢ ryzyka dziatalnosci inkubatora. Szczegélny nacisk nalezy
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ktas¢ na dziatania marketingowe, ktére pozwalajg dotrzeé do przyszlych uzyt-
kownikéw inkubatora oraz pozyskac partneréw do jego realizacji. Programy ak-
tywizacji udajg sig tam, gdzie rézne sity majgce wplyw na rzeczywistos¢ (rada
gminy, instytucje rynku pracy, NGO itp.) tak naprawde tego chcg. Czesto moze-
my mie¢ bowiem do czynienia z oporem na poziomie nieuswiadomionym. Zda-
rza sig takze, ze pomiedzy osobami decyzyjnymi w danej spotecznosci istnieje
konflikt np. intereséw, ktéry uniemozliwia podejmowanie wspélnych inicjatyw.
Na przyktad w jednej z gmin, w ktorych byta szansa na utworzenie przedsie-
biorstwa spotecznego, doszlo do nieporozumienia pomiedzy miejscowq parafig
a wladzami gminy, co utrudnito realizacje wspélnej inicjatywy.

2.2.5. Funkcje Inkubatora Ekonomii Spoleczne;j:

- Doradztwo i pomoc w rozpoczeciu oraz prowadzeniu dziatalnoéci gospo-
darczej.

- Pomoc w przygotowaniu biznes planu.

— Szkolenie przyszlych przedsigbiorcow.

- Ocena projektow przedsiewzie¢ gospodarczych.

- Udostepnianie powierzchni biurowe;.

— Ustugi administracyjno — biurowe i techniczne.

2.2.6. Normy dzialania Inkubatora Ekonomii Spolecznej:

— sprawnie

- kompleksowo

- elastycznie

— profesjonalnie $wiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie w czasie i — w mia-
re mozliwosci — w miejscu dogodnym dla klienta.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu wykonywanych ustug dla uczestni-
kow projektu Inkubator Ekonomii Spolecznej powinien:

- dysponowa¢ pomieszczeniami przeznaczonymi do prowadzenia indywi-
dualnych spotkan z odbiorcami jego ustug;

- posiada¢ wyposazenie biurowe zapewniajace wlasciwe przechowanie do-
kumentacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug;

- posiada¢ urzadzenia techniczne zapewniajgce wlasciwg obstuge podmio-
tow korzystajacych z ustug oraz facznosé¢ z tymi podmiotami, a zwlaszcza
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sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem biurowym oraz niezalez-
ny od prowadzonych rozméw telefonicznych dostep do Internetu;

- zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace co najmniej dwie osoby w wymiarze

pelnego etatu kazda, w tym co najmniej jedna stale obecng w miejscu wyko-
nywania dzialalnosci, ktéra prowadzi ewidencje zrealizowanych ustug.

2.3. Funkcjonowanie Inkubatoréw Ekonomii Spolecznej

Dla prawidlowej realizacji postawionych celéw Inkubatora Ekonomii

Spolecznej waznym stalo si¢ jasne okreslenie zadan, zaplanowanie dziatan
i dopasowanie wlasciwych $rodkéw/narzedzi umozliwiajacych ich wykona-
nie. Zadania zostaly podzielone pod katem dwdch wezesniej wyodrebnionych
grup uczestnikow projektu z uwzglednieniem obszaréw funkcjonowania.

1) Nowo tworzonych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
2) Podmiotéw otoczenia ekonomii spoleczne;j.

W przypadku pierwszej grupy uczestnikow dzialania obejmowaty:

Przygotowanie i edukacj¢ grup inicjatywnych do zalozenia podmiotéw
z zakresu ekonomii spotfeczne;j.

Poszukiwanie pomystéw na nowe przedsiewzigcia mozliwe do realizacji
w obszarze ekonomii spoleczne;j.

Pomoc w zorganizowaniu podmiotu od strony formalno-prawnej i logi-
stycznej.

Pomoc w opracowaniu biznesplanu, analizy ekonomiczne;j.

Pomoc w przygotowaniu niezbednych dokumentéw i stworzeniu monta-
zu finansowego.

Wsparcie i rzecznictwo na rzecz podmiotu w instytucjach zewnetrznych.
Organizowanie pakietu szkolen niezbednych dla podniesienia kwalifikacji.

W przypadku drugiej grupy uczestnikéw nasze dzialania obejmowaly:

Informowanie okreslonej grupy zidentyfikowanych uczestnikéw projektu
o0 idei ekonomii spotecznej.

Edukacja wyzej wymienionej grupy uczestnikéw projektu z zakresu eko-
nomii spolecznej, a zwlaszcza przedsiebiorczosci spotecznej.
Podkreslanie wptywu przedsigbiorczoséci spotecznej na rozwdj lokalny.

Problemem gmin, na terenie ktérych realizowany byl nasz projekt, jest niski

poziom aktywnosci spotecznej mieszkaricow i niedorozwij spoleczeristwa obywatel-
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skiego. Mamy nadzieje, ze prowadzone w ramach Inkubatorow Ekonomii Spotecz-
nej w Kluczach oraz w Nowym Sqczu dziatania przyczynity sie do wzrostu integra-
cji spotecznej. Jednakze nalezy zauwazyc, ze jezeli chcemy, aby koncept ,ekonomii
spolecznej” przedart sig do Swiadomosci samorzgdowcéw i uzyskat ich poparcie, to
przede wszystkim nalezy popracowa( nad argumentacjq. Przedsiewziecia ekonomii
spolecznej muszq by¢ definiowane przez pryzmat konkretnego efektu, a nie drogg
wyrafinowanych akademicko - urzedniczych dyskusji na temat warunkéw brze-
gowych, ktére muszg spetnia¢ podmioty gospodarcze, aby méc sie¢ postugiwal tg
etykietkg. W dziataniu lokalnym postugiwanie si¢ pojeciem ,ekonomii spotecznej”
nalezy minimalizowa(. Projekty, ktore mialyby by wspierane przez wtadze lokalne,
trzeba prezentowac jako konkretne przedsiewzigcia, a nie ideologie.

2.3.1. Dzialania informacyjno-promocyjne

Istotng role — szczegdlnie w pierwszym etapie funkcjonowania Inkuba-
tora Ekonomii Spolecznej — odgrywaja dzialania informacyjno-promocyjne.
Zgodnie z zalozeniami projektu, przeprowadzono dwie tury spotkan informa-
cyjnych - jedng w 2009 r., a drugg w 2010 r. Pierwsza tura, to byla intensywna
kampania informacyjna, ktéra miata na celu przekazanie informacji o projek-
cie i propagowanie idei ekonomii spotecznej, jak najszerszym kregom lokal-
nych partneréw spolecznych. Pozwolilo to na promocje zadan Inkubatoréw
i jednocze$nie rozpoznanie zapotrzebowania rynku na ich ustugi. W nastep-
nym 2010 roku spotkania mialy na celu upowszechnianie osiagnie¢ Inkubato-
ra z pierwszego roku dzialania i ,,podkrecanie” koniunktury na ich ustugi.

Etapy dzialan informacyjnych byly nastepujace:

1. Przygotowanie wizyt roboczych u partneréw lokalnych:

Cel:

zidentyfikowanie partneréw spofecznych chetnych do udzialu w realizacji
projektow
Dzialania:
o ustalenie ostatecznej listy partnerdw,
o ustalenie termindéw wizyt u poszczegdlnych partnerdw,
o przygotowanie materialéw informacyjno promocyjnych (o projekcie,
o ekonomii spotecznej, o szkoleniach, ankieta)

Narzedzia: telefon, faks, ksero, Internet.
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11. Wizyty robocze przygotowujace spotkania informacyjne:
Cel:

zbadanie stanu wiedzy i potrzeb w zakresie ekonomii spotecznej u wybranych
partnerdw, przygotowanie ,,gruntu” pod spotkania informacyjne.

Dziatania:
Wizyty robocze - przewiduje si¢ minimum trzydziesci spotkan roboczych

Narzedzia: samochdd, pakiet promocyjny, rozmowa robocza

II1. Ewaluacja informaciji ze spotkan roboczych i przygotowanie spotkan in-
formacyjnych:
Cel:

kompleksowe przygotowanie spotkan informacyjnych.

Dziatania:
o analiza ankiet,
o zestawienie informacji,
o ustalenie zasad wspoélpracy z partnerami w zakresie organizacji spotkan
informacyjnych, rozestanie zaproszen,
o przygotowanie materiatéw na spotkania,
« ustalenie terminarza spotkan.

Narzedzia: telefon, faks, urzadzenia poligraficzne, Internet.

IV. Spotkania informacyjno promocyjne
Cel:

Przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat: projektu, roli Inkubatora,
mozliwo$ci wspdtpracy w zakresie inicjowania dzialan na rzecz podmiotéw
ekonomii spoteczne;.

Dzialania:

Przeprowadzenie min. 30 spotkan informacyjnych w gminach, PCPR, PUP,
organizacjach pozarzadowych.

Narzedzia:

Flipchart, rzutnik multimedialny, materiaty szkoleniowe, prezentacje.
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Zakladano, ze po zakonczeniu cyklu spotkan pojawia sie pierwsi zaintere-
sowani ustugami Inkubatora. Nawigzaniu lepszych relacji z potencjalnymi za-
interesowanymi stuzy¢ mialy takze szkolenia przeprowadzane w ramach pro-
jektu. Spotkania informacyjne mialy réwniez na celu rekrutacje uczestnikow
projektu na szkolenia. Ogétem w spotkaniach informacyjno - promocyjnych
uczestniczyty 492 osoby.

Aktywizacja spolecznosci lokalnych oznacza ponowne ,uruchomienie Zré-
del”, przekroczenie biernej czy obronnej postawy wobec dokonujgcych sie zmian
spotecznych i zajecie pozycji aktywnych, kreatywnych, oznaczajgcych udzial
w szerszych procesach zmiany i stabilizacji spotecznej. Jak wynika z naszych do-
Swiadczen przyczynami braku aktywnosci spotecznej zbiorowosci lokalnych sg:

o brak poczucia partycypacji,

o brak wiezi lokalnych,

o brak znajomosci historii i kultury,

o brak poczucia przynaleznosci i bezpieczeristwa.

W projekcie ,, ABC Gospodarki Spolecznej” propagowano nastepujgce zasa-
dy rozwoju i aktywizacji spotecznosci lokalnych:

o zaden problem nie jest na tyle powazny, aby nic nie dato sie z nim zrobic,

o jednostki pracujgc z innymi, mogqg w wielkim stopniu poprawic mechanizmy
radzenia sobie z problemami i podnies¢ zdolnos¢ dokonywania korzystnych
wyboréw zyciowych,

o poprzez wspélne dzialanie, wymagajgce komunikowania sie, wspotpracy
i prowadzenia kampanii, ludzie - zwyczajowo postrzegani jako bezsilni
- mogq zostac ustyszani i mogqg poprawic jakos¢ swojego zycia.

2.3.2. Udostepnianie nieodplatne pomieszczen i urzadzen biuro-
wych

Jest to dzialanie niezmiernie istotne z punktu widzenia kazdego nowo
tworzacego si¢ podmiotu gospodarczego, szczegdlnie z obszaru ekonomii
spolecznej. W sytuacji, gdy waznym elementem jest racjonalizacja kosztow
dzialalnosci w poczatkowej fazie funkcjonowania firmy, koszty wynajmu nie-
zbednych pomieszczen i zakupu podstawowych urzadzen biurowych stano-
wig istotne obcigzenie budzetu firmy. Dzialanie to w okresie trwania projektu
byto wymiernym wsparciem dla podmiotéw ekonomii spolecznej. Inkubator
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Ekonomii Spolecznej powinien zapewnia¢ inkubowanym podmiotom pomoc
biurowo — administracyjna oraz doradztwo prawne, finansowe i ekonomicz-
ne. W szczegdlnoéci chodzi o mozliwos$¢ korzystania z komputerdéw, faksu,
ksero, sieci internetowej oraz ustug ekspertow.

W projekcie ,, ABC Gospodarki Spotecznej”, aby wyjsé naprzeciw potrzebom
uczestnikow zorganizowano dwie filie nowosgdeckiego Inkubatora Ekonomii
Spolecznej w Piwnicznej-Zdroju oraz w Lososinie Dolnej. Wsparty one nowo
utworzone spétdzielnie socjalne ,,Zdrojowianke” w Piwnicznej — Zdroju oraz
»Novg” w Lososinie Dolnej. Ponadto dzigki wsparciu Inkubatora Ekonomii Spo-
tecznej w Nowym Sqczu powstato Stowarzyszenie ,, Aktywne wsparcie”, z kolei
Inkubator Ekonomii Spotecznej w Kluczach wyinkubowat i wspierat Spétdziel-
nig Socjalng ,OPOKE” oraz oddzial Stowarzyszenia ,,Klucz” w Palecznicy.

2.3.3. Konsultacje i doradztwo dla podmiotéw ekonomii spolecznej

W trakcie trwania projektu, z ustug Inkubatoréw skorzystalo ogétem 207
0sob. Przede wszystkim udzielono im ustug doradczych i konsultacyjnych
w zakresie dotyczacym:

a) Procedur rejestracji podmiotu ekonomii spotecznej,
b) Prawno - administracyjnych i finansowych aspektéw prowadzenia pod-
miotéw ekonomii spolecznej,
c) Identyfikacji i analizy probleméw zwigzanych z:
o wprowadzeniem produktéw na rynek,
o zarzadzaniem przedsigbiorstwem ( z dziedziny: prawa, marketingu, fi-
nansow, podatkéw, produkgji itp.),
o finansowaniem dzialalno$ci,
o przygotowaniem biznesplanu.
d) Mozliwosci i sposobow korzystania z instrumentéw wsparcia.

Inkubator Ekonomii Spotecznej $wiadczyt ustugi dla uczestnikéw projek-
tu nieodptatnie. Wszystkie ustugi byly szczegétowo dokumentowane. Calos¢
dokumentacji dotyczacej Inkubatora Ekonomii Spotecznej, a wiec ,,Schemat
funkcjonowania Inkubatora Ekonomii Spotecznej”, ,,Regulamin Funkcjono-
wania Inkubatora Ekonomii Spolecznej’, ,,Zgloszenie wykonania ustugi do-
radczej”, ., Karte obstugi klienta”, dofaczono w formie zatacznikéw do niniej-
szego opracowania. Kazdy korzystajacy z ustug Inkubatora zapoznawal sie
z regulaminem, a nastepnie wypelnial stosowne ankiety.
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Konsultacje i doradztwo dla podmiotéw z obszaru ekonomii spoleczne;j
prowadzone byly przez ekspertow do spraw ekonomii spotecznej, marketingu
i zarzadzania, sporzadzania biznesplanéw, do spraw prawnych oraz ksiego-
wosci. Praca ekspertéw byla odpowiednio dokumentowana oraz oceniana.
W zalacznikach do niniejszego opracowania znajduje sie ,,Karta Pracy Eks-
perta” oraz ,Kwestionariusz Oceny Eksperta”). Ponizszej przedstawione zo-
stang zakresy zadan poszczegolnych ekspertow $wiadczacych ustugi na rzecz
klientéw Inkubatora.

Rola eksperta do ekonomii spotecznej polegala na:

1) Udzielanie uczestnikom projektu informacji na temat ekonomii spotecz-
ne, co obejmowalo:
o przygotowanie pakietu materialéw informacyjnych o ekonomii spo-
tecznej,
o prowadzenie spotkan informacyjnych dla uczestnikéw projektu,
o biezaca analize informacji na temat inicjatyw z zakresu ekonomii spo-
tecznej
w obszarze realizacji projektu.
o Doradztwo i konsultacje na temat ekonomii spotecznej w ramach Inku-
batora.
2) Inicjowanie dzialan na rzecz tworzenia podmiotéw z zakresu ekonomii
spoleczne;j.
« Przygotowanie koncepcji utworzenia podmiotéw ekonomii spolecz-
nej.
o Poszukiwanie pomystéw na nowe przedsiewziecia mozliwe do realiza-
¢ji w obszarze ekonomii spoleczne;j.
o Wsparcie procesu tworzenia grup inicjatywnych.
3) Wspieranie grup inicjatywnych w zakresie zakltadania podmiotéw eko-
nomii spoleczne;j.
o Przeprowadzenie analizy SWOT dla nowo tworzonych podmiotéw
ekonomii spotecznej
o Doradztwo i konsultacje w zakresie wyboru formy dzialania podmiotu
ekonomii spotecznej
o Pomoc w identyfikacji misji, celéw zadan tworzonego podmiotu eko-
nomii spolecznej
o Nadzér i koordynacja procesu tworzenia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej
4) Promowanie dziatan z zakresu ekonomii spoteczne;j.
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» Tworzenie koncepcji wspoélpracy partneréw lokalnych w zakresie pro-
mowania ekonomii spotecznej

» Nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi partnerami celem tworzenia no-
wych projektéw wspierajacych rozwoj ekonomii spoteczne;.

 Tworzenie przychylnego klimatu dla funkcjonowania przedsiebiorczo-
$ci spolecznej w spotecznosci lokalnej

5) Biezaca pomoc dla podmiotéw powstatych przy wsparciu Inkubatora.

» Podejmowanie wspdlnie ustalonych dzialan operacyjnych majacych na
celu stabilizacje dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej objetych
dziataniami Inkubatora.

o Wsparcie merytoryczne z zakresu przedsigbiorczoéci w poczatkowym
okresie rozwoju nowo utworzonego podmiotu ekonomii spoteczne;.

o Moderowanie i koordynacja wspolpracy z innymi ekspertami w zakre-
sie kompleksowej pomocy dla poszczegdlnych podmiotéw ekonomii
spofecznej.

Zadania eksperta do spraw. marketingu i zarzadzania:

o Wsparcie dzialalnosci marketingowej podmiotéw wyinkubowanych w In-
kubatorze.

o Udzielanie porad z zakresu promocji, ksztaltowania wizerunku firmy na
zewnatrz, reklamy.

o Doradztwo z zakresu wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi i cza-
sem.

o Wypracowywanie skutecznych rozwigzan z zakresu zarzadzania podmio-
tami ekonomii spoteczne;j.

» Pomoc w wypracowaniu planéw marketingowych dla podmiotéw ekono-
mii spoleczne;..

Zadania eksperta ds. biznesplandw:

o Biezaca ocena sytuacji ekonomicznej i analizowanie lokalnego rynku pracy.

» Pomoc w zakresie przygotowania biznesplandéw oraz wnioskéw w zakresie
przyznania. wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalnoéci gospodar-
czej.

o Pomoc w tworzeniu programu rozwoju firmy.

o Pomoc w zakresie przygotowania analiz finansowych firmy.

o Ocena potencjalu rynkowego proponowanych inicjatyw z zakresu przed-
siebiorczo$ci spoteczne;j.
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Zadania eksperta do spraw ustug prawnych:

o Wsparcie podmiotéw ES w zakresie wlasciwego stosowania prawa.

o Pomoc prawna w zakresie powolywania i rejestracji podmiotdw z obszaru
trzeciego sektora.

o Wypracowywanie najlepszych rozwigzan prawnych dotyczacych tworze-
nia i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spofeczne;j..

o Udzielanie porad z zakresu prawa pracy, prawa gospodarczego, prawa
spoldzielczego oraz prawa dotyczacego stowarzyszen i wolontariatu.

Zadania eksperta do spraw ksiegowosci:

o Prowadzenie biezacej rachunkowoséci wyinkubowanych podmiotow,
w tym: sporzadzanie dokumentacji dotyczacej zasad polityki rachunko-
wej, ewidencji zdarzen na podstawie dowoddw ksiegowych, prowadzenie
ksigg rachunkowych, okresowa inwentaryzacja majatku firmy, ustalanie
wyniku finansowego, gromadzenie i przechowywanie dowodow ksiego-
wych, kontrola ksiag rachunkowych, sporzadzanie sprawozdan finanso-
wych.

» Pomoc podmiotom z obszaru ekonomii spolecznej w zakresie wyboru
najlepszej formy prowadzenia ksiggowosci.

Obraz klienta korzystajgcego z ustug i konsultacji w ramach Inkubatoréw
jest nastepujgcy:
- status zawodowy: osoba bezrobotna lub dlugotrwale bezrobotna,
- miejsce zamieszkania: tereny wiejskie,
- pleé: kobieta,
- wyksztalcenie zréznicowane z przewagg zawodowego.

Klientki charakteryzujg sie dtugim okresem nieaktywnosci zawodowej, cze-
sto nigdy nie wykonywaty wyuczonego zawodu. Najczesciej zajmowaty sig wy-
chowywaniem dzieci. Prezentujg postawg roszczeniowq. Charakteryzuje je brak
wiary we wlasne sily. Nie posiadajg orientacji w mozliwosciach systemowego
wsparcia w zakresie zmiany swojego potozenia. Wymagajg cigglego wsparcia
ze strony psychologa i specjalisty od rozwoju zawodowego. Z reguly najczesciej
nie posiadajg zadnego Zrédla dochodu, zas w przypadku mezczyzn dominujg
prace dorywcze. Konsultacje i doradztwo byly ukierunkowane najczesciej na po-
wigzanie tematyki znalezienia miejsca pracy i statego zatrudnienia z tematykg
promowania idei ekonomii spotecznej, a w szczegblnosci mozliwosci utworzenia
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spotdzielni socjalnych. Beneficjenci podchodzili nieufnie do tego typu propozycji,
tylko niektorzy wyrazali zainteresowanie takim rozwigzaniem. Jednak w miare
poglebiania wiedzy na ten temat rezygnowali z dalszej pracy podajgc za przy-
czyne obawe przed ciezarem odpowiedzialnosci i brak wiary we wiasne sily.

2.3.4. Szkolenia z zakresu wiedzy niezbednej w prowadzeniu pod-
miotu ekonomii spolecznej

W przeprowadzonych w ramach projektu szkoleniach z zakresu wiedzy
niezbednej do zakladania i prowadzeniu podmiotéw ekonomii spolecznej
uczestniczyly 242 osoby. Byly one realizowane zgodnie z ,,Regulaminem Szko-
ler’” dotaczonym do niniejszego opracowania.

Tematyka szkolen obejmowata:

- Wstep do ekonomii spoteczne;.

- Zré6dta finansowania podmiotéw ekonomii spoteczne;.

- Pozyskiwanie funduszy unijnych na prowadzenie dziatalnoéci gospodar-
czej.

- Zarzadzanie projektami — myslenie projektowe.

- Organizacja pracy wlasnej, umiejetnos¢ planowania i realizacji zadan.

- Zarzadzanie przedsiebiorstwem spofecznym.

- Ksiegowo$¢ w dziatalnosci gospodarcze;.

- Rozwijanie umiejetnosci trenerskich.

— Partnerstwa lokalne na rzecz ekonomii spoteczne;.

— Marketing w dzialalnosci gospodarczej.

Narzedzia umozliwiajacymi realizacj¢ zadan szkoleniowych

o Kompleksowo przygotowane pomieszczenia Inkubatoréw ES.
o Wyselekcjonowana kadra ekspertow.

o Zabezpieczony budzet.

« Przygotowana promocja.

12 cykléw szkole# przeprowadzono w okresie od kwietnia do pazdziernika
2010 r. w osrodku szkoleniowo — wypoczynkowym ,,Szczebel” w Mszanie Dolnej.
W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy ocenili szkolenia bardzo wysoko. Szcze-
golnie podkreslali, iz szkolenie umozliwito uporzgdkowanie i poszerzenia posia-
danej wiedzy (96%) oraz dato mozliwos¢ jej zastosowania w praktyce (91%).
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Réwniez oceny pozytywne znalazly swoje odzwierciedlenie i w indywidualnych
rozmowach i we wpisach do ksiegi pamigtkowej pensjonatu. Najczesciej byly to
podzigkowania za dobrg organizacje szkolenia, za wysokie kompetencje wykta-
dowcow, za zmotywowanie do checi zmiany Zycia.

Obecnos¢ na kazdym szkoleniu przedstawiciela organizatora pozwolita
réwniez na wymiang uwag z uczestnikami, ktére to wypowiedzi nie byly ujete
w ankiecie.

Najwiecej rozmow dotyczyto:

e trwania szkolenia (za krétko)

o niemoznosci uczestniczenia przez jedng osobe w catym cyklu szkole#, na co
nie pozwalaty zapisy projektu,

o mozliwosci dalszego poszerzania wiedzy w tym kierunku.

Minusem organizacji tego typu szkoleri sqg problemy z rekrutacjg uczestni-
kow przede wszystkim 0s6b bezrobotnych, niepetnosprawnych, kobiet powraca-
jacych z urlopéw macierzy#skich i wychowawczych.

Glowne powody niecheci do tego typu pomocy sg nastgpujgce:

o przyzwyczajenie si¢ do statusu bezrobotnego, brak checi wyjscia z domu,
brak checi zmiany swojego Zycia, nieumiejetnosc koncentracji uwagi w ciggu
okreslonego czasu, brak srodkéw na dojazd;

o ograniczenia w dobrej percepcji szkolenia poprzez stopieri i rodzaj niepet-
nosprawnosci, brak odwagi w pokonywaniu osobistych barier w kontaktach
z duzg grupg oséb;

o brak mozliwosci zapewnienia opieki nad matymi dziecmi.

2.3.5. Monitoring Modelu Inkubatora Ekonomii Spolecznej

Na potrzeby projektu przyjeto, ze monitoring to proces systematycznego
zbierania i analizowania wiarygodnych informacji ilosciowych i jakosciowych
dotyczgcych wdrazania modelu Inkubatora ES, ktérego celem jest zapewnienie
zgodnosci realizacji procesu wdrazania z wczesniej zatwierdzonymi zatozZenia-
mi realizacji.

Osobami, odpowiedzialnymi za monitoring byli koordynatorzy Inkubato-
réw Ekonomii Spotecznej w Kluczach i w Nowym Saczu. Monitorowane byly
wszystkie przewidziane do realizacji dzialania opisane w ,,Modelu Inkubatora
Ekonomii Spotecznej”
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Monitoring odnosit si¢ do 2 typéw wskaznikéw: wskaznika produktu
i wskaznika rezultatu.

Wskaznik produktu - zadania i dzialania:

o W zakresie prowadzenia dzialan informacyjno-promocyjnych dotycza-
cych funkcjonowania Inkubatora oraz calego projektu - ilos¢ przygotowa-
nych spotkan informacyjno-promocyjnych, ilo§¢ wydanych materialow
promocyjnych.

o W zakresie udostepnienia pomieszczen biurowych i urzgdzen biurowych
w siedzibie Inkubatora dla potrzeb nowo tworzacych si¢ podmiotow
- ilo$¢ przygotowanych pomieszczen i wyposazenia w Inkubatorach.

o W zakresie konsultacji i doradztwa dla podmiotéw ES - oferta wsparcia
merytorycznego.

o W zakresie szkolen - liczba przygotowanych i przeprowadzonych szko-
lent

Wskaznik rezultatu — cele szczegétowe:

o W zakresie wsparcia procesu tworzenia i funkcjonowania podmiotow
ekonomii spolecznej na terenie powiatéw olkuskiego, nowosadeckiego,
miasta Nowy Sacz - liczba utworzonych podmiotéw ekonomii spoteczne;j
oraz i ich okres funkcjonowania.

o W zakresie propagowania i edukacji spotecznoéci lokalnej w dziedzinie
ekonomii spolecznej - liczba przeprowadzonych szkolen i przeszkolo-
nych uczestnikéw projektu, liczba spotkan i liczba uczestnikéw projektu,
ktérym przekazano wiedze na temat ekonomii spotecznej na spotkaniach
informacyjno-promocyjnych, liczba uczestnikéw projektu zgtaszajacych
inicjatywe utworzenia podmiotu ES.

Najczesciej stosowanymi narzedziami byly: ankiety ze spotkan roboczych,
listy obecnosci i ankiety ze spotkan informacyjno-promocyjnych wypelnione
przez uczestnikow, ankiety wypelniane przez klientéw Inkubatora ES, ewi-
dencja zawieranych umoéw z klientami Inkubatora, ewidencja korzystania
z pomieszczen i urzadzen biurowych, ewidencja klientéw Inkubatora ES, kar-
ty obstugi klienta Inkubatora ES, listy obecnosci ze szkoleni, wydane zaswiad-
czenia, ankiety wypelniane przez uczestnikow szkolen.

Monitorowano takze prace osob zwigzanych z wdrazaniem modelu Inku-
batora ES.
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2.3.6. Ewaluacja procesu wdrazania Modelu Inkubatora Ekono-
mii Spolecznej

Na potrzeby tego opracowania zostala przyjeta ponizsza definicja ewa-
luacji: Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci, albo cech konkretnego
programu, planu, dziatania (eksperymentu), bgdz obiektu (programu kompu-
terowego, programu nauczania, lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu
widzenia przyjetych kryteriow, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia.

W ramach tego zadania ewaluacja prowadzona byla w trakcie jego reali-
zacji (interim) oraz po jego zakonczeniu (ex post). Ewaluacja prowadzona
w trakcie realizacji projektu pozwalata odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

o Czy zadanie jest realizowane zgodnie z zalozeniami?

o Czy osiggniete zostalo to, co zamierzano na danym etapie zrealizowac,
jesli nie to dlaczego?

o Jakie zmiany wprowadzono w stosunku do opracowanego planu i harmo-
nogramu dziatania?

o Jakie byly przyczyny zmian?

Ten etap ewaluacji mial charakter formatywny - pozwolil na odpowied-
nie ksztaltowanie zadania, zaplanowanie dziatan korygujacych odpowiednio
wczesniej, aby maksymalnie efektywnie zarzadza¢ przewidzianymi dla zada-
nia narzedziami dla osiggniecia pozadanych rezultatéw. Ewaluacja przepro-
wadzona po zakonczeniu zadania, t.j. po zakonczeniu projektu,. pozwolita
uzyska¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania

o W jakim stopniu zrealizowano wyznaczone cele?
o Jakie byly zaktadane i rzeczywiste koszty zadania?
» Co wplyneto na skutecznos¢ realizacji zadania ?

Ten etap ewaluacji bedzie mial charakter konkluzywny, zebrane informa-
cje postuza do oceny dzialania i rekomendacji na przeszto$¢ dla innych dzia-
tan tego typu. Zakladano, ze proces ewaluacji bedzie nie tylko mial charakter
»kontroli wewnetrznej’, ale bedzie mial takze wymiar edukacyjny. Miata ona
uczy¢, jak co$ robi¢ lepiej, aby ustugi $wiadczone przez Inkubator Ekonomii
Spotecznej odpowiadaly potrzebom odbiorcéow, byly wysokiej jakosci, pozo-
stawialy trwate zmiany i byly realizowane za optymalne srodki. Miata by¢ na-
rzedziem podnoszenia efektywnosci i skutecznos$ci dziatan.
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Tematem ewaluacji byto znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania:

o Czy zadanie realizowane jest zgodnie zalozeniami?
o Jak wdrazany jest model inkubatora?
o Czy rzeczywiscie jest wdrazany?

Pytania ewaluacyjne:

o Czy przy uzyciu tych samych zasobéw mozna bylo zrobi¢ wigcej?
« Czy nalezy modyfikowa¢ lub uzupetnia¢ przewidziane dzialania?
 Czy dobrze sa wykorzystywane $rodki?

o W jakim stopniu osiagni¢to zakladane rezultaty?

Kryteria oceny:

o trafnosé
o efektywnos¢
o skutecznosc
o uzytecznos¢
o trwalo$¢

Narzedziami ewaluacji byly ankiety ewaluacyjne, wywiady poglebiony
z uczestnikami projektu, listy obecnosci, karty obstugi klienta, itp. Za osta-
teczny efekt ewaluacji odpowiedzialni byli cztonkowie Grupy Zarzadzajacej
Projektem.

2.4. INKUBATOR EKONOMII SPOLECZNE] W NOWYM SACZU

2.4.1 Spoldzielnia Socjalna ,,Zdrojowianka” Piwnicznej-Zdroju
- studium przypadku

W sierpniu 2009 roku zalozono w Piwnicznej-Zdroju filie Inkubatora
Ekonomii Spotecznej w Nowym Saczu Przyczynily sie do tego spotkania in-
formacyjno-promocyjne, ktore wykazaty, iz w tym regionie istnieje zapotrze-
bowanie na spoldzielczos$¢ spoteczna.

W spotkaniach, ktére mialy miejsce 23 i 30 marca 2009 r. uczestniczylo
26 0s6b.

Poczatki nie byly fatwe. Trudno bylo przekona¢ osoby pozostajace bez
pracy do zaangazowania si¢ w aktywna dziatalno$¢. Dostrzec mozna bylo
u nich obawe przed samodzielnym dziataniem, brak zainteresowania podje-
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ciem dziatalnosci gospodarczej, brak wlasnych $rodkéw finansowych. Nikt tez
sposréd tych osob nie kwalifikowal si¢ na lidera grupy, ktéry mobilizowaltby
pozostalych do wspolnego dziatania.

Nowelizacja ustawy o spoéldzielniach socjalnych z maja 2009 roku, kto-
ra dopuszczata utworzenie spdldzielni socjalnej przez dwie osoby prawne,
w tym jednostke samorzadu terytorialnego / JST /, dala mozliwos¢ zwrdce-
nia si¢ z oferta do burmistrza Miasta i Gminy Piwniczna-Zdréj. Odbylo sie
9 spotkan roboczych w Urzedzie Miasta i Gminy z burmistrzem, przedsta-
wicielami samorzadu, dyrektorami jednostek organizacyjnych gminy, w tym
Osrodka Pomocy Spolecznej, Zespolu Ekonomiczno-Administracyjnego
Szkot.

Od pierwszego spotkania roboczego (6.07.2009) burmistrz wykazywat
duze zainteresowanie ofertg wspoélpracy i uczestnictwem gminy w roli czlon-
ka zalozyciela spétdzielni socjalnej. Deklaracja burmistrza dala podstawe do
budowania modelu zalozenia spétdzielni socjalnej przez jednostke samorza-
du terytorialnego wspdlnie z lokalng organizacjg pozarzadows — Stowarzysze-
niem na Rzecz Osob Niepelnosprawnych ,,Nasz Dom” w Piwnicznej-Zdroju.
Prezes Zarzadu i cztonkowie stowarzyszenia aktywnie uczestniczyli we wspdl-
nych 6 spotkaniach roboczych w Urzedzie Miasta i Gminy. Powstala cenna
inicjatywa dajaca mozliwos¢ realizacji przez spoldzielnie socjalng stalego zle-
cenia, tj. prowadzenia placowki opiekuniczo wychowawczej wsparcia dzienne-
go w uzyczonym przez gmine obiekcie.(Szkole Podstawowej w Kosarzyskach,
lub Szkole Podstawowej w Piwnicznej-Zdroju).

Ostatecznie jednak — pomimo duzego zainteresowania cztonkéw Stowa-
rzyszenia ,Nasz Dom” - jego Zarzad nie wyrazil zgody na tworzenie spol-
dzielni socjalnej, w ktorej mieliby role czlonka zalozyciela. Zaistniala zatem
koniecznos¢ zaangazowania w cate przedsiewzigcie innej organizacji pozarza-
dowej. Wreszcie po wielu rozmowach pracownikéw pozyskano Stowarzysze-
nie ,Mlodéw-Glebokie”. Pojawila si¢ wiec realna szansa na powstania spol-
dzielni socjalnej w gminie Piwniczna-Zdroj.

Nieoczekiwanie — 19 listopada 2009 roku - burmistrz Piwnicznej-Zdro-
ju zrezygnowat z roli cztonka zalozyciela spétdzielni socjalnej. W uzasadnie-
niu rezygnacji podat, iz gmina jako zatozyciel spoldzielni, z mocy przepisoéw
prawa, nie bedzie jej mogla zleca¢ proponowanego zadania wiasnego gminy.
Jednocze$nie zadeklarowal, Ze popiera idee utworzenia spétdzielni socjalnej
na terenie miasta i gminy oraz zobowiazuje si¢ ja wspierac przez powierzanie
jej réznych zadan.
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Oto wnioski, jakie nam si¢ nasunely w wyniku nieudanej proby utworze-
nia spoldzielni socjalnej, w ktdrej cztonkami zalozycielami bylaby jednostka
samorzadu terytorialnego oraz stowarzyszenie pozarzadowe:

1) Koncepcja utworzenia tego rodzaju spoldzielni socjalnej jest zasadna,
gdyz samorzad ma mozliwoé¢ udzielania powstalej spotdzielni wsparcia
poprzez:

« dotacje,

o pozyczki,

e poreczenia,

o ustugi lub doradztwo w zakresie finansowym, ksiegowym, ekonomicz-
nym, prawnym i marketingowym,

o refundowanie kosztow lustracji.

2) Gmina dysponuje duzg baza lokalowa i ma mozliwo$¢ uzyczania swoich
obiektow.

3) Jednakze w tym konkretnym przypadku, na etapie uzgodnien i koncepcji
realizacji takiego modelu, brak bylo jednoznacznej interpretacji wyktadni
prawnej, co do mozliwosci zlecania przez gmine zadan wlasnych spot-
dzielni socjalnej. Po szerokich konsultacjach zdobyto juz jednoznaczna
interpretacje prawna, z ktérej wynikato, iz gmina w roli cztonka zatozycie-
la spotdzielni socjalnej tych zadan powierzaé nie moze.

4) Zbyt duzo czasu po$wiecono na kreowanie tego modelu, sugerujac sie
zapewnieniem burmistrza, co do powodzenia calego przedsiewziecia.

5) Brak tez byto jednolitego stanowiska burmistrza i Rady Miasta i Gminy
Piwniczna-Zdréj w tym temacie.

6) Mimo wielu spotkan i szerokiej informacji dotyczacej powyzszej inicjaty-
wy, dalo sie zauwazy¢ brak jednomyslnosci i wspolnego stanowiska wérdd
cztonkow i zarzadu stowarzyszen.

7) Ta szeroka akcja informacyjna w lokalnym $rodowisku przyniosta jednak
efekty, gdyz udalo si¢ zainteresowa¢ tematem inne stowarzyszenie i osoby
indywidualne.

Kontynuujac dziatania zmierzajace do utworzenia spo6ldzielni socjalnej na
terenie Piwnicznej-Zdroju, rozpoczeto realizacje innego wariantu z wykorzy-
staniem dwdch organizacji pozarzadowych. Stowarzyszenie ,,Mlodéw - Gle-
bokie” wykazywato wole wspoltpracy juz w poprzednim wariancie z samorza-
dem. Tak wiec pracownicy Inkubatora Ekonomii Spotfecznej podjeli dzialania
w celu pozyskania drugiego stowarzyszenia.
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Che¢ wspdlpracy wykazalo Stowarzyszenie ,JROP” (Towarzystwo Roz-
woju Piwnicznej). Zaistniala konieczno$¢ uzyskania stosownych uchwal ze
strony walnych zebran obu stowarzyszen. 24 listopada 2009 roku odbylo sie
Walne Zebranie Stowarzyszenia ,,TROP” na ktérym podjeto uchwate intencyj-
na w celu zatozenia spotdzielni socjalnej ze Stowarzyszeniem ,,Mlodow-Gle-
bokie”. Niestety, mimo wczesniejszych zapewnien i checi dziatania ze strony
prezesa i czlonkéw Stowarzyszenia ,,Mlodéw-Glebokie”, nieliczni z nich nie
wyrazili zgody na udzial w caltym przedsiewzieciu i nie podjeto wymaganej
uchwaly walnego zebrania. Tym samym upadl kolejny wariant utworzenia
spotdzielni socjalne;j.

Whioski i rekomendacje do tworzenia spotdzielni socjalnej przez dwa sto-
warzyszenia:

1) Koncepcja utworzenia spotdzielni socjalnej przez dwie organizacje poza-
rzagdowe rokowala pomyslnie, gdyz:
« organizacje te skutecznie dzialajg na rzecz lokalnej spotecznosci,
» majg dobre rozpoznanie potrzeb srodowiska,
o posiadaja wspolne plaszczyzny dziatania w zatozeniach statutowych.

2) Trudnosci wyniknely przy wypracowywaniu i podejmowaniu wspdlnych
i kluczowych decyzji.

3) Problemem okazat si¢ tez brak mozliwoéci finansowych i pomocowych
dla zakladanego podmiotu.

Z uwagi na przedluzajgcy sie okres uzgodnien pomiedzy dwoma stowarzy-
szeniami, brak decyzyjnosci, stwarzanie problemow, trudnosci, zdecydowano
o przystapieniu do dziatan zmierzajacych do zalozenia spo6tdzielni socjalnej na
bazie bezposrednio zainteresowanych beneficjentéw. Bylo to zatem juz trzecie
podejscie do utworzenia spoldzielni socjalnej w Piwnicznej — Zdroju. Proces
tworzenia spotdzielni socjalnej przebiegal etapowo:

I Etap - rekrutacja potencjalnych cztonkow zaloZycieli

Podjeto dziatania zmierzajace do utworzenia spotdzielni socjalnej w wy-
niku deklaracji grupy oséb fizycznych, bezrobotnych i aktywnych zawodowo.
Poczatkowo miat to by¢ model 3+2, gdyz ,,spétdzielnie socjalna moze zalozy¢
minimum 5 0s6b, liczba 0séb aktywnych zawodowo nie moze stanowi¢ wiecej
niz 50%.” Od kwalifikacji, doswiadczen zawodowych i umiejetnosci, a takze
deklarowanych checi podwyzszenia kwalifikacji, zalezaly kierunki przysztej
dziatalno$ci gospodarczej spétdzielni.
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Rekrutacja uczestnikéw byta w zasadzie procesem cigglym, wstepna re-
krutacja trwata ok. 2 ,5 miesigca. Z ustalonej w jej wyniku grupy osob, wo-
bec braku natychmiastowego skutku w postaci mozliwosci otrzymania wyna-
grodzenia, cze$¢ podjeta doraznie zatrudnienie i przestala spelnia¢ kryteria
uczestnictwa w projekcie, niektdre nadal przychodzity na spotkania i wyrazaly
che¢ przystapienia do zatozenia spétdzielni jako osoby aktywne zawodowo.
Nalezalo zatem uzupetnia¢ liczb¢ bezrobotnych.

Wspolpraca z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spolecznej w Piwnicznej-Zdroju

Poczatkowo osoby przychodzace na spotkania, wywodzily si¢ z grupy
podopiecznych Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej. Zadna z nich nie wy-
kazywata checi przystapienia do spotdzielni socjalnej, a jesli juz, to na drugim
spotkaniu podawala szereg trudnosci (opieka nad dzieckiem lub rodzicami,
brak umiejetnosci i doswiadczen w prowadzeniu jakiejkolwiek dzialalnodci
gospodarczej itp.). Niektore z nich uzna¢ mozna bylo za zwykle wymowki.

Wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego

Podjeto zatem wspolprace z Dzialem Posdrednictwa Pracy Powiatowego
Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego, ktory skierowat do filii Inkuba-
tora Ekonomii Spotecznej w Piwnicznej-Zdroju 6 oséb, z tego na rozmowy
zglosily sie 3. Natomiast che¢ udzialu w projekcie wyrazila 1 osoba.

Rozmowy indywidualne i z tzw. ,, polecenia”

Opierajac sie na znajomosci przez pracownika filii Inkubatora w Piwnicz-
nej-Zdroju lokalnego $rodowiska, przeprowadzono szereg indywidualnych
spotkan informacyjno-promocyjnych. Dobierano osoby o podobnym pozio-
mie wyksztalcenia oraz ze wzgledu na mozliwoéci prowadzenia dziatalnosci
w zalozonych wczesniej branzach (gastronomia i katering, sprzatanie) uzu-
pelniajac je o nowe, takie jak: opieka senioralna i opieka nad matymi dzie¢mi.
O pozytywnych efektach w naborze do projektu zadecydowat fakt, iz osoba
rekrutujaca jest znana w lokalnym $rodowisku, jako aktywna spolecznie,
przedsiebiorcza, cieszgca si¢ zaufaniem. Warto, ale tylko w celu zaproszenia na
rozmowe o projekcie, wykorzysta¢ takze dni wolne od pracy (weekendy, dni
$wigteczne), okolicznosciowe lub ,przypadkowe” spotkania. Najlepszy efekt
przynosily jednak spotkania informacyjne organizowane w siedzibie urzedu
miasta i gminy, z udzialem koordynatora Inkubatora Ekonomii Spolfecznej
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i przedstawiciela miejscowej wladzy (burmistrz, wiceburmistrz). Podawane
woéwczas informacje przenoszone byly przez uczestnikéw do swoich znajo-
mych iz ich polecenia osoby trafialy do biura projektu. W 5 przypadkach za-
interesowanie wyrazali uczestnicy powiazani ze soba rodzinnie, czyli matka
i corka, albo maz i zona, upatrujac w tym wzajemne wsparcie, jak w bizne-
sie rodzinnym i mozliwosci poprawy bytu danej rodziny. Podobnie rzecz ma
sie z osobami, ktére pracowaly juz kiedykolwiek ze sobg zawodowo lub spo-
tecznie np. w stowarzyszeniach. To bardzo wazne motywacje, ktére wplywa-
ty na pozytywne decyzje beneficjentéw. Korzystne efekty mialy tez rozmowy
z miejscowym proboszczem podjete przez pracownika filii Inkubatora i zyska-
na przychylnos$¢ instytucji koécielnych do inicjatywy powstania spotdzielni
socjalnej oraz jej ustug zwlaszcza opiekunczych. W ciagu 5 miesiecy, praco-
wano z 40 kandydatami do zalozenia spo6tdzielni. W efekcie wyloniono grupe
6 bezrobotnych i 2 osoby aktywne zawodowo, ktdre zadeklarowaty ostatecznie
cheé zalozenia spétdzielni.

Czlonkowie przystepujacy do spétdzielni socjalnej

Czlonkami przystepujacymi do spoéldzielni socjalnej byty gtéwnie kobiety
w wieku 40+, z wyksztalceniem podstawowym, ktore byly lub zostaly zare-
jestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy. Che¢ zostania spoldzielcg zglosit
takze 24 - letni mezczyzna z wyksztalceniem ogolnoksztatcgcym, a wigc bez
kwalifikacji i doswiadczen zawodowych. Okazalo si¢ jednak, ze posiada on
umiejetnoéci budowlane, co pozwoliloby w przysztosci. utworzy¢ wokoét niego
ekipe pracownikéw w tej branzy. Z dotychczasowych do$wiadczen wynika, ze
najlepiej byloby, aby czlonkami zalozycielami spétdzielni socjalnej byty oso-
by znajace si¢, majace podobne do$wiadczenia zawodowe lub umiejetnosci.
Grupa zalozycielska nie musi by¢ liczna, bo w zespole tworzonym przez 6 do
8 0s6b, szczegdlnie na poczatku, latwiej bedzie wspotpracowaé, dzieli¢ obo-
wigzki i wyloni¢ lidera. Spoéldzielnia socjalna powstaje bowiem i dziala ze
wzgledu na dwa podstawowe cele. Pierwszy to wspolne prowadzenie przedsig-
biorstwa ekonomii spolecznej, a drugi to aktywizacja spoteczna i zawodowa.
O szczegolnym charakterze spotdzielni socjalnej i jej roli decyduja bowiem:
— typ 0sdb, ktére moga ja zalozy¢ ( zgodnie z zapisami z ustawy o spotdziel-
niach socjalnych ) ;
— osobiste $wiadczenie pracy przez cztonkow stanowigce podstawe dziatal-
nosci spoldzielni;
— cele spoleczne, jakie stawia sobie spoldzielnia, a sg nimi:
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a) spoleczna i zawodowa reintegracja czlonkéw, wskazywana w ustawie
o spoldzielniach socjalnych, jako ,odbudowywanie i podtrzymywanie
umiejetnosci uczestniczenia (...) cztonkéw w zZyciu lokalnej spotecznosci
oraz petnienia rol spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu”,

b) odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia
pracy na otwartym rynku pracy.

W trakcie dziatalnosci spotdzielni socjalnej liczba jej cztonkéw moze ulec
zmianie, nie moze jednak zmniejszy¢ si¢ ponizej 5 i przekroczy¢ 50. Trzeba tez
pamigtaé o zachowaniu proporcji 50% 0s6b bezrobotnych w stosunku do ak-
tywnych zawodowo. W przeciwnym przypadku spotdzielnia socjalna zostanie
postawiona w stan likwidacji. Podczas rekrutacji wazne jest uswiadomienie
kandydatom, ze osoby, ktore zakladaja spotdzielni¢ socjalna, niekoniecznie
musza, ale moga dziala¢ w niej do konica zycia zawodowego. Dopuszczalne
jest zrezygnowanie z czlonkowstwa. Osoba moze tez zosta¢ go pozbawiona.
Moze tez by¢ tak, ze ktos spoza spotdzielni, zechce zostaé jej cztonkiem.

II Etap -rejestracja Spétdzielni Socjalnej ,, Zdrojowianka”

Przygotowania, opracowanie dokumentdw rejestracyjnych

Osoby, ktére zdecydowaly sie zalozy¢ spotdzielnie socjalng, muszg by¢ gru-
pa liczacg co najmniej 5 0s6b i mie¢ lub wypracowaé wspélnie, pomyst na dzia-
talnos¢ gospodarcza. Bedzie on wynikat z posiadanych przez nie kwalifikacji,
umiejetnosci, opiera¢ si¢ bedzie na zdobytych doswiadczeniach zawodowych
lub nabytych w przysztoéci podczas szkolen. Juz na etapie przygotowan i rekru-
tacji nalezy zastanowic sie, jaka prace mogliby wykonywa¢ razem cztonkowie
spotdzielni socjalnej, jakie ustugi zechcg oferowac lub towary, na ktére zechca
znaleZ¢ popyt. Warto na etapie przygotowan, rownolegle z rekrutacja, poswig-
ci¢ czas na omawianie pomystéw na dziatalnos¢ gospodarcza i wstepne rozpo-
znanie rynku (rozmowy z przyszlymi zleceniodawcami) oraz przeanalizowaé
do kogo zechcemy trafi¢ z ustugami lub towarami i w jaki sposéb mozna by¢
konkurencyjnym. Od tego bowiem zaleze¢ bedzie w duzej mierze powodzenie
w prowadzeniu dzialalnosci przysziej spétdzielni socjalne;.

Ztozenie wnioskéw do PUP

Osoba bezrobotna moze stara¢ si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy o nie-
odplatny udziat w szkoleniach i przyznanie jednorazowo srodkéw na podjecie
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dziatalno$ci gospodarczej. W przypadku osob bezrobotnych majacych wspdl-
nie pracowaé w spoldzielni socjalnej, beda to $rodki na zalozenie spotdzielni
socjalnej w wysokosci 4-krotnego przecietnego wynagrodzenia dla kazdego
z czlonkéw zalozycieli. Najkorzystniej byloby, gdyby wniosek mogt by¢ zto-
zony wspdlnie przez wszystkich bezrobotnych. Srodki te s3 bezzwrotne, pod
warunkiem, ze osoba utrzyma dziatalno$¢ w spétdzielni socjalnej co najmniej
1 rok! Skorzystanie ze srodkéw publicznych, to bardzo wazny aspekt w podej-
mowaniu przez bezrobotnych decyzji o zalozeniu spéldzielni socjalnej. Z jed-
nej strony daje szanse na zatrudnienie co najmniej na 1 rok (wiele z tych oséb
pracowalo dotychczas tylko dorywczo), a z drugiej nie wymaga wniesienia
srodkow wlasnych, co dla wszystkich beneficjentéw jest bariera nie do poko-
nania. Wspolne zarzadzanie wniesionym ze §rodkéw publicznych wktadem,
w jednakowej wysokosci, buduje takze wérdéd nich poczucie odpowiedzialnosci.

Z chwilg, gdy bezrobotny zostaje cztonkiem zatozycielem spotdzielni so-
cjalnej, traci status osoby bezrobotnej w rozumieniu ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy. Dzieje si¢ to w momencie podpisania
spotdzielczej umowy o prace lub w dzien po otrzymaniu dotacji z powiatowego
urzedu pracy. Dlatego tak wazna jest data odbycia zebrania zalozycielskiego.
Spoldzielnia Socjalna ,,Zdrojowianka” — po zalatwieniu wszystkich formalno-
$ci — rozpoczela dzialalno§¢ w branzy gastronomicznej oraz uzyskata zlecenia
opieki nad osobami starszymi.

2.4.2. Droga dochodzenia do zalozenia Stowarzyszenia ,, Aktyw-
ne Wsparcie”

Rekrutacja

W listopadzie 2009 r. z ekspertem ds. ekonomii spofecznej projektu ,,ABC
Gospodarki Spotecznej” skontaktowaly sie osoby przechodzace proces rein-
tegracji zawodowej i spotecznej w Centrum Integracji Spotecznej Stowarzy-
szeniu ,STOPIiL” w Nowym Saczu. Poprosily o zorganizowanie spotkania
informacyjnego dotyczacego mozliwo$ci wsparcia ich przez projekt, po za-
konczeniu procesu integracji w CIS.

Pierwsze spotkanie odbyto sie w grudniu 2009 r. Uczestniczylo w nim
15 0s6b — w tym 14 kobiet. Gtéwnym celem spotkania byto zebranie wiedzy na
temat oczekiwan i potrzeb inicjatoréw spotkania oraz przekazanie informa-
cji o projekcie, a szczegdlnie Inkubatorze Ekonomii Spotecznej, jako miejscu
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pomocnym osobom chcagcym dokonaé pozytywnych zmian w swoim zyciu.
Zalozeniem organizatoréw spotkania bylo osiagniecie efektu maksymalnego
zaangazowania jego uczestnikow, poprzez dobdr wlasciwych narzedzi do spe-
cyfiki grupy.

Plan spotkania przewidywal powitanie, wzajemng prezentacj¢, modero-
wana dyskusje na temat mozliwosci, oczekiwan beneficjentéw i ich potrzeb.
Nastepnie przedstawiono prezentacje dotyczaca projektu ,,ABC Gospodar-
ki Spotecznej”. Zaakcentowano w niej te elementy, ktére moglyby wzbudzi¢
zainteresowanie zebranych. Szczegélny nacisk potozony zostal na scharak-
teryzowanie mozliwosci realizacji swojej aktywnosci w postaci stowarzysze-
nia, fundacji, spétdzielni socjalnej, pod katem organizowania miejsc pracy —
z zaprezentowaniem dobrych praktyk. Rozszerzenie idei ekonomii spofeczne;
zostato wprowadzone po prezentacji w formie dyskusji na temat ,,Co zrobic,
jezeli nie mozna znalez¢ pracy indywidualnie” Dyskusja byta moderowana
w kierunku osiggniecia konkluzji, ze warto si¢ zastanowi¢ nad utworzeniem
wspolnego przedsiewzigcia, tworzacego efekt synergii.

Podczas dyskusji grupa stala sie aktywna, osoby po kolei przedstawialy
swoje opinie i poglady, pojawialy sie pierwsze nieuporzadkowane koncepcje
dziatania. Aby wykorzysta¢ pozytywne zaangazowanie uczestnikow i zamieni¢
jednorazowe spotkanie w proces tworczy zaproponowano nastepne spotka-
nie w terminie ustalonym przez zainteresowanych. Poproszono uczestnikow
o odrobienie ,,pracy domowej’, czyli sporzadzenie wlasnego portretu zawie-
rajacego informacje o tym, co potrafi robi¢, na ile moze si¢ zaangazowac we
wspOlne dzialania, jakie ma oczekiwania i jaki pomyst na wspélne dzialanie.

Drugie spotkanie odbyto si¢ po tygodniu. Jako cel podstawowy organi-
zatorzy postawili sobie uzmysltowienie i przekonanie uczestnikéw spotkania
do myfli, iz dziatalnoé¢ na ,wilasny rachunek w formie przedsiebiorstwa spo-
tecznego” moze by¢ szansa na wyjscie ze stanu wykluczenia spotecznego. Jest
to wprawdzie proces trudny, ale mozliwy do zrealizowania przy zachowaniu
determinacji, konsekwencji i samodyscypliny. Zakladano tez, iz na spotkaniu
podjeta zostanie wstepna decyzja co do wyboru formy aktywnosci. Jako for-
my poprowadzenia spotkania przewidziano prezentacje, dyskusje, warsztaty
w grupach, wspolna refleksje. Oczekiwaniu na spotkanie towarzyszyla obawa
o frekwencje i przygotowanie uczestnikow.

Obawy okazaly sie nieuzasadnione. Na spotkanie przybylo 17 oséb.
Wszyscy odrobili prace domowg”. Kazdy z uczestnikdw zaprezentowat ,,swoj
portret”. Prezentacje zaowocowaly dyskusja moderowana zmierzajaca do wy-
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pracowania konkluzji, ze dziatanie w grupie daje wieksza site i moc. Nastep-
nie przedstawiono krotka prezentacje dotyczaca ,,schematu pracy zespotowe;j”
- majgcej na celu przekaza¢ podstawowa wiedze na temat uczestniczenia jed-
nostki w procesie budowy i funkcjonowania zespotu. Szczegoélny nacisk poto-
zono na kwestie znalezienia wlasciwego miejsca w zespole i odpowiedzialno-
$ci za swoje dzialanie.

Kolejnym punktem spotkania byta prezentacja rodzajow przedsigbiorstw
spolecznych. Nastepnie uczestnicy pracowali warsztatowo, chodzito o umoz-
liwienie im udzialu w procesie generowania pomystu na dzialanie w okre-
$lonej formie. Praca w grupach, wybranych losowo byta obserwowana pod
katem wylonienia sie naturalnych lideréw. Efekty warsztatu byly ciekawe.
Spodziewano sig, iz przewazy koncepcja tworzenia spdldzielni socjalnej
w oparciu o umiejetnosci poszczegdlnych uczestnikow. Natomiast najwiek-
sze zainteresowanie w grupach wzbudzila koncepcja utworzenia stowarzy-
szenia wzajemnej pomocy. Jako argumenty ,za” podano fakt, iz wiele os6b
potrzebuje wsparcia, a zeby dobrze im stuzy¢, najpierw trzeba pomdc sobie
samemu. Osoby zebrane na sali prezentowaly postawe $wiadomego wyboru
dalszego uczestnictwa w procesie zmian zapoczatkowanych w Centrum Inte-
gracji Spolecznej, poprzez zwigkszanie wlasnych kompetencji i umiejetnosci
tak, aby docelowo znalez¢ prace. Jako rekomendacje i promocje wlasnej oso-
by wybraly mozliwoéci aktywnej dziatalno$ci w Stowarzyszeniu. Na pytanie
»dlaczego nie fundacja” udzielono odpowiedzi, iz nie ma osoby, ktéra zaryzy-
kowataby wkiad w fundacje, i ze stowarzyszenie wydaje si¢ by¢ forma bardziej
demokratyczna.

Zwolennicy koncepcji spoldzielni socjalnej nie odzegnywali sie od reali-
zacji pomystu, lecz w zwigzku z brakiem rozpoznania na rynku przesuneli
pomyst do dalszych rozwazan w wezszym gronie. Na koniec nastgpito krot-
kie podsumowanie wspélnej pracy oraz zaproszenie do dalszego uczestnictwa
w tworzeniu Stowarzyszenia. Kolejne spotkanie wyznaczono za dwa tygodnie.
Jako ,,prace domowg” zaproponowano okreslenie obszaréw aktywnosci sto-
warzyszenia i zastanowienie sie nad jego statutem.

Spotkanie trzecie bylo — ze wzgledu na jego wage — najtrudniejsze. Or-
ganizatorzy mieli przed sobg nie lada wyzwanie, gdyz celem spotkania bylo
zawigzanie si¢ grupy inicjatywnej. W takiej sytuacji samo staranne i przemy-
$lane przygotowanie merytoryczne nie gwarantuje sukcesu. Rownie istotnym
jest prawidlowe ustalenie procesu krokéw przygotowawczych do rejestracji
organizacji pozarzagdowej. Doswiadczenie podpowiadalo, ze procedura wy-
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boru wiadz (prezesa, zarzadu} budzi¢ bedzie emocje, ktére niekontrolowane
moglyby doprowadzi¢ do nieoczekiwanego konca w postaci zablokowania
dziatan zmierzajacych do pozytywnego konca.

Spotkanie rozpoczeto sie od podsumowania poprzednich spotkan, nastep-
nie uczestnicy przedstawiali swoje pomysly na stowarzyszenie. Proponowane
spektrum mozliwosci dzialania bylo szerokie. Pomysty byly komentowane
przez eksperta, ukierunkowywane i grupowane wokot tematéw gléwnych.
Po przedstawieniu wszystkich pomystéw, w drodze dyskusji przy wsparciu
merytorycznym eksperta wybrano, dwa kluczowe obszary dzialania, reszte
pozostawiajac do uwzglednienia w statucie. Wylonienie trzech kluczowych
obszaréw niezbedne bylo do migkkiego przejscia do prac nad misja stowa-
rzyszenia. Osobom, ktére nigdy nie mialy do czynienia z teorig tworzenia
stowarzyszen trudno byloby bowiem wytlumaczy¢ subtelne réznice miedzy
misja, wizjg i celami organizacji. Dotykajac tematyki obszaréw aktywnosci
tatwiej bylo wprowadzi¢ grupe na poziom myélenia o misji. Wybrano dwa
obszary aktywnosci: opieka nad seniorami, wsparcie placowek opiekunczo
- wychowawczych (rodzinne domy dziecka). Podczas ¢wiczenia dotyczacego
wypracowania misji, powigzano wybrane obszary dzialania z ideg ekonomii
spofecznej. Wypracowana misja da si¢ sprowadzi¢ do utworzenia swoistego
»fafcucha dobra”

Nastepnie rozpoczeto prace nad statutem i cze$cig formalng, ktéra for-
malno$cig nie byta. O ile uzgadnianie tresci statutu w czesci po$wieconej ob-
szarom aktywnoéci (cele i dzialania, formy) nie stanowito duzego problemu,
cze$¢ poswiecona wyborom prezesa zarzadu i organdw stowarzyszenia stala
sie lekcja demokracji. Uczestnicy spotkania poinformowani o kwestiach pro-
ceduralnych i swoich prawach poprosili o przerwe majaca na celu przedys-
kutowanie pewnych spraw personalnych. Dyskusja byta burzliwa, potrzebne
byly mediacje i moderowana dyskusja. Ostatecznie wszyscy uczestnicy osia-
gneli konsensus. Nastepnie rozpoczely si¢ procedury formalne, ktore przebie-
gly stosunkowo gtadko.

Jezeli chodzi o niezwykle istotne sprawy zwigzane z finansowaniem dzia-
talnosci stowarzyszenia ustalono strategie samodzielnego zdobywania $rod-
kéw, uzupelnianego programami pomocowymi. Temat istotnej roli posia-
dania wlasnych $rodkéw byl podkreslany praktycznie w kazdym elemencie
spotkan, az do znudzenia. Ustalono, ze kolejne spotkania poswiecone zostang
opracowaniu listy dzialan zmierzajacych do osiagniecia wyznaczonego celu
finansowego zbieznego ze strategia rozwoju stowarzyszenia.
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Najwazniejszym aspektem i efektem, ktory udalo si¢ zrealizowa¢, bylo
przekonanie uczestnikow spotkan, ze stowarzyszenie jest im w stanie pomoc
wroci¢ do aktywnego dzialania, poprzez rozwoj samego siebie. Cel operacyj-
nym na najblizszy rok bylo uzupelnienie przez cztonkéw Stowarzyszenia ,, Ak-
tywne Wsparcie” wlasnych umiejetnosci i wiedzy tak, aby mogli prowadzi¢
wlasng dziatalnoé¢ gospodarcza, a poprzez nig stwarza¢ miejsca pracy swoim
czfonkom.

2.5. INKUBATOR EKONOMII SPOLECZNE] W KLUCZACH

2.5.1. Spéldzielnia Socjalna ,,Opoka” - studium przypadku

Spoldzielnia Socjalna ,,Opoka” zostala zarejestrowana przez dwa podmio-
ty prawne: Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoleczno-
-Gospodarczego ,,Klucz” i Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne. Kil-
ka stow o zalozycielach ,,Opoki’”.

Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoleczno-Gospo-
darczego ,KLUCZ” zostato zatozone w 2003 roku przez przedstawicieli jed-
nostek pomocy spolecznej z powiatéw: olkuskiego, chrzanowskiego, proszo-
wickiego, miechowskiego i zawiercianskiego. Stowarzyszenie dziala gléwnie
w sferze pomocy spotecznej, przeciwdziata ubostwu, patologiom i wyklucze-
niu spolecznemu, prowadzi szeroko rozumiang profilaktyke $rodowiskowa,
wspiera instytucje, organizacje i osoby zagrozone réznymi dysfunkcjami spo-
tecznymi, dziala na rzecz zwalczania bezrobocia oraz aktywnej polityki rynku
pracy, promuje idee wolontariatu i integracji europejskiej oraz upowszechnia
i promuje ekonomie spofeczng. Od 2004 roku posiada status organizacji po-
zytku publicznego, a od 2007 jest wpisane do rejestru instytucji szkoleniowych
Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Od 2005 roku prowadzi Srodo-
wiskowy Dom Samopomocy w Kolbarku dla oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi. Obecnie stowarzyszenie sklada si¢ z 26 cztonkéw, a wladze sprawuje
5-osobowy Zarzad i 3-osobowa Komisja Rewizyjna. Wszyscy czlonkowie to
osoby z wieloletnim do$wiadczeniem w sektorze pomocy spolecznej oraz po-
zyskiwania funduszy pomocowych. W realizacj¢ zadan statutowych, oprocz
czlonkdw, jest zaangazowanych 21 pracownikéw etatowych, 1 stazysta i $red-
nio okoto 5 wolontariuszy.

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne powstato we wrzesniu 1999 r.
w Czestochowie. Dwa lata pozniej, 10 grudnia 2001 r., z inicjatywy pasto-
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ra Daniela Wolkiewicza, przeniesiono gtéwng siedzibe do Klucz. Tu jako
pierwsze powstalo Schronisko ,,Dom Nadziei” dla oséb bezdomnych oraz
Warsztaty Terapii Zajeciowej dla oséb niepelnosprawnych. Od tego mo-
mentu datuje sie prezny rozwoj organizacji. Do konca 2004 r. utworzo-
no 22 Oddzialy Terenowe ChSD, a podobnych Schronisk na terenie cale-
go kraju jest juz 19. Dzialajg rowniez $wietlice socjoterapeutyczne, hostele,
hospicja, osrodki dla oséb uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, jadto-
dajnie i stotéwki dla najbardziej potrzebujacych, domy dla ofiar przemo-
cy w rodzinie i matek samotnie wychowujacych dzieci. W sierpniu 2004 r.
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne uzyskalo status organizacji
pozytku publicznego. Przy Stowarzyszeniu funkcjonuje Centrum Integracji
Spofeczne;j.

Zalozona przez wyzej scharakteryzowane stowarzyszenia Spotdzielnia
Socjalna ,,Opoka” prowadzi dzialalno$¢ w zakresie ustug gastronomicznych
i kateringowych oraz szkoleniowych. Dzigki wspolpracy z Gming Klucze,
spotdzielnia wynajeta kuchnie przy Szkole Podstawowej w Rodakach oraz
otrzymala w uzyczenie samochod przystosowany do dzialalnosci kate-
ringowej. Dzialalnos$¢ szkoleniowa spotdzielni opiera sie na wspdtpracy
z O$rodkami Pomocy Spolecznej przy realizacji projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 PO KL. Ponadto, na zlecenie Regionalnego
Osrodka Polityki Spolecznej w Krakowie, w ramach projektu ,,Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej’, ,,Opoka” zorganizowala cykl szkolen po-
$wieconych tworzeniu spdldzielni socjalnych. Spotkania odbywaly sie
cyklicznie przez caly rok (pierwsze z przedstawicielami gminy Miechow
w styczniu 2010). Sze$¢ z nich zorganizowano w Kluczach, a kolejnych
szes¢ w Krakowie.

Spotdzielnia ,Opoka” zostala rowniez partnerem jednego z projektow
Ogolnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spoldzielni Socjalnych. Jego celem
jest promocja przedsigbiorczoéci spolecznej. Odbiorcami projektu sg przed-
stawiciele gmin i osrodkéw pomocy spotecznej z calego kraju. W jego ramach
odbywaja si¢ wizyty studyjne i warsztaty promujace dobre praktyki w zakresie
tworzenia i funkcjonowania spéldzielni socjalnych.

Na swa dzialalnos¢ Spoldzielnia w ubiegtym roku otrzymata w 2009 r. do-
tacje w kwocie 20 000 z z Osrodka Wsparcia Spotdzielczosci Socjalnej w Kra-
kowie. Pieniadze te zostaly przeznaczone na zakup wyposazenia do kuchni
i dziatalno$ci kateringowej.
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Historia powstania Spétdzielni Socjalnej ..Opoka”

Spoldzielnia zostala zarejestrowana 29 pazdziernika 2009 r. Jej powstanie
to efekt dziatan Inkubatora Ekonomii Spofecznej w Kluczach, utworzonego
we wrze$niu 2008 r. w ramach projektu pt. ,, ABC Gospodarki Spolecznej”.

Dziatania Inkubatora skorelowane zostaly z inicjatywami Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Kluczach, przy ktérym od polowy 2008 r.
spotykala si¢ grupa osdb zainteresowana utworzeniem spoldzielni socjalnej.
Osoby te w ramach Klubu Integracji Spolecznej a nastepnie dziatan Inkuba-
tora zostaly przeszkolone w zakresie przedsiebiorczo$ci spotecznej oraz uwa-
runkowan prawnych koniecznych do zalozenia i funkcjonowania spétdzielni.
Jednakze, mimo systematycznego wsparcia, wiekszo$¢ osdb zrezygnowala
z przystapienia do spotdzielni. W pierwszej fazie w spotkaniach uczestniczyto
12 0s6b, w marcu 2009 r. zainteresowanie spotdzielnig deklarowaly juz tylko
4 osoby, ktore jednak indywidualnie rowniez nie byly gotowe jej zarejestro-
wac. Gléwne powody, ktdre warunkowaly taka postawe to:

— brak spdjnego pomystu na dziatanie spotdzielni;

- brak lidera, ktéry wzialby na siebie ciezar koordynowania caloscia;

- brak mozliwoéci zabezpieczenia dotacji z Funduszu Pracy;

- brak §rodkéw wlasnych pozwalajacych wnies¢ obowigzkowe 15% w sto-
sunku do otrzymanej dotacji.

Poniewaz Gmina Klucze poprzez GOPS caly czas deklarowala wsparcie
dla dziatan inicjujacych powstanie spétdzielni, w kwietniu pojawit si¢ pomyst
utworzenia jej w oparciu o podmioty prawne, w tym Gmine Klucze. Na takie
dziatania pozwalata przygotowywana nowelizacja ustawy o spotdzielniach so-
cjalnych, ktora dopuszczata utworzenie spotdzielni przez podmioty prawne,
w tym jednostke samorzadu terytorialnego. Przedstawiciele Gminy Klucze
zaproponowali takze konkretng forme dzialalnosci, ktoéra polega¢ miala na
prowadzeniu kuchni i stoléwki przy szkotach w Kluczach.

Od marca do maja 2009 r. trwaly spotkania z radnymi, pracownikami
GOPS i Wydziatu Edukacji, ktére jednak nie konczyly si¢ konkretnymi de-
cyzjami. Szczegdlnie radni gminy mieli obawy przed przekazaniem majatku
gminy, jakim byty kuchnia i stotéwka, na rzecz spotdzielni. W zwigzku z taka
sytuacja, z inicjatywy pracownikéw Inkubatora oraz GOPS doszlo do spotka-
nia przedstawicieli dwdch stowarzyszen, aktywnie dziatajacych na rzecz oséb
wykluczonych na terenie gminy Klucze. Po kilku spotkaniach wtadze Stowa-
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rzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego
»Klucz” oraz Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego podjety de-
cyzje o wspolnym powotaniu spotdzielni socjalnej, delegujac swoich przed-
stawicieli do Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Spoldzielni. Po przygotowaniu
Statutu oraz pozostatych dokumentéw, w lipcu 2009 r., ztozono wniosek do
KRS o rejestracje.

Spotdzielnia powstata dzieki aktywnosci, wsparciu i zyczliwosci wielu
0s0b. W szczegdlnosci byli to: Malgorzata Wegrzyn — wojt gminy Klucze, Ry-
szard Kamionka — kierownik GOPS w Kluczach, Agnieszka Scigaj — koordy-
nator projektu ,, ABC Gospodarki Spolecznej” w czesci realizowanej przez Sto-
warzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
»Klucz”, Wiestaw Pietras — prezes Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazone-
go Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,,Klucz”, Daniel Wolkiewicz — prezes
Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego w Kluczach, Agata Swe-
dziot - czlonek zarzadu Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego
w Kluczach, Robert Lisowski — koordynator Inkubatora Ekonomii Spoleczne;j
w Kluczach, Danuta Jarzabek i Adam Kamionka — pracownicy Inkubatora ES
w Kluczach, Pawel Kocjan - radca prawny, Grzegorz Kaszewski — doradca ds.
przedsiebiorczosci.

Mocne strony Spotdzielni Socjalnej ,,Opoka’:

o korzystne regulacje prawne, ktére daja spdldzielniom pierwszenstwo
w ubieganiu si¢ o realizacj¢ zamoéwien samorzadow;

o obstuga klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej. Stwarza to mozliwos¢ po-
zyskania szerokiego grona klientéw juz na samym poczatku dziatalnosci;

o aspekt spoleczny; samorzady poprzez zlecenia dla spoéldzielni socjal-
nej poprawiajg swoj wizerunek w sferze promocji (dbanie o inicjatywy
spoleczne) oraz public relations, czyli kontakt samorzadu z partnerami
spolecznymi, jakimi sg zalozyciele spotdzielni czyli dwa Stowarzyszenia
dzialajace na ziemi kluczewskiej. Dzigki temu kreuja swoj wizerunek jako
instytucji wrazliwej na problemy spoleczne oraz wspierajacej inicjatywy
spoleczne. Warto réwniez zauwazy¢, ze obecnie samorzady zmuszone
s3 do dokonywania ci¢¢ finansowych na pomoc spoleczng oraz boryka-
ja sie z rosngcym bezrobociem. Wsparcie dziatalnosci poprzez zlecenie
zadan przyczynito sie np. w przypadku ,Opoki” do stworzeniem kilku
nowych miejsc pracy dla oséb dlugotrwale bezrobotnych, korzystajacych
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z pomocy spolecznej, niepetnosprawnych, po 50 roku zycia, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, bezdomnych itp. Oferowane ceny sg bardzo
atrakcyjne, dzigki czemu samorzady beda mogly zmniejszy¢ wydatki na
ten cel. Spotdzielnia zostala stworzona przez dwa stowarzyszenia, ktore
od dluzszego czasu prowadzg juz dzialalno$¢ na terenie powiatu olku-
skiego. Sg one bardzo dobrze znane samorzagdom oraz posiadaja zaplecze
techniczne i merytoryczne do prowadzenia tego typu dzialalnosci. Sto-
warzyszenia sg rowniez do§wiadczone w pracy z osobami wykluczonymi.
Posiadajg one swego rodzaju marke i cieszg sie¢ duzym zaufaniem ze strony
spoleczenstwa. Z pewno$cig ma to duze znaczenie dla dziatalnosci ,,Opo-
ki”. Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu utatwit
rozpoczecie dzialalnosci byla mozliwos¢ ubiegania sie o dotacje z projek-
tow systemowych, urzedu pracy na zatrudnienie oséb wykluczonych oraz
o dotacje dla nowych cztonkéw spotdzielni. Ponadto na poczatku swojej
dziatalno$ci spétdzielnia mogla korzysta¢ z zaplecza Inkubatora Ekono-
mii Spotecznej w Kluczach. Dla spotdzielni oznaczalo to mozliwos¢ bez-
platnego uzytkowania lokalu, korzystania z obstugi biurowej i ksiegowej
oraz doradztwa prawnego i marketingowego. Bylo to bardzo pomocne ze
wzgledu na brak dos§wiadczenia pracownikéw w tych dziedzinach.

Stabe strony Spotdzielni Socjalnej ,,Opoka”

To przede wszystkim niskie kwalifikacje pracownikéw oraz brak do$wiad-

czenia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej podmiotéw zakladajacych
spoldzielnie. Maty kapitat zalozycielski mégt rowniez utrudni¢ rozpoczecie
dzialalnosci, a konkurencja na terenie powiatu olkuskiego mogta stanowi¢
przeszkode w pozyskaniu klientéw. Zostal jednak opracowany plan dziafania,
ktory pozwolil ograniczy¢ wptyw tych niekorzystnych czynnikéw na dzialal-
no$¢ spotdzielni. Sg to miedzy innymi:

« stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez uczestnictwo w kur-
sach dofinansowywanych w ramach projektéw systemowych,

o szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy,

o korzystanie z dofinansowan Powiatowego Urzedu Pracy na zatrudnienie
subsydiowane, oznacza to pozyskanie pracownikéw, ktorzy swoim dzia-
taniem beda wspierali dzialalno$¢ spotdzielni, ale nie bedg przyczyna do-
datkowych kosztow.
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Problem niskiego kapitalu zatozycielskiego spotdzielnia postanowila roz-
wigza¢ dzieki dotacjom oraz wsparciu ze strony wladz. Spotdzielnia juz otrzy-
mala w uzyczenie samochdd z przeznaczeniem na dzialalnos¢ kateringowa.
Podjeto takze starania o pozyskanie srodkow z Funduszu Pracy, Europejskie-
go Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.
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»Efektem aktywnosci spolecznej jest powstanie kapitatu spotecznego. Jego
wysoki poziom jest wowczas, gdy ludzi lgczqg geste wiezi znajomosci, infor-
macje szybko sie rozchodzqg, a mieszkaticow charakteryzuje wysoki poziom
solidarnosci i checi kooperacji, co przejawia sie w funkcjonowaniu okreslo-

nych instytucji spotecznych (organizacje, akcje spoteczne, samopomoc)”.
M. Theiss

WNIOSKI I REKOMENDACJE
DLA INKUBATOROW
EKONOMII SPOLECZNE]"?

Zaprezentowany model Malopolskiego Inkubatora Przedsigbiorczosci
Spolecznej zawiera szerokie uzasadnienie dla jego powotania. Rozwoj rézno-
rodnych instytucji czy centréw ekonomii spotecznej moze powaznie wesprze¢
proces budowania przejécia od promowanej przez dziesigciolecia idei panstwa
opiekunczego ,welfare state” do nowych form aktywizacji dajacych mozliwo-
$ci pracy zamiast zasitku. Dotyczy to szczegolnie grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, co wigze sie z dlugotrwalym bezrobociem, uzaleznieniem,
niepetnosprawnoscig czy izolacjg spoteczng w formie bezdomnosci.

Przedstawiony w opracowaniu Model znajduje oparcie w zaprezentowanym
systemie prawnym, ktory powstat w Polsce w latach 2002 - 2006 (z wyjatkiem
trzech ustaw, ktore powstaly wezesniej), ktory wydaje sie by¢ komplementarng
i zintegrowang propozycja, umozliwiajaca realizowanie nowoczesnych form
pracy na rzecz wlaczenia spolecznego w srodowiskach lokalnych.

Wprowadzone wéwczas ustawy nazywane czesto ,,ustawami nowej gene-
racji” stwarzaja mozliwosci organizowania i prowadzenia instytucji na rzecz
aktywizacji spolecznej, zawodowej oraz zatrudnienia poprzez Kluby Integracji
Spotecznej, Centra Integracji Spolecznej, Spdtdzielnie Socjalne, Warsztaty Te-
rapii Zajeciowej, Zaklady Aktywno$ci Zawodowej, Zaktady Pracy Chronionej
oraz firmy non - profit funkcjonujace przy stowarzyszeniach i fundacjach na

12 Na podstawie opinii Tomasza Sadowskiego, eksperta w projekcie ,ABC Gospodarki
Spotecznej’.
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otwartym rynku pracy. Do$wiadczenia jednak pokazuja, ze wiele zalezy od
0s0b zaangazowanych w prowadzenie placowek, od ich przygotowania, umie-
jetnosci pedagogicznych, osobistego podejécia. Praca prowadzona w tego typu
placéwkach wymyka si¢ rynkowym mechanizmom popytu i podazy. Nie cho-
dzi tu o $wiadczenie ustug na rzecz potrzebujacych, ale o animowanie proce-
sOw przemiany i osobistego rozwoju 0s6b wykluczonych czy zagrozonych wy-
kluczeniem. Takie podejscie wigze sie nie tyle z przygotowaniem technicznym
kadry, co ich pedagogicznym i osobistym zaangazowaniem oraz gotowoscia
do funkcjonowania w relacjach ,wzajemno$ciowych”

Rola Inkubatora Ekonomii Spotecznej w takim nowym podejsciu moze
by¢ znaczaca. Szczegdlnie, ze dotychczas ciagle dominujacy jest model daw-
ca - biorca, ktéry stawia odbiorce ustugi czyli osobe potrzebujaca wsparcia
w pozycji zaleznej. Niewlasciwa jest tez relacja opiekuncza czy paternalistycz-
na, ktora prowadzi do zastegpowania osoby z grup dysfunkcyjnych w podejmo-
waniu zadan zyciowych i odpowiedzialnoéci za swoje zycie. Istota ekonomii
spolecznej jest to, aby dotychczasowi beneficjenci czy uczestnicy programow
w coraz wiekszym stopniu stawali sie wspdltpartnerami, wspotwlascicielami
i wspolzarzadcami prowadzonych dzialan, a nie byli tylko przedmiotem od-
dziatywan, co prowadzi do uzalezniania i hamowania proceséw usamodziel-
niania. Jest to wyzwanie dla ,,Inkubatora” oraz dla partneréw lokalnych (dla
instytucji publicznych, instytucji gospodarczych i organizacji, jako instytucjo-
nalnych partneréw spotecznych). Czesto w relacjach z beneficjentami zwy-
cigzajg stare nawyki, przyzwyczajenia, oczekiwania i obawy, ktore rodza lek
przed podjeciem nowych zobowigzan.

Inna kwestia dotyczy braku wiedzy o instytucjach ekonomii spoleczne;.
W zwigzku z tym funkcjonujacy system prawny nie jest jeszcze w dostatecz-
nym stopniu wykorzystywany dla rozwoju instytucji umozliwiajacych inte-
gracje spoleczno-zawodowg we wspdlnotach lokalnych. Mineto kilka lat od
wprowadzenia w zycie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, ustawy
o zatrudnieniu socjalnym i o spétdzielniach socjalnych oraz mozliwosci po-
wolywania réznych form dzialan ekonomicznych w ramach NGO. Jednak do-
tychczas w Polsce powstalo, jak na skale probleméw spotecznych, stosunkowo
niewiele instytucji integracji spolecznej: 50 centréw integracji spotecznej, ok.
150 spoétdzielni socjalnych (z ktérych polowa nawet nie podjela dziatalno-
$ci) oraz nieliczne formy dziatan gospodarczych prowadzonych przez NGO.
Wszystkie te instytucje napotykaja na powazne problemy w funkcjonowaniu.
Doséwiadczenia pokazuja, ze dla rozwoju nowych instytucji ekonomii spolecz-
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nej konieczne jest utworzenie odpowiedniego systemu wsparcia. Stad inicjaty-
wa utworzenia Inkubatora Ekonomii Spotecznej jest bardzo cenna.

Rozwijanie systemu animacji ekonomii spotecznej poprzez tworzenie
nowych lokalnych ustug informacyjnych, doradczych, szkoleniowych dla po-
wstajacych podmiotéw ekonomii spotecznej ma jednak sens, jesli powstanie
odpowiednie otoczenie dla rozwoju inicjatyw ekonomii spotecznej w srodo-
wisku lokalnym. Stad sugestia, aby pomysl ,, Inkubatora” rozszerzy¢ o dzia-
tania powotywania ,,partnerstw lokalnych” na rzecz integracji oraz ksztatto-
wania $wiadomosci spolecznej wsrod partneréw lokalnych umozliwiajacej
bardziej skuteczne wilaczenie oséb i $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
lub wykluczonych do gtéwnego nurtu zycia spoleczno-ekonomicznego we
wspdlnocie lokalnej Do niedawna powstajace partnerstwa mialy charakter
branzowy. Znaczy to, ze powstawaly zwiazki instytucji o podobnym profilu,
dzialajagce w podobnych dziedzinach. Celem takich partnerstw byla przede
wszystkim wymiana wspolnych do$wiadczen, lobbing w okreslonej sprawie,
reprezentacja interesow konkretnej grupy spotecznej. Tego rodzaju partner-
stwa pozostawaly czesto w opozycji do innych podmiotéw, dzialajacych na
danym terenie, podkreslaly swoja odrebnos¢ i niezaleznos$¢, nie rozwijajac
w pelni swojej zdolnos¢ do wspdlpracy. Znaczenie ich jest nadal aktualne,
ale jednocze$nie pojawity si¢ tendencje do poszukiwania bardziej konstruk-
tywnych form wspoldziatania. Jedng z tych form jest tworzenie partnerstw
lokalnych na terytorium gminy, w sktad ktérych wchodza wiladze lokalne,
przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i powstajace nowe podmioty ekono-
mii spotecznej. Badania wykazaly, ze wspolnoty lokalne, w ktérych udato sie
zbudowac tego typu partnerstwa wykazuja duza spoteczng spéjnoé¢ oraz maja
pozytywny wplyw na ekonomiczny rozwdj wspolnoty lokalnej. Dzieki zbudo-
wanym w ten sposob relacjom spotecznym i wzajemnemu zaufaniu tworzy sie
atmosfera sprzyjajaca powstawaniu nowych inicjatyw — tworzeniu stowarzy-
szen, czy przedsigbiorstw spolecznych, w tym spétdzielni socjalnych. Wzrasta
ilos¢ ustug spotecznych na rzecz wspélnoty lokalnej, co powoduje tworzenie
nowych miejsc pracy. W efekcie nastepuje rozwoj wszystkich mieszkancow,
réwniez tych, ktorzy na skutek bezrobocia lub z powodu innych trudnych sy-
tuacji znalezli si¢ ,na marginesie” swojej lokalnej spotecznosci.

Odpowiednie ustawodawstwo jest nieodzowne, zeby wspiera¢ rozwdj
wlasciwych rozwigzan w skali odpowiadajacej na problemy. Istniejace w Pol-
sce rozwigzania prawne w obszarze ekonomii spolecznej wydaja sie by¢ kom-
pleksowe, jednak ciggle dziatania wdrazane sa w zbyt matej skali w odniesieniu
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do potrzeb. Wiaze si¢ to z brakiem mechanizméw wspoélpracy miedzysek-
torowej na poziomie lokalnym, ze zbyt mala wiedza o ekonomii spolecznej
i mechanizmach wlaczenia (reintegracji czy rewitalizacji spotecznej), brakiem
lideréw lokalnych, brakiem wypracowanych mechanizméw finansowych itp.
Takie funkcje moze pelni¢ Inkubator Ekonomii Spolecznej. Wiele zalezy tez
od strategii krajowej w tym zakresie. Jesli w najblizszych latach strategie sek-
torowo - branzowe zostang zastapione zintegrowang strategie rozwoju szeroko
rozumianej polityki publicznej oraz wlgczone zostanie finansowanie z Unii
Europejskiej w spos6b wzmacniajacy spojnoéé spoteczng opierajac sie na zin-
tegrowanym systemie prawnym, to bedzie mozna w Polsce doprowadzi¢ do
prawdziwych zmian spolecznych i szerokiej integracji, w tym grup defawory-
zowanych.

Rozwdj instytucji ekonomii spotecznej w dobie kryzysu ekonomicznego
moze stanowi¢ wazng oferte dla rosnacej liczby oséb bezrobotnych, ponie-
waz jest to narzedzie umozliwiajace integracje oséb z grup dysfunkcyjnych
spofecznie, ale réwniez aktywizacje i spdjnos¢ spoteczno-ekonomiczng calych
wspdlnot. Inkubator Ekonomii Spotecznej moze powaznie wzmocni¢ lokalne
priorytety rozwoju inicjatyw ekonomi spolecznej. Trzeba tez podkresli¢, ze
rozwoj instytucji ekonomii spotecznej znalazt sie wérod priorytetéw politycz-
nych Panstwa. Powolany przez Premiera Zespot ds. Rozwigzan Systemowych
Ekonomii Spolecznej moze odegra¢ wazna role w przygotowaniu strategii
rozwoju ekonomii spolecznej w Polsce, narzedzi prawno-instytucjonalnych,
narzedzi finansowych, programéw edukacyjnych oraz metod promocji i mo-
nitoringu.

Pomyst Inkubatora Ekonomii Spotecznej z uwzglednieniem aspektu
budowania partnerstwa lokalnego jest bardzo dobrym narzedziem realizacji
strategicznych plandéw rozwoju spotecznosci lokalnych i regionu. Wymaga
to jednak dobrze zaplanowanych, a nastepnie wdrazanych spéjnych strategii
czastkowych, zar6wno w obszarze pomocy spotecznej i polityki zatrudnienia,
jak i w obszarze edukacji, kultury, ochrony zdrowia, ekologii, gospodarki itp.

Poziom wspolpracy administracji publicznej z partnerami spotecznymi
jest niezadowalajacy. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontaria-
tu wyraza sie gléwnie w zlecaniu zadan publicznych z udzialem podmiotow
ekonomii spotecznej. Brakuje jednak wzajemnego informowania sie, kon-
sultacji, wspoltworzenia wytycznych, plandéw dzialania, strategii lokalnych
itp., co pociaga za soba zagrozenie instrumentalnego traktowania partneréw
spofecznych. Wazne jest budowanie nowych form partnerstwa, ktére wpisuja
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sie w zasady nowoczesnej filozofii zarzadzania, w my$l ktérych najwazniejsze
sa sieci wspotpracy i koordynacji. Partnerzy spoleczni sa w nich wspoétauto-
rem lokalnych strategii i polityk. Moga zatem wystepowaé w podwojnej roli:
z jednej strony jako dostarczyciel ustug, a z drugiej jako wspottworca strategii
okreslajacych kierunki, formy i zasady wspdtpracy w $rodowisku lokalnym.
Taka role instytucji ekonomii spolecznej moze rozwija¢ Inkubator Ekonomii
Spofeczne;j.

W przypadku pracy, zaréwno z osobami dlugotrwale bezrobotnymi oraz
zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, jak i niepelnosprawnoscia spolecz-
ng, bardzo wazne jest kompleksowe podejécie, ktdre powinno by¢ realizowane
poprzez zintegrowany system polityki spolecznej, gdzie dzialania osrodkow
pomocy spolecznej, urzeddw pracy, instytucji ekonomii spolecznej, organi-
zacji pozarzadowych i instytucji ksztalcenia ustawicznego wzajemnie wspol-
pracujac, doprowadzaja do samodzielnoéci ich beneficjentéw. To jest réwniez
wazna rola Inkubatora Ekonomii Spotecznej. W Polsce w obecnym systemie
instytucjonalno — prawnym brakuje wyraznie takiego spdjnego i komplekso-
wego sytemu, ktéry prowadzitby do integracji czastkowych polityk w jeden
zintegrowany system.

W praktyce, dzialania tych instytucji nie sa skoordynowane, a osoby po-
trzebujace pomocy i wsparcia biernie przechodza z jednej instytucji do dru-
giej, najczedciej nie osiggajac samodzielnosci. Inkubator Ekonomii Spolecz-
nej moze w tym zakresie odegra¢ istotna role poprzez wlaczenia podmiotéw
sektora publicznego do partnerstwa lokalnego, a nastepnie poprzez realizacje
programéw edukacji partnerdw w obszarze ekonomii spolecznej przyczyni¢
sie do rozwoju nowych form pracy w srodowisku lokalnym.

Inkubator powinien takze odegrac role jako inicjator lokalnych procesow
edukacyjnych. Wazne jest, aby w szkoleniach nie koncentrowac¢ sie na wybra-
nej grupie zawodowej, ale rozszerza¢ grupe potencjalnych uczestnikéw pro-
cesOéw edukacyjnych o przedstawicieli réznych sektoréw, ale rowniez o przed-
stawicieli grup beneficjentéw ( np. grupy inicjatywne zaktadajace spétdzielnie
socjalne itp.). Tematyka nie powinna zawezac si¢ tylko do biznesowych aspek-
tow ekonomii spolecznej, gdyz niesie to ze soba tendencje do ,,okrojenia”
spofecznej misji w ekonomii spolecznej. Sytuacja taka jest wynikiem braku
w edukacji programéw odwolujacych si¢ do systeméw wartosci opartych o so-
lidaryzm i sprawiedliwo$¢ spoteczng. Szkolenia w obszarze ekonomii spolecz-
nej podejmowane sg coraz czgéciej przez sektor komercyjny, ktory koncentruje
sie na aspektach biznesowych i technicznych w ekonomii spotecznej, co do-
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prowadza do pomijania aspektoéw wieziotworczych i integracyjnych w procesie
pracy, ktdra pelni funkeje nie tylko zapewniajaca byt, ale réwniez doskonalaca
samego czlowieka. Pomija si¢ tez aspekty komunitaryzmu/wspdlnotowosci
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spofecznych, ktore stanowia istotny ele-
ment odrdzniajacy je od indywidualistycznej i konkurencyjnej formuly gospo-
darki liberalnej. Za malo uwagi poswieca sie edukacji szeroko rozumianego
otoczenia ekonomii spolecznej. W konsekwencji aspekty spoleczne i integra-
cyjne znajduja coraz mniej miejsca w przedsiebiorstwie spotecznym, ktérego
funkcjonowanie nie jest tez do konca rozpoznane w $rodowisku lokalnym.

Wyzwaniem dla nowo powstajacych przedsiebiorstw spolecznych jest
poszukiwanie réwnowagi miedzy wsparciem ze strony panstwa funkcji inte-
gracyjnych instytucji ekonomii spofecznej a umiejetnoscig funkcjonowania
w warunkach konkurencji rynkowej oraz poszukiwanie réwnowagi pomiedzy
misja spoleczng a dzialalnoscig ekonomiczng instytucji. Nalezy przyznad, ze
promowanie procesu ekonomizacji stowarzyszen i fundacji moze da¢ szan-
s¢ na cze$ciowe przynajmniej uniezaleznienie sie od administracji publicznej
oraz dzialan charytatywnych, a takze zapewni¢ kontynuacje dziatan po roku
2013, kiedy zakonczy si¢ dofinansowanie proceséw budowania kapitatu ludz-
kiego w ramach EFS.

Wyzwaniem na najblizsze lata jest poprawa intensywnosci i jakosci wspot-
pracy miedzysektorowej, przy zachowaniu przejrzystosci i zasad etycznych,
wspieranie projektéw partnerskich itp. Istnieje potrzeba wspotpracy pomie-
dzy instytucjami wywodzacymi sie z tzw. starej ekonomii spolecznej, jak
spotdzielnie pracy, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, kasy kredytowo-
-pozyczkowe, tradycyjne organizacje III sektora, a tymi, ktore nalezg do tzw.
nowej ekonomii spotecznej jak CIS-y, spéldzielnie socjalne, spotki z 0.0. non-
-profit, przedsiebiorstwa spolteczne czy ZAZ-y.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w Polsce ciagle
malo znana. Sektor biznesu w Polsce rozwija si¢ dopiero niecale 20 lat, co
skutkuje koncentrowaniem sig¢ tego sektora gtéwnie na maksymalizacji zysku.
Ciagle niewielu jest w Polsce biznesmendéw zaangazowanych w rozwdj spo-
teczny, ktorzy moéwig o zréwnowazonym rozwoju jako zrédle szans, innowacji
i przewagi konkurencyjnej firm, a nie jako o szlachetnym uczynku, dodatko-
wym koszcie czy wymuszonym obowigzku. Inkubator Ekonomii Spolecznej
moglby przyczynic si¢ do kontynuowania debaty publicznej z udzialem biz-
nesu, aby ksztaltowa¢ w tym sektorze wiedz¢ na temat ekonomii spotecznej
oraz spoleczng odpowiedzialnos$¢ za rozwdj spoteczny regionu, tak popularna
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juz w Europie i innych regionach $wiata. Pracodawcy nie majg jeszcze dosta-
tecznej wiedzy o instytucjach ekonomii spotecznej. Czesto w wielu regionach
Polski brakuje organizacji pozarzadowych oraz przyktadéw dziatan Centréw
Integracji Spolecznej, Klubéw Integracji Spolecznej, spétdzielni socjalnych,
Zakladéw Aktywizacji Zawodowej, partnerstw lokalnych tworzacych przyja-
zne $rodowisko wokét inicjatyw ekonomii spotecznej. W zwiagzku z tym for-
my wspélpracy pomiedzy instytucjami ekonomii spolecznej a przedsiebior-
stwami s3 w niewielkim stopniu rozwinigte, a nawet czasem inicjatywy te sa
postrzegane jako konkurencyjne. Srodowisko biznesu powinno zrozumie¢, ze
przedsiebiorstwa spoleczne nie stanowig dla firm komercyjnych nieuczciwej
konkurencji - sg raczej sposobem na rozwigzywanie probleméw spotecznych
przy uzyciu mechanizmoéw, ktdre biznes uwaza za skuteczne. Osoby, ktore
znalazly sie w trudnosciach nie muszg by¢ problemem czy ciezarem w $rodo-
wisku lokalnym, ale mogg sta¢ si¢ konsumentami oraz wspotpracownikami
w budowaniu nowych relacji spotecznych.

Pomyst utworzenia Inkubatora Przedsiebiorczosci Spotecznej znajduje
swoje umocowanie réwniez w Krajowym Programie ,Zabezpieczenie spo-
teczne i integracja spofeczna” na lata 2008-2010, ktory zostal przyjety przez
Rade Ministréw 16 grudnia 2008 r.

W Priorytecie II ,,Integracja poprzez aktywizacj¢” przewidziano:

Dzialanie 2.1. Rozwoj ekonomii spolecznej

o Budowa infrastruktury wsparcia dla ekonomii spotecznej
o Wsparcie Klubéw i Centréw Integracji Spolecznej
o Wsparcie rozwoju spotdzielczoéci socjalne;.

Dziatania, ktore realizowal Inkubator Ekonomii Spolecznej sg wigc zbiez-
ne z planami strategicznymi przyjetymi przez Rzad RP.
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ZAYLACZNIKI:
Zalacznik nr 1

Regulamin Funkcjonowania
Inkubatora Ekonomii Spolecznej
w ramach projektu ,, ABC Gospodarki Spoleczne;j”

Regulamin Inkubatora Ekonomii Spotecznej okreéla jego misje, cele, pod-
stawowe zadania, standardy i zasady $wiadczenia ustug.

§1

Inkubator Ekonomii Spotecznej jest zadaniem powierzonym do realizacji
Stowarzyszeniu ,,STOPIL” i Stowarzyszeniu ,,Klucz”, w ramach projektu ,,ABC
Gospodarki Spolecznej”

§2

Misja Inkubatora ES: Instytucja otoczenia ekonomii spotecznej, ktora
w sposob przyjazny, profesjonalny swiadczy ustugi, elastycznie reagujac na
potrzeby uczestnikow projektu, kompleksowo i skutecznie wspiera jej rozwoj
w spolecznodci lokalne;j.

$3

1) Cele dzialalnos$ci Inkubatora ES

Cel glowny Inkubatora Ekonomii Spolecznej to: wypracowanie i przete-
stowanie systemu tworzenia i wspierania podmiotéw aktywizacji zawodowej
i spolecznej, jako nowej formy organizacyjnej podmiotéw gospodarki spo-
tecznej. Uzyskane do$wiadczenia postuza do wypracowania rozwigzan, ktdre
umozliwia polepszenie jako$ci zarzadzania i wspierania inicjatyw z zakresu
ekonomii spotecznej

2) Cele szczegolowe:

1. Wsparcie procesu tworzenia podmiotéw ekonomii spolecznej na terenie
powiatow olkuskiego, nowosadeckiego, miasta Nowy Sacz.

2. Dlugofalowe i komplementarne wsparcie nowo powstalych podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

3. Propagowanie idei ekonomii spolecznej w spotecznosci lokalne;.

4. Edukacja w zakresie materii zwigzanej z podstawami ekonomii spotecznej
w spolecznodci lokalne;j.
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5.

6.

Tworzenie przychylnego klimatu dla wdrazania zasad ekonomii spotecz-
nej w srodowisku lokalnym.

Stymulowanie wspdtpracy instytucji lokalnych celem rozpoczecia prac
nad stworzeniem kompleksowych rozwigzan umozliwiajacych funkcjo-
nowanie podmiotéw ekonomii spoteczne;.

§S4

1) Zadania Inkubatora ES:

1.

Przygotowanie i edukacja grup inicjatywnych do zalozenia podmiotéw
z zakresu ES.

. Poszukiwanie pomystéw na nowe przedsiewzigcia mozliwe do realizacji

w obszarze ekonomii spoleczne;j.

. Pomoc w zorganizowaniu podmiotu od strony formalno-prawnej i logi-

styczne;j.

. Pomoc w opracowaniu biznesplanu i analizy ekonomicznej.
. Pomoc w przygotowaniu niezbednych dokumentdéw i stworzeniu monta-

zu finansowego.

. Wsparcie i rzecznictwo na rzecz podmiotu w instytucjach zewnetrznych.
. Wsparcie organizacji pakietu szkolen niezbednych dla podniesienia kwa-

lifikacji.

. Informowanie okreslonej grupy zidentyfikowanych uczestnikéw projektu

o idei ekonomii spotecznej.

. Edukacja ww. grupy uczestnikéw projektu z zakresu ES.

§$5

Dzialania przewidziane do realizacji:

1.

2.

Prowadzenie i organizowanie dzialan informacyjno-promocyjnych nt.
ekonomii spotecznej, Inkubatora ES oraz calego projektu.

Udostepnienie nieodptatne pomieszczen biurowych i urzadzen biurowych
w siedzibie Inkubatora dla potrzeb nowo tworzacych sie podmiotéw ES.

. Konsultacje i doradztwo dla podmiotéw ES, a w sytuacjach szczegélnych

pomoc operacyjna w zarzadzaniu podmiotem w wymaganym zakresie.

. Szkolenia z zakresu wiedzy niezbednej w prowadzeniu podmiotu ekono-

mii spotecznej (zgodnie z Regulaminem Szkolen stanowigcym Zalacznik
nr 9 do Modelu).
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S6

Szczegolowe zakresy czynnoéci pracownikow okresla Koordynator IES.

1. Szczegolowy zakres prac koordynatora IES okresla zatgcznik nr 1 do Re-
gulaminu:

2. SzczegOlowy zakres prac pracownika ds. obslugi biurowej Inkubatora
okresla zalacznik nr 2 do Regulaminu.

§S7

Schemat organizacyjny Inkubatora Ekonomii Spolecznej okresla zalacznik
nr 3 do Regulaminu

§$8

Standardy $wiadczenia uslug
Dla zapewnienia poziomu wykonywanych ustug, dla swoich klientéw (uczest-
nikéw projektu) Inkubator Ekonomii Spotecznej:

1) dysponuje pomieszczeniami przeznaczonymi do prowadzenia indywidu-
alnych spotkan z podmiotami korzystajacymi z ustug;

2) posiada wyposazenie biurowe zapewniajace wilasciwe przechowywanie
dokumentacji zwiazanej ze $wiadczeniem ustug;

3) posiada urzadzenia techniczne zapewniajace wlasciwa obstuge podmio-
tow korzystajacych z ustug oraz tacznos¢ z tymi podmiotami, w szczegol-
nosci: sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem biurowym oraz nie-
zalezny od prowadzonych rozméw telefonicznych dostep do Internetu;

4) zatrudnia na podstawie umowy o prace co najmniej dwie osoby, w wymia-
rze pelnego etatu kazda, w tym co najmniej jedna stale obecng w miejscu
wykonywania dzialalnoéci; prowadzi ewidencje¢ zrealizowanych uslug,
okreslajaca w szczegolnosci ustugobiorcow.

1. Standardy $wiadczenia ustug

Inkubator Ekonomii Spotecznej $wiadczac ustugi:

1) poprzedza realizacje ustugi wstepna analizg potrzeb, wymagan i oczeki-
wan ustugobiorcy oraz oceng mozliwosci realizacji ustugi;

2) dokumentuje realizacje ustugi (zalacznik nr 4, 5);

3) zapewnia wewnetrzny nadzér nad realizacja ustugi;

4) przechowuje dokumenty zwigzane z realizowanymi ustugami przez okres
trwania projektu;
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5) przed przystapieniem do realizacji ustugi informacyjnej IES ustala z ustu-

gobiorca jej zakres i sposéb realizacji;

a) IES realizuje ustuge informacyjna, z wykorzystaniem:

o bazy danych, prowadzonej przez IES oraz
o innych dostepnych Zrédet informacji.

b) Inkubator, realizujac ustuge informacyjna, weryfikuje aktualnos¢ danych

pozyskanych ze Zrédel, z ktorych korzysta.
$9

Zasady $wiadczenia ustug doradczych i informacyjnych.

1. W Inkubatorze Ekonomii Spolecznej ustugami doradczymi i informa-

cyjnymi objete sa:

— osoby dlugotrwale bezrobotne,

osoby niezatrudnione, korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej,
osoby niepelnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi,

osoby powracajace na rynek pracy po urlopach wychowawczych i macie-
rzynskich,

osoby po piecdziesiatym roku zycia (50+),

miodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spofecznym (z wyjat-
kiem 0sdb objetych wsparciem w ramach projektow systemowych OHP)
osoby bezdomne, uchodzcy, cztonkowie mniejszosci etnicznych i naro-
dowych, osoby opuszczajgce rodziny zastepcze, placéwki opiekunczo-wy-
chowawcze, zaktad poprawczy,

osoby po zwolnieniu z zakladu karnego (do 12 miesigcy od jego opuszcze-
nia),

osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, podda-
jace si¢ procesowi leczenia lub po jego ukonczeniu,

otoczenie osob wykluczonych spotecznie (w zakresie poradnictwa, pro-
jektéw promocyjnych oraz dziatan wspierajacych),

instytucje pomocy i integracji spolecznej i ich pracownicy,

partnerzy spoteczni i gospodarczy.

2. Przez ustugi doradcze i konsultacyjne rozumie si¢ udzielanie porad i kon-
sultacji w zakresie dotyczacym:

a) Procedur rejestracji podmiotu ekonomii spoteczne;.

b) Prawno-administracyjnych i finansowych aspektéw prowadzenia pod-

miotéw ES.
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¢) Identyfikacji i analizy problemoéw zwigzanych z:

o wprowadzeniem produktéw na rynek,

o zarzadzaniem przedsiebiorstwem (z dziedziny: prawa, marketingu, fi-
nanséw, podatkow, produkeji i innych),

o finansowaniem dziatalnoéci,

o przygotowaniem biznes planu.

d) Mozliwosci i sposobow korzystania z instrumentow wsparcia.

3. Ustugi, o ktérych mowa w § 9 pkt. 2. $wiadczone sa przez pracownikow In-
kubatora nieodptatnie dla uczestnikéw projektu, o ktérych mowa w § 9 pkt. 1.

4. Ustugi s udzielane i dokumentowane w sposob, okreslony w zalacznikach
nr 4, 5, 6, 7 do niniejszego Regulaminu.

§10

Zasady $wiadczenia ustug biurowo-administracyjnych oraz udzielania po-
mocy prawnej, finansowo-ksiegowej i ekonomicznej dla podmiotow funk-
cjonujacych w IES:

IES zapewnia podmiotom inkubowanym pomoc biurowo-administracyjna
oraz doradztwo prawne, finansowe i ekonomiczne.

1.

Podmiotom funkcjonujacym w IES przystuguje bezplatnie w czasie okre-

su inkubowania:

a) korzystanie z komputeréw IES,

b) korzystanie z faksu i ksero,

¢) korzystanie z sieci internetowej w czasie godzin urzedowania IES,

d) korzystanie z konsultacji prawnych, ksiegowych i ekonomicznych pro-
wadzonych przez ekspertéw IES.

. Ustugi okreslone w § 10 realizowane sg w pomieszczeniach administracyj-

nych Inkubatoréw Ekonomii Spofeczne;j.

. Biuro Koordynatora przyjmuje poczte i wiadomosci dla podmiotu inku-

bowanego.

. W przypadku powyzszych ustug nalezy uprzednio zgtosi¢ do biura Ko-

ordynatora IES che¢ korzystania jak réwniez uzgodni¢ termin udzielenia
porady. Ostateczng decyzje o zakresie $wiadczonych ustug podejmuje Ko-
ordynator IES w instytucji partnera.

. Dla ustug okreslonych w § 10 pkt. 2 biuro Koordynatora oraz eksperci

prowadzg rejestr wedlug rodzajow ustug i korzystajacych z ustug.
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§11

Zasady korzystania z pomieszczen w IES.

1. Pomieszczenia bedace w dyspozycji IES znajduja sie w siedzibach biur
projektu.

2. Decyzje w sprawie przydziatu lokalu podejmuje Komisja Weryfikacyj-
na skladajaca si¢ z: Koordynatora IES, Przedstawiciela Stowarzyszenia
i Przedstawiciela Projektu ABC, a Koordynator IES o decyzji zawiadamia
pisemnie zainteresowanych w terminie do dwdch tygodni od daty posie-
dzenia Komisji Weryfikacyjnej. Od decyzji Komisji stronie przystuguje
odwolanie o ponowne rozpatrzenie sprawy do zarzadu stowarzyszenia
instytucji partnera. Maksymalny termin rozpatrzenia odwotania to 7 dni
roboczych.

3. Wnioski w sprawie uzyczenia powierzchni biurowej moga sklada¢ osoby
zainteresowane w imieniu nowo utworzonych podmiotéw Ekonomii Spo-
tecznej - zgodnie z zalgcznikiem nr 8 do Regulaminu.

4. Przy podejmowaniu decyzji o uzyczeniu pomieszczenn biurowych IES
ubiegajacemu sie podmiotowi, Komisja Weryfikacyjna kierowa¢ si¢ be-
dzie nastepujacymi kryteriami:

a) Spelnianie zalozen ekonomii spotecznej,

b) Uzasadnienie potrzeby uzyczenia pomieszczenia,

¢) Rokowanie prowadzenia dzialalno$ci minimum przez okres trwania
projektu.

5. Ustala sie godziny korzystania z pomieszczen IES zgodne z czasem pracy
w Inkubatorach.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podej-
muje Koordynator IES.

§13

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie od .............ccocoeiiiinin i obo-
WIQZUje PIZez ..........ocuvven.

Regulamin opracowat Regulamin zatwierdzit
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Zalacznik 2

Zalacznik do Regulaminu funkcjonowania Inkubatora Ekonomii
Spolecznej

Szczegélowy zakres prac Koordynatora IES:

Zalozenie inkubatora rozproszonego (organizacja pomieszczen biuro-
wych i dostosowanie do potrzeb realizacji zadania, zamoéwienie i zakup
sprzetu, mebli, materiatéw biurowych na potrzeby funkcjonowania Inku-
batora).

Koordynacja prac i wypracowanie modelu Inkubatora Ekonomii Spoleczne;.
Koordynacja prac zwigzanych z wdrozeniem modelu.

Monitoring funkcjonowania Inkubatora.

Kontakty z partnerami lokalnymi w zakresie tworzenia i funkcjonowania
Inkubatora.

Prowadzenie dziatann informacyjno-promocyjnych na temat ekonomii
i przedsiebiorczo$ci spoleczne;j.

Koordynowanie pracy ekspertéw zatrudnionych w Inkubatorze.

Pomoc w uzyskaniu wsparcia dla firm powstatych w ramach inkubatora,
w tym wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢.
Organizacja spotkan informacyjnych, szkolen i wizyt studyjnych dla oséb
chcacych zatozy¢ nowe podmioty ekonomii spolecznej, w tym ewaluacja
spotkan informacyjnych na podstawie ankiet ewaluacyjnych.
Przygotowywanie raportéw biezacych z realizacji zadania.

Ewaluacja funkcjonowania Inkubatora.

Wspdlpraca w wypracowaniu rekomendacji.

Szczegolowy zakres prac pracownika ds. obslugi biurowej Inkubatora

Obstuga kancelaryjno-biurowa.

Prowadzenie dokumentacji IES.

Opracowywanie projektow dokumentéw w ramach dziatalnosci IES.
Przygotowywanie projektéw pism.

Prowadzenie dziennika wptywu i wysylki korespondencji.

Organizacja przyjec interesantow w IES.

Realizacja i przestrzeganie zasad $wiadczenia ustug.

Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i obstuge konferencji odbywajacych
sie w IES.

Wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z przedmiotem dzialania
IES, zleconych przez Koordynatora IES.
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Zalacznik nr 3

SCHEMAT ORGANIZACYJNY INKUBATORA EKONOMII SPOLECZNEJ

Koordynator
projektu ABC

Koordynator
Inkubatora ES

Pracownik ds. obstugi
biurowej Inkubatora

Eksperci

- ds. Ekonomii Spotecznej

- ds. marketingu i zarzgdzania
- ds. biznesplanow

- ds. ustug prawnych

- ds. ksiegowosci

Plan etatow w IES:

Koordynator Inkubatora Ekonomii Spotecznej 1 etat

Pracownik ds. obstugi biurowej Inkubatora 1 etat

Swiadczenie ustug doradczych i eksperckich w zakresie:

- ekonomii spotecznej

- marketingu i zarzadzania
- biznesplanéw

- ustug prawnych

- ksiegowosci
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Zalacznik 4

96

ZGLOSZENIE WYKONANIA USLUGI DORADCZEJ

(osoba fizyczna)

Imig i MAZWISKO: .....ooiiiiiiii e

J Osoba bezrobotna

T Osoba nie zarejestrowana w Urzgdzie Pracy

Wiek: [ 15-25 O 26-35 O 36-45 O powyzej 45

Rodzaj ustugi:

Zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. Nr 101z 2002 r.,
poz. 926 tekst jednolity) wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym ich

udostepniania na potrzeby Inkubatora Ekonomii Spolecznej.

Podpis zglaszajacego: ........ccceeeeee Podpis przyjmujacego zgloszenie ..................
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Zalacznik 5

KARTA OBSLUGI KLIENTA

Imig i MAZWISKO: ..o

1 Osoba bezrobotna

T Osoba nie zarejestrowana w Urzgdzie Pracy

Wiek: [0 15-25 0 26-35 0 36-45 O powyzej 45

Rodzaj ustugi:

OPIs USHIGE: ..o

Zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 101z 2002
r., poz. 926 tekst jednolity) wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym ich

udostepniania na potrzeby Inkubatora Ekonomii Spolecznej.

Podpis klienta: ..................... Podpis eksperta .........cccoceenene
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Zalacznik 6
KARTA PRACY EKSPERTA
Nazwa instytucji
Tytul projektu
Nr projektu
Imie i nazwisko eksperta
Ekspert ds.
Umowa zlecenie
Miesigc
Dzieth Przepgr;t;;)'wane Miejsce pracy Szczeg(’)lowz Zoy};l; (V)\Jé}élfonywanych

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

98
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Suma

Data i podpis eksperta

Data i podpis
koordynatora IES
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Zalacznik 7

KWESTIONARIUSZ OCENY EKSPERTA

Prosimy o wypelnienie ponizszego kwestionariusza oceny eksperta. Pozwoli on na stale

podnoszenie jakosci oferowanych przez nas ekspertyz.

PrezentOwane Przez: .occccoooeeeieeeeee e
Min Max
Przygotowanie merytoryczne: 1 2 3 4 5
Przygotowanie praktyczne: 1 2 3 4 5
Sposob udzielania porad: 1 2 3 4 5
Przystgpnos¢ przekazywanych informacji: 1 2 3 4 5
Komunikatywnos¢: 1 2 3 4 5
Kultura osobista: 1 2 3 4 5
Inne uwagi dotyczace sposobu udzielenia porady: .........ccoceveiriiirinieiineieeeeeee e
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Zalacznik 8

WNIOSEK DLA UBIEGAJACYCH SIE O KORZYSTANIE Z POMIESZCZEN

BIUROWYCH INKUBATORA
NAZWA POAMUEOTUL ...ttt ettt et be b et e et et e sbesbeeaens
AT S:. .ttt e h e ettt st e eaeeas
Telefon: ... Faks: ..o e-mail: ...
Osoba reprezentujaca PoAdmIOt: ...........cccoooiiiiiiiiiinininiicee e

Data ZarejeStroWamia: ..........c.ooiiiiiiiiiii bbbttt

Zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 101z 2002
r., poz. 926 tekst jednolity) wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym ich

udostepniania na potrzeby Inkubatora Ekonomii Spolecznej.

Podpis przyjmujacego wniosek: Podpis wnioskodawcy:
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Zalacznik 9

Regulamin Szkolen
realizowanych
w ramach projektu ,, ABC Gospodarki Spolecznej”

§1

Postanowienia ogélne

. Projekt ,,ABC Gospodarki Spolecznej”- zwany w dalszej czgsci Regula-

minu Projektem- realizowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

. Projekt realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie wraz

z partnerami :

- Stowarzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno- Go-
spodarczego ,,KLUCZ’,

- Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Przedsiebiorczosci i Inicjatyw Lo-
kalnych ,,STOPIL”

. Rekrutacja na szkolenia oferowane w ramach Projektu prowadzona jest

przez Inkubator Ekonomii Spotecznej w Kluczach prowadzony przez Sto-
warzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoleczno-Gospodar-
czego ,,Klucz”

. Z oferty szkolen organizowanych w ramach Projektu skorzysta¢ moga:

- osoby dlugotrwale bezrobotne,

- osoby niezatrudnione, korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej,

- osoby niepelnosprawne, w tym z zaburzeniami psychicznymi,

- osoby powracajace na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wy-
chowawczych,

- osoby po pieédziesigtym roku zycia (50+),

- miodziez w wieku 15-25 lat zagrozona wykluczeniem spofecznym /z wyjat-
kiem 0sdb objetych wsparciem w ramach projektéw systemowych OHP/

- osoby bezdomne, uchodzcy, cztonkowie mniejszosci etnicznych i naro-
dowych,

- osoby opuszczajace rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wycho-
wawcze, zaklady poprawcze,

- osoby po zwolnieniu z zakladu karnego / do 12 miesigcy od jego opusz-
czenia/,
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8.

- osoby uzaleznione od alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, pod-
dajgce si¢ procesowi leczenia lub po jego ukonczeniu,

- otoczenie os6b wykluczonych spotecznie /w zakresie poradnictwa,
projektow promocyjnych oraz dzialan wspierajacych/,

- instytucje pomocy i integracji spolecznej i ich pracownicy,

- partnerzy spoleczni i gospodarczy.

. Korzystanie z ustug szkoleniowych jest bezptatne. Uczestnicy dojezdzaja

na swoj koszt.
§2

Oferta szkoleniowa

. W ramach Projektu proponowane sa do wyboru nastepujace moduly

szkoleniowe:

- ABC ekonomii spolecznej,

— Zrédta finansowania podmiotéw ES,

- Drzialalno$¢ gospodarcza- biznesplan,

- Pozyskiwanie funduszy z UE- zdobywanie $rodkéw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej,

- Zarzadzanie projektami- myslenie projektowe,

- Organizacja pracy wlasnej, umiejetno$¢ planowania i realizacji zadan,

- Zarzadzanie przedsiebiorstwem spotecznym,

- Ksiegowos¢ w dziatalnosci gospodarczej,

- Partnerstwa lokalne na rzecz ekonomii spolecznej,
- Marketing w dzialalnosci gospodarcze;.

. Wyktady prowadzone sa w grupach 20- osobowych, zajecia warsztatowe

/¢éwiczenia/ w grupach 10-osobowych, w cyklu 3- dniowym, 21 godzin
szkoleniowych.

Szczegdtowy opis poszczegdlnych moduléw szkoleniowych znajduje sie
na stronie

www.projekt-abc.pl.

9.

§3
Zasady rekrutacji

Ze szkolen moga skorzysta¢ osoby spelniajace przynajmniej jedno kryte-
rium zawarte w §1 p.5.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zgloszenia na ustugi szkoleniowe prowadzone sa droga mailowa: inku-
bator-klucz@projekt-abe.pl lub faksem 032- 647 21 50. Kazdy z uczest-
nikéw deklarujacy udzial w projekcie jest zobowigzany dostarczy¢ droga
pocztowa lub osobiscie zgloszenie udziatu.

Osoba zainteresowana skorzystaniem z ustug szkoleniowych zobligowana
jest do podania mailowo swego: imienia, nazwiska, numeru tel. kontakto-
wego lub adresu mailowego.

Przy zapisie na dany modut szkoleniowy obowigzuje kolejnoé¢ zgtoszen.
W przypadku wyczerpania si¢ limitu wolnych miejsc na dany modut szko-
leniowy, otwierana jest lista rezerwowa uczestnikow.

Na dwa tygodnie przed terminem rozpoczecia szkolenia Lider Projektu
nawigzuje kontakt telefoniczny z osobami zgltoszonymi na dany modut
w celu potwierdzenia udziatu. Brak potwierdzenia jest rbwnoznaczny ze
zgloszeniem rezygnacji. Ponadto, kazdy z uczestnikow deklarujacy udziat
w projekcie jest zobowigzany dostarczy¢ przed szkoleniem droga poczto-
wa lub osobiscie oryginaly formularzy zgloszeniowych.

W przypadku zwolnienia si¢ miejsca na dany modul szkoleniowy Lider
Projektu zaprasza do udzialu w szkoleniu osoby z listy rezerwowe;.
Decyzja o ostatecznym zakwalifikowaniu si¢ 0séb zapisanych na dany
modut szkoleniowy podejmowana jest przez Organizatora szkolen.
Osoba zapisana na dany modul szkoleniowy ma obowigzek poinformo-
wac¢ Lidera Projektu o swej rezygnacji z udziatu w szkoleniu badz o swej
nieobecnoéci na zajeciach szkoleniowych w danym terminie.

Udzial w szkoleniach jest ograniczony. Zapisana osoba moze korzysta¢
z jednego modutu szkoleniowego.

§4

Uwagi koncowe

Osoba uczestniczagca w danym module szkoleniowym zobowigzana jest
do terminowego stawiania si¢ na zajecia.

Potwierdzeniem udzialu w szkoleniu jest otrzymanie certyfikatu. Certyfi-
kat jest wydawany osobom, ktére uczestniczyly w szkoleniu.

Warunkiem uczestniczenia w szkoleniu jest wypelnienie w pierwszym dniu
szkolenia niezbednych dokumentow, tj. umowy uczestnictwa w projekcie.
Wypelnienie ankiety wymaga podania danych osobowych: imienia, na-
zwiska, nr PESEL, adresu zamieszkania, nr telefonu, faksu lub adresu e-
-mailowego.
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23.

24,

25.

Dane osobowe, o ktorych mowa w §4 pkt 24 przechowywane s zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami prawnymi. Dane osobowe gromadzone
i przechowywane s3 na potrzeby Podsystemu Monitorowania EFS.
Udostepnienie danych osobowych jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgo-
dy na przetwarzanie swoich danych osobowych na potrzeby projektu,
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).
Osoby, ktdre nie stosuja sie do postanowien niniejszego Regulaminu, nie
beda miaty mozliwo$ci uczestniczenia w szkoleniach w ramach Projektu.

Regulamin zatwierdzit
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