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Minal pierwszy kwartat
pandemii, jakiej nikt z nas
wcze$niej nie doswiadczyl.
Mozna juz z pewnej per-
spektywy podjac¢ probe oce-
ny aktualnej sytuacji. Jak,
jako naukowiec, postrzega
Pan te sytuacje?

Pandemia niewatpliwie za-
skoczyta nas wszystkich, od
mieszkancow, przez wspélnoty
samorzadowe, rzady, po prezy-
dentéw, premierdéw czy monar-
chow. Sytuacja dotyka zaréwno
pracownikdéw, jak i pracodaw-
cow, studentéw i profesorow,
wyborcow i politykow - bez
réznicy. Decyzje, ktore trzeba
byto podejmowac w poczatko-
wym etapie walki z wirusem,
wptynety na sytuacje, w ktorej
dzi$ jesteSmy. Istotnym ele-
mentem bylo wspdidziatanie
na réznych szczeblach admini-
stracji urzednikow, lekarzy, na-

ukowcow i obywateli, wyjscie
poza sztywne ramy i procedu-
ry. Model walki z SARS-CoV-2,
ktéry przyjeliSmy, okazat sie
skuteczniejszy niz w innych
panstwach, a troska o wszyst-
kich mieszkancow naszych
matych ojczyzn zaowocowala
niska zachorowalno$cig i bar-
dzo niska $miertelnoscig. Na
pewno po zakonczeniu pan-
demii bedziemy dysponowa¢é
odpowiednig iloscia danych,
aby przy pomocy metod na-
ukowych lepiej pozna¢ zacho-
wanie sie wirusa i ludzi.

Koronawirus ciagle ma de-
cydujacy wplyw na zdrowie,
gospodarke i sytuacje na
rynku pracy. Jak Samorzad
w Malopolsce radzi sobie
zZ ta szczegolna sytuacja?

Szybkie zajecie sie proble-
mem, wspotpraca wszystkich

wtadz w Matopolsce, podej-
mowanie konkretnych decyzji
przyczynity sie do sukcesu
Matopolski. Opanowanie epi-
demii, takze dzieki odpowie-
dzialnemu zachowaniu Mato-
polan, pozwolitlo przejs¢ do
nastepnego etapu, czyli od-
mrazania kolejnych obszaréw
aktywnosci ludzkich i branz
w gospodarce.

Dobrym przyktadem takiej
wspoélpracy jest dziatalnos$é
Komitetu Sterujacego ds. Ko-
ordynacji Naktadéw na Sektor
Ochrony Zdrowia, ktéry obra-
dowal w sktadzie: marszatek
Witold Koztowski, wicemar-
szatkowie Lukasz Smétka i To-
masz Urynowicz, wojewoda
Piotr Cwik, wicewojewoda
Zbigniew Starzec, Marcin Je-
drychowski, dyrektor Szpitala
Uniwersyteckiego, Jarostaw
Foremny, dyrektor Sanepidu,
Monika Michalska-Mazgaj, dy-
rektor Biura Inwestycji Stra-
tegicznych i Jakub Szymanski,
dyrektor Departamentu Za-
rzadzania Programami Opera-
cyjnymi UMWM.

Jak taczy¢ ludzi i srodki mo-
zZemy roéwniez obserwowac¢ na
przyktadzie Matopolskiej Tar-
czy Antykryzysowej. Srodki
pochodza z Funduszy Europej-
skich oraz budzetéow panstwa

i wojewodztwa. Ze Srodkéow
Funduszu  Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych do
1 czerwca tego roku Woje-
woédzki Urzad Pracy w Krako-
wie przyznat blisko 300 mln zt
pracodawcom na ochrone po-
nad 63 600 miejsc pracy.

Pomoc w ramach Matopol-
skiej Tarczy Antykryzyso-
wej jest podzielona na trzy
etapy, ich laczna warto$¢ to
990,7 mln zt. Pierwszy z nich
to 190 mln zt na pomoc dla ma-
topolskich szpitali i jednostek
zdrowia oraz przewidywane
320,5 mln zt dla przedsiebior-
cOw na utrzymanie zatrudnie-
nia w firmach borykajacych sie
z trudno$ciami finansowymi
i wsparcie rynku pracy, a tak-
ze 111 mln zt na ptynnosciowe
pozyczki dla tych przedsiebior-
c6w, ktorzy na skutek pande-
mii poniedli straty finansowe.

Drugi etap Tarczy to 90,2 min
z}, ktore zbuduja pakiet spo-
teczny i edukacyjny. Srodki zo-
stang przekazane na wsparcie
placéwek opieki catodobowej
oraz zakup technologii i sprze-
tu do zdalnego nauczania.
Trzecim etapem bedzie pakiet
rozwoju opiewajacy na kwote
279 min zt.

Dziekujemy za rozmowe.
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Warto sie szkolic

Swiat wokét nas zmienia sie w przy-
spieszonym tempie. Rozwigzania
smart wykorzystywane s3g juz prak-
tycznie wszedzie. Na nasze telefony
odpowiadajg roboty, sztuczna inteli-
gencja wspomaga lekarzy, maszyny
i automatyzacja zaczynaja krélowac
w fabrykach.

W $rodku tej zmiany jest cztowiek,
pracownik, ktéry musi odnalez¢ sie
w nowym S$wiecie, r6znym od tego,
o ktérym uczyt sie w szkole. Co po-
winien zrobi¢? Stara¢ sie nadazac
za rzeczywistoscig i podnosi¢ swoje
kompetencje. Rewolucja technolo-
giczna zmienia bowiem rynek pracy.
Szacuje sie, ze w najblizszych latach
ponad polowa wszystkich pracow-
nikéw bedzie wymagata przeszko-

lenia, zeby dostosowa¢ kompetencje
do nowych wymagan.

Uznaje sie, ze osoby doroste, kto-
re kontynuuja nauke uczestniczac
w szkoleniach, nie tylko podnosza
swoje kompetencje i poszerzaja wie-
dze, ale rowniez wzrasta u nich moty-
wacja i zaangazowanie w wykonywa-
na prace.

Najnowsze badania efektywnosci
szkolen finansowanych z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego potwier-
dzaja te teze. Zaréwno pracodaw-
cy, jak i pracownicy bioracy udziat
w badaniu stwierdzili, ze szkolenia
w najwiekszym stopniu przyczyni-
ty sie do nabycia kompetencji po-
trzebnych do wykonywania nowych
zadan. Bardzo wysoko ocenili takze

! $rednia z ocen na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo maty wptyw, a 5 bardzo duzy wptyw

Zdaniem pracownikow szkolenia z KFS mialy...

4,3

wptyw
na rozwoj
pracownika

00

4,0

wptyw na

rozwéj firmy

wptyw szkolen na poprawe efek-
tywnosci pracy.!

Zdaniem pracodawcdw, jak i pra-
cownikdéw, udziat w szkoleniach przy-
stuzyt sie po pierwsze rozwojowi
zawodowemu samych pracownikéw,
a po drugie wplynat pozytywnie na
rozwoj firmy. Co ciekawe, pracodaw-
cy wyzej niz pracownicy ocenili efek-
ty szkolen.

Kiedy juz wiadomo, Ze szkoli¢ sie
warto, powstaje pytanie, jak i gdzie
znaleZ¢ ciekawe i dobre szkolenie.

W 2015 roku z mys$lag przede
wszystkim o potrzebach przedsie-
biorcéw i ich pracownikéw powstata
Baza Ustug Rozwojowych (BUR), na
uslugirozwojowe.parp.gov.pl. Gtow-
nym zadaniem bazy jest zapewnie-

nie dostepu do szerokiej gamy szko-
len zaréwno przedsiebiorcom, jak
i osobom indywidualnym. Wyszu-
kiwarka wyposazona jest w duzy
wybor filtrow, ktére utatwiajg zna-
lezienie szkolenia w odpowiednim
temacie, terminie i miejscu. Dodat-
kowo wyszukiwarka daje mozli-
wo$¢ porownania kilku ofert. Waz-
ny w BUR jest system umozliwiajacy
ocene odbytych szkolen, ktora jest
widoczna dla kolejnych uzytkowni-
kow bazy.

Obecnie w bazie znajduje sie ofer-
ta prawie 3 tys. podmiotéw, z czego
ponad 10% to firmy z Matopolski.
Z oferty tej korzystajg m.in. uczest-
nicy projektéow ,Kierunek Kariera”
i ,Kierunek Kariera Zawodowa”.

Zdaniem pracodawcow szkolenia z KFS miaty...
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wptyw
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4,4
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Tarcza Antykryzysowa - wazne numery

Infolinia WUP w Krakowie

Matopolska Tarcza

NFZ

Material przygotowany

przez kolegium redakcyjne w skladzie:

dyrekcja Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie:
Jan Gasienica-Walczak, Alina Paluchowska,
Michat Kadziotka;

przewodniczacy Konwentu Dyrektoréw Powiatowych

dla pracodawcow Antykryzysowa 800 190 590 (catodobowa):

zainteresowanych 12 616 06 16 jesli nie wiesz, jak postepowac

wsparciem https:/ /www.rpo.malopolska.pl/ w sytuaq.l podejrzenia zarazenia

z Funduszu Gwarantowanych fundusze-a-koronawirus koronawirusem

Swiadczen Pracowniczych: 7US PIP

12 6198 424 2229087 01 Centrum Poradnictwa

12 6198 426 Czynne w dni robocze (pn.-pt.) Panst\/\./owe] Inspekcji Pracy:

12 6198 427 w godzinach 7.00-15.00 ;W dgl ritsjoocge Og godz. 2.00
0 godz. 15.00 pod numerami

126198429 2256016 00 telefonow:

126198 576 - informacje o dodatkowym ~801 002 006 — dla oséb

126198578 zasitku opiekunczym dzwoniacych z telefonéw

poniedziatku do piatku 22290 87 03 - 459 599 000 - dla 0s6b

od 8.00 do 18.00. - informacje dzwoniacych z telefonéw

infotarcza@wupkrakow.praca.gov.pl

dla przedsiebiorcow

komérkowych.

Urzedéw Pracy w Matopolsce Andrzej Zajac;

pracownicy Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie:
Katarzyna Nyklewicz, Monika Gucwa, Jarostaw Litwa,
Adam Biernat, Katarzyna Antoriczak-Swider,

Magdalena Tarnowska-Torbus, Justyna Falgier,
Agnieszka Sasor-Ortyl, Lukasz Dygon.

2 Pomoc dla pracodawcéw: www.praca.gov.pl



Zdalne doradztwo zawodowe

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
uruchomil dla mieszkancéw regionu
oferte doradztwa zawodowego przez
internet. Malopolanie mogg spotkac
sie z doradca na odleglos¢ zapisujac sie
zaréwno przez Centra Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej oraz w ra-
mach dwoch matopolskich projektow
finansowanych ze srodkéw unijnych.

Urzad opracowat standard zdalnej ustu-
gi doradczej. Dzieki temu osoba decyduja-
ca sie na spotkanie online ze specjalista
moze by¢ pewna, Ze zostang speitnione
wymogi dotyczace $wiadczenia doradz-
twa zawodowego, ktére obowigzuja
w kontaktach bezposrednich, m.in. wy-
mag poufnosci rozmowy.

Dla Malopolan bez pracy, chcacych
zmieni¢ zatrudnienie

Doradcy zawodowi z Centréw Infor-
macji i Planowania Kariery Zawodowej
w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu
udzielaja bezptatnych porad zawodowych
dla osob, ktore skonczyty 18 lat, bez wzgle-
du na to, czy uczg sie, pracujg lub szukaja
pracy. Podczas konsultacji mozna okre$li¢
swoj potencjat oraz uzyska¢ informacje na
temat tego, jakich kompetencji pracodaw-
cy szukajg u potencjalnych pracownikéw.
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Dla powracajacych z emigracji

Zdalne doradztwo jest tez w projekcie
»Nowy start w Matopolsce”, skierowanym
do os6b powyzej 30. r. z. powracajacych
z emigracji i szukajgcych pracy.

Rozmowa z doradca zawodowym jest
wstepem do spotkania z konsultantem,
ktory doradzi m.in., jakie s3 mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji i wej$cia na ry-
nek pracy w naszym regionie, w jakiej in-

Dobre szkolenie zdalne

Ponizej prezentujemy kilka wskazéwek,
ktére utatwig Ci wybdr ustug szkolenio-
wych organizowanych na odlegtos$é¢ przy
uzyciu narzedzi internetowych.

Zanim wybierzesz

Na poczatek pomys], jak lubisz sie uczy¢.
Mozesz zrobic test, na podstawie ktérego
dowiesz sie, jakie techniki uczenia sg dla
Ciebie najodpowiedniejsze. Zastandw sie,

jakim czasem dysponujesz, a nastepnie
wybierz forme zdalnej nauki.

W ofercie ustug online sa kursy, w kto-
rych trzeba uczestniczy¢ w czasie rzeczy-
wistym. Wymagajg one jednoczesnej obec-
nosci wszystkich uczestnikow dziatania
(np. warsztat szkoleniowy, webinaria, tele-
konferencja). Jest tez wiele innych form, ta-
kich jak fora dyskusyjne, e-szkolenia, ktore
sg dostepne w dogodnym dla uczestnika
czasie. Kurs online moze by¢ dostarczany
w e-mailach, gdzie uczestnik ma linki do
PDF-6w z lekcjami, linki do wideo czy au-
dio. Szkolenia moga by¢ réwniez dostepne
na specjalnej platformie, do ktdrej dostajesz
indywidualny dostep.

Co warto sprawdzi¢ przed szkoleniem?

* platforme lub rodzaj komunikatora, za
posrednictwem ktdérego prowadzona
bedzie ustuga,

¢ minimalne wymagania sprzetowe, jakie
musi spetnia¢ komputer lub inne urzg-
dzenie do zdalnej komunikacji,

e minimalne wymagania dotyczace para-
metréw tacza sieciowego,

* niezbedne oprogramowanie.

Istnieje wiele narzedzi umozliwiajacych
przeprowadzenie szkolen zdalnie (np. Click-
Meeting, Skype, Teams, WhatsApp, Team
Viewer). Niektore nalezy zainstalowac przed
szkoleniem, jednak w wiekszosci przypad-
kéw nie jest to konieczne, gdyz uzytkownik

Doradztwo

zawodowe
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stytucji mozna dosta¢ wsparcie na rozwdj
i zatozenie wtasnej firmy, gdzie zatatwiac
formalnosci po powrocie do kraju.

Dla pracujacych i chcacych skorzy-
stac ze szKolen

Ustuga zdalnej rozmowy z doradcg zawo-
dowym jest takze w ofercie projektu ,Kieru-
nek Kariera’, dedykowanego osobom pracuja-
cym, chcgcym skorzystac ze szkolen zdalnych.

Nowe umiejetnosci zdobyte dzieki szko-
leniom to realna korzys¢ dla pracownikéw
i pracodawcéw, ktérzy w obecnej sytuacji
muszg elastycznie reagowac na gwattowne
zmiany na rynku pracy.

W projekcie "Kierunek Kariera" umozli-
wili$my zdalne korzystanie z dofinansowa-
nia w formie bonéw szkoleniowych. Mozna
je zamowic online, a czas kwarantanny wy-
korzysta¢ np. na w petni zdalne szkolenia je-
zykowe. W ofercie sa takze indywidualne
szkolenia zawodowe.

Jak mozna skorzysta¢ ze zdalnej
ushugi w projektach unijnych?

Po wypehieniu formularza zgtoszenio-
wego na stronie www.pociagdokariery.pl
chetni otrzymaja mail z potwierdzeniem
rejestracji. W wiadomosci beda informacje
o dniu i godzinie wirtualnego spotkania
oraz dane kontaktowe do doradcy zawo-
dowego. Bedzie takze informacja o Bilan-
sie Kariery wraz z formularzem Historii
Edukacyjno-Zawodowej do uzupetnienia.

Jak mozna skorzysta¢ ze zdalnej
ushugi w Centrach Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej?

Zgloszenia na ustuge na odlegto$¢ moz-
na dokona¢ przez Kkalendarz on-line na
stronie www.pociagdokariery.pl.

Wybierajac szkolenie lub instytucje szkoleniowa, zwr6¢ uwage, czy:
* cel szkolenia jest zgodny z oczekiwaniami;

* program szkolenia wskazuje, jakie umiejetnosci i wiedze nabywajg uczestnicy;

* czas trwania i forma szkolenia sa odpowiednie do tematyki i zakresu szkolenia;

* osoby prowadzace szkolenie majg odpowiednie kompetencije;

* po zakonczeniu szkolenia instytucja szkoleniowa oferuje mozliwosé

sprawdzenia efektéw szkolenia;

* po szkoleniu mozliwe jest uzyskanie dokumentu potwierdzajacego

nabyte kompetencije;

* instytucja szkoleniowa posiada certyfikaty potwierdzajace jakos$¢

realizowanych ustug;

* uczestnicy szkolen realizowanych przez instytucje szkoleniowa wysoko

oceniajg jakos$¢ jej ustug.

otrzymuje specjalny link pozwalajacy na
udziat w szkoleniu.

Jakos¢ szkolen zdalnych

Na jako$¢ szkolen zdalnych wptywa wie-
le czynnikéw, m.in. warunki techniczne
sprzetu, jakos$¢ igcza internetowego czy
stosowanych narzedzi. Dlatego tak waz-
ne jest, zeby przed szkoleniem uczestnik
dostat informacje co do wymogéw sprze-
towych i narzedzi wykorzystywanych pod-
czas szkolenia. Instytucja szkoleniowa po-
winna mie¢ réwniez opracowany sposob
radzenia sobie z problemami technicznymi
i wskaza¢ $ciezke postepowania w sytu-
acji, gdy co$ zaktocito szkolenie. Ponadto
uczestnik szkolenia powinien mie¢ prawo
do ztozZenia reklamacji, jesli uzna, Ze nie
dostat tego, na co sie umowit z instytucja
szkoleniowa.

Przed rozpoczeciem szkolenia warto
sprawdzi¢, jakie sg rezultaty proponowane-
go szkolenia i poréwnac je ze swoimi ocze-
kiwaniami. Kluczowa bedzie odpowiedZ
na pytanie, czy szkolac sie osiggniesz wyzna-
czone sobie cele. W ocenie pomoce bedzie,
jesli sprawdzisz, jakimi metodami jest pro-
wadzone dane szkolenie.

Jesli chcesz uzyskac¢ wiedze w danym te-
macie, wystarczy mini wyktad, dyskusja czy
demonstracja. Jezeli jednak chcesz zdoby¢
konkretng umiejetno$¢, sprawdz, czy pod-
czas szkolenia s3 zaplanowane (wiczenia
do wykonania przez uczestnikow, czy s one
poprzedzone instruktazem oraz wsparte ko-
rygujaca informacjg zwrotna.

Pamietaj tez, ze kompetencje spoteczne
podniesiesz poprzez udziat w wyktadach, réz-
nych formach dyskusji grupowej czy doswiad-
czeniach demonstrujacych wage zagadnienia.

Centralna baza ofert pracy: www.praca.gov.pl 3



Koniecznosc i przyzwyczajenie,
czyli jak przystajemy na zmiane

Rozmowa z Ewg Bodzinsk3-Guzik, doradca zawodowym z Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
koordynatorem metodycznym w projekcie , Kierunek Kariera”

0d 6 kwietnia 2020 roku uczest-
nicy projektu ,Kierunek Kariera”
moga Kkorzysta¢ z ushugi Bilansu
Kariery na odleglos¢ z wykorzysta-
niem internetu. Czy w zwiazku z tym
mozemy mowi¢ o rewolucji indywi-
dualnego doradztwa zawodowego
w urzedzie pracy?

Rewolucyjne bylo z pewnos$cia tem-
po, w jakim zareagowalismy w WUP
na sytuacje, w ktérej z powodu epide-
mii z dnia na dzien niemozliwe staty
sie kontakty bezposrednie. Staneli$my
przed wyzwaniem przeniesienia na-
szych ustug na odlegto$¢, bo przeciez nie
chcieliSmy z nich zrezygnowaé w ogdle.
Ludzie caly czas potrzebuja wsparcia
w podejmowaniu decyzji zawodowych
i sg ciekawi swojego potencjatu, zwtasz-
cza teraz, kiedy rynek pracy zmienia sie
jeszcze bardziej dynamicznie. Nie mie-
liSmy wyjscia, musieliSmy dostosowac
sie do nowych warunkéw ekspresowo.
W kilka tygodni opracowaliSmy stan-
dard zdalnej ustugi doradczej w projek-
cie ,Kierunek Kariera”, aby klienci mogli
mie¢ pewnos$¢, ze wszystkie wymogi
obowigzujace w rozmowie stacjonar-
nej zostang réwniez spelnione podczas
spotkania online.

Stan na 1 czerwca 2020 roku

Stan na 1 czerwca 2020 roku

Bylo latwo zmieni¢ podejscie?

Kazda zmiana to rodzaj konfliktu mie-
dzy tym, do czego jeste$my przyzwycza-
jeni a nowym, do ktérego musimy sie
przystosowac, bo taka jest koniecznos¢.
Tak byto réwniez w tym wypadku. Byli-
$my przyzwyczajeni, Ze doradca zawo-
dowy spotyka sie z klientem w urzedzie
pracy, w poradni psychologiczno-peda-
gogicznej czy w innym miejscu, gdzie
$wiadczy ustugi. Nowa sytuacja, w kté-
rej zachowanie dystansu spotecznego
stato sie konieczno$cia, zmienita nasze
przyzwyczajenia. Dla doradcy rozmowa
online stata sie jedynym sposobem na
$wiadczenie ustug. Klient z kolei mu-
siat zgodzi¢ sie na spotkanie przez in-
ternet, inaczej bowiem nie moégt liczy¢
na pomoc specjalisty w podejmowaniu
decyzji dotyczacych kierunku rozwoju
zawodowego i wyboru odpowiednich
szkolen. Mimo oporéw dos$¢ szybko
przestawiliSmy sie na kontakty online.
W wiekszosci przypadkéw okazuje sie,
Ze takie spotkanie jest satysfakcjonuja-
ce dla doradcy i klienta.

Czym sie rézni doradztwo swiad-
czone bezposrednio od tego przez
internet?

Projelkt
Kierunek Kariera

Ponad 22 000 oséb
skorzystato juz
z Bilansu Kariery.

Projekt
Kierunek Kariera

Prawie 1000 osé6b

skorzystato juz
z doradztwa online.

4 Pomoc dla pracodawcéw: www.praca.gov.pl

Z punku widzenia procesu doradcze-
go - nie roézni sie. Jezeli sie widzimy
i mamy zapewniona poufno$¢ rozmowy,
mozemy nawigzacrelacje, a potem prze-
chodzimy do kontraktu, diagnozy i kon-
kluzji oraz wspieramy klienta w jego
wyborach - jak to robiliémy wczes$niej
podczas spotkania odbywajacego sie
stacjonarnie. Nowoscig zaréwno dla do-
radcéw jak i klientéw jest przygotowa-
nie sie do rozmowy pod katem technicz-
nym i tu przydajg sie nam kompetencje
cyfrowe. Nalezy sprawdzi¢, czy potacze-
nie z internetem jest wystarczajgce, co
wida¢ na ekranie, czy $wiatto jest od-
powiednie, otoczenie za rozmoéwca nie
rozprasza uwagi, czy obie strony stysza
sie. Takie detale wptywaja potem na ja-
kos$¢ rozmowy. Jezeli nie zadbamy o nie
wcze$niej, moze pojawi¢ sie dyskom-
fort, a za nim frustracja rozmoéwcéow.
I pamietajmy - kluczowe znaczenie dla
sukcesu rozmowy doradczej online jest
zapewnienie warunkéw maksymalnie
zblizonych do tych, jakie mamy podczas
rozmowy na przyktad w urzedzie, czyli
bez obecnosci os6b trzecich, wiaczo-
nych sprzetow domowych oraz innych
czynnikéw ograniczajacych nasza kon-
centracje. Potrzeba bowiem skupienia,
zeby osiggnac cel, jakim sie znalezienie
pomystu na wtasny rozwéj edukacyjno-
-zawodowy.

Jak Kklienci oceniaja doradztwo
online?

Najwiekszg zaleta ustugi przez in-
ternet jest dla nich oszczedno$¢ czasu.
Spotkanie o konkretnej godzinie ozna-
cza, ze kilka minut przed trzeba przy-
gotowac miejsce i sprzet - to wszystko.
W przypadku rozmowy bezposrednie;j
byta to czasami do$¢ skomplikowana
operacja, wptywajaca na rozktad za-
jec¢ klienta w ciggu catego dnia. Osoba
pracujaca musiata wzig¢ urlop, jezeli
spotkanie odbywato sie w godzinach
jej pracy. Dojazd do miejsca spotkania,
czasami z odlegltych miejscowosci,
sprawial, Ze nalezato doliczy¢ godzine
lub dwie do czasu rozmowy. Spotkanie
online usuwa te bariery.

A jak oceniaja ustuge online doradcy?

Doradcy zawodowi z Wojewo6dzkie-
go Urzedu Pracy w Krakowie od po-
czatku realizacji projektu ,Kierunek
Kariera” rozwijali w sobie elastycz-
no$¢ w dziataniu, co teraz okazato sie
bardzo przydatne. Juz jaki$ czas temu
w sensie dostownym wyszliSmy z bu-
dynkéw Centréw Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej w Krakowie,
Tarnowie i Nowym Saczu. Swiadczyli-

$my nasze ustugi prawie w catej Mato-
polsce, chcac by¢ jak najblizej naszych
klientéw. W projekcie ,Kierunek Karie-
ra” od 2017 roku do marca 2020 roku
odbyto sie ponad 1700 dyzuréw do-
radcow zawodowych w 135 miejsco-
woSsciach regionu, co oznacza ok. 100
dyzuréw miesiecznie. Dzieki ustudze
online jesteSmy jeszcze blizej miesz-
kancéw. Zapraszamy wiec do korzysta-
nia z naszych ustug doradczych zaréw-
no w formie zdalnej, jak i stacjonarne;j.

Dziekujemy za rozmowe.

Jak ustuge zdalnego
doradztwa zawodowego
oceniaja Ci, ktérzy juz
z niej skorzystali?

Podczas rozmowy uzyska}}am
wiele waznych dla mnie
informacji, dla mojego rozwoju
osobistego.

.Doradca Zawodowy ba
rozjasnia w gtowije S'Z‘l'IZqurlf;:ier
Zawodowej pomaga pouk}adac'y
Wszystko po kolej. Jest to bardzo
motywujgce Spotkanie, dajgce
epergie; do dalszego dziatania
i podj.e;cia kolejnych, czesto
niefatwych decyzji.

Wygodna forma kontaktu — moge by¢
w dowolnym miejscu przy 1.<omputer.‘ze,
otrzymuj€ wyczerpujch mf.orma‘C]e .
przediw trakcie spotkania, nie CZuj& sie
skrepowany.

Tq dl.lz'a_oszcze;dnos’c’ czasu
I pleniedzy na dojazdy.

Ustuga online jest
0 wiele bezpieczniejsza
w obecnych czasach,

Ustuge zdalnego doradlztwa po.lecﬁts)}Z/;n
innym z kilku powodox,/v. Po pierw: ’
_ mozna ja realizowac przez.pocz e
elektroniczna, Skype, czyli bgz i
wychodzenia z domu. Po drug1te -
obstuga jest wysoce kompetentna.

Po trzecie - ma dobry \.Npl?IV\II na .
samopoczucie, €0 jest n'.a.uwazntl)e](slf1 ié
Bedac w domu, czutem sig SWO oko'u,
whiasny grunt dat mi po.czu‘a‘e sfpom a]q,i
a tym samym, przyswojenie in or

byto bezproblemowe.



Szkolimy sie, zeby poprawic bezpieczenstwo
mieszkancow

Rozmowa z brygadierem Pawtem Kwarciakiem, Komendantem Powiatowym Panstwowej Strazy Pozarnej

w Wadowicach

0d 2019 roku strazacy z powiatu
wadowickiego Kkorzystaja ze szko-
len dofinansowanych w projektach
»Kierunek Kariera” i ,Kierunek Ka-
riera Zawodowa”. Co Was szczegol-
nie zainteresowalo w ofercie?

Bardzo zalezalo nam na uzyska-
niu uprawnien do prowadzenia todzi,
ktére coraz czesciej przydaja sie nam
w pracy. W ostatnich latach mieli$my
kilka interwencji na Jeziorze Muchar-
skim, gdzie znajduje sie zbiornik re-
tencyjny. Dodatkowo 20 km Wisty na
granicy powiatu to do$¢ spory teren,
na ktérym jesteSmy zobowiazani pro-
wadzi¢ dziatania ratownicze, je$li zaj-
dzie taka potrzeba. Caly czas roénie
tez liczba zdarzen zwigzanych z po-
wodziami - tylko w ubieglym roku
w ciggu 5 dni wystepowania lokalnych
podtopien musieliSmy interweniowac
az 200 razy. Strazacy ze specjalistycz-
nymi uprawnieniami z zakresu ratow-

B\ ) Sl

nictwa wodnego sa bardziej §wiadomi
zagrozen, co wptywa na podniesienie
bezpieczenstwa ich pracy, a z dru-
giej strony - sg szybsi i skuteczniejsi
w dziataniu, co z kolei przektada sie na
wzrost bezpieczenstwa obywateli.

Ilu strazakéw z powiatu wadowic-
kiego skorzystalo z bonéw na specjali-
styczne szkolenia zawodowe?

W naszej jednostce jest 115 zawo-
dowych strazakéw. Uprawnienia do
prowadzenia todzi zrobito 12 z nich,
ale musze przyznal, ze chetnych byto
znacznie wiecej. Niestety, jednym z pod-
stawowych kryteriow w projekcie jest
wyksztatcenie - jezeli jesteS w wieku
25-50 lat, mozesz mie¢ wyksztatcenie

co najwyzej Srednie na poziomie zdanej
matury. To duze ograniczenie dla nas -
strazakow. Poza osobami, ktére maja
wyksztatcenie wyzsze, wielu kolegéw
skoniczyto szkoty policealne, wtasnie
dlatego, ze stale podnosza swoje kwalifi-
kacje i starajg sie zdobywac¢ nowe umie-
jetnosci. Gdy od wrzesnia 2020 roku
w projekcie , Kierunek Kariera” bedg mo-
gly bra¢ udziat osoby z wyksztatceniem
policealnym, w naszej jednostce ze szko-
len za bony skorzysta az 50 strazakow.

Jeste$cie grupa zawodowa nie-
zwykle zmotywowana do podno-
szenia kwalifikacji...

Jak najbardziej! Wieksza wiedza
i ré6znorodne umiejetnosci to przede
wszystkim szerszy wachlarz narzedzi
wykorzystywanych przez jednostke
strazy pozarnej podczas udzielania po-
mocy potrzebujacym. Kazdy z nas ma
Swiadomos$¢, ze od jego umiejetnosci

moze zaleze¢ czyje§ zycie i zdrowie,
a czym bardziej unikatowe s3 to
umiejetnosci - tym wieksza jest ich
warto$¢ dla jednostki i jej skuteczno$ci
w akgcji. Dlatego jako dowddca zawsze
staram sie premiowac strazakow, kto-
rzy, moéwiac kolokwialnie, przyno-
szg do jednostki nowe uprawnienia,
zwlaszcza takie, na ktérych nam szcze-
gblnie zalezy w kontekscie biezacych
zadan. Dzieki uprawnieniom kazdego
ze strazakow jako jednostka jesteSmy
w stanie zapewni¢ wyzszy poziom bez-
pieczenstwa obywatelom.

Z drugiej strony - zgodnie z rozporza-
dzeniem ministra spraw wewnetrznych
- posiadanie przez zawodowego stra-
zaka trzech uprawnien specjalistycz-

nych, takich jak na przyktad napeknia-
nie zbiornikéw ci$nieniowych, obstuga
podnosnikéw hydraulicznych, obstuga
i badania aparatéw powietrznych czy
nurkowanie, otwiera droge do awansu
zawodowego. Trudno sie zatem dziwic,
ze strazacy chetnie korzystaja z mozli-
wosci podnoszenia swoich kwalifikacji.

Nie zapominajmy o tym, Ze za-
wodowi strazacy dzielg sie potem
swoja wiedza z ochotnikami...

Tak. Kazdy strazak zawodowy z kon-
kretnymi uprawnieniami przektada sie
na dziesigtki przeszkolonych strazakéw
ochotnikéw. Panstwowa Straz Pozar-
na ma bowiem ustawowy obowiazek
szkoli¢ nieodptatnie przedstawicieli
druhéw OSP. W powiecie wadowickim
jest 1500 strazakéw ochotnikéw mo-
gacych uczestniczy¢ w akcjach. Caty
czas szkolimy te grupe, miedzy innymi
w zakresie ratownictwa wodnego, aby
zwiekszy¢ jej mozliwos$ci reagowania
na konkretne zdarzenia.

Jakie macie plany szkoleniowe
na 2020 rok?

Mam nadzieje, ze strazakom z Ko-
mendy Powiatowej PSP w Wadowicach
uda sie w tym roku zdoby¢ uprawnie-
nia do napetniania zbiornikéw cisnie-
niowych, a takze rozszerzy¢ prawo jaz-
dy o kategorie E, czyli uprawnienia do
prowadzenia ciezaréwek z przyczepa.
Kazda komenda PSP w Matopolsce zo-
stata wyposazona przez Komende Wo-
jewddzka PSP w Krakowie w przyczepe
ze sprzetem pozarniczym do ratownic-
twa technicznego, uzywanego podczas
katastrof budowlanych do stabilizacji
konstrukcji budynkéw lub do zabez-
pieczenia dziatan ratowniczych w gte-
bokich wykopach. Zalezy mi, aby jak

Szacuje sie, ze ponad 2 tysiace

strazakoéw uczestniczy w projekcie
»Kierunek Kariera”. Najczesciej
deklaruja oni chec¢ korzystania

z dofinansowania na:

* kurs prawa jazdy kat C,

* kwalifikowany kurs pierwszej
pomocy,

* kurs operatora drona,

* kurs operatora Zurawia
samojezdnego i zurawia HDS,

* kurs operatora pilarki
spalinowej i elektrycznej,

* kursy motorowodne.

najwiecej strazakéw mogto prowadzié
samochdd z taka przyczepa.

Zamierzacie skorzysta¢ z dofi-
nansowania na te szkolenia w pro-
jektach ,Kierunek Kariera” i ,Kie-
runek Kariera Zawodowa”?

Licze nato, ze w tym roku takze absol-
wenci szkoét policealnych, na przyktad
naszej krakowskiej Szkoty Aspirantéw
PSP lub innych tego rodzaju szkoét, beda
mogli skorzystac z oferty projektu. Cze-
kamy na taka informacje, dzieki ktorej
znacznie wzro$nie liczba oséb pracuja-
cych, w tym strazakéw, mogacych szko-
li¢ sie za bony. Obydwa projekty to na-
prawde duze wsparcie dla ludzi, ktérzy
chca sie rozwijac, a czesto nie majg pie-
niedzy, zeby zainwestowa¢ w specjali-
styczne szkolenia. ,Kierunek Kariera”
otwiera im wiele mozliwos$ci. Trudno
nie korzystac¢ z takiej szansy.

Dziekujemy za rozmowe.

Centralna baza ofert pracy: www.praca.gov.pl 5
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Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES)
W uczeniu zdalnym

Standard jakosci MSUES obejmuje
rozne formy uczenia sie dorostych,
w tym uczenie zdalne. Obecnie obser-
wujemy, Ze firmy szkoleniowe szybko
znajduja nowe rozwiazania technicz-
ne, pozwalajace przenie$¢ zajecia
z sali szkoleniowej do doméw czy biur
uczestnikow. Przedstawiamy zatem
kilka wskazowek dotyczacych stoso-
wania wymagan standardu MSUES do
ustug prowadzonych zdalnie.

Ryzyka w ustudze zdalnej

JInstytucja stosuje procedure poste-
powania w wypadku pojawienia sie nie-
przewidzianych trudnosci - szczegdlnie
nieobecnosci osoby prowadzacej ustuge
lub niedostepnosci miejsca jej realizacji”.

W  przypadku szkolen zdalnych
mamy nastepujace ryzyka:

1. Problemy zwigzane z dostepem do
sprawnego tacza instytucji szkole-
niowej, trenera/lektora i kazdego
z uczestnikéw (moze to dotyczy¢ pro-
blemu z rozpoczeciem zajec o czasie,
problemu z dokonczeniem lekgji,
doradztwa albo braku widoczno$ci
i czytelnosci udostepnianych w cza-
sie rzeczywistym materiatow).

2. Problemy z zapewnieniem miejsca
i warunkow sprzyjajacych uczeniu sie.

3. Problemy z potwierdzeniem tozsa-
mosci osoby. Jest to istotne w trak-
cie potwierdzania nabycia kwalifi-
kacji, np. egzaminu.

4. Problemy ze stosowaniem techno-
logii. Nie wszyscy uczestnicy po-
trafia pracowa¢ w takiej formule,
niektérzy maja ograniczenia zdro-

Ten standard méwi o koniecznosci
wskazania trudno$ci i opracowania
sposobu radzenia sobie z nimi w firmie,
a takze przypisania zadan i r6l poszcze-
gbélnym osobom. Obowigzkiem insty-
tucji szkoleniowej jest identyfikacja
sytuacji niecodziennych, zagrazajacych
poprawnej realizacji ustugi oraz two-
rzenie srodkéw zaradczych.

Klient ma prawo do ztozenia rekla-
macji, jesli uzna, ze nie otrzymat tego,
na co sie umoéwit, dlatego warto zadba¢
o uzgodnienie tych kwestii z klientami
przed rozpoczeciem ustugi.

Miejsce ustugi zdalnej
W przypadku ustug na odlegtos¢ za-
rowno miejsce, w ktérym znajduje sie

wotne, sprzetowe czy tez zobowia-
zania w czasie, w ktérym proponu-
jemy zajecia lub spotkanie.

5. Zgodnos¢ z regulacjami, w tym bez-
pieczenstwo danych i informacji.
Potrzebna jest analiza, co w tym
procesie powinno by¢ chronione
i jak to zapewni¢, np. informacje
o uczestnikach, know how firmy.
Nalezy zweryfikowac rowniez, czy
i jakie s3 wymagania w zakresie
danych ustug (np. kursy, ktérych or-
ganizacja jest regulowana w przepi-
sach prawa). W przypadku dofinan-
sowania nalezy zadbac o spetnienie
wymagan podmiotéw dajacych do-
finansowanie (np. PARP, operatorzy,
projektodawcy).

Sa to przyktadowe ryzyka i okolicz-
nosci, ktére moga mie¢ wptyw na ja-
kos$¢ ustugi zdalne;j.

6 Pomoc dla pracodawcéw: www.praca.gov.pl

trener/lektor/doradca, jak i miejsce,
w ktérym jest uczestnik, to czesto pry-
watny dom. Warunki domowe moga
by¢ rézne. Nie wszyscy uczestnicy moga
mie¢ odrebne pomieszczenie, odizo-
lowane od zewnetrznych czynnikéw
rozpraszajacych uwage, np. zamkniety
pokdj. Instytucja szkoleniowa powinna
zadba¢ o to, aby klient wiedzial, jakie
znaczenie dla uczenia sie i osiagniecia

®.

MSUES %

zdalnego oraz warunki techniczne na-
sze iklienta. Mozemy wéweczas rzetelnie
ocenié, czy pozwolg one nam na ptynne
i realne uczestnictwo w danej ustudze
(np. moze sie zdarzy¢, ze potaczenie zo-
stanie przerwane, czy tez jako$¢ inter-
netu, ktérym dysponuje uczestnik albo
firma szkoleniowa jest niewystarcza-
jaca, zeby plynnie prowadzi¢ zajecia).
W tej sytuacji warto ustali¢ w umowie

Ponizej przyktady metod szkoleniowych, ktore pozwola nam osiaggna¢ zapla-

nowane cele:

« cele dotyczace wiedzy: instruktaz, mini wyktad, dyskusja, demonstracja,
« cele dotyczace umiejetnosSci: ctwiczenia poprzedzone instruktazem, wsparte

korygujaca informacja,

« cele dotyczace postaw i kompetencji spotecznych: doswiadczenia demon-
strujace wage zagadnienia lub pozwalajgce spojrzec na temat z nowej per-
spektywy, perswazyjne wyktady, rézne formy dyskusji grupowe;j.

zaktadanych rezultatéw ma zorganizo-
wanie odpowiedniego miejsca. Powinna
réwniez rozwazy¢ konieczno$¢ wspol-
nej oceny z klientem, czy dysponuje on
takim miejscem i czy jest racjonalne
i efektywne organizowanie szkolenia
w dostepnych dla klienta warunkach.
Jesli nie ustalimy tego, to klienci moga

sktadac¢ reklamacje na to, ze ustuga nie
odbywata sie w sposéb pozwalajgcy im
sie uczy¢.

Mozna da¢ Kklientowi mozliwos¢
przetestowania uczenia sie w nowych
warunkach, na przyktad darmowg lek-
cje, po ktdérej moze on podjac decyzje,
czy chce w takiej formule uczestniczy¢
w ustudze. Takie dziatanie pozwoli
unikna¢ konfliktéw z niezadowolonymi
klientami. Przeprowadzenie prébnych
szkolen pozwala sprawdzi¢ jako$¢ na-
rzedzia, ktérego uzywamy do szkolenia

z klientem, co z wynagrodzeniem za
takie szkolenie lub mozliwos$cig powto-
rzenia, czy uzupetnienia takich zajec.

Rezultaty ustugi zdalnej

Czy mozliwe jest osiaggniecie za-
ktadanych rezultatdow przy realizacji
szkolenia na odlegtos¢? Jakie metody

szkoleniowe dobra¢, aby osiagnaé¢ za-
planowane cele? Przy formutowaniu
celéw odnosimy sie do wiedzy, umiejet-
nosci i postaw.

Trzeba sie zastanowic, jakie szkolenie
jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ zdal-
nie. Nastepnie warto przygotowac¢ od-
powiednig oferte, gdzie jasno sprecyzu-
jemy, czego mozna sie nauczy¢ podczas
szkolenia, jakimi metodami bedziemy
pracowac i jakie mamy zatozenia w za-
kresie sprzetu, czy tez warunkow loka-
lowych uczestnika.



Umowy trojstronne

Co to jest
trojstronna umowa szkoleniowa (TUS)?

Tréjstronna umowa szkoleniowa podpisywana jest przez 3 podmioty:

« staroste (wjego imieniu dyrektor PUF) ,
« pracodawce,
« instytucje szkoleniowa.

Dla kogo jest trojstronna umowa
szkoleniowa (TUS)?

Osoby kwalifikujace sie do udziatu w szkoleniu

w ramach TUS to:

+ osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP;

+ osoby poszukujace pracy;

« pracownicy lub osoby wykonujgoe inng prace zarobkowg

Ma wniosek pracodawcy 3 podmioty dzialajg wspélnie, aby [ '“': 1::ziaialnn£figuspndarczq wwieku 45::3“ powyiej, : I
osobom bezrobotnym lub p Kujacym pracy: zainteresowani pomoca w rozwoju zawodowym, zarejestrowan
w urzedzie pracy.
sfinansowal szkolenie, Osoby spetniajcie wymagane kryteria kierowane s3 przez
pracownikiw PUP na rozmowy kwalifikacyjne z pracodawca.
ktére przygotuje i wykona Jesli rozmowy zakoiicza sie pozytywnie | osoby zainteresowane
(zgodnie z wymaganiami pracodawcy), pracg wyraig ched uczestnictwa w szkoleniv oraz podjecia pracy
u konkretnego pracodawcy - urzad pracy kieruje je na szkolenie.
a zobowigzuje sie zatrudnic
przeszkolone osoby na co najmniej 6 miesiecy. v
Jaka jest rola pracodawcy w trojstronnej Czy s3 limity srodkow dotyczace
umowie szkoleniowej (TUS)? trojstronnych umaow szkoleniowych (TUS)?
W ramach TUS powiatowy urzad pracy (PUF] finansuje szkolenie
zorganizowane preez wybrang instytucje szkoleniows, ktirg moze
wskazal pracodawea.
» zglasza potrzebe zatrudnienia pracownikow Nie ma okreflonych limitdw kosztdw szkolenia, jednak powiatowe
o konkretnych umiejetnogciach, uprawnieniach itp. urzedy pracy przy wyborze instytucji szkoleniowej (i szkolenia)
do whasciwego PUF; zobowiazane 53 do stosowania prawa zamdwien publicznych.
+ skiada wniosek do PUP z zamiarem podpisania TUS ‘ TUS moina podpisad w dowolnym czasie, pod warunkiem
i zatrudnienia przeszkolonych osob przez co najmniej dostepnosci srodkdw na szkolenia w danym powiatowym urzedzie
6 miesiecy; pracy.
« mode wskazad instytucje szkoleniowa (firme, ktdra zrealizuje
szkolenie, w praypadku specjalnych wymagan np. spreetowych
mode udostepni¢ firmie swaj sprzet lub maszyny); m ~
« podpisuje umowe TUS. Koszty zwigzane sq z realizacjy szkolenia w ramach TUS
stanowig pomoc de minimis dla pracodawcy, ktéra nie mode
przekroczyé 200 tys. euro brutto w ciagu 3 kolejnych lat.
Wysokosd otregymanej pomocy moina sprawdzié na stronie:
https://sudop.uokil.gov.pl
v
L r
Jaka jest rola PUP w trojstronnej umowie Jaka jest rola instytucji szkoleniowej
szkoleniowej (TUS)? w trojstronnej umowie szkoleniowej (TUS)?
+ doradza pracodawcy najlepszg dla niego forme wsparcia, w tym TUS; + bierze udzial w procedurze zamdwien publicenych dotyczgoej
. wyboru wykonawcy szkolenia;
« wyszukuje w bazie os6b zarejestrowanych odpowiednich ’;

kandydatdw;

+ organizuje rozmowy kwalifikacyjne lub gieldy pracy wybranych
osob z pracodawca;

+ wyhiera instytucjg szkoleniowa, zgodnie z prawem zamdwien
publicznych;

* preygotowuje, podpisuje i rozlicza tréjstronng umowe szkoleniowa.

+ opracowuje zakres i program szkolenia;

+« podpisuje umowe;

+ realizuje szkolenie zgodne 2 umow 3 | wymaganiami pracodawcy;
+ rozlicza sie z PUP.

Centralna baza ofert pracy: www.praca.gov.pl



Szkolenia zdalne oraz indywidualne w projektach
WUP w Krakowie

Michat Kadziotka, wicedyrektor Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Mamy blisko tysigc dziatajacych firm
szkoleniowych w naszym regionie. Ko-
rzystaja z ich oferty pracodawcy i osoby
indywidualne. Mogg oni starac sie o do-
finansowanie do zakupu kurséw z bu-
dzetu Panstwa oraz z budzetu Unii Eu-
ropejskiej, na przyktad z Regionalnego
Programu Operacyjnego przez projekt
,Kierunek Kariera” i ,Kierunek Kariera
Zawodowa”. Pracodawcy moga staraé
sie tez o dofinansowanie w ramach tréj-
stronnych uméw szkoleniowych oraz
Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
ktéry jest instytucja wojewddztwa ma-
topolskiego, realizuje unikalne w ska-
li kraju projekty ,Kierunek Kariera”

i ,Kierunek Kariera Zawodowa”. Oprocz
ustugi Bilansu Kariery opierajg sie one
na ofercie bonéw szkoleniowych dla
pracujacych Matopolan. Waznym ele-
mentem projektéw jest ich dostepnos¢
dla mieszkancow w kazdym zakatku
naszego regionu, dlatego z informacja
docieramy jak najszerzej do lokalnych
spotecznos$ci. W ostatnim czasie przy-
gotowaliSmy zmiany, dzieki ktérym
mozliwe jest dofinansowanie szkolen
zdalnych oraz indywidualnych. Powiek-
szajaca sie oferta réznych form kurséw
moze sprzyja¢ udzialowi w projekcie
mieszkanicow matych miejscowosci,
gdzie dostep do czesci szkolen tradycyj-
nych do tej pory byt ograniczony.

To, co dla nas jest istotne, to jakos¢
oferty. Sygnalizujemy to firmom, ktére
biora udziat w projektach. Juz w roku
2010 w naszym regionie powstaty Ma-
topolskie Standardy Ustug Edukacyjno-
-Szkoleniowych. Narzedzie zawiera
20 standardéw, odnoszacych sie do
4 obszarow: ustugi edukacyjno-szkole-
niowej, kompetencji kadry szkolenio-
wej, infrastruktury, organizacji i obstugi
klienta oraz zarzadzania jako$cig ustug
szkoleniowych. W roku 2017 poszli-
$my o krok dalej i standard jako$ci ob-
jat rowniez ustugi doradcze. W ramach
standardu MSUES dajemy takze wska-
zowki, jak dbac¢ o jakos$¢ dla ustug pro-
wadzonych zdalnie.

Zapraszamy do Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej
w Krakowie, Tarnowie i Nowym Sgczu

Chcesz skorzystac z oferty zdalnego
doradztwa zawodowego?

Zamierzasz zdoby¢ nowe kompetencje
i sfinansowac szkolenie bonami
z projektu ,Kierunek Kariera”?

Wrdcites z zagranicy i potrzebujesz
wsparcia w odnalezieniu sie na
rynku pracy w Matopolsce?

Zapraszamy do Centrum
Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Krakowie, Tarnowie

i Nowym Saczu.

pl. Na Stawach 1,

30-107 Krakéw

e-mail:
centrum.krakow@wup-krakow.pl
tel. 12 424 07 38

al. SolidarnoSci 5-9,

33-100 Tarnéw

e-mail:
centrum.tarnow@wup-krakow.pl
tel. 14 626 99 40

ul. Wegierska 146,

33-300 Nowy Sacz

e-mail:
centrum.nowysacz@wup-krakow.pl
tel. 18 442 94 90
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Bilans Cariery.

8 Pomoc dla pracodawcéw: www.praca.gov.pl
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