Praca jest dobrem czlowieka — dobrem jego czlowieczenstwa

— przez prace bowiem czlowiek nie tylko przeksztalca przyrode,
dostosowujqgc jg do swoich potrzeb,

ale takze urzeczywistnia siebie jako czlowiek,

a takze poniekqd bardziej ,,staje sig czlowiekiem”.

Jan Pawet 11
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WSTEP

iniejsze opracowanie stanowi rezultat projektu ,,ABC Gospodarki

Spotecznej”, wspotfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spolecznego, a zrealizowanego przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie w partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazone-
g0 Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego ,, KLUCZ” w Kluczach oraz Stowa-
rzyszeniem na Rzecz Wspierania Przedsiebiorczo$ci i Inicjatyw Lokalnych
S TOPIL” w Nowym Saczu. GIownym celem projektu byla aktywizacja za-
wodowa 1 spoleczna os6b majacych trudnoSci z wejSciem badZz powrotem
na rynek pracy, a takze wsparcie dla powstawania i rozwoju podmiotow ak-
tywizacji spolecznej 1 zawodowej w Matopolsce.

W ramach projektu przeszkolono z zakresu metodyki pracy trenera
zatrudnienia wspieranego kilkanaScie osob z instytucji partnerskich. Tre-
nerzy zatrudnienia wspieranego dzialali w Krakowie, Tarnowie i Nowym
Saczu oraz w powiatach: nowosadeckim, olkuskim i proszowickim. Objeli
wsparciem ponad 350 osob majacych trudnosci z wejSciem lub powrotem
na rynek pracy, w tym ponad 100 osob z niepelnosprawnoscia. Poprzez
zastosowanie indywidualnie dobranych form wsparcia wiekszo$¢ uczestni-
kow zostala wprowadzona na rynek pracy.

Mamy nadzieje, ze wypracowane w naszym projekcie metody pracy
stang sie cennym materialem wzbogacajagcym warsztat pracy polskich do-
radcow zawodowych oraz wszystkich oso6b pracujacych na co dzief z oso-
bami z niepelnosprawnoscia.

Dyrektor Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Andrzej Martynuska
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N iniejsze opracowanie zostalo przygotowane w odpowiedzi na problem

niskiej aktywnosci zawodowej osOb z orzeczona niepeinosprawno-
Scig. Jego celem jest zaprezentowanie 1 upowszechnienie metodyki pracy
trenera zatrudnienia wspieranego, jako skutecznego i trwalego sposobu
wprowadzania oso6b niepelnosprawnych na rynek pracy.

Szacunkowo 3,5 milion6w Polakow w wieku 15 lat 1 wiecej posiada
prawnie orzeczona niepelnosprawno$¢. Zaledwie 522 tys. z nich jest za-
trudnionych, co oznacza, ze az 85% 0soOb niepelnosprawnych w tej grupie
wiekowe]j jest bez pracy.! Pomimo zachet dla firm komercyjnych, wiekszo§¢
0s6b niepelnosprawnych pracuje nadal na chronionym rynku pracy.? Giowna
przyczyne swojej biernoSci niepelnosprawni upatrujg w zlym stanie zdro-
wia. Natomiast badania pokazuja, ze jej powodem jest przede wszystkim
ich psychika, uksztaltowana przez wieloletnie funkcjonowanie w roli dziec-
ka, podopiecznego, pacjenta lub klienta pomocy spotecznej.> CzeSciowo za
taki stan rzeczy odpowiadajg pracodawcy, ktorzy, kierujac sie rachunkiem
ekonomicznym, zatrudniaja w pierwszej kolejnoSci osoby miode, zdrowe
1 dyspozycyjne. Dodatkowo, system pomocy spolecznej i orzecznictwa
o niezdolnosci do pracy Zakladu Ubezpieczen Spolecznych zniecheca do
podejmowania pracy, ktora moze sie wigza€ z utrata niskich, ale pewnych
Swiadczen rentowych.

Koszty tej biernoSci sa wysokie — zarowno w wymiarze psychologicz-
nym, spotecznym, jak i ekonomicznym. Sami niepelnosprawni dotkliwie
odczuwajg brak pracy, ktora zapewnilaby im godne zycie. Ogromny poten-
cjal os6b niepelnosprawnych pozostaje niewykorzystany ze szkoda dla ca-
tego spoteczenstwa. Koszt zaleznosci ekonomicznej od panstwa jest row-
niez znaczacy — corocznie szacunkowo pobierane s zasitki na kwote okolo
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32 miliardéw zlotych.* Te dane pokazujg skale problemu biernoS§ci zawodo-
wej 0sOb niepelnosprawnych, ktory, pomimo licznie podejmowanych dzia-
tan, nadal pozostaje nierozwigzany.

Niniejszy model jest proba zmierzenia sie z tym problemem. Zostat
opracowany na podstawie analizy rzeczywistych potrzeb oséb niepeino-
sprawnych, a takze istniejacych barier, stojacych na drodze do zatrudnienia.
Barier, lezacych zar6wno po stronie samych oso6b niepelnosprawnych i ich
otoczenia, instytucji wspierajacych, jak 1 pracodawcow.

Stanowiska trener6w zatrudnienia wspieranego zostaly utworzone we
wszystkich instytucjach partnerskich realizujacych projekt ,,ABC Gospo-
darki Spotecznej”. Zatozeniem bylo, ze aktywizacja osob z niepelnosprawno-
$cig bedzie zadaniem priorytetowym dla szeSciu treneréw ze Stowarzysze-
nia ,,KLUCZ” oraz koordynatora zatrudnienia wspieranego, zatrudnionego
w WUP Krakow. Ze wzgledu na stosunkowo krotki czas realizacji projektu,
zadania trenerow byly realizowane zaledwie przez dwa lata (2009-2010).

Trenerzy rozpoczeli prace, bazujac na modelu wypracowanym w projek-
cie PIW EQUAL pt. ,,Akademia Przedsiebiorczo$ci. Rozwoj alternatywnych
form zatrudnienia”®. Zostaly wowczas wypracowane zalozenia zawierajace
profil kompetencyjny, sposoby rekrutacji, ksztalcenia, zatrudnienia i moni-
torowania pracy trenerow zatrudnienia wspieranego z osobami diugotrwa-
le bezrobotnymi. Byla to solidna podstawa, ktora umozliwila rozpoczecie
dziatan z wykorzystaniem wczesniej zaproponowanych rozwigzan. Wraz
z nabywaniem do$wiadczenia w pracy z osobami niepelnosprawnymi i ich
otoczeniem, trenerzy wprowadzali do modelu istotne zmiany, celem dosto-
sowania do potrzeb tej grupy klientow. Z powodu ograniczonego budzetu,
cze$é dziatan pomocnych w aktywizacji zawodowej osob niepelnospraw-
nych nie mogla zostaé zrealizowana w ramach niniejszego przedsiewziecia.
Znalazty one odzwierciedlenie w rekomendacjach do poszczeg6lnych czesci
modelu.

Uczestnicy projektu stanowili grupe zréznicowana, zarowno pod wzgle-
dem rodzaju niepelnosprawnosci, jak i kwalifikacji zawodowych. Przez
pottora roku realizacji projektu trenerzy oddelegowani do pracy z osobami
niepelnosprawnymi objeli wsparciem 108 osob z orzeczong niepelnospraw-
noScia, glownie w stopniu umiarkowanym (57 0sob) 1 znacznym (30 osob).
W tej grupie przewazaly osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa (32 osoby)
oraz psychiczng (30 osob). Liczna grupe stanowily rowniez osoby niepeino-
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sprawne z uwagi na schorzenia neurologiczne (17 osob), a takze niepeino-
sprawne intelektualnie (19 osob).

Wsrod uczestnikow dominowaly osoby z wyksztalceniem ponadgim-
nazjalnym, w mniejszym stopniu z wyzszym badz podstawowym. W duzej
mierze byli oni rekrutowani spoSrod uczestnikow warsztatoOw terapii zaje-
ciowej 1 Srodowiskowych domow samopomocy, gdzie wiekszo§¢ stanowig
osoby nieposiadajace zadnego do$wiadczenia zawodowego.

Dzieki wsparciu ze strony trenerdw, spoSrod wyzej opisanej grupy az
82 osoby zostaly wprowadzone do pracodawcy w ramach pracy, stazu lub
wolontariatu. Z tej grupy 32 osoby podjely zatrudnienie w ramach umowy
0 prace, natomiast prace utrzymalo 27 osob (podpisanie kolejnej umowy
o prace z tym samym pracodawcg). Pie¢ kolejnych osoéb wykonywalo pra-
ce w ramach uméw cywilnoprawnych, natomiast 45 osob odbylo staz badz
wolontariat. Kilkanascie osob ukonczylto kurs zawodowy badz zdecydowalo
sie na dalszg nauke. Nalezy jednocze$nie podkreslic, iz wszelkie proby sta-
bilnego zatrudniania os6b niepeinosprawnych na otwartym rynku, w sytu-
acji kiedy bezrobocie w danym Srodowisku lokalnym przekracza 5%, jest
niewyobrazalnie trudne, czego na co dzien do§wiadczali trenerzy. Ponadto
realizacja projektu przypadia na czas S§wiatowego kryzysu gospodarczego,
co dodatkowo utrudnialo trenerom wspolprace z pracodawcami, ktorzy
ostroznie podchodzili do tematu zwiekszenia zatrudnienia lub nawet pla-
nowali redukcje etatow. Dlatego powyzsze rezultaty tym bardziej dowodza
skuteczno$ci przedstawionej w niniejszym modelu metody.

Model bazuje na do$wiadczeniach oséb, ktore poprzez bezpos$rednia
wspolprace z osobami niepelnosprawnymi, ich rodzinami, pracodawcami
1 instytucjami rynku pracy wypracowaly mozliwie najskuteczniejsze roz-
wigzania, zmieniajagce w sposob trwaly sytuacje zawodows ich klientow.
Wrykorzystano w nim do§wiadczenia zagraniczne, pozyskane w trakcie stazu
w Wielkiej Brytanii w Radzie Miasta Southampton, w wydziale pracujacym
z osobami niepelnosprawnymi zgodnie z modelem zatrudnienia wspoma-
ganego®, a takze informacje zawarte w dostepnych publikacjach 1 czasopi-
smach branzowych. Istotnym zrédtem informacji zawartych w modelu byly
opinie ekspertow, pracownikow instytucji partnerskich, a takze samych
0s6b niepelnosprawnych, pozyskane w trakcie indywidualnych spotkan.

Niniejsze opracowanie jest kierowane przede wszystkim do treneréw
zatrudnienia wspieranego, treneréw pracy i asystentow osob niepelno-
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sprawnych, zatrudnionych w podmiotach prowadzacych aktywizacje zawo-
dowa tej grupy osob. Ponadto potencjalng grupa docelows opracowania sg
inni specjaliSci, bezpoSrednio wspierajacy osoby z niepelnosprawnoscia,
w tym doradcy zawodowi 1 pracownicy socjalni, ktorzy moga rozszerzy¢ za-
kres §wiadczonych uslug o elementy tej metody. Z tej racji zostal polozony
szczego6lny nacisk na praktyczny charakter przekazywanych informacji.

Z uwagi na potencjalnag grupe docelowsa, w modelu nie zostaly przed-
stawione definicje uzywanych poje¢ typu: niepelnosprawno$c, kwalifika-
cje, osobowo$¢ czy proces grupowy, a takze koncepcje teoretyczne lezace
W sposob oczywisty u podstaw pracy z klientem. Zalozeniem jest, ze te
definicje i koncepcje sa znane odbiorcom niniejszego opracowania, ktorzy
posiadaja kompetencje niezbedne do pracy na wyzej wymienionych stano-
wiskach. Warto$cig modelu jest przedstawienie realnych 1 bardzo konkret-
nych dzialan skierowanych do klientow i ich otoczenia, w sposob mozliwie
zwiezly, przystepny i umozliwiajacy wdrozenie zaproponowanych rozwig-
zan do instytucji rynku pracy.

1 GUS, 2009.

2 B. Gaciarz, E. Giermanowska, J. Bartkowski, P. Sobiesiak, Zatrudnianie 0sob niepetnosprawnych. Opinie i oczekiwania praco-
dawcow, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009.

3 Red. J. Czapiniski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakosc Zycia Polakdw. Raport, Warszawa 2009.

*P. Czapliniski, Raport o stanie zatrudnienia 0sob niepelnosprawnych w Polsce, POPON, Warszawa 2010,

> Projekt PIW EQUAL pn. , Akademia Przedsigbiorczosci. Rozwdj alternatywnych form zatrudnienia” byt realizowany w latach 2005-2008.
Liderem projektu byt Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

© Doswiadczenia pozyskane przez A. Wisniewska w trakcie stazu w City Limits Employment, Southampton City Council, UK, zorgani-
zowanego w terminie V-VII 2007 w ramach projektu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pn. ,Skorzystaj z doswiadczenia innych
- program stazy zagranicznych dla pracownikéw stuzb zatrudnienia”, Program UE Leonardo da Vinci. Rada Miasta Southampton wyko-
rzystuje model zatrudnienia wspieranego do aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscia.



Czlowiek moze osiggngc wszystko, czego pragnie,
jesli tylko pomoze innym w osiggnieciu tego, czego oni pragng.

Zig Ziglar
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Cel stanowiska 1 zakres zadan

C elem stanowiska pracy trenera zatrudnienia wspieranego jest aktywi-
zacja zawodowa 1 spoleczna os6b z niepelnosprawno$cia. Trener re-
krutuje klienta, diagnozuje jego potencjal, pomaga opracowac Indywidualny
Plan Dzialania, a nastepnie motywuje 1 wspiera klienta w jego realizacji.
W przypadku oséb posiadajacych istotne ograniczenia sprawnos$ciowe, in-
tensywne wsparcie jest konieczne w trakcie calego procesu prowadzacego
do podjecia i utrzymania pracy.

Trener pracuje z klientem zaréwno w ramach sesji indywidualnych,
jak 1 grupowych. Jesli jest taka potrzeba, pomaga zorganizowaé dojazd na
miejsce odbywania zajeC. Wspdlpracuje z psychologiem, doradca zawodo-
wym, pracownikiem socjalnym, psychoterapeuta i1 innymi specjalistami
dostepnymi w Srodowisku lokalnym, ktorzy moga pomoéc klientowi w roz-
wigzaniu probleméw utrudniajacych podjecie pracy. Kontaktuje sie z Za-
ktadem Ubezpieczen Spotecznych w sprawach rentowych, Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, aby uzyskaé informa-
cje o dostepnych programach, czy tez Panstwowa Inspekcja Pracy w celu
skonsultowania umowy o prace. Identyfikuje dostepne na rynku szkolenia
1 kursy zawodowe, zgodne z zainteresowaniami klientéw. Jednym z podsta-
wowych obowiazkow trenera jest wspoélpraca z pracodawcami. To od niej
przede wszystkim zalezy, czy uda sie pozyskac 1 utrzymac miejsca pracy.
Wazne jest, aby trener zdoby! zaufanie nie tylko swojego klienta, ale takze
pracodawcy, ktory zwroci sie do niego z prosha o pomoc w razie problemow
z nowo przyjetym pracownikiem. Osoby z istotnymi ograniczeniami Spraw-
no§ci wymagaja wsparcia w opanowaniu obowigzkow pracowniczych. Wow-
czas trener, jesli to mozliwe, w pierwszej kolejno$ci sam poznaje charakter
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obowigzkow, a nastepnie wprowadza w nie klienta, dazac stopniowo do jego
usamodzielnienia. Waznym etapem jest monitoring klienta w miejscu pracy,
a takze wspieranie go w rozwigzywaniu ewentualnych problemow pracow-
niczych, co zwieksza szanse klienta na utrzymanie zatrudnienia.

Ponizszy schemat prezentuje proces wsparcia klienta przez trenera za-
trudnienia wspieranego. Pokazuje on jednoczesnie, jaka Sciezke przechodzi
osoba niepeinosprawna, ktora, po wielu latach biernosci zawodowej, pode;j-
muje pierwsza w swoim zyciu prace.

SAMODZIELNE FUNKCJONOWANIE W MIEJSCU PRACY

MONITORING
WSPARCIE W MIEJSCU PRACY

POZYSKIWANIE MIEJSC PRACY

PRAKTYKI, WOLONTARIAT, KURSY, SZKOLENIA,

STAZE ZAWODOWE DALSZE KSZTAECENIE
SESJE INDYWIDUALNE: ZAJECIA GRUPOWE: WSPOLPRACA: WSPOLPRACA:
DIAGNOZA POTENCJALU WARSZTATY PUP PSYCHOLOG
OKRESLANIE INTEGRAGJA WUP DORADCA
PREFERENCJI ZAWODOWYCH SRUPY WSPARCIA 0pS ZAWODOWY
WYZNACZANIE PRACOWNIK
CELOW ZAWODOWYCH SAMOPOMOC ROPS SOCJALNY
ROZWOJ UMIEJETNOSCI PCPR RODZICE
PORUSZANIA SIE NA RYNKU PRACY 708 LUB OPIEKUNOWIE
OKRESLANIE ZADAK PERON LEKARZ
PROWADZACYCH DO PODJECIA
PRACY | WSPIERANIE KLIENTA PIP PRACOWNICY NGO
W ICH REALIZACJI -
REKRUTACJA
Rys. 1. Sciezka rozwoju zawodowego klienta
Zrédio: A. Wisniewska, opracowanie wlasne.
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Jakie kompetencje powinien posiadac trener?

rzy tak obszernych i réznorodnych zadaniach wazne jest staranne do-

branie zespolu trenerow zatrudnienia wspieranego. Z jednej strony po-
winny to by¢ osoby, ktore posiadaja wysokie kompetencje spoleczne, lubig
1 chca pracowaé z osobami niepelnosprawnymi, cechuje je empatia 1 zrozu-
mienie probleméw spolecznych swoich klientow. Z drugiej strony jednak
trenerzy powinni posiada¢ umiejetno$ci negocjacyjne, odwage i kreatyw-
no$¢é, aby wspolpraca z pracodawcami zaowocowala pozyskaniem nowych
miejsc pracy. DoSwiadczenia wykazaly, ze korzystne jest polaczenie tak
roznorodnych zadah na jednym stanowisku. Trener, diagnozujac potencjat
klienta 1 wspolpracujac z jego otoczeniem, doskonale poznaje jego mocne
1 slabe strony. Dzieki temu moze pomdc mu dobra¢ odpowiednie stanowisko
pracy. W rozmowie z pracodawca trener moze przedstawiC klienta od jego
najlepszej strony, ale takze przygotowac go do radzenia sobie z ograniczenia-
mi niepelnosprawnego pracownika. W koncu ten sam trener moze zapewnic
klientowi odpowiednie wsparcie umozliwiajace podjecie 1 utrzymanie pracy.

Z uwagi na to, ze te dwa zestawy tak r6znych umiejetnosSci rzadko sg
wysoko rozwiniete u jednej osoby, rekomenduje sie, aby wsrod trenerow
posiadaC zar6wno osoby z wysokimi umiejetno$ciami spolecznymi czy
nawet terapeutycznymi, jak i negocjatorow skutecznych w rozmowach biz-
nesowych. Dzieki temu trenerzy mogg ze sobg wspolpracowaé zarowno przy
wspieraniu klientow, jak i w pozyskiwaniu nowych miejsc pracy. Szczegoto-
wy rekomendowany profil kompetencyjny trenera zatrudnienia wspieranego
znajduje sie w zalaczniku nr 1.

W przypadku konieczno$ci uzupelnienia wiedzy lub umiejetnosci trene-
row, rekomenduje sie przeprowadzenie wybranych moduléw szkoleniowych
sposrod zaproponowanych w zataczniku nr 2. W programie nalezy przede
wszystkim uwzgledni¢ tematy dotyczace rodzajow niepelnosprawnosci,
a takze kwestie prawne zwigzane z orzecznictwem oraz Swiadczeniami ren-
towymi. Obawa przed utratg renty jest jedna z glownych przyczyn biernosci
zawodowe] 0sOb niepelnosprawnych. Dlatego posiadanie przez trenerow
rzetelnej wiedzy na ten temat pomoze ich klientom podja¢ $wiadoma decy-
zje dotyczaca podjecia pracy. Konieczne jest rowniez, aby trenerzy posiadali
wiedze w zakresie uprawnien 1 obowigzkow pracodawcow zatrudniajacych
osoby niepelnosprawne, w tym na temat szczegdtowej procedury rozlicza-
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nia dofinansowan do wynagrodzen niepelnosprawnych pracownikow. Dzieki
temu beda mogli w profesjonalny sposob udzieli¢ wsparcia pracodawcom
ubiegajacym sie po raz pierwszy o takie dofinansowanie. Rekomenduje sie,
aby szkolenie bylo prowadzone przez praktykow posiadajacych doSwiadcze-
nie we wdrazaniu modelu zatrudnienia wspieranego wsrod osob niepeino-
sprawnych, a takze wiedze i umiejetnoSci trenerskie. Ponadto wskazane
jest, aby wybrane fragmenty moduiéw prowadzili eksperci specjalizujacy sie
w danych obszarach, na przykiad przedstawiciel PFRON, Inspekcji Pracy,
czy tez przedsiebiorca zatrudniajacy osoby niepelnosprawne.

Rekomendowane miejsca tworzenia stanowisk
pracy trenera

tanowiska trenerow zatrudnienia wspieranego moga by¢ tworzone

w roznych organizacjach, firmach czy instytucjach. Jednakze efektyw-
no§¢ pracy trenera moze zaleze¢ od otoczenia, w ktéorym on funkcjonuje.
W organizacji pracy trener6w pomocne jest wprowadzenie elastycznego
czasu pracy, dostosowanego do potrzeb klienta 1 pracodawcow. Konieczne
jest takze umozliwienie trenerowi pracy poza biurem, w celu na przykiad
wsparcia klienta w miejscu pracy. Utrudnieniem mogg by¢ nadmiernie
rozbudowane procedury administracyjne, angazujace czas i odciagajace od
zadan merytorycznych. Dlatego w pierwszej kolejno$ci rekomenduje sie
tworzenie stanowisk pracy trenerdw w organizacjach pozarzadowych, ktore
funkcjonuja w sposob bardziej elastyczny, niz instytucja publiczna. Ponadto
trenerzy moga obja¢ wsparciem wieloletnich klientow organizacji, ktorych
potrzeby sa im doskonale znane, majac do pomocy caly zespot zatrudnio-
nych w organizacji specjalistow.

W przypadku utworzenia stanowisk pracy trenera w firmach spolecz-
nych istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia klientow w ramach prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej lub odplatnej statutowej. Moze to by¢ dziatalno$¢
porzadkowa, stolarska, gospodarstwa rolnego, kulinarna, biurowa czy cera-
miczna. Wowczas osoby niepelnosprawne, pod okiem trenera, moga zdo-
by¢ konkretne doSwiadczenie zawodowe. Stwarza to mozliwo$¢ obserwacji
klienta w miejscu pracy i weryfikacji jego umiejetnos§ci pracowniczych. Czas
zdobywania do$wiadczenia w firmie spolecznej powinien wynosi¢ Srednio

13



SPECYFIKA PRACY TRENERA ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO

14

od 3 do 4 miesiecy i powinien st ié
‘ anowiC etap wst i
Kklienta na otwarty rynek pracy.’ P epny o wprowadzenia
Wd instytucjach publicznych trenerzy beda podlega¢ rozbudowanym
proce 1ll/lrom wewpe;tr.zr'lym,, ]eQnakie poprzez wprowadzenie elastycznych
\g:[arun oW pracy 1s,tn1e]e rowniez mozliwo$¢ osiggania wysokich efektow.
anow1s,ka trener6w moga zostaC utworzone w wojewodzkich urzedach'
;I){rac.y, osro@kach pomocy §polecznej czy powiatowych urzedach pracy.
onlefizne jest jednak przyjecie zalozenia, ze trenerzy obejma intensyw—.
nym, iugotrwalym wsparciem stosunkowo malg liczbe klientow. Tylko
wowczas 1ch praca przyniesie trwale rezultaty. '
,W'kole]nych rozElmalach nipiejszego opracowania zostaly szczegbélowo
omowione poszczegdlne zadania trenera, wraz z praktycznymi rekomenda
Cjami usprawniajacymi jego prace, a takze doswi lami _
i u , Swiad
bami niepelnosprawnymi. e e e

Dzien z pracy trenera zatrudnienia wspieranego ®

Poniedziatek. Ciekawe co przyniesie ten tydzien. .. Przeglgdam rubryke
Praca” w swiezo wydanej lokalnej prasie. Znajduje dwie oferty ciekawe dla
moich klientow. Jedna dotyczy pracy w sklepie, druga sprzqtania. Dzwonig
do pierwszego pracodawcy, polgczono mnie bezposrednio z wlascicielkq. Pani
w miodym wieku mowi, ze oferta jest aktualna i chetnie dowie Si¢ wigcej
o zatrudnieniu 050b niepelnosprawnych. Tak wigc umawiamy Sig na Srode.
Jest jakas nadzieja...

Drugi pracodawca poszukuje 0soby do sprzqtania na /1 etatu. Pant
Krystyna wlasnie takiej pracy szuka. Dzwonig do niej, jest zainteresowand.
Przedstawiam pracodawcy mojq Elientke od jej najlepszej strony. Wiem, ze
sobie poradzi, jesli zostanie przyjeta. Pani Krystyna ma sama ustalic z praco-
dawcg termin 10zmowy 0 prace. Pomoge jej sig do niej przygotowac.

Nastepnie mam spotkanie z Paniq Anitq, ktdra pracuje jako wolonta-
riuszka z osobami niepetnosprawnymi. Jej marzeniem jest praca jako in-
struktorka w placowce opickusiczej, ale nie ma odpowiednich kwalifikacyi.
Przedstawiam jej mozliwos¢ podjecia nauki w zawodzie terapeuty zajeciowe-

go. Pani Anita postanawia na spokojnie przemyslec sprawg i wybrac sig do
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szkoty, aby dowiedziec sig czegos wigcej. Do kotica tygodnia da mi znac, jaka
podjela decyzje. .

Dzisiaj jeszcze dzwonig do dzialu stazy w urzedzie pracy. Jeszcze mozna
skladac wnioski, wigc jadg na spotkanie z pracodawcg, ktory zgodzil sig przy-
jgc klienta. Pan Adam przedstawia obowiqzki stazysty 1 wyznacza opiekuna.
Wspdlnie wypelniamy wniosek o staz, ktdry jutro rano dostarczg do urzedu.

Sporzadzam plan na Jutro. Jest tego duzo... Po powrocie z urzedu przygo-
tuje sig do zajec z komunikacji interpersonalnej, ktdre bede prowadzic w pig-
tek. Po potudniu jestem umdéwiona z Panem Grzegorzem, nadzorujgcym
prace mojego klienta, zatrudnionego na portierni. Pan Fukasz dos¢ diugo
przebywal w domu, zanim podjql prace, wiec adaptacja w nowym otoczeniu
sprawiata mu problem. Towarzyszylam mu w pierwszych dniach, teraz Juz
pracuje samodzielnie. Jutro dowiem sig, jak sobie radzi po pierwszych tygo-
dniach pracy.

Tydzien zapowiada sig obiecujqco. Bedzie wazny zwlaszcza dla Pani

Krystyny. Mam nadzieje, ze dostanie tg prace.

7 Do$wiadczenia Stowarzyszenia na Rz j i S
S ) ecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej
msiadeen S ta na | e ychiatrii | Srodowiskowej, Program PFRON ,Trener Pracy. Za ieni
" g)wmdfzeﬂ 0 (;)tt))sn/lepel'nﬂ(osplfw ny ch clloru]qg ch psychicznie”. Doswiadczenia przekazane na spotkaniu majac mr c[l]CV ‘Zldtrlldﬂlf‘:flle
zarze aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych w WUP w Krakowie w dn. 26.01 2010]?1 e

Doswiadczenia Agnieszki Maj i i
jcherczyk, trenerki zatrudnienia wspiera S 6
Spoleumo Gomodoemtan KLU wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
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D zadan trenera nalezy dotarcie do osob niepelnosprawnych, gtow-
O nie w stopniu znacznym i umiarkowanym, a nastepnie zachecenie
ich do udziatu w procesie zatrudnienia wspieranego. Trzeha sie liczy¢ z tym,
ze to coraz czeSciej trener szuka klienta, a nie odwrotnie. Osoby niepelno-
sprawne 1 ich rodziny czesto na poczatku reaguja lekiem lub niechecia na
samo slowo ,,praca”. Przywykly do ,kiepskiej, ale stabilnej” sytuacji i trud-
no jest im zdecydowac sie na jakiekolwiek zmiany. Zdarza sie tez, ze jedynie
deklarujg gotowo$¢ do podjecia zatrudnienia, ale w rzeczywisto$ci wcale
tego nie chca. Jednak z drugiej strony wiele os6b niepeinosprawnych chce
pracowac, ale rozne czynniki zewnetrzne lub ograniczenia sprawnos$ciowe
powoduja, ze jest im trudno znalez¢ lub utrzymac prace. Dlatego trener nie
tylko znajduje klienta, ale takze sprawdza, co jest faktyczna przyczyna jego
biernoS$ci 1 w zalezno$ci od tego podejmuje dalsze dzialania aktywizacyjne.

Rekrutacja jest procesem cigglym. Na poczatku trenerzy rozpoczynaja
prace z okolo 5-6 osobami. Nastepnie, w miare coraz wiekszej aktywnosSci
1 samodzielno$ci klientow, moga rekrutowac kolejne osoby. Liczba klientow
powinna by¢ uzalezniona od stopnia ich niepelnosprawnosci, a takze poste-
pow w aktywizacji zawodowej. Do§wiadczenia pokazuja, ze trener pracuje
efektywnie, rekrutujac rocznie okolo 8-10 0s6b niepelnosprawnych w stop-
niu znacznym lub umiarkowanym. Jest to liczba zblizona do zalozen przyje-
tych w ramach programu PFRON , Trener pracy. Zatrudnienie wspomagane
0s6b niepelnosprawnych”, a takze zgodna z doswiadczeniami zagraniczny-
mi.® Niektore osoby wymagaja wsparcia zaledwie kilkumiesiecznego, inne
— trwajacego kilka lat. Czesto zdarza sie, ze intensywne wsparcie jest po-
trzebne tylko w pierwszych miesigcach pracy z klientem. Po podjeciu przez
niego pracy nastepuje etap monitoringu, ktéry moze trwac nawet do okolo
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dwoch lat. Dlatego w kolejnych latach realizacji zatrudnienia wspieranego
aczna liczba klientow obejmowanych wsparciem 1 monitorowanych przez
trenera bedzie wieksza.

W procesie rekrutacji nalezy uwzgledni¢ rezygnacje uczestnikow z po-
dejmowania dalszej aktywnoS$ci na przykiad na skutek pogorszenia stanu
zdrowia. Wowczas mozna pozyskac kolejng osobe, pozostawiajac jednocze-
$nie klientowi, ktory zrezygnowal, otwartg droge powrotu w przypadku po-
prawy jego kondycji zdrowotnej.

Przygotowanie procesu rekrutacji

P lerwszym etapem jest opracowanie dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia procesu rekrutacji, takich jak: regulamin rekrutacji
1 deklaracja udziatu w procesie zatrudnienia wspieranego (zatacznik nr 4),
a takze materialow informacyjno-promocyjnych.

W deklaracji zawarte jest zobowigzanie klienta do realizacji wspolnie
opracowanego Indywidualnego Planu Dziatania. Zastosowanie tego doku-
mentu pomoze ustalic jasne zasady wspolpracy pomiedzy trenerem a klien-
tem. Deklaracja bedzie motywowaé klienta do realizacji zadan, do ktorych
sie pisemnie zobowigzal w IPD.

Plakaty 1 ulotki moga zostaé rozmieszczone na stupach ogloszeniowych,
w urzedach, szkolach, organizacjach pozarzadowych, osrodkach pomocy
spolecznej czy powiatowych centrach pomocy rodzinie. Informacje mozna
przekazaé rowniez przez cieszace sie zaufaniem media lokalne czy parafie.
Akcje informacyjno-promocyjne poprzez ogolnopolskie i regionalne media
przynosza slabsze rezultaty. W przypadku rekrutacji osob niepetnospraw-
nych w stopniu znacznym i1 umiarkowanym, najskuteczniejszym sposobem
jest bezposrednie dotarcie do nich 1 ich rodzicow 1 zachecenie ich do podje-
cia aktywnoS$ci zawodowej. W ten sposob mozna przelamaé naturalny opor
przed zmiana dotychczasowego stylu zycia.

Nawigzanie wspolpracy z lokalnymi instytucjami

’ I \ renerzy koncentruja sie na wspolpracy z urzedami pracy, oSrodka-
mi pomocy spolecznej 1 organizacjami pozarzadowymi, prowadzacy-
mi placowki terapeutyczno-opiekuncze. Rekomenduje sie, aby pierwszy
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kontakt zostal nawiazany poprzez oficjalne pismo lub ustalenie spotkania
z dyrekcja ww. instytucji. W trakcie spotkania nalezy ustali¢ zakres i wa-
runki wspolpracy, a takze pozyskac dane osoby odpowiedzialnej za dalsze
kontakty. Spotkanie powinno wykazaé, ze korzySci ze wspolpracy odniosg
obie instytucje, a przede wszystkim same osoby niepelnosprawne. Wspoi-
praca przy rekrutacji moze obejmowac:

* przekazanie informacji o dzialaniach treneréw osobom niepetnospraw-
nym Kkorzystajacym z uslug powiatowego urzedu pracy oraz Centrum
Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy,

e zorganizowanie przez urzad pracy spotkan dla osob niepelnosprawnych
z udzialem trenerow,

* udzial trener6w w zajeciach organizowanych w klubie lub centrum in-
tegracji spotecznej,

* zorganizowanie spotkania z kadrg pracujacg w warsztatach terapii zaje-
ciowej 1 Srodowiskowych domach samopomocy, w szczego6lnosci z te-
rapeutami zajeciowymi, pedagogami, psychologami i pielegniarkami
w celu zebrania informacji o uczestnikach zajec¢ oraz wytypowanie po-
tencjalnych klientow,

e ustalenie dyzurdéw trenerdw w wybranych instytucjach na terenach
wiejskich (na przyktad w szkotach lub Swietlicach), co jest szczegélnie
wazne dla tych osob, ktorym jest trudno dojechaé do wiekszych miej-
SCOWOSCI.

Wizyty w domach osob niepelnosprawnych

est to jedyny sposéb dotarcia do oséb funkcjonujacych poza systemem
J wsparcia instytucjonalnego, zaleznych od swoich rodzicow lub opieku-
noéw. Informacje o osobach niepelnosprawnych moga by¢ pozyskiwane od
ich kolegow przebywajacych w placowkach opiekunczo-terapeutycznych.

Wizyta w domu pozwoli na zaobserwowanie relacji panujacych w rodzi-
nie, a takze na nawigzanie kontaktu z rodzicami lub opiekunami klientow,
ktorzy moga okazac sie kluczowymi partnerami w aktywizacji zawodowej
swoich dzieci lub podopiecznych. Bardzo czesto osoby niepetnosprawne po-
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dejmuja decyzje dotyczaca podjecia pracy w konsultacji z rodzing. Rodzice
lub opiekunowie moga wspierac lub zniechecaé klientow do podejmowania
dalszej aktywnoSci. Dlatego tak wazne jest nawigzanie tej wspolpracy juz na
etapie rekrutacji klientow.1

W trakcie pierwszego spotkania z klientem trener poznaje jego oczeki-
wania, a takze przedstawia cel i1 zasady ich dalszej ewentualnej wspoipracy.
W przypadku zainteresowania ze strony klienta, podpisuje on deklaracje,
a takze ustala termin sesji indywidualne;.

Organizacja dzialan towarzyszacych

edng z barier utrudniajacych osobom niepelnosprawnym podjecie ak-

tywnoSci zawodowej jest trudno§¢ w samodzielnym poruszaniu sie.
Dlatego kluczowa kwestia, juz na samym poczatku wspolpracy, jest zapew-
nienie transportu na miejsce odbywania zaje¢. Moze takze by¢ konieczna
obecnos$¢ osoby, ktéra pomoze wyjS¢ z domu 1 dostac sie z samochodu czy
busa na miejsce zajeC. W takiej sytuacji trener moze pelnic role asystenta,
ktory bezpoSrednio wspiera swojego klienta w dojezdzie.

Jesli to mozliwe, warto skorzystac z transportu organizacji prowadzacej
warsztaty terapii zajeciowej lub Srodowiskowy dom samopomocy.

Zadaniem trenerow jest, w miare mozliwo$ci, pomoc klientom w stop-
niowym usamodzielnianiu sie w dojezdzie. Moze sie to odbywaé poprzez
zachecenie klienta do zrobienia kursu prawa jazdy i zakupu przystosowa-
nego samochodu. Niektorzy klienci z niepelnosprawnos$cig ruchowa nie
wychodza z domu z obawy przed zagubieniem sie w mieScie lub upadkiem
w trakcie wsiadania do autobusu. Dlatego warto pomdc im poznaé trase
oraz nauczy¢ wsiada¢ do autobusu przednimi drzwiami, tak zeby byli wi-
doczni dla kierowcy.
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Rekomendacje do procesu rekrutacji oraz dzialan
towarzyszacych:

1.

W celu zwiekszenia efektywnosci pracy treneréw rekomenduje sie re-
krutowanie klientow o podobnych problemach 1 mozliwoS$ciach, na przy-
ktad posiadajacych wybrany rodzaj niepelnosprawnosci. Takie rozwiaza-
nie pozwoli na specjalizacje $wiadczonych ustug oraz dostosowanie ich
do potrzeb danej grupy osob. Umozliwi to rowniez efektywne prowadze-
nie zajec grupowych czy grup wsparcia. Grupe docelowa nalezy zdefinio-
waé, kierujac sie potrzebami lokalnej spoleczno$ci, uwzgledniajac inne
dzialania realizowane lokalnie na rzecz osob z niepelnosprawnos$cia.

. W proces rekrutacji nalezy wiaczy¢ rodzicow i opiekunéw osob z niepel-

nosprawnoscia, a takze osoby znaczace z ich otoczenia. Jest to szczegol-
nie istotne w przypadku oso6b zaleznych finansowo od swoich rodzicow
lub opiekunow, mieszkajacych z nimi we wspolnym gospodarstwie do-
mowym. Wspoéltpraca moze mieé forme wizyt domowych lub konsultacji
rodzinnych. Dzieki niej zostang zniwelowane ewentualne mozliwosci
wystapienia sprzecznych oczekiwan, adresowanych wobec klienta ze
strony 0s6b znaczacych.!!

. Nalezy rekrutowac osoby, ktore posiadaja przynajmniej minimalng mo-

tywacje do podjecia pracy i zmiany dotychczasowego stylu zycia. Prze-
konywanie do udzialu w procesie zatrudnienia wspieranego osob, ktore
nie s3 gotowe na zmiane, moze odnieS¢ odwrotny skutek — rezygnacje
uczestnika z poczuciem, ze nie podolal kolejnemu zadaniu. Moze go to
utwierdzi¢c w blednym przekonaniu, ze nie nadaje sie do pracy. Brak
motywacji do pracy czesto wynika z wieloletniej biernosci i tak zwanej
wyuczonej bezradnos$ci”. Dlatego osobom wymagajacym reintegracji
spolecznej warto zaproponowal w pierwsze]j kolejnosci udzial w warsz-
tatach terapii zajeciowe] badz Srodowiskowym domu samopomocy.
Nastepnie, po wyznaczonym czasie systematycznego uczestnictwa
w zajeciach placowki, nalezy rozpoczac aktywizacje zawodowa.

. W pracy z klientem wazne jest, aby trener posiadatl autorytet jako specja-

lista do spraw zatrudnienia. Dlatego nie jest zalecane, aby rekrutowat on
osoby, z ktorymi jest spokrewniony lub z ktorymi wcze$niej utrzymywat
kontakty kolezenskie. Wsparcie klienta w podjeciu pracy moze wowczas
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przynosiC slabsze efekty z uwagi na inny charakter relacji. Jednoczesnie,
poczawszy od pierwszego spotkania, nalezy budowacé atmosfere zaufa-
nia 1 zrozumienia, tak aby klient wiedzial, ze moze szczerze rozmawiac
z trenerem o swoich problemach.

. W przypadku dziatan skierowanych do osob niepelnosprawnych rucho-

wo podstawowgq zasada jest zarezerwowanie odpowiedniej puli Srodkow
na zwrot kosztow dojazdu na zajecia. Jest to bariera, ktéra musi zosta¢
pokonana juz na etapie rekrutacji, aby umozliwi¢ osobom niepeino-
sprawnym wyjscie z domu. Regulamin przyznawania Srodkéw na zwrot
kosztow dojazdu musi zostaé skonstruowany w sposob elastyczny, do-
stosowany do potrzeb klientow. Korzystnym rozwigzaniem moze byé
wynajecie busa przystosowanego do potrzeb osob niepeinosprawnych,
bedacego do dyspozycji klientow.

. Rekomenduje sie zorganizowanie szkolen dla pracownikow Miejskich

Przedsiebiorstw Komunikacyjnych w zakresie bezpieczenstwa przewo-
zenia osob niepelnosprawnych. Zdarza sie, ze przez nieuwage kierow-
cow autobuséw lub tramwajow dochodzi do powaznych wypadkow, skut-
kujacych pogorszeniem stanu zdrowia osob niepelnosprawnych, a takze,
co moze jest nawet gorsze, poglebienia leku przed wyjSciem z domu.
Szkolenia powinny umozliwi¢ kierowcom postawienie sie w sytuacji
0s6b niepetnosprawnych. Moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem
wozkow rehabilitacyjnych, kul 1 opasek na oczy, ktore pozwolg na sy-
mulacje niepetnosprawno$ci. Dzieki temu zwiekszy sie ich §wiadomo§¢
1 wrazliwo$¢ na potrzeby oséb niepeinosprawnych.

9 Podobne zatozenia zostaly przyjete przez Rade Miasta Southampton, wspierajaca osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy,
w tym osoby z niepetnosprawnoscia.

107 recenzji dra Huberta Kaszyriskiego.
117 recenzji dra Huberta Kaszyriskiego.
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Nasza ludzka wspanialosc nie lezy tak bardzo w mozliwosci zmienienia
swiata, jak bardzo w byciu zdolnym do zmienienia samych siebie.

Mahatma Gandhi

III. SESJE INDYWIDUALNE
Z WYKORZYSTANIEM
METODY COACHINGU
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C oaching jest forma nauczania 1 wspierania rozwoju klienta, umozliwia-
jaca wykorzystanie przez niego swojego potencjatu, sprecyzowanie
celow 1 skuteczne dazenie do ich realizacji.'?

W trakcie indywidualnych spotkan trener:

* pozyskuje informacje o potencjale klienta, posiadanych przez niego
umiejetnosciach 1 mozliwo$ciach wykonywania pracy, bazujac na jego
zasobach 1 mocnych stronach,

e wspolnie z nim definiuje cele zawodowe, motywuje 1 wspiera go w ich
realizacji,

¢ analizuje problemy stojace na drodze do zatrudnienia i pomaga je roz-
wigzac.

Coaching pomaga klientowi odkry¢ kim jest,
co chce osiagnac, kiedy i1 w jaki sposdb.

W trakcie procesu coachingu wyzwalany jest potencjal klienta. Poprzez
autorefleksje, spowodowana odpowiednimi pytaniami, zaczyna on korzy-
sta¢ z wlasnych zasobow. Trener stymuluje motywacje 1 aktywno§¢ klienta,
a takze gotowo$¢ do podejmowania nowych wyzwan. To klient sam decy-
duje sie na dokonanie zmiany w swoim zyciu w taki sposob, w jaki sam
chce, osiagajac zdefiniowane przez siebie cele. W konsekwencji poprzez
coaching klient znaczaco 1 trwale zwieksza efektywno$¢ w zyciu osobistym
1 zawodowym."®
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Budowanie wiezi z klientem!*

la wynikow rehabilitacji spoleczno-zawodowej szczegblne znaczenie

ma umiejetno§¢ uwalniania motywacji wlasnej klientoéw oraz zdol-
no$¢ do nawiagzywania tak zwanej terapeutycznej relacji pomiedzy nimi
a trenerem. Kluczowe znaczenie ma tutaj umiejetnos$c ksztaltowania wiezi
spolecznej z klientami, opartej na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Podsta-
wowa wartoScig jest tu bezposredni, czesto wieloletni kontakt z osobg nie-
pelnosprawna. Stanowi on podstawe dla trafnej i rzetelnej diagnozy zdolno-
$ci zawodowych os6b niepeinosprawnych. Pelna diagnostyka zdolnosci do
podjecia zatrudnienia powinna prowadzié¢ do zaplanowania rozwigzan obej-
mujacych prace nad rozwojem motywacji wlasnej klienta, redefiniowaniem
wlasnej sytuacji problemowej oraz celowym i zaplanowanym nabywaniem
tak zwanych kluczowych kompetencji spoteczno-zawodowych.

Warunki prowadzenia sesji indywidualnych

iejsce spotkan powinno sprzyjac szczerej i dyskretnej rozmowie.

Nie powinny tam przebywac osoby trzecie, chyba ze jest to koniecz-
ne z uwagi na ograniczenia sprawnosciowe klienta (np. ttumacz osoby gtu-
choniewidomej). W trakcie rozmowy nalezy unikac¢ czynnikOw rozprasza-
jacych uwage, w szczegolnosci nalezy wyciszy¢ dzwiek telefonu. Zacheca
sie klientéw do przychodzenia na spotkania do biura danej instytucji lub
organizacji. Dzieki temu trener moze zaobserwowac, czy klient jest punk-
tualny 1 czy potrafi odpowiednio zachowac sie w nowym dla siebie miejscu.
W trakcie spotkania nalezy zwrocié uwage na to, czy klient jest przygo-
towany do rozmowy zgodnie z wczeSniejszymi ustaleniami, co Swiadczy
0 jego sumienno$ci i odpowiedzialnym podejSciu do powierzonych zadan,
jak réwniez o posiadaniu motywacji do podjecia pracy.

Jezeli klient wyrazi na to zgode, jedno ze spotkan moze sie odbyé w jego
domu. Wazna jest wowczas obecno$¢ na spotkaniu osoby towarzyszacej, na
przyklad drugiego trenera lub pracownika socjalnego. Ma to zapobiec wy-
stapieniu wydarzen zagrazajacych trenerowi (typu niesluszne oskarzenie
o nieodpowiednie zachowanie). Takie spotkanie umozliwi poznanie warun-
kow, w ktorych klient na co dzien przebywa, a takze najblizszych mu oséb,
ktore moga go wspiera¢ w podjeciu pracy. Wizyta domowa jest szansg na
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zaobserwowanie kluczowych relacji emocjonalnych panujacych w rodzinie,
gotowosSci rodziny do wspolpracy z trenerem zatrudnienia wspieranego,
samodzielnoSci klienta w relacjach z bliskimi, a takze, co jest szczegolnie
wazne, umozliwia pozyskanie rodziny do wspolpracy jako strategicznego
partnera zmiany.?

Ponadto, oprocz spotkan formalnych, warto zaaranzowac jedno ze spo-
tkan przykiadowo w kawiarni, gdzie mozna zaobserwowac samodzielno§¢
klienta, zachowanie sie w miejscu publicznym, sposéb podejmowania de-
cyzji czy umiejetno$¢ postugiwania sie pieniedzmi.!

W trakcie sesji indywidualnych nalezy poznal potrzeby i oczekiwa-
nia klienta dotyczace jego dalszej Sciezki zawodowej i do nich dostoso-
wac oferowane wsparcie. Nalezy rowniez zdefiniowa¢ warunki wspolpracy
oraz zasady obowigzujace w trakcie wszystkich sesji. Wsrod zasad nalezy
wymienic przede wszystkim poufno$¢, punktualno$c, zaangazowanie w re-
alizacje wyznaczonych zadan, a takze realne okreSlanie czasu i zakresu
realizacji zadan.

Czas trwania oraz czestotliwos$¢
sesji indywidualnych

R ekomenduje sie, aby czas trwania spotkania indywidualnego wynosit
przecietnie od 1 do 1,5 godziny. Wyznaczenie ram czasowych spotka-
nia ulatwia skoncentrowanie sie na tematach zaplanowanych do omowie-
nia w danej rozmowie.

Na poczatku pracy z klientem czestotliwo$¢ spotkan wynosi Srednio
jeden raz w tygodniu. Stopniowo, w miare podejmowania przez klienta co-
raz wiekszej aktywno$ci zawodowej, spotkania obywaja sie coraz rzadziej
lub cze$ciowo sa zastepowane kontaktami e-mailowymi i telefonicznymi.

Sposob prowadzenia rozmowy

Z asadnicza umiejetno$§cia wymagang do przeprowadzenia rozmowy
z wykorzystaniem metody coachingu jest zadawanie trafnych pytan
oraz aktywne sluchanie. Trener zna pytania, klient — odpowiedzi. Pytania
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powinny by¢ zorientowane na przyszlo$c 1 sformutowane w taki sposob,
aby prezentowaly pozytywne zalozenia dotyczace klienta i jego sytuacji.
Na przyklad, pytajac sie: ,jakie dzialania podejmie Pan, aby dostaé te pra-
ce?”, zakladamy, ze nasz klient bedzie aktywny. Przyktadowe pytania, kt6-
re mozna zastosowaé w pracy z klientem, to: ,jakie jest rozwiazanie tej sy-
tuacji?”, ,,co moze Pan zrobi¢, aby utrzymac prace?”, ,,co Pania najbardziej
motywuje?”, ,,co zrobi Pani inaczej w trakcie kolejnej rozmowy o prace?”,
,.kiedy wykona Pan to zadanie?” itp.!”

Metoda planowania skoncentrowanego
na osobie — Person Centred Planning!®

przypadku osob z istotnymi ograniczeniami sprawno$ci warto za-

prosi¢ rodzine, opiekunéw, znajomych, przyjaciél oraz personel
wspierajacy klienta, aby wraz z nim dokonat analizy jego mocnych i stabych
stron, a takze pomogt w wyznaczaniu dalszej Sciezki zawodowe]. Jest to
dobry sposob na budowanie wspolpracy pomiedzy trenerem a otoczeniem
Kklienta.!* To klient sam wskazuje, ktore osoby warto zaprosi¢ do tego grona.
Nic nie moze odby¢ sie bez jego zgody. Wazne jest, aby osoby wspierajace
klienta jedynie pomagaty w okreS§leniu jego potencjaiu. Decyzje dotyczace
dalszej przyszio§ci pozostawia sie samej osobie niepelnosprawne;.

W trakcie spotkania zorganizowanego przez trenera dla zespotu osob
wspierajacych klienta przeprowadzana jest analiza jego predyspozycji
1 preferencji zawodowych. OkreS§la sie, co cennego posiada w sobie klient
oraz za co jest lubiany. To Kklient jest w centrum zainteresowania wszyst-
kich zebranych osob. Takze on przede wszystkim przedstawia swoj punkt
widzenia.

Nastepnym etapem jest zdefiniowanie celow do osiagniecia w okreslo-
nym przedziale czasowym. Pomocne jest tu narzedzie zwane ,,Scieikq roz-
woju zawodowego”, ktore ukierunkowuje dzialania klienta na osiggniecie
wspolnie zdefiniowanego celu zawodowego (zalacznik nr 6). Pierwszym
krokiem jest okreSlenie marzen klienta zwigzanych z przyszla praca. Te
marzenia, wspolnie urealnione, umieszcza sie na koncu ,,Sciezki”, wraz
z podaniem czasu niezbednego na ich osiaggniecie. Nastepnie, cofajac sie
niejako wstecz, zespol definiuje dziatania, ktére powinny by¢é wykonane
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W przeciagu roku, po! roku 1 miesiaca, a takze te, od ktorych nalezy zaczaé
w danym momencie. W ten sposob powstaje konkretny plan dzialania na-
szego klienta. Dodatkowo zespdl okresla, w jaki sposob moze wesprzec
klienta w realizacji poszczegblnych etapow.

Osoby wspierajace klientow posiadajg duza wiedze na temat mocnych
1 stabych stron swoich dzieci, przyjaciot czy podopiecznych. Ich wskazowki
moga by¢ bardzo pomocne w identyfikacji kierunkow ewentualnego dal-
szego ksztalcenia, czy wyboru miejsca pracy. Zastosowanie tej metody
moze W sposob istotny wzbogacié prace z klientem w ramach sesji indy-
widualnych.

Badanie motywacji do podjecia pracy

N poczatku wspolpracy z klientem kluczowa kwestig jest zbadanie
a jego gotowosci do wprowadzenia zmiany w zyciu 1 podjecia pracy.
Najprostszym sposobem jest wyznaczenie mu drobnego zadania do wykona-
nia na nastepne spotkanie. Takim zadaniem moze by¢ przyniesienie doku-
mentow potwierdzajacych zdobyte kwalifikacje, znalezienie jednej lub kilku
interesujacych ofert pracy zamieszczonych w lokalnej prasie lub Internecie
czy wypisanie nazw firm dziatajacych lokalnie, w ktorych nasz klient chcial-
by pracowaé. Fakt wykonania zadania, a takze dobra jakoS¢ koncowego re-
zultatu bedg Swiadczyty o jego motywacji do zmiany dotychczasowego stylu
zycia. Stopien trudno$ci zadania nalezy dostosowaé do mozliwosci klienta.
W celu badania motywacji mozna wykorzysta¢ réwniez , Kwestiona-
riusz oczekiwan”?, ktory warto przeprowadzi¢ na poczatku i na koficu pra-
cy z klientem, aby okresli¢ zmiane nastawienia do pracy. Pytania zawarte
w kwestionariuszu dotycza poczucia odpowiedzialnoSci klienta za wlasne
zycie, wplywu innych osob na jego dalsza Sciezke zawodowa, a takze jego de-
terminacji do podejmowania kolejnych wysitkow prowadzacych do podjecia
pracy. Odpowiedzi w kwestionariuszu wskazg rowniez na to, w jaki sposob
klient ocenia wiasne szanse na zdobycie odpowiedniego zatrudnienia.

Kwestionariusz moze by¢ przydatnym narzedziem w przypadku osob,
ktore sa w stanie zrozumieC sens pytan, a takze w sytuacji, kiedy nasz klient
lubi pracowac z wykorzystaniem takich narzedzi. Dla os6b z niepelnospraw-
noScig intelektualng pytania zawarte w kwestionariuszu moga by¢ niezrozu-
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miale, nawet po ich dodatkowym wyjasnieniu. Kwestionariusz mozna takze
potraktowaé jako punkt wyjScia do dyskusji na temat nastawienia i przygoto-
wania klienta do poszukiwania pracy.

OKkresSlenie potencjalu klienta

Sukces — to maksymalne wykorzystanie mozliwosci jakie masz.
Zig Ziglar

T rener, znajac potrzeby, oczekiwania 1 motywacje klienta do podjecia
pracy, moze przej$¢ do analizy jego potencjatu zawodowego. W trak-
cie sesji indywidualnych analizuje on mocne strony 1 zasoby klienta, kto-
re moze on wykorzystaC na stanowisku pracy. Trener wykorzystuje tutaj
przede wszystkim umiejetno$¢ stuchania i zadawania trafnych pytan, gdyz
czesto, przy okazji wydawaloby sie niezwigzanych z tematem dygres;i,
klient odkrywa swoje uzdolnienia. W czasie analizy potencjalu zawodowe-
go klienta bardzo wazna jest rowniez obserwacja jego zachowan w roznych
Srodowiskach oraz opinie 0s6b znajacych go od dawna. Niektore umiejet-
noSci i zasoby mozna odkry¢ jedynie poprzez poproszenie klienta o wyko-
nanie konkretnych zadan, na przykiad wczesniej przygotowanych ¢wiczen
przy komputerze.

Prace trenera mozna tutaj porownac do poszukiwania skarbow, gdzie
roéwniez wazna jest umiejetno$¢ zbierania informacji, analitycznego mysle-
nia, a takze pomyslowos$¢ 1 kreatywnos$c.
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Ponizej omo6wiono tematy, ktore nalezy przeanalizowal w trakcie ko-
lejnych sesji. Tempo przechodzenia do kolejnych tematow zalezy od moz-
liwosci 1 potrzeb klienta. W pozyskiwaniu informacji pomocna jest , Karta
klienta”, ktora mozna uzupeiniaé w trakcie kolejnych spotkan (zalacznik
nr 8).

O Wyksztalcenie

Nalezy zidentyfikowac szkoly, uczelnie, szkolenia i kursy zawodowe, w kto-
rych uczestniczyt klient. Warto poprosié¢ go o przyniesienie dokumentow
potwierdzajacych ich ukonczenie, gdyz przydadza sie one do opracowania
zyciorysu zawodowego. Poza tym trener na podstawie ocen z poszczego6l-
nych przedmiotow i dodatkowej rozmowy na ten temat moze okresli¢, czy
klient ma zainteresowania matematyczne, humanistyczne, artystyczne czy
przyrodnicze.

O Doswiadczenie zawodowe

Warto przeanalizowac je na podstawie Swiadectw pracy, poprzez rozmowe
zKklientem lub nawet, za jego zgoda, z poprzednim pracodawca. W zyciorysie
osoby, ktora posiada niewielkie do§wiadczenie zawodowe, nalezy uwzgled-
ni¢ wolontariat i praktyki. Poprzednie miejsca pracy nalezy przeanalizowac
pod katem zakresu obowigzkow, wspolpracy z pracodawcg i pracownikami,
satysfakcji z pracy, a takze przyczyn rezygnacji z niej.

O Posiadane umiejetnosci uniwersalne,
przydatne w kazdym miejscu pracy

Mozemy zdefiniowaé je poprzez zadawanie pytan typu: ,,co najbardziej
lubi Pan/Pani robi¢?”, ,,co najlepiej potrafi Pan/Pani robi¢?”. Warto zwery-
fikowac, na ile klient obiektywnie ocenia swoje umiejetnoS$ci, gdyz bardzo
czesto nie docenia on lub przecenia samego siebie. Najlatwiej mozna sie
o tym przekonac, proszac go o wykonanie konkretnych czynnosci, potwier-
dzajacych posiadanie umiejetnoSci. Na przykiad obstuge programu Excel
sprawdzimy, proszac klienta o wykonanie ¢wiczenia w arkuszu kalkulacyj-
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nym, a znajomo$c jezyka obcego poprzez przettumaczenie informacji o za-
granicznej firmie. Taka weryfikacja wymaga sporej kreatywnosci ze strony
trenera, szczegdlnie wowczas, gdy nie jest ekspertem z danego tematu.
Niektore umiejetno$ci mozna zweryfikowac¢ dopiero w miejscu pracy, po-
przez obserwacje lub rozmowe z pracodawcg. Liste umiejetno$ci warto
wypisa¢ w trakcie jednego z pierwszych spotkan, a najwazniejsze umiescié
W zyciorysie.

O Zainteresowania oraz sposob spedzania
wolnego czasu

Analiza tego obszaru powie nam o dodatkowych umiejetno$ciach klienta.
Optymalng sytuacja jest polaczenie pracy zawodowej z zainteresowaniami,
tak aby praca byla pasja i dawala jak najwiece] satysfakcji. Identyfikacja
obowigzkow domowych oraz sposobu spedzania wolnego czasu da nam in-
formacje, jaki czas moze po$wieci¢ klient na poszukiwanie pracy.

O Cechy osobowosci

Mozemy je okresli¢ poprzez obserwacje klienta badz specjalistyczne bada-
nia diagnostyczne przeprowadzone przez psychologa. Cechy osobowosci
1 temperament beda warunkowaly sposob zachowania sie klienta, a takze
wyboér optymalnego dla niego miejsca pracy.

O Posiadany system wartosci

WartoSci, ktorymi moga sie kierowac klienci, to przyktadowo: uczciwosc,
stabilizacja, niezalezno§¢ lub zdrowie. Ich identyfikacja pomoze osiagnaé za-
planowane cele. Mozna je okre$li¢, zadajac pytania typu: ,,co jest dla Pani
wazne?”, ,,co przez to Pan osiagnie?”. Posiadane wartoSci mozna umiescié
na tak zwanym ,,Kole zycia”, gdzie poszczegoblne wycinki kola oznaczajg roz-
ne, wybrane przez klienta warto$ci. Moga do nich naleze¢: kariera, rozwoj
osobisty, zdrowie, relacje z innymi, mito$¢, pienigdze czy zabawa i rekreacja.
Nastepnie klient zaznacza na kole, w jakim stopniu jest usatysfakcjonowany
z poszczeg6lnych obszaréw. Kolejnym krokiem jest narysowanie idealne-
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go ,,Kola zycia”, zawierajacego te same wartosci, jednakze z zaznaczonym
docelowym poziomem satysfakcji. Poprzez poréwnanie dwoch kot klient
moze zobaczy¢, co chcialby zmieni¢ w swoim zyciu. Nastepnie warto sie
zastanowic, jakie ma podjaé dziatania, aby czerpat wieksza satysfakcje z po-
szczegoOlnych sfer zycia.?!

Interesujacym narzedziem jest rowniez kwestionariusz ,,Moja kariera”
opracowany na podstawie teorii Edgara H. Scheina, badajacy wplyw wy-
znawanego systemu wartosci na charakter i miejsce zatrudnienia.?? Celem
kwestionariusza jest zachecenie klienta do refleksji na temat posiadanych
przez niego kompetencji, motywacji do pracy 1 systemu warto$ci. Schein,
na podstawie badan, stwierdzil, ze istnieje zwigzek pomiedzy wyznawa-
nym systemem warto§ci a obrang Sciezka zawodowa. Wyodrebnil on osiem
grup wartoSci, ktore nazwat , kotwicami kariery”. Sa to: profesjonalizm,
przywodztwo, autonomia 1 niezaleznoS$¢, bezpieczenstwo i stabilizacja,
kreatywno$¢ i przedsiebiorczo$é, ustugi 1 po§wiecenie dla innych, wyzwa-
nie, a takze styl zycia. Poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu klient okresli istotne dla niego wartos$ci, ktoérymi be-
dzie sie kierowal przy wybieraniu miejsca pracy.

O Przeciwwskazania do podjecia pracy
wynikajace z niepelnej sprawnosci

Punktem wyj$cia do badania przeciwwskazan jest analiza orzeczenia o stop-
niu niepelnosprawnosci. Trener powinien zwrocié uwage na symbol nie-
pelnosprawnosci, jesli taki jest zawarty w orzeczeniu®®, wskazujacy na
posiadane schorzenie lub ograniczenie sprawno$ciowe, a takze stopien
niepelnosprawnosci, wplywajacy na przystugujace klientowi uprawnienia
oraz obowigzki 1 przywileje pracodawcy. Istotng kwestia jest rowniez czas
wazno$ci orzeczenia, a takze cel jego wydania (rentowy lub pozarento-
wy). Konieczne jest uwzglednienie zapiso6w dotyczacych wskazan i prze-
ciwwskazan do zatrudnienia, zawartych wprost w orzeczeniu. Zapisy te sg
weryfikowane przez lekarza medycyny pracy podczas okreSlania zdolnoSci
do pracy, a takze przez Panstwowa Inspekcje Pracy w trakcie ewentual-
nej kontroli pracodawcéw zatrudniajagcych osoby niepelnosprawne. Dlatego
uwzglednienie tych zapisoéw jest kluczowa kwestiag w wyznaczaniu Sciezki
rozwoju zawodowego.
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W trakcie spotkan indywidualnych nalezy okresli¢ ryzyko zwigzane
z podjeciem pracy na okreSlonym stanowisku. W szczegoblnoSci nalezy
przeanalizowaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia klienta oraz innych osob
w miejscu pracy (np. niebezpieczenstwo upadku na skutek zaburzen row-
nowagi, nadmierny wysilek fizyczny pogtebiajacy chorobe), a takze czyn-
niki stresogenne (np. niezrozumienie wypowiedzi przez inne osoby na
skutek wady wymowy klienta). Dzieki temu mozna okreslié, jakich zadan
Kklient powinien unika¢ w miejscu pracy.

Przy okreslaniu przeciwwskazan zdrowotnych nalezy uwzglednic ponizsze
czynniki?;

1. Srodowisko wykonywanej pracy:
e halas — jego zrodlem w Srodowisku pracy sa maszyny, narzedzia,
urzadzenia i procesy technologiczne (w takich warunkach nie powin-
ny pracowac np. osoby z niedostuchem ucha wewnetrznego);

* wibracje (drgania) — maja one swoje zrodio w funkcjonowaniu $rod-
kow transportu, drganiu maszyn (w takich warunkach nie powinny
pracowac np. osoby, u ktorych stwierdzono uszkodzenie tkanki tgcz-
nej, naczyn krwiono$nych, uktadu kostnego);

* pyly: metali, organiczne, pochodzenia roslinnego, zwierzecego — to-
warzyszg pracownikowi w pracy np. w przemysle metalowym, che-
micznym, szklarskim, gornictwie weglowym, wytworniach ceramiki
1 materialow budowlanych, widkiennictwie, tartakach itp. (w takich
warunkach nie powinny pracowacé osoby z wadami wrodzonymi lub
nabytymi, chorobami ukiadu oddechowego i krazenia);

* mikroklimat goracy — wystepujacy w przemysle hutniczym, energe-
tycznym, widkienniczym, chemicznym, spozywczym, ceramicznym,
itp. (w warunkach goracego mikroklimatu nie powinny pracowac
osoby, u ktorych rozpoznano choroby ukladu krazenia, np. choroba
wiencowa, nadci$nienie tetnicze, a takze nerek, przewodu pokarmo-
wego, cukrzycy);

* mikroklimat zimny — wystepujacy w przemysle spozywczym, prze-
tworczym (w warunkach zimnego mikroklimatu nie powinny praco-
wac osoby z przewleklymi chorobami narzadu ruchu, ukladu kraze-
nia, nawracajacymi infekcjami drég oddechowych i moczowych).
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2. Organizacje i sposob wykonywania pracy:

* czas pracy — osoby z przewlekiymi schorzeniami uktadu krazenia,
pokarmowego, cukrzycy insulinowej nie powinny pracowaé na
zmiany;

czesto$€ oraz czas trwania przerw w pracy;

rodzaj obciazenia praca:

— duzy wysilek fizyczny, aktywno$¢ ruchowa (praca fizyczna),
—praca w warunkach obciazenia psychicznego 1 stresu;

¢ formy pracy:

— praca taSmowa (praca w wymuszonym rytmie),

—praca w dowolnym tempie (nieskrepowana);

e usytuowanie stanowiska pracy (np. praca w terenie, na wysokosci,
pod ziemig, przy otwartych zrodiach ognia);

® pozycja ciala podczas wykonywania pracy (np. siedzaca lub stojaca,
pozycja wymuszona).

O Osoby, ktore moga wesprzec klienta
w podjeciu pracy

Budowanie zespolu wspierajacego klienta pozwala osiagnaé trwate rezul-
taty aktywizacyjne. Nalezy zidentyfikowaé wspolnie z nim, kto z rodziny,
opiekunéw, przyjaciol, znajomych czy personelu wspierajgcego moze mu
pomoéc w podjeciu pracy. Dzieki temu bedzie mozna latwiej zorganizo-
wac na przyklad dojazd na zajecia lub do pracodawcy czy pozyskac oferte
pracy.

O Otrzymywane Swiadczenia finansowe i rzeczowe

Obawa przed utratg renty jest glowna przyczyng biernosci oséb niepel-
nosprawnych. Dlatego trener na jednym z pierwszych spotkan powinien
dowiedzie¢ sie, jakie $wiadczenia przystuguja klientowi i poinformowac
go, czy istnieje faktyczne ryzyko ich utraty w przypadku podjecia pracy.
Wymaga to nieustannego $ledzenia informacji na ten temat, gdyz regulacje
prawne zmieniajg sie do$¢ czesto.
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Renta — blogostawienstwo czy przeszkoda?®

adczen wptywa w duzym stopniu na dalsze

Rodzaj przystugujgcych Swi : ' ; .
losy zawocgowe klientow. Z reguly nie chcq oni rezygnowac z renty, gdyz sq

to dla nich jedyne pewne pieniqdze. Z jednej strony traktujq rente jak ,,2apo-

moge”, bo jej wysokos¢ jest tak niska, ze samemu nie da Sig 2a niq Przezyc,

jef boja sie, ze stracg nawet to. .
: dmgalf/{ ﬁZZZZz o]tfzyrfmje tzw. rente inwalidzkq®® przyznang na .st.a?e, dzz.i:
ki czemu moze spokojnie pracowac na ca.ly etat, bez koniecznosct ](Z zq;,(l));
szania. Z kolei Pani Bozena ma rentgs_ocyalnq p?'zygnanq na czas ;) ress m;:,
a w przyszlym roku chee sig starac o j¢j p}'zedtuze.me. Na razie jes m’z’zedm_
u pracodawcy, ktory cheiatby ja zatmd.mg Tylko ze wtedjf szan;e ng b cedl
senie renty bedq mmiejsze... Za trzy miesiqce bedzie musiala zdecydowac, Czy
imie takie ryzyko. .
pOde]Cij’iliaczgs'ge]yzdarza sig, ze 0soby niepetno.spmwne, po prge?n;cg;zzzz
Eillu miesiecy, decyduja si¢ zawiesic rente, gdyz y}yn/agrodze_n?ed jest d
znacznie atrakeyjniejsze. Muszq jednak sami dojrzec do takiej decyzjt.

Badanie oczekiwan zawodowych

odstawowa metoda badania oczekiwan jest rozmowa pozwalajaca zde-

finiowaé miejsce i1 charakter przyszlej pracy. Pomocne moga sie tu
okazaé dokumenty: ,,Opis stanowiska pracy” (zalacznik nr 9) oraz ,,For-
mularz oceny zatrudnienia” (zalacznik nr 12). Sg one stosowane przede
wszystkim po to, aby pozyskac informacje od pracodawcy na temat danego
stanowiska pracy, a takze oceni¢ funkcjonowanie klienta na danym stano-
wisku. Jednakze juz na tym etapie moga pomoc w zdefiniowaniu idealnego
miejsca i stanowiska pracy.

Do tego celu mozna wykorzysta¢ rowniez dostepne testy i kwestio-
nariusze. Najbardziej popularny jest test ,Zainteresowania i preferencje
zawodowe”?’, opracowany na podstawie koncepcji J. Hollanda, pomagajacy
wybrac rodzaj przyszlej pracy. Poprzez odpowiedZ na pytania zawarte w te-
Scie klient okresli, jakie czynnosSci chciathy wykonywac na wymarzonym
stanowisku pracy oraz jakie jest jego nastawienie do roznego rodzaju za-
dan. Dzieki temu zostanie okre$lona grupa zawodow, ktore moga okazac
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sie dla niego interesujace. W ramach interpretacji wynikow testu zostato
wylonionych szes$¢ typow pracownikow: realista, badacz, artysta oraz typ
konwencjonalny, przedsiebiorczy i spoleczny.

W przypadku niektérych klientéw nalezy wraz z nimi omo6wié kazde
pytanie testowe po to, aby mie¢ pewnos$¢, ze zostalo wlasciwie zrozumia-
ne. Tylko wowczas wyniki testu beda miarodajne.

Trener, aby moc prawidlowo przeprowadzic test i zinterpretowac jego
wyniki, powinien uczestniczy¢é w szkoleniu z tego zakresu. Ponadto wyniki
testu powinny raczej postuzyc¢ jako temat do dalszej dyskusji nad wymarzo-
nym miejscem pracy, niz stanowi¢ wyznacznik dalszych dziafan.

W okresleniu zainteresowan zawodowych pomoze wspétpraca z dorad-
ca zawodowym oraz psychologiem, ktorzy posiadajg uprawnienia do prze-
prowadzenia specjalistycznych testow diagnostycznych.

OkresSlenie celu zawodowego

P analizie preferencji klienta dotyczacych przyszlej pracy nalezy
O zdefiniowa¢ cel zawodowy. Powinien on by¢ sformutowany w spo-
sob jasny, mozliwy do osiggniecia, a takze motywujacy, to znaczy ani nie
za latwy, ani nie za trudny. Powinien by¢ takze okreSlony w czasie — na-
lezy postawi¢ konkretne daty graniczne do wykonania poszczegélnych
zadan. Trzeba takze okresSlic,
w jaki sposOb bedzie kontro-
lowane osiagniecie wyznaczo-
nego celu.?®
Zgodnie z brytyjska meto-
N \ s da Sciezki zawodowej? warto
| foe . zdefiniowad, jaki cel chcialby
osiagnaé klient w perspekty-
P wie dlugofalowej, na przykiad
<=7 w przeciagu 10 lat, a nastepnie
: w coraz krotszych okresach:
w ciagu roku, pot roku i mie-
NN sigca. Na koniec nalezy okre-
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§li¢, od jakich dziatan nalezy zacza¢ w danym momencie, aby osiaggnaé wy-
znaczone cele. Perspektywa dlugofalowa umozliwi poznanie wymarzonej
pracy klienta, ktora w jego odczuciu dalaby mu najwiekszg satysfakcje. Jest
to dobry punkt wyjScia do dalszej pracy. Cele krotkoterminowe powinny
by¢ realne do osiggniecia w okreSlonym przedziale czasowym, jednakze
zawsze powinny prowadzi¢ do celu dlugoterminowego. Dzieki temu klient,
majac w Swiadomosci swoj cel zawodowy, bedzie posiadal motywacje, aby
podja¢ kolejne drobne kroki w wyznaczonym przez siebie kierunku. Zada-
nie nalezy dostosowac do rodzaju niepelnosprawno$ci danej osoby. W przy-
padku os6b, ktore maja problem z abstrakcyjnym mys$leniem, nalezy przy-
jac krotszy okres planowania, na przyktad najblizsze 3 miesigce.

Tak zdefiniowane cele umieszczamy w ,,Arkuszu analizy potrzeb klien-
ta” (zalagcznik nr 5), wraz z potrzebami, oczekiwaniami i nastawieniem
Kklienta do podjecia pracy. Cele nalezy uaktualnia¢, kiedy jest to potrzebne.
W sytuacji, kiedy osiagniemy pozadany cel, nastepny nalezy postawié wy-
zej, az do podjecia 1 utrzymania zatrudnienia.

Zadania, ktére powinny zostaé wykonane w najblizszym czasie, aby
osiagnaé wyznaczone cele, sg przenoszone do Indywidualnego Planu Dzia-
tania (zalacznik nr 7). Klient kazdorazowo skiada podpis, potwierdzajac, ze
zobowiazuje sie do wykonania zadania w okre§lonym terminie. Wplywa to
na niego motywujaco do podejmowania dalszej aktywnos$ci.*>”

Opracowanie zyciorysu zawodowego

alezy zwrocic sie do klienta z pro$§ba o dostarczenie dokumentoéw po-

twierdzajacych kwalifikacje zawodowe. S3 one podstawa do opraco-
wania zyciorysu zawodowego. Ponadto stan dokumentéw $wiadczy o sta-
rannoSci klienta 1 jego odpowiedzialnym podejSciu do zatrudnienia. Zasada
jest, ze klient sam pisze swoj zyciorys na komputerze, przy ewentualnym
wsparciu trenera. W wyjatkowych sytuacjach, np. w przypadku oso6b, ktore
nie potrafig pisaé, zyciorys moze by napisany przez trenera.
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Identyfikacja potencjalnych pracodawcow,
opracowanie listu motywacyjnego
oraz przygotowanie do rozmowy o prace

trakcie kolejnych spotkan wspolnie z klientem nalezy okresli¢ po-

tencjalne miejsca przyszlej pracy, wraz ze wskazaniem konkretnych
zakladow pracy. Z reguly to trener w pierwszej kolejnoSci kontaktuje sie
z pracodawcami, co zostalo szerzej omo-
wione w Rozdziale VII — Wspolpraca z pra-
codawcami. Klient, przy wsparciu trenera,
opracowuje list motywacyjny, ewentualnie
dostosowuje zyciorys zawodowy do kon-
kretnej oferty pracy. Przygotowanie do
rozmowy o prace z reguly odbywa sie po-
przez udzial w zajeciach grupowych. Jed-
nakze w trakcie sesji indywidualnych nale-
zy przypomnie¢ podstawowe zasady dobre;j
rozmowy kwalifikacyjnej, a takze przecwi-
czy¢ jej przebieg.

Praca z klientem zgodnie z Indywidualnym
Planem Dzialania

N kolejnych spotkaniach trener weryfikuje realizacje zadan zawar-
a tych w Indywidualnym Planie Dzialania, a takze, wspolnie z klien-
tem, wyznacza kolejne zadania do wykonania na nastepny tydzien lub dwa.
Powinny to by¢ zadania, ktore przybliza go do osiagniecia wyznaczonych
celow krotko- 1 diugoterminowych.

Droga prowadzaca do podjecia pracy moze by¢ diuga i trudna. Mimo to
trener, zgodnie z zasadami coachingu, powinien bardziej wierzy¢ w swo-
jego klienta, niz on sam w siebie wierzy i motywowac go do podejmowa-
nia kolejnych krokéw. Trener powinien kierowac sie zasada: ,nie istnieje
porazka, s3 jedynie informacje zwrotne”. Klient bedzie uczyl sie przede
wszystkim poprzez dzialanie oraz wycigganie wnioskoOw z jego rezultatow.
Dzieki temu odniesie on takze korzySci z rozmowy o prace, ktora nie za-
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koniczyla sie pozytywna decyzja pracodawcy. Poprzez takie doSwiadczenie
lepiej pozna swoje mocne i slabe strony, a takze rozwinie umiejetnos$ci pro-
wadzenia rozmowy kwalifikacyjne;.

Warto wyznaczac klientowi zadania, ktore w sposob poSredni umozli-
wig nam poznanie jego faktycznych umiejetnosci. Na przykiad mozna za-
proponowaé mu, aby opracowal liste interesujacych go szkolen i1 kurséw
zawodowych, na podstawie informacji z Internetu. Dzieki temu nie tylko
poznamy jego zainteresowania dotyczace dalszego ksztalcenia, ale takze
zaobserwujemy terminowoS$¢, poprawno$¢ 1 staranno$C przygotowania
materialu, a takze umiejetnoS$¢ poruszania sie po Internecie oraz obstugi
edytora tekstow.

Aby zacheci¢ klienta do podjecia aktywno$ci zawodowej, mozna za-
proponowaé mu wykonanie zadania niezwigzanego ze sferg zawodowa, ale
otwierajacego go na wprowadzenie zmiany w zyciu. Moze to by¢ na przyklad
zmiana sposobu ubierania sie, nowa fryzura, zmiana wystroju mieszkania
czy inny sposob spedzenia weekendu. Dzieki temu klient przygotuje sie do
dos¢ istotnej zmiany w zyciu, jaka moze by¢ dla niego podjecie pracy. 3

12 Coaching, Harvard Business School Press, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, 5.13, 14.

13]. Rogers, Coaching, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2010.

14 Na podstawie recenzji dra Huberta Kaszyfiskiego.

157 recenzji dra Huberta Kaszyriskiego.

10D Lavin, A. Everett, Working on the Dream. A Guide to Career Planning and Job Success, Beth De Point, Minnesota 1996, 5.29.

17]. 0'Connor, A. Lages-0’Connor, Materialy warsztatowe “International Coaching Certification”, Lambent do Brasil 2007, cz. 1. s. 20.

18 Metoda Person Centred Planning (PCP) wdrozona zostata do polityki rzadowej Wielkiej Brytanii w ramach Programu "Valuing People”
w 2001 r. Doswiadczenia zostaly pozyskane przez A. Wisniewska w trakcie stazu w Wielkiej Brytanii w Radzie Miasta Southampton, ktéry
obejmowat szkolenie w zakresie stosowania metody PCP. Szerzej na stronie: www.personcentredplanning.eu

1. Philips, Diploma in Supporied Employment, The Person, Cheshire County Council, 1998, 5.43, w: A. Wisniewska, praca dyplomo-
wa ,Model aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych wojewddztwa matopolskiego w Swietle doswiadczen brytyjskich”, Krakow
2007.

20 Kwestionariusz oczekiwari zostat opracowany przez zespot doradcow zawodowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, przy
wspdtpracy ze specjalistami hiszparskimi w ramach tzw. metody hiszpanskiej, majacej na celu aktywizacje zawodows, 0s6b dhugotrwale
bezrobotnych. Szczegdty w: Rozwijanie indywidualnych cech utatwiajacych zdobycie zatrudnienia, Zeszyty informacyjno-metodyczne
doradcy zawodowego, nr 20, KUP, Warszawa 2002.

217, 0'Connor, A. Lages-0'Connor, Materialy warsztatowe “International Coaching Certification”, Lambent do Brasil 2007, cz. 1.

22 A, Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, KOWEZ, Warszawa 2002.

23 7godnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetno-
sprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, DzU z 2003 r. nr 139, poz. 1328 z pdzn. zm.

24 7awodowe kryteria niepetnosprawnosci a rola i zadania doradcy zawodowego w procesie orzeczniczym. Materiaty szkoleniowe dla
doradc6w zawodowych, MPIPS, Warszawa, 2009.

% Doswiadczenia Anety Wisniewskiej, koordynatorki zatrudnienia wspieranego w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

260d 1997 r. zmieniono na mocy ustawy nazwe renty inwalidzkiej na rente z tytuhu niezdolnosci do pracy oraz zastapiono pojecie ,inwa-
lidztwo” okresleniem ,0s0ba niezdolna do pracy”. Pomimo to w mowie potocznej klienci nadal uzywaja wezesniejszego nazewnictwa.

przypisy 728 29:39:31 _ na stronie 38
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Rekomendacje do indywidualnej pracy z klientem:

1. Trener w swojej pracy powinien kierowac sie fundamentalng warto$cia
dostrzegania potencjatu klienta, jego samodzielno$ci 1 wiasnej deter-
minacji. Nie powinien narzuca¢ mu wlasnego spojrzenia na jego rozwoj
zawodowy, nawet jeSli nie zgadza sie z jego decyzjami. Warto zadbaé
o to, aby decyzje klienta byly podejmowane samodzielnie, a nie pod
naciskiem ze strony rodziny czy otoczenia. Jednocze$nie nalezy moty-
wowac go do coraz wiekszej aktywnosci, a takze zacheca¢ rodzine do
motywowania 1 wspierania go w dzialaniach prowadzacych do osiagnie-
cia celu zawodowego.

2. W indywidualnej pracy z klientem nalezy mie¢ SwiadomoS§¢ jego sytu-
acji rodzinnej, mieszkaniowej lub problemow zdrowotnych, jednak nie
nalezy ich szczegbdlowo analizowac. Rozwiazanie tych problemo6w jest
bardzo istotne w procesie aktywizacyjnym, jednak raczej nalezy szu-
kaé wsparcia u innych instytucji i specjalistow, niz samemu poswiecac
czas na ich rozwiazywanie. W pracy z klientem nalezy skoncentrowac
sie na podjeciu przez niego odpowiedniej pracy.

3. W rozmowach nie nalezy koncentrowac sie na przeszlosci i szukaniu
przyczyn obecnego stanu rzeczy — jest to zadanie psychologa, do kto-
rego ewentualnie mozna skierowaé klienta. Trener ,w przeszlos$ci”
szuka wylacznie zasobow klienta, natomiast w biezacej pracy z nim
koncentruje sie na celach do osiggniecia w przysztoSci.

4. Nalezy zadbaé, aby liczba stosowanych narzedzi badajacych motywa-
cje, predyspozycje i preferencje zawodowe nie byla zbyt duza. Nadmiar
formularzy i dokument6w raczej utrudni proces doradczy i zmniejszy
motywacje do dalszej aktywno$ci, niz pomoze uzyskac wiarygodne re-
zultaty badan.

27]. Holland opracowat kwestionariusz, umozliwiajacy samodzielng ocene zdolnosci i kompetencji w kontekscie szesciu rodzajow pre-
ferencji zawodowych. Znajac swoje najwyzsze wyniki (dominujace preferencje), badany moze nastepnie okreslic trzyliterowy kod, do
ktdrego przyporzadkowane s typy zawodow. Polska wersje kwestionariusza, na podstawie testu duriskiego, opracowat zespdl psycholo-
g6w z Uniwersytetu Jagielloriskiego. Pod kierunkiem dra Czestawa Noworola. Wiecej na ten temat w: B. Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw,
A. Gasiorowska, C. S. Nosal, Psychologia preferencyi i zainteresowari zawodowych. Przeglad teorii i metod, Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spolecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006.

28], (’Connor, A. Lages-0’Connor, Materialy warsztatowe “International Coaching Certification”, Lambent do Brasil 2007, cz. .. 32.

29 Na podstawie materialéw pozyskanych przez A. Wisniewska w trakcie stazu w Radzie Miasta Southampton, UK.

30].0°Connor, A. Lages-0’Connor, Materialy warsztatowe “International Coaching Certification”, Lambent do Brasil 2007, cz. L. 5. 34.
31]. 0'Connor, A. Lages-0'Connor, Materialy warsztatowe “International Coaching Certification”, Lambent do Brasil 2007, cz. L

Jesli marzysz samotnie, to jedynie marzysz.
Jesli marzysz wspolnie z innymi to tworzysz rzeczywistosc.

Autor nieznany

IV. ZAJECIA GRUPOWE

Z ajecia grupowe powinny by¢ organizowane rownolegle do sesji indy-

widualnych. Grupa moze mie¢ pozytywny wplyw na klienta, zmie-
ni¢ jego nastawienie do podjecia pracy 1 zwiekszy¢ motywacje do dalszych
dzialan. W procesie grupowym wyzwalana jest kreatywnoS¢ w poszukiwa-
niu zatrudnienia.

ZAJECIA WARSZTATOWE

Warunki prowadzenia zajec

P raca grupowa powinna odbywac sie W pomieszczeniu 0 wyraznie wy-

znaczonych i zamknietych granicach. Sala powinna by¢ przystosowana
do potrzeb konkretnych osob niepelnosprawnych. Oznacza to przyklado-
wo, ze zajecia dla osob poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich powinny
odbywac sie w budynku posiadajacym podjazdy, na parterze lub wyzszych
kondygnacjach, jesli w budynku znajduje sie winda (najlepiej z rozsuwany-
mi drzwiami). Powinno by¢ réwniez dostosowane zaplecze sanitarne. Jesli
w zajeciach biorg udzial osoby niedoslyszace, sala powinna znajdowac sie
z dala od hatasu ulicznego i ewentualnych remontow. Osoby z problemami
z ukladem krazenia powinny przebywa¢ w pomieszczeniach o odpowied-
niej temperaturze i wentylacji.

Czas trwania oraz czestotliwo$¢ zajec
ekomenduje sie, zeby czas trwania zajeC dla osob niepelnosprawnych,
ktore wymagajg reintegracji spotecznej, wynosit okoto 4-6 godzin
dziennie. Nie ma sensu proponowac zbyt diugich zaje¢ w sytuacji, kiedy
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klient nie jest przyzwyczajony do dtuzszych pobytéw poza domem lub ma
problemy z koncentracja. Wazne jest jednak, aby zaczynaly sie punktu-
alnie, tak zeby klienci mogli rozwijaé umiejetno§ci pracownicze. Zajecia
moga trwaé od 1 do 5 dni, w zaleznoSci od potrzeb i czasu, jakim dyspo-
nuja klienci.

Liczba oraz czestotliwo$¢ zajeC¢ grupowych zalezy od potrzeb klien-
tow. Zalozeniem jest, ze intensywna reintegracja spoleczna, w tym zajecia
warsztatowe, ma miejsce W pierwszym etapie aktywizacji. Wraz z coraz
wiekszg aktywnoScig klientow, podejmowaniem przez nich wolontariatu,
stazu lub pracy, mozna zaproponowac, zamiast zajeC warsztatowych, udziat
w grupach wsparcia lub zajeciach integracyjnych, odbywajacych sie po go-
dzinach pracy.

Harmonogram zaje¢ nalezy skonstruowac w taki sposob, aby zapewnic
w nich aktywny udzial klientéw. Nalezy miec na uwadze, iz osoby niepelno-
sprawne w okresie wakacyjnym bardzo czesto korzystaja z turnus6w reha-
bilitacyjnych, na skutek czego moga wowczas by¢ niedostepne.

Optymalna liczba uczestnikow zajec to okoto 6-10 osob.

Sposob prowadzenia zajec

N pierwszych zajeciach istotne jest ustalenie norm obowigzujacych
a w grupie, ktore nalezy przypominac i1 przestrzegac takze w trakcie
kolejnych spotkan. Wazne jest stworzenie dobrej, bezpiecznej atmosfery,
zapewnienie poczestunku i rozdanie atrakcyjnych materialow, gdyz to za-
checi klientow do podejmowania dalszej aktywnoSci. Nawigzanie kontaktu
z uczestnikami, budowanie wiezi jest na poczatku zwykle trudne. W celu
przelamania ,,pierwszych lodow” nalezy stosowaé metody integracyjne,
ktore ulatwiajg zmniejszenie dystansu pomiedzy cztonkami grupy, w tym
takze miedzy prowadzacym a grupa.

Zajecia powinny by¢ dobrze zaplanowane i poprowadzone w taki spo-
sOb, aby uczestnicy brali w nich aktywny udzial. Warto zmienia¢ formy dy-
daktyczne, urozmaica zajecia, nie koncentrowac sie na informacjach, kto-
re mozna przeczytaC w ksiazce lub materialach. Zastgpienie suchej teorii
¢wiczeniami, prezentacjami, wySwietleniem filmu, odgrywaniem scenek
1 wprowadzaniem elementow zabawowych przynosi dobre efekty dydak-
tyczne, a takze usprawnia dynamike pracy w grupie. Prowadzacy powinien
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stosowac duzg ilo$¢ pomocnych i zachecajacych komentarzy, a takze zapew-
ni¢ prawidtowg komunikacje miedzy cztonkami grupy. Wazne jest aktywne
stuchanie, wyja$nianie 1 podsumowywanie.

Zajecia moga by¢ prowadzone zar6wno przez trenerow, jak 1 zaproszo-
nych specjalistow typu: psycholog, doradca zawodowy lub pracownik socjal-
ny. Mozna réwniez zaprosi¢ ekspertow spoza obszaru rynku pracy i pomocy
spolecznej, takich jak wizazysta, fryzjer czy dietetyk, jesli to poprawi og6l-
ne funkcjonowanie klientow, a w sposob posredni zwiekszy ich szanse na
podjecie pracy. Warto zaangazowac klientow w przygotowanie zajeC lub ich
prowadzenie, w zaleznoSci od ich umiejetnos$ci i predyspozycji.

Zajecia, z uwagi na czeSciowo terapeutyczny charakter, powinny byc
prowadzone przez dwie osoby, na przykltad dwoch trener6w lub trenera i za-
proszonego specjaliste. Dzieki temu bedzie mozna latwiej wesprzeé osoby
slabo funkcjonujace w grupie, a takze dostrzec potrzeby poszczegdlnych
uczestnikow.

Tematyka zajec
T ematyka zajec¢ powinna wynikac z potrzeb klientow, zidentyfikowanych
w trakcie spotkan indywidualnych 1 zaje¢ grupowych, na przykiad po-

przez wspolny wybor tematu nastepnych zajec. Program trzeba dostosowaé
do poziomu wiedzy uczestnikow i ich mozliwoSci.

Ponizej znajduje sie tematyka zaje¢ warsztatowych, ktora moze by¢
poruszana w trakcie jednego lub kilku spotkan, w zaleznoSci od potrzeb
klientow:

¢ Analiza swoich mocnych 1 slabych stron oraz posiadanych kompetencji.
Praca nad podnoszeniem poczucia wlasnej warto$ci oraz przejmowa-
niem odpowiedzialnoSci za wlasne zycie.

¢ Doskonalenie umiejetnoS$ci interpersonalnych, radzenia sobie ze stre-
sem, a takze ksztaltowanie postawy asertywne;.

* Planowanie i organizacja czasu.

* Planowanie kariery zawodowe] poprzez wyznaczanie celow zawodo-
wych krotko- 1 dlugookresowych.

* Sytuacja na rynku pracy w kontekscie planow dalszego ksztalcenia za-
wodowego.
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* Prawo pracy oraz szczego6lne uprawnienia niepeinosprawnych pracow-
nikow. Formy zatrudnienia (w tym elastyczne formy zatrudnienia).
 Swiadczenia przyslugujace osobom z niepelnosprawnoscia oraz ryzyko

ich utraty po podjeciu pracy.

e Uslugi instytucji wspierajacych osoby niepelnosprawne, w tym pro-
gramy 1 projekty Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepeino-
sprawnych.

* Przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych.

*  Techniki aktywnego poszukiwania pracy.

e Komputer 1 Internet jako narzedzia poszukiwania pracy.

* Rozmowa kwalifikacyjna i autoprezentacja, czyli jak zrobi¢ dobre wraze-
nie na pracodawcy. Elementy wizazu i stylizacji.

e Komunikacja interpersonalna w miejscu pracy.
e Jak zalozy¢ wlasng firme?

W celu lepszego dostosowania tematyki i sposobu prowadzenia zajec do
indywidualnych potrzeb klientow, mozna dzieli¢ ich na podgrupy, w zalez-
nosci od ich zainteresowan 1 mozliwosci intelektualnych. Warto skorzystaé
rowniez z oferty zajec aktywizacyjnych lokalnych i regionalnych instytucji,
na przyklad urzedéw pracy. Jest to korzystne z uwagi na mozliwo$§¢ naby-
cia przez klientow umiejetnosci funkcjonowania w nowej grupie, a takze
z punktu widzenia integracji osob niepeinosprawnych z pelnosprawnymi.

Zajecia integracyjne

R ekomenduje sie, aby zajecia integracyjne byly organizowane co naj-
mniej dwa razy w roku. Moga one obejmowaé wyjScie na film lub
spektakl teatralny wybrany przez klientow, spotkanie w kawiarni, wspolne
grillowanie czy spotkanie z pracujacymi osobami niepeinosprawnymi, mo-
tywujace innych do wiekszej aktywnosci.

Takie zajecia s3 waznym elementem aktywizacji spolecznej. Wielokrot-
nie osoby niepelnosprawne nie maja dostepu do kina czy teatru z uwagi na
problemy finansowe 1 trudno$ci z dojazdem. JednoczeSnie wspolne wyjscia
mobilizuja ich do zadbania o wlasny wyglad, a takze do wiekszej aktywnoSci,
czym moga sie pochwali¢ w trakcie zajec.

ZAJECIA GRUPOWE

. N . o
Jak ciekawie z01ganizowac zajecia integracyjne:

Mottem przewodnim zaje¢ integracyjnych bytolhasio ,»CO s.ie zmtenz?;)
w moim zyciu po podjeciu pracy”. Bylo to spotkanie towarzyskie przy gri-

In. Uczestniczyli w nim wszyscy mot klienci oraz zaproszeni goscie, W £y

ich opiekunowie stazu. Celem spotkania byio podgieleme sig przez ;??;ZZZ-
sprawnych pracownikow swoimi sdgos{rzez(’;;tmyfzdzz zzfrzzg; u{);;cgam jak,'é
) ich zyciu po jej podjeciu. Opowiadar owiqzkach, ;
]:nt(;;z i}af:zc;) problzmaci, Iiorzys’ciqch, najt@tdnie]szy.m 1 ngjnglicme]::i?;
dniu. Nastepnie w ramach otwaﬂe] dyskusji uczestnicy za c.zwa,li ébyzada_
tym, ktorzy juz znaleZli swoje miejsce nNa rynku. ?mcy. eoﬂ na]czezza gzp o
wanych nalezaly: czy Jestes zadowolony ze swojej pracy: lie ?zarg_e . t. i
cheialbys dalej pracowac? Jakie sq twoje plany na przyszlosc? Jakie bytly
). menty? o .
t”%d;’l\Z]sstz;ZO etap yspotkania nalezal do zaproszonych gos;z. Kzgz@;z;ﬁ
Warsztatow Terapii Zajeciowej 1 Dyrek{for Dom?ft /P(.)mocy Spoleczne] ol
o0 zmianach, ktore zauwazyli w ucz;st/mkach zajec, jak nabrali pewnos
je i  inaczej myslec o przyszlosct. '
e llflzczilgslclyl przekjonayli sig, ze podjfgcie pracy przez oso()g mefbelnosj;;izl?)zcé
jest mozliwe, ze dzigki temu duzo sig zyskq]e. Pracownik mozed zqmi g
swoje utrzymanie, jest samodzielny, nacze] tmkto.wany przezro .zmgée wazft ’
mych. Cieszg sig, bo moi klienci wyszli ze spotkania z przekonaniem,

starac sig, aby zdobyc prace, samodzielnos¢ i pozycje spoleczng.

Grupy wsparcia

G rupy wsparcia moga by¢ organizowane przy placowkach dla osob nie-
pelnosprawnych, typu warsztaty terapii zajeciowej czy tez Srodowi-
skowe domy samopomocy. Uczestniczy w nich kazdorazowo okoto 10 oséb,
ktore dobrowolnie chca podzieli¢ sie swoimi problemami, do§wiadczeniami,
zasiegnaC porady i pomocy w rozwigzywaniu trudno$ci. Uczestnicy w trak-
cie grupy wsparcia moga przekonaé sie, ze inne osoby posiadaja podobne
problemy, co oni, 1 dowiedzieé sie, w jaki sposob mozna je przezwyciezac.

Istotg grup wsparcia jest to, ze uczestnicy wzajemnie motywuja sie do
dzialania, definiujg wlasne mozliwoSci, nawiazuja relacje samopomocowe,
dziela sie praktycznymi informacjami o rynku pracy 1 — co najwazniejsze —
uczg sie funkcjonowac w roli osoby poszukujacej pracy, a nastepnie osoby
zatrudnionej.*®
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Proponowane tematy grup wsparcia:

Co lubie robié i czym chcialbym sie zajmowac w przyszio§ci?
Moje marzenia — co zrobié, aby sie spelnity?

Co jest moja mocng strona?

Jakie warto$ci sg wazne w moim zyciu?

Jakie ma znaczenie to, co mys$lg o mnie inni ludzie?

Aby co§ osiggnac, trzeba miec plan.

Moje szanse na znalezienie pracy.

Moje nowe umiejetnosci — jak moge je wykorzystac?

Stres zwiazany z poszukiwaniem pracy — jak sobie z nim radzic?
Dotychczasowe do$wiadczenia z pracg zawodowa.

Moja pierwsza praca.

Grupy wsparcia sg dobrym uzupelnieniem zajeé¢ warsztatowych i inte-

gracyjnych. Konieczne jest, aby byly prowadzone w atmosferze zyczliwosci
1 zaufania.

ZAJECIA GRUPOWE

Rekomendacje do zaje¢ grupowych:

1.

2.

Nalezy dobiera¢ uczestnikow zaje¢ grupowych w taki sposob, aby grupa
byla mozliwie jak najbardziej homogeniczna pod wzgledem mozliwoSci in-
telektualnych, wyksztalcenia 1 posiadanych probleméw. Wowczas mozna
lepiej dostosowac program do potrzeb uczestnikow zajec.

Jedna z glownych zalet zaje¢ grupowych jest integracja spoleczna osob nie-
pelnosprawnych. Udziat w zajeciach jest duzym wyzwaniem dla tych osob,
ktére od dawna nie wychodzity z domu. Dlatego przede wszystkim trzeba
zadbac o dobra, przyjazna atmosfere, tak aby kazdy czul sie komfortowo.
Warto na pierwszych zajeciach pozwoli¢ uczestnikom swobodnie sie wy-
powiadaé, nawet na tematy nie do kofica zwigzane z zajeciami, 1 zaplanowac
diuzsze przerwy przy herbacie. Jednocze$nie trzeba pamietad, ze zajecia
sq miejscem nabywania prawidlowych postaw 1 umiejetno$ci pracowni-
czych, takich jak punktualno$é, solidno$¢ czy odpowiedzialnos¢. Mozemy
to osiagnac poprzez wspolne ustalenie 1 egzekwowanie zasad panujacych na
wszystkich zajeciach.

Nalezy dostosowaé sposob przekazu tak, aby byt zrozumiaty dla wszystkich
uczestnikow. Przede wszystkim nalezy uwzglednié ograniczenia sprawno-
Sciowe klientoéw 1 poinformowac o nich osoby prowadzace. Nalezy umozli-
wiC wszystkim osobom aktywny udzial w zajeciach. Jesli w gronie uczestni-
kow jest osoba niedoslyszaca, warto dyskretnie zwrociC uwage pozostalym
osobom, aby méwity gloSniej, a w trakcie mowienia, jesli to mozliwe, mialy
twarz zwrdcong w strone tej osoby, aby umozliwi€ jej odczytywanie siow
z ruchu warg. W przypadku, gdy w zajeciach bierze udziat klient z uszkodzo-
nym wzrokiem, nalezy unika¢ indywidualnej pracy z tekstem lub zapewnic
wsparcie dodatkowej osoby. Wychodzac do kina z osobami niewidomymi,
ktore nie znajg jezykow obcych, trzeba pamietac, zeby byt to film polski
lub z glosem lektora. Osoba niepelnosprawna ruchowo nie bedzie w stanie
wziag¢ udzialu w zabawach integracyjnych wymagajacych szybkiego prze-
mieszczania sie. Przy konstruowaniu programu zajec trzeba zatem pamietac
o roznych szczegoblach, tak aby kazdy Kklient czut sie komfortowo. Wymaga
to sporej wyobrazni, kreatywnosci i empatii trenera.

32 Doswiadczenia Anny Stoklosy-Gawel, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ”.

33 7 recenzji dra Hubera Kaszyriskiego.
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Z azwyczaj trener sam nie jest w stanie rozwiazac wszystkich problemow
utrudniajacych jego klientowi podjecie pracy. Zdarza sie, ze faktyczna
przyczyna biernosci jest uzaleznienie klienta, niskie poczucie wlasnej war-
tosci lub trudna sytuacja rodzinna. Dlatego trener gromadzi wokot siebie
specjalistow, ktorzy rozwiaza te problemy. Podobny system funkcjonuje
w Wielkiej Brytanii, gdzie ,,employment officer” pracuje na rzecz klienta
w jednym zespole z pracownikiem socjalnym, psychologiem i personelem
medycznym.* Obrazuje to ponizszy schemat.

wsparcie trenera

psycholog zatrudnienia
pedagog rodzice wspieranego
psychoterapeuta pracodawca
lub
pracownik opiekunowie 3 i
socjalny wspofpracownicy

terapeuta uzaleznien
terapeuta zajeciowy doradca zawodowy

posrednik pracy

lekarz medycyny pracy . prawn_ik_
lekarz rodzinny inny Schlallsta
lekarz specjalista (w zaleznosci od potrzeb)

Rys. 2. Rekomendowany schemat interdyscyplinarnego zespolu wspierajgcego
o0sobg niepetnosprawng w aktywizacyi zawodowej 1 spoleczney.
Zrédlo: A. Wisniewska, opracowanie wlasne.
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Taka wspolpraca jest nawigzywana wylacznie za zgoda samych osob
niepelnosprawnych. Z konsultacji specjalistycznych korzystajg zaréwno
klienci, jak i trenerzy, ktorzy w ten sposob uzupelniajg informacje posiada-
ne na ich temat.

Psycholog, pedagog, psychoterapeuta

C elem konsultacji jest stworzenie portretu psychologicznego Klienta,
a w szczego6lnoSci okreslenie jego cech osobowosci, mocnych 1 stabych
stron, mozliwos$ci wykonywania pracy, a takze zdefiniowanie czynnikow $ro-
dowiskowych warunkujacych jego predyspozycje zawodowe.

Porady powinny by¢ prowadzone przez wykwalifikowanego psycholo-
ga, posiadajacego do$wiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi.
Zajecia indywidualne opierajg sie na prowadzeniu rozméw, wykonywaniu
testow 1 ¢wiczen, na podstawie ktorych definiowane s3 uwarunkowania
psychologiczne klienta. Efektem koncowym Kkonsultacji jest opracowanie
opinii przedstawiajacej wplyw sprawnoS$ci psychicznej klienta na ksztaito-
wanie sie jego dalszej przyszloSci zawodowej. W opinii zawarty jest rowniez
poglad specjalisty dotyczacy mozliwoSci wykonywania pracy, czasami ze
wskazaniem na konkretne zawody.

Porady indywidualne moga byé wspomagane zajeciami grupowymi,
prowadzonymi przez psychologa lub pedagoga posiadajacego kwalifikacje
do prowadzenia zaje¢ psychoedukacyjnych. Zajecia grupowe umozliwiaja
uczestnikom lepsze poznanie samych siebie, swoich mocnych stron oraz
slabo$ci, a takze rozwoj umiejetnosci interpersonalnych, niezbednych w pra-
cy. Poprzez zajecia mozna rowniez korygowac zaburzenia w zachowaniach
klientéw oraz ich niewlaSciwg samoocene.

Zdarza sie, iz osoby niepelnosprawne Kkorzystaja przez diuzszy czas ze
wsparcia specjalisty prowadzacego terapie (np. psychoterapeuty, jesli jest
dostepny w Srodowisku lokalnym), badZ taka potrzeba jest diagnozowana
w trakcie spotkan z trenerem. Taka forma wsparcia moze by¢ tez wskazana
dla rodzicow, ktorzy nie wiedzg, jak wspieraC usamodzielnienie sie swoich
dorostych dzieci. Rozmowa z osobg prowadzaca terapie, przeprowadzona za
zgoda klienta, przy zachowaniu zasady poufnosci, pozwala trenerowi pozy-
ska¢ cenne informacje pomocne w dalszej wspoélpracy z klientem. Jest ona
rowniez waznym zrodiem informacji dla terapeuty przy okreSlaniu ewentu-
alnych dalszych kierunkow terapii.
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Doradca zawodowy

azng forma wspolpracy z doradcami zawodowymi powiatowych urze-

dow pracy oraz Centrum Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy jest mozliwoS¢ organizowania spotkan rekru-
tacyjnych w urzedzie, wia$nie za posrednictwem pracujacych tam doradcow.
Doradcy typuja osoby niepelnosprawne i listownie zapraszaja je na spotkania
warsztatowe, ktorych czeScig jest prezentacja dzialan trenerow.

Mozna rowniez skorzystac z wiedzy doradcow jako specjalistow do okre-
§lania potencjatu i predyspozycji zawodowych klientéw, co umozliwi dostep
do standaryzowanych narzedzi diagnostycznych, do stosowania ktorych tre-
ner nie ma uprawnien. Doradcy mogg prowadzi¢ warsztaty aktywizacyjne
dla os6b niepelnosprawnych badz zapraszac ich na zajecia organizowane cy-
Kklicznie w urzedzie, dotyczace przyszlej kariery zawodowej czy zakladania
wlasnej firmy. Dzieki temu trenerzy beda posiadac pelniejszy obraz swoich
klientoéw, a sami klienci rozwing umiejetnoSci interpersonalne 1 poruszania
sie po rynku pracy.

Pracownik socjalny

K ontakt z pracownikiem socjalnym jest wazny w przypadku osob objetych
wsparciem osrodka pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja
duza wiedze na temat osob niepelnosprawnych, ktorym udzielajg wsparcia,
a takze ich rodzin i otoczenia. Maja takze mozliwo$§¢ oddzialywania na nich
w ramach swojej pracy, glownie poprzez kontrakt socjalny.* Dobra wspoipraca
z pracownikiem socjalnym z oSrodka pomocy spolecznej to mozliwo$¢ zrozu-
mienia przez trenera montazu finansowego rodziny klienta, tym samym czyn-
nikéw motywujacych do pracy, jak rowniez czynnikéw demotywujacych (np.
zagrozenie utratg dotychczasowych §wiadczen w sytuacji podjecia pracy). Od
pracownikow socjalnych mozna pozyskac opinie o kliencie, jego otoczeniu, na-
stawieniu do podjecia zatrudnienia czy dotychczasowych osiagnieciach. Dzieki
temu trener moze latwiej dobrac¢ odpowiednie miejsce pracy.

Ponadto pracownicy socjalni moga w trakcie zaje¢ grupowych przedstawic
informacje o Swiadczeniach spotecznych oraz sytuacjach, w ktorych s3a one
zawieszane lub zmniejszane. Jest to wazne zwlaszcza dla tych osob, ktore oba-
wiaja sie utraty Swiadczen po podjeciu pracy. Pracownik socjalny moze zaktu-
alizowaé wiedze klientow w tym zakresie i pomoc im podjaé Swiadoma decyzje
dotyczaca przyszlej aktywnosci zawodowej.

WSPOLPRACA Z ZESPOLEM SPECJALISTOW

Co robic, kiedy klient boi sig utraty zasitku?*

Pan Krzysztof od wielu lat otrzymywal zastlek staby, ktdry byt' dla niego giow-
nym Zrodlem utrzymania. Jego rodzina réwnies przyzwyczaila sig do tych niewy-

sokich, ale pewnych swiadczen. Kiedy przyszedt do projektu, chetnie uczestniczyl

Ny . o . die-
] ociach i spotkaniach, dopoki nie dostat konkretneq ofefly/po
weiO e zeby na staz jednak nie pojsc. Oka-

cia stazu. Zaczql wtedy mnozyc argumenty, €0y jednak 078
zalo sie, ze przyczyng byt wlasnie zasilek staiy.t obawa, ze jesh pode].mze prace,
to przestanie on mu przystugiwac. Rozwigzaniem sytuac okazatq sig rozyzqwa
z pracownikiem socjalnym, ktdry wyjasnil, ze na czas ol:rzymytqanlta §ty§ZZZi2u$
4 ] ] ] iednakze po zakonczeniu Stazi
stazowego zasilek zostanie 2awleszony, Jéa kon : ‘
mu przﬁstugiwat ponownie. Na szczgscie okazalo sie, ze stypendium stazowe

przewyzsza kwole zasilku i Pan Krzysztof zdecydowal sig podjac staz.

Pracownik socjalny odgrywa istotng role w reintegracji spolecznej klienta.
W przypadku os6b wymagajacych w pierwszej kolejnosci skierowania do §ro-
dowiskowego domu samopomocy lub warsztatow terapii zajeciowe], pracow-
nik socjalny pomaga wybra¢ odpowiednig placowke oraz dopeini¢ wszystkich
formalnoSci z tym zwigzanych. Moze on rowniez posredniczyé w organizacji
prac spolecznie uzytecznych®” dla klienta, jezeli oSrodek pomocy spolecznej
posiada Srodki zaplanowane na ten cel.

Lekarz

W spolpraca trener6w ze stuzba zdrowia polega giéwnie na towarzysze-
niu klientom podczas badan pracowniczych przed rozpoczeciem stazu
badZ pracy. Badania osob niepelnosprawnych nie sg czystg formalno$cia, jak
to bywa w przypadku os6b bez orzeczenia. Caty problem tkwi wlasnie w tre-
Sci orzeczenia, ktore zostalo wydane czasami kilkanaScie lub kilkadziesiat lat
wczesniej, w dziecinstwie, na stale, z zapisem: ,,niezdolny do zadnej pracy”.
Taki zapis nie jest zgodny ze stanem faktycznym, a takze z obowigzujacym
prawem — zdecydowana wiekszo$¢ osob niepelnosprawnych moze pracowac.
Jest to tylko, lub az, kwestia dobrania odpowiedniego stanowiska do mozliwo-
§ci 1 stanu zdrowia osoby niepelnosprawnej.

Nalezy rowniez podkreslic, iz kazdy obywatel ma konstytucyjne prawo do
pracy i zadna decyzja administracyjna tego prawa nie moze mu odebraé. Oso-
ba niepelnosprawna moze posiada¢ orzeczenie ze wskazaniem do pracy ,,nie
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dotyczy”, jak rowniez orzeczenie o grupie inwalidzkiej ZUS ,,zadna praca” czy
nowe z zapisem ,,catkowita niezdolno$¢ do pracy” i rownocze$nie moze pra-
cowac — oczywiScie po otrzymaniu zgody lekarza medycyny pracy do pracy na
danym stanowisku.*®

Trener moze réwniez, za zgoda klienta, nawigzac kontakt z jego lekarzem
pierwszego kontaktu lub specjalista. Lekarz posiada szeroka wiedze na temat
przeciwwskazan zdrowotnych zwigzanych z podjeciem pracy. Niektore oso-
by niepelnosprawne, w szczego6lnosci z ograniczeniami intelektualnymi, nie
znaja lub nie pamietajg wszystkich zalecen lekarskich. W takiej sytuacji warto
przed skierowaniem klienta na rozmowe o prace skonsultowac z lekarzem,
czy okreSlone stanowisko jest dla niego odpowiednie. Dlatego rekomenduje
sie uwzglednienie w ,,Karcie klienta” rubryki: ,,dane lekarza prowadzacego”
lub poproszenie klienta o opinie medyczng dotyczaca udzialu w procesie za-
trudnienia wspieranego.*

Korzystnym rozwigzaniem moze by¢ zorganizowanie konsultacji medycz-
nych w ramach diagnozowania potencjalu klienta. Zadaniem lekarza bedzie
woweczas okreSlenie stanu zdrowia klienta, ograniczen wynikajacych z niepet-
nosprawnosci, a przede wszystkim przeciwwskazan zdrowotnych do podjecia
pracy. Takie konsultacje beda, oprocz wskazan psychologa i doradcy zawodo-
wego, istotnym wyznacznikiem dalszych dziatan trenera.

W sytuacji, kiedy klienci wspolpracuja w miejscu pracy z innymi osobami
niepetnosprawnymi, warto zorganizowac dla nich zajecia w zakresie pierwszej
pomocy przedmedycznej. Warsztaty powinny obejmowac praktyczne zagad-
nienia dotyczace udzielania pomocy na przyklad osobom z epilepsja lub cu-
krzyca, jesli klienci lub ich wspdlpracownicy maja takie schorzenia. Pomoze to
zareagowac szybko 1 skutecznie w celu ratowania czyjego$ zycia lub zdrowia.

Jak sobie radzic z medycyng pracy”

Kilkoro uczestnikow projektu mialo problem z uzyskaniem zas{iwzqdl:t
czenia o0 zdolnosci do pracy, mimo ze praca ta byla dOStO,SOme,ad (;n f)cs y
mozliwosci 1 rodzaju niepelnospmwnos'.cz,/a pracodawcy mwlzdswzz opmcy
ograniczen swoich przyszlych pmcowmkoq).. Jeden lekarz m; tycyi eyzapisu
odméwil wydania zaswiadczenia o0 zdolnom/ dp pracy na podstaw Z
2 orzeczenia sprzed 25 lat. Nie pomqg?o wyjasniente chamlth’u j?racyoz_liwogé
argument 0 wsparciu trenera w miejScu pracy. Pozostala jedynie m

zmiany orzeczenia. Jest to jednak ryzykowne ze wzgledu na zagrozenie utra-
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ty renty. Rozwigzaniem byly konsul_tacje u inne’go lekarza medyzy;g Zag,t
ktdry, kierujgc sig wywiadem 1 wyn.lkm.m ba_dcm pqqenta, stwier 21 ,ime ;ek_
on zdrowy fizycznie, stabilny psychicznie, a 7eg0 mepetnos;ilmwno;c e
tualna nie jest zadnq przeszkodq wdwlyko,nyzzaz:’zcimstyc prac fizycznych.

al zaswiadczenie o zdolnosct ao . ' .
LekaVr; zZZyMgirzypadku lekarz odmowil wydania zas'Wfadczen.w w zzzclng:t
z tym, ze niektore czynnosct w pracy moigb{ powodgwac nczidmzeme Zlig Zka
nie kregostupa. Zazadat on pisemnego oswzadczef/n'a praco qwcy;lzls b
w pracy nie bedzie wykonywala zadnych czynnosct obcu.gzazqcycd rgg emm;
Po rozmowie i wyjasnieniu sytuacyi, pracodawca zgodzil sig wydac pis

oswiadczenie 0 wymaganej tresci. Dostarczono je lekarzow, ktory z niecheciq

wiadczenie o zdolnosci do pracy. ' -
wydﬁtéﬁ?ﬁiﬁfcfenia, zawierajqce kateggryqzne zapisy d_otyczch mez;lolzo.;z
do pracy, sq naprawdg sporym utrudnientem w podqmo?(zmu zfn Zit gny
nia przez 0soby niepelnosprawne. ]gina /n.egatywna opinia le m’tzaospmj;v %
pracy moze spowodowac utrate mozliwosct pracy dla'osoby .meieln S :
Lekarze niechetnie kwestionujq nawet bledne decyzje swoich kolegow.
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Rekomendacje do wspolpracy ze specjalistami:

1. W celu zapewnienia wysokiej efektywnoéci pracy z klientem konieczne
jest stworzenie interdyscyplinarnego zespolu wspierajacego klienta i jego
otoczenie w sposob kompleksowy. W zespole powinni sie znaleZ¢: trener
zatrudnienia wspieranego, psycholog, doradca zawodowy, pracownik so-
cjalny, lekarz, rodzic lub opiekun (w przypadku osob w czeSci lub catkowi-
cie zaleznych od rodzica lub opiekuna), a takze inni specjaliSci wspierajacy
klienta. Wskazane jest, aby diagnoza potencjalu klienta bylta przeprowa-
dzona przez kazdego ze specjalistow w obszarze wyksztalcenia, do§wiad-
czenia, posiadanych umiejetnoSci i osobowosci, uwarunkowan rodzinnych
1 spolecznych, stanu zdrowia i sprawno$ci organizmu. Osoba integruja-
ca informacje od wszystkich specjalistow, a takze budujaca plaszczyzne
wspolpracy pomiedzy nimi, powinien by¢ trener zatrudnienia wspierane-
g0. Zespo6l powinien by¢ w statym kontakcie na etapie definiowania potrzeb
1 mozliwosci klienta, doboru odpowiedniego pracodawcy, wprowadzenia
w zakres obowigzkow 1 monitoringu. Zalecane jest, aby w ,,Karcie klienta”
zostaly ujete informacje na temat specjalistow i 0sob wspierajacych, wraz
z ich danymi kontaktowymi. Wspoliprace ze wskazanymi osobami mozna
nawiazac jedynie po wyrazeniu na to zgody ze strony klienta.

2. Zaleca sie, aby w zespole specjalistow wspierajacych klientéw znalazl sie

psycholog, ktory mialtby mozliwo$¢ stalego oddzialywania zaréwno na
nich, jak i ich rodzicow lub opiekunéw. Z potrzeb zgtaszanych przez uczest-
nik6w 1 zdiagnozowanych przez treneréw wynika, ze konieczny wymiar
czasu pracy psychologa to okolo 4 godziny tygodniowo na 10 klientow.

3. W dziataniach aktywizacyjnych nalezy polozy¢ nacisk na wspolprace z ro-
dzinami osob niepelnosprawnych, zwlaszcza z rodzicami lub opiekunami.
Wielokrotnie rodzice, poprzez swoja nadopiekunczo$¢, utrudniajg usamo-
dzielnienie sie dorostego dziecka. Mozna zaproponowac rodzicom skorzy-
stanie z porad psychologicznych, udziat w zajeciach grupowych lub w gru-
pach wsparcia. Sprawdzonym rozwigzaniem jest rowniez zorganizowanie
wyjazdu dla osob niepelnosprawnych i opiekunow, w trakcie ktorego beda
prowadzone zajecia zarowno dla klientow, jak 1 oddzielnie dla opiekunow.
Stwarza to mozliwo$¢ zatroszczenia sie opiekunoéw o samych siebie,
0 czym czesto zapominajg, zajmujac sie niepelnosprawnymi dzie¢mi. Poza
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tym umozliwi to wymiane doSwiadczen pomiedzy rodzicami i opiekuna-
mi 1 zbudowanie samoistnej grupy wsparcia poprzez kontakty pomiedzy
opiekunami w przysziosci.!

4. Rekomendowane jest zorganizowanie seminariéw lub szkolen dla leka-
rzy medycyny pracy w zakresie diagnozowania zdolnoSci do pracy osob
z orzeczong niepelnosprawnoscia. Niewiedza lekarzy jest czasami prze-
szkoda nie do pokonania, stojaca na drodze do podjecia pracy przez osobe
niepelnosprawna.

34 Doswiadczenia pozyskane w trakcie stazu zagranicznego w Radzie Miasta Southampton, UK.

35 Metoda kontraktu socjalnego zostata wprowadzona ustaws o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., DzU z 2009 . nr 175, poz.
1362 j.t. z p6zn. zm.

36 Doswiadczenia Anety Wisniewskiej, koordynatorki zatrudnienia wspieranego z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

37 Prace spolecznie uzyteczne - 0znaczaja prace wykonywane przez bezrobotnych Klient6w pomocy spotecznej, nieposiadajacych prawa
do zasitku; prace organizuja gminy w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmu-
jacych sie pomoca charytatywna lub na rzecz spolecznosci lokalnej; prace te maja stuzy¢ wsparciu lokalnych spotecznosci. Organizacje
prac spotecznie uzytecznych reguluje ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., DzU z 2008 r.
nr 69 poz. 415 j.t. z pozn. zm.

38 7 recenzji dra Huberta Kaszyriskiego.

39 Rekomendacje treneréw pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Bochni, realizujacych program PFRON pn.: ,Trener Pracy. Zatrudnienie
wspomagane oséb niepetnosprawnych”, przekazane w trakcie spotkania w WUP w Krakowie, majacego na celu wymiane doswiadczeii
w obszarze aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w dn. 26.01.2010 r.

40 pogwiadczenia Karoliny Ledziriskiej, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spo-
feczno-Gospodarczego ,KLUCZ".

41 M. Bakowska, A. Dembek, A. Iwaniak, K. Sekutowicz, Wsparcie 0sob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy - podrecznik
dobrych praktyk, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa 2009.
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T renerzy, w celu sprawnej realizacji zadan, nawigzuja wspolprace z do-
stepnymi w Srodowisku lokalnym podmiotami aktywizacji spoleczno-
-zawodowe;j. Naleza do nich przede wszystkim instytucje rynku pracy oraz
pomocy 1 integracji spolecznej. Trenerzy posiadajg staly kontakt z urzeda-
mi pracy, oSrodkami pomocy spolecznej oraz powiatowymi centrami po-
mocy rodzinie, w zakresie ich zadan na rzecz osob niepelnosprawnych.
Wspolpracuja takze z urzedami miast i gmin, w szczegblnosci z pelnomoc-
nikiem prezydenta miasta ds. os6b niepelnosprawnych. JeSli wymaga tego
sytuacja, kontaktuja sie z Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych, Panstwowa
Inspekcja Pracy czy Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepel-
nosprawnych. Stala wspolpraca jest prowadzona z organizacjami pozarza-
dowymi prowadzgcymi Srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty tera-
pii zajeciowej, centra badz kluby integracji spotecznej. W przypadku os6b
zainteresowanych zalozeniem spoélidzielni socjalnej, trenerzy kontaktuja
sie z OSrodkami Wsparcia Spéldzielni Socjalnych oraz Agencja Rozwoju
1 Promocji Spoldzielczos$ci. W niektorych sytuacjach konieczny jest kon-
takt z poradniami psychologicznymi lub o§rodkami medycyny pracy. Tak
rozbudowana wspoélpraca umozliwia wieloaspektowe oddzialywanie na
osobe niepelnosprawna oraz jej rodzine.

Ponizej omowiono zakres wspolpracy z wybranymi instytucjami i or-
ganizacjami.

Powiatowe urzedy pracy

‘ N ] spolpraca z pracownikami urzedow pracy ma charakter ciagty. Warto
na biezaco konsultowac z nimi potrzeby szkoleniowe badZ stazowe
konkretnych oséb niepelnosprawnych. Zakres wsparcia urzedu jest uza-
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lezniony od $rodkow, jakimi dysponuje on na rzecz osob niepelnospraw-
nych, a takze rodzaju ustug i instrumentow rynku pracy zaplanowanych do
realizacji na dany rok. Planowanie budzetu rozpoczyna sie juz we wrzesniu
roku poprzedzajacego jego wydatkowanie, dlatego stata wspoipraca umoz-
liwia zgloszenie zapotrzebowania z odpowiednim wyprzedzeniem.

Juz na etapie rekrutacji urzedy pracy moga wspierac trener6w w pozy-
skaniu klientow, poprzez zamieszczenie plakatow 1 udostepnienie ulotek
na terenie urzedu czy przekazywanie informacji w trakcie bezpos$rednich
rozmoOw z osobami niepeinosprawnymi.

Klienci moga korzysta¢ ze szkolen i kursé6w finansowanych przez
urzad ze Srodkow Funduszu Pracy (w przypadku oséb zarejestrowanych
jako bezrobotne) badz PFRON (dla os6b otrzymujacych rente, zarejestro-
wanych jako poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu).

Waznym obszarem wspolpracy z urzedem jest organizacja stazy zawo-
dowych. Stwarzaja one mozliwo$¢ zdobycia do$wiadczenia zawodowego
w bezpiecznych, przyjaznych warunkach. Ponadto stypendium stazowe jest
dodatkowa zacheta do podjecia aktywnosci. Po uzyskaniu zgody pracodaw-
Cy na zorganizowanie stazu trener wspiera klienta w niezbednych formal-
no$ciach, ktore mogg dotyczy¢ przeprowadzenia badan lekarskich, dostar-
czania terminowo list obecno$ci czy rozwigzywania trudnosci zwigzanych
z przelewem stypendium stazowego na konto klienta. Trener kontaktuje
sie z urzedem w sprawie ewentualnego przedluzenia stazu. Intensywne
wsparcie jest wskazane zwlaszcza w przypadku osob z niepelnosprawno-
$cia intelektualna.

Klienci moga wnioskowac do urzedu o Srodki na zalozenie wlasnej fir-
my badZ spoéldzielni socjalnej. Wspolpraca z urzedem obejmuje wowczas
pozyskanie informacji na temat zasad ubiegania sie o dotacje, terminu
skiadania wnioskow 1 ich rozpatrywania, kryteriow oceny ztozonych wnio-
skow czy wysokoSci dotacji.

Wspolpraca z urzedami przynosi przede wszystkim korzySci dla sa-
mych oséb niepelnosprawnych, ktore otrzymuja w ten sposéb komplek-
sowe wsparcie. Warto jednak zaznaczy¢, ze jest ona rowniez istotnym ufa-
twieniem pracy trenerdw, a takze pomoca dla urzedow pracy w realizacji
ich zadan ustawowych.

55



WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI Z OTOCZENIA KLIENTOW

56

Wojewaodzki Urzad Pracy, Centrum Informacji

1 Planowania Kariery Zawodowej

liska wspolpraca z Centrum w znacznym stopniu usprawnia prace
trenerow. Dzieki niej mozliwy jest transfer wiedzy i doSwiadczen
pomiedzy trenerami a doradcami zawodowymi Centrum. Wspolpraca jest
prowadzona juz na etapie rekrutacji klientow. Doradcy mogg kierowac oso-
by niepelnosprawne wymagajace szczeg6lnego wsparcia do udzialu w pro-
cesie zatrudnienia wspieranego. Trenerzy moga posilkowal sie opinig
doradcéw na temat poszczegdlnych klientow uczestniczacych w zajeciach
grupowych badz indywidualnych. Moga takze upowszechnia¢ informacje
wsrod pracownikoéw Centrum o pozyskanych ofertach pracy lub organi-
zowanych gieldach pracy dla os6b niepelnosprawnych. Wspolipraca moze
przebiegaé rowniez w obszarze wzajemnej promocji zarowno dziatalno§ci
trenerow, jak i ustug Centrum.
Wspolprace utatwia czeSciowa zbiezno§¢ zadan doradcow zawodowych
1 trenerow, a takze obustronna otwarto$¢ i1 che¢ wymiany do$wiadczen.
Swoja wiedza 1 umiejetnoSciami trenerzy i doradcy moga sie dzieli¢ w trak-
cie zorganizowanych w tym celu spotkan lub szkolen.

Osrodki pomocy spoleczne;j

W spolpraca z OPS polega giownie na kontaktach z pracownikami
socjalnymi wspierajacymi poszczegodlnych klientow. Dzieki temu
zardwno trenerzy, jak i pracownicy socjalni moga pozyska¢ dodatkowe in-
formacje na temat klienta, przydatne w jego aktywizacji spolecznej i zawo-
dowe;.

Powiatowe centra pomocy rodzinie

W spolpraca z PCPR obejmuje gidéwnie rekrutacje oséb niepelno-
sprawnych do udzialu w procesie zatrudnienia wspieranego. Ponad-
to trenerzy wspieraja klientéw w aplikowaniu o dofinansowanie do sprzetu
komputerowego ze Srodk6w PFRON, bedacych w dyspozycji PCPR, w ra-
mach programu majgcego na celu pokonywanie barier komunikacyjnych.
Trener pomaga klientowi wypelnic¢ wniosek, zgromadzi¢ zalaczniki i1 ztozy¢
dokumentacje w odpowiednim terminie.
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Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

P rzedstawiciel ZUS moze zostaC zaproszony na spotkanie z osobami
niepetnosprawnymi, w trakcie ktorego przekaze informacje na temat
Swiadczen rentowych, mozliwosci uzyskiwania wynagrodzenia bez koniecz-
noSci zawieszania renty, a takze ryzyka utraty renty w przypadku podjecia
pracy. Ponadto warto poinformowaé klientéw o mozliwoSci indywidualnych
konsultacji w siedzibie ZUS w razie problem6w zwigzanych z zawieszeniem
renty. Absurdalne prawo wymusza konieczno$¢ ,,pilnowania” kwoty uzyski-
wanych przychodow, tak aby nie przekroczyla okre§lonych limito6w 1 znieche-
ca osoby posiadajace rente socjalng do podejmowania pracy na pelny etat.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych nie musi byc grozny...*

Zgodnie z obowigzujgcym prawem (I12010), renfa socjalna ulega gc;wze(;
szeniu w przypadku osiggania przych;dg przekracz?gfnigsaigz ;Zf;leo?;i 0
et naorodzenia. Pani Zofia, Ru SWo, 2as ,
%fsfz%igrzagg ngUS o koniecznosci zwrotu m'enalfezme po}i)mn:] riZZ
w okresie zatrudnienia sprzed dwdch laz}f. Proble/m wynikal z ,Za tu o rzg na
nia nagrody Swigtecznej, przez co qkreslony prog zostal prze.kr%c(zjv(?sni e
ka zlotych, natomiast zwrdcié musiala catq rentg. Pracownt

wsparcia w praygotowaniu pisma z prosba o uchylenie decyzji lub rozZ)zeythe
kwoty na raty. Pomogl takze przejs¢ przez calq procedurg zwiqzang z 0awola-

niem sig od tej decyzji.

Panstwowa Inspekcja Pracy

arto, aby trenerzy byli w stalym kontakcie z inspektorem pracy zaj-

mujacym sie niepelnosprawnymi pracownikami. Dzieki temu maja
dostep do aktualnych informacji zwigzanych z procedurami stosowanymi
w stosunku do pracodawcéw zatrudniajacych zwlaszcza osoby ze znacz-
nym 1 umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci. Pracodawca ma obo-
wigzek wowczas przystosowac stanowisko pracy zgodnie z potrzebami
tych osob. Spelnienie tego wymogu moze by¢ kontrolowane przez Pan-
stwowa Inspekcje Pracy. Dlatego nalezy na samym poczatku wspoipracy
z pracodawcg poinformowac go, jakie warunki musza by¢ speinione, aby
ewentualna kontrola przebiegla pozytywnie.
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Ponadto inspektorzy moga udziela¢ klientom bezpltatnych porad praw-
nych, dotyczacych umoéw o prace, przystugujacych uprawnien czy obowiaz-
kow pracodawcow wzgledem niepelnosprawnych pracownikow.

Organizacje pozarzadowe

O rganizacje pozarzadowe sg kluczowymi partnerami treneréw zatrud-
nienia wspieranego. Wspolpraca z trzecim sektorem powinna by¢
prowadzona w trakcie calego procesu aktywizacyjnego.

Juz na etapie rekrutacji trenerzy sa w kontakcie z personelem warsz-
tatow terapii zajeciowe] 1 Srodowiskowych doméw samopomocy, ktory uta-
twia dotarcie do uczestnikow zajec.

W niektérych powiatach, gdzie funkcjonuje stosunkowo duza liczba
placowek wspierajacych osoby niepelnosprawne i trudno jest zrekruto-
wac kolejne osoby do udziatu w zajeciach, moze wystapi¢ opor personelu
danej placowki przed aktywizacja zawodowa klientow. Podjecie stazu lub
pracy przez osobe niepelnosprawng wigze sie bowiem z rezygnacja z zajec
prowadzonych w warsztatach terapii zajeciowe]. Personel moze obawiaé
sie zmniejszenia liczby osob korzystajacych z zajec placowki, a co za tym
idzie, zmniejszenia dotacji przekazywanej na pokrycie kosztow jej dzialal-
noSci. Ponadto placowka traci ,,najbardziej sprawnych” uczestnikow, kto-
rzy aktywnie wlaczaja sie w proponowane zajecia i ulatwiajg ich sprawny
przebieg. Rozwigzaniem takiej sytuacji jest podjecie dlugotrwalego pro-
cesu budowania zaufania pomiedzy osobami decyzyjnymi i personelem
placowki rehabilitacyjnej 1 trenerem zatrudnienia wspieranego. W ramach
wspOlpracy mozna wskazac na korzySci wynikajace z tego tytutu dla danej
placowki. Zadaniem warsztatow terapii zajeciowej czy Srodowiskowych do-
mow samopomocy jest rowniez wsparcie uczestnikow w podjeciu pracy,
a zatem wprowadzenie osoby niepelnosprawnej na rynek pracy jest takze
sukcesem terapeutycznym danej placowki.

Kierownicy placowek moga udostepnié sale na potrzeby organizacji za-
je¢ indywidualnych 1 grupowych. Dzieki temu klienci chetniej wezma w nich
udzial, znajac juz teren, a takze korzystajac z transportu organizacji.

Psychologowie pracujacy w placobwkach moga opracowac 1 udostepnicé
trenerom opinie psychologiczne na temat poszczegblnych klientéw pod
katem ich aktywizacji zawodowej, co znacznie ulatwi poszukiwanie pracy.
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Ponadto trenerzy moga wspoélpracowac z instruktorami terapii zajeciowej,
ktorzy doskonale znaja swoich klientow, w celu rozwigzywania ewentual-
nych problemoéw pojawiajacych sie w trakcie ich aktywizacji.

Waznym obszarem wspolpracy jest organizacja stazy. Dyrektorzy pla-
cowek s3 z reguly otwarci na przyjmowanie na staz uczestnikow zajec
oferowanych w placowce. Jesli to mozliwe, osoba niepelnosprawna moze
podja¢ prace w danej placowce po zakonczeniu stazu. Takie rozwigzanie
z jednej strony jest korzystne, gdyz klient przebywa w Srodowisku sobie
znanym, gdzie doS¢ latwo godzi sie podejmowac nowe zadania. Z drugiej
jednak strony moze zdarzyc¢ sie, ze personel placowki bedzie traktowal
niepelnosprawnego pracownika identycznie jak wtedy, kiedy byt on uczest-
nikiem zaje¢. Zadaniem treneréw jest wowczas praca nad zmiang postaw
instruktorow placowek, tak aby klient mial te same prawa i obowiazki co
inni pracownicy. Jednocze$nie nalezy pamietac, iz taki staz powinien byc
jednym z etapow aktywizacji zawodowej, po ktorym nastapi wprowadzenie
Kklienta do pracy 1 wsparcie go w jej utrzymaniu.

Podmioty realizujace projekty na rzecz osob
niepelnosprawnych

azne jest, aby trenerzy zidentyfikowali wszystkie dziatania podej-

mowane lokalnie na rzecz oséb niepelnosprawnych. Moga to byc
rowniez projekty finansowane ze Zrodel krajowych 1 zagranicznych, w ra-
mach ktorych jest oferowane réznego rodzaju wsparcie dla ich klientow,
typu: porady prawne, zajecia w zakresie zakladania wiasnej firmy czy im-
prezy okoliczno$ciowe dla oséb niepeinosprawnych i ich rodzin. Wspo6i-
praca moze ulatwi¢ wowczas promocje realizowanych dzialan, rekrutacje
Kklientow, a takze udzielenie im kompleksowego wsparcia.

Z kolei utrudnieniem we wspolpracy moze by¢ Swiadczenie podobnych
ustug w tym samym czasie i na tym samym terenie przez dwie rozne in-
stytucje, co skutkuje konkurencyjnoscig dzialan, a nie ich komplementar-
no$cig. Obie instytucje zabiegaja wowczas o pozyskanie klientow, ktorzy
czesto nie mogg korzystac z tych ustug jednoczes$nie. Dlatego identyfikacja
dzialan lokalnych realizowanych na rzecz osob z niepelnosprawnoscia oraz
potrzeb lokalnej spoleczno$ci uchroni przed powielaniem form wsparcia
1 zapewni zainteresowanie ofertg.
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Rekomendacje do wspolpracy z instytucjami
z otoczenia klientow

1. W kontaktach z instytucjami publicznymi wazna jest znajomo$§¢ ich
specyfiki dziatania, wewnetrznych procedur oraz obowigzujacych ter-
min6w. Nalezy dba¢ o formalna strone wspolpracy, tak aby by¢ dla urze-
du wiarygodnym partnerem we wspolnie realizowanych zadaniach.
Nalezy mie€ na uwadze zakres zadan nalozony na instytucje ustawami
resortowymi. Dzialalno§¢ trener6w moze by¢ wsparciem dla urzedow
w realizacji ich zadan, dzieki czemu wspolpraca bedzie przynosita ko-
rzy$ci zarowno dla trenera, jak 1 dla urzedu, a przede wszystkim dla
samej osoby niepelnosprawne;.

2. Rekomenduje sie prowadzenie bazy danych, zawierajacej dane kon-
taktowe pracownikow instytucji dzialajacych w obszarze rynku pracy
1 pomocy spolecznej, godziny przyjmowania klientéw, a takze zakres
obowiazkow poszczegdlnych osob. Warto rowniez prowadzié historie
kontaktow z pracownikami wybranych instytucji, zawierajacej opis
rozmow 1 wspdlnie podejmowanych dzialan. Jest to pomocne zwlasz-
cza w przypadku wspolpracy kilku trenerow z tg sama instytucja. Dzie-
ki tak prowadzonej bazie danych trenerzy szybko dotrg do wlasSciwej
osoby, a takze bedg wiedzieli, jak dotychczas przebiegala wspolpraca.

3. Warto, aby trener byl otwarty na nawigzanie przyjaznych relacji z po-
szczegblnymi pracownikami instytucji lub organizacji, co w duzym
stopniu ulatwi wspieranie klientow.

42 Doswiadczenia Anety Wisniewskiej, koordynatorki zatrudnienia wspieranego w Wojew6dzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Wybierz prace, ktorg kochasz, a nie bedziesz musial pracowac
nawet przez jeden dzien w swoim zyciu.

Konfucjusz

VII. WSPOLPRACA
7Z PRACODAWCAMI

T renerzy, aby pozyskaC miejsca pracy, stazu lub wolontariatu, nawia-
zuja kontakt ze wszystkimi podmiotami funkcjonujacymi na rynku,
w zaleznoSci od zainteresowan 1 mozliwoS§ci klienta. Znacznie latwiej jest
pozyskac najpierw miejsca odbywania stazu czy wolontariatu, w trakcie
ktorego trener moze zaobserwowac, jak w rzeczywistoSci klient funkcjo-
nuje w miejscu pracy, jakie ma umiejetnosci, z czym sobie radzi, a co jesz-
cze wymaga poprawy. Zdarza sie, ze po zakonczeniu stazu lub wolontariatu
klient otrzymuje oferte pracy u tego samego pracodawcy.

Jezeli jednak jest to tylko mozliwe, trener od razu pozyskuje dla klien-
ta zatrudnienie w ramach umowy o prace, a nastepnie wspiera go w jego
utrzymaniu.

W trakcie sesji indywidualnych trenerzy klada nacisk na samodziel-
nos¢ 1 aktywno$¢ klienta w poszukiwaniu pracy. Jednoczes$nie z reguly naj-
pierw sami kontaktuja sie z pracodawcami celem zbadania, czy wstepnie
sg oni zainteresowani zatrudnieniem konkretnej osoby. W trakcie rozmo-
WYy $3 prezentowane mocne strony klienta, jego predyspozyqe zawodowe,
przeciwwskazania wynikajace T (st
z niepelnej sprawno$ci, moz-
liwe formy wsparcia ze strony
trenera, jak rowniez korzysci fi-
nansowe zwigzane z zatrudnie-
niem osoby niepelnosprawne].
Wsparcie jest znacznie szersze
w przypadku osob z istotnymi
ograniczeniami sprawno$ci. |
Trener wspierajacy taka osobe
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zawsze najpierw sam nawiazuje kontakt z pracodawca. Moze by¢ wyma-
gane wowczas intensywne wsparcie w miejscu pracy, a usamodzielnienie
klienta moze nastgpic po kilku tygodniach od podjecia pracy.

Praca jest dobierana indywidualnie do kazdej osoby. Dopasowanie pra-
cy wiaze sie z gruntowna diagnoza preferencji i predyspozycji zawodowych
klienta, tak aby czerpal on z niej jak najwieksza satysfakcje. Wybierane sg
takie firmy 1 organizacje, w ktorych klient moze wykorzysta¢ swoje umie-
jetno$ci 1 do$wiadczenie, a takze w ktorych chcialby pracowac z uwagi na
przykiad na niewielka odleglo$¢ od miejsca zamieszkania lub dobra opinie
o firmie.

Wspolpraca z pracodawcami jest dla trener6w zadaniem trudnym do
wykonania, zwlaszcza na terenach wiejskich 1 wiejsko-miejskich. Praco-
dawcy czesto, zwlaszcza w okresie dekoniunktury gospodarczej, nie s3
zainteresowani zatrudnianiem os6b niepeinosprawnych, gdyz nie maja po-
trzeb kadrowych lub nawet redukuja etaty. Jezeli wczeSniej pracodawca nie
mial styczno$ci z osoba niepelnosprawna, to zatrudnienie jej w pierwszej
kolejnosci kojarzy mu sie z ktopotami zwigzanymi z porozumiewaniem sie
Z nig, z jej czesta absencja chorobowa lub z kontrolg Panstwowej Inspekcji
Pracy. Dodatkowo pracodawce zniechecajg czeste zmiany przepisow praw-
nych, idace w kierunku zmniejszenia dofinansowan do wynagrodzen niepel-
nosprawnych pracownikow.

Dlatego wtasnie na wspolprace z pracodawcami trenerzy powinni po-
tozy¢ szczegolny nacisk, gdyz to od niej przede wszystkim zaleza efekty
calego procesu zatrudnienia wspieranego.

Pozyskiwanie ofert pracy

kutecznym sposobem jest przeanalizowanie sieci osobistych kontak-

tow klienta. W celu wylonienia potencjalnego pracodawcy analizowa-

ny jest krag rodziny, przyjaciol, wolontariuszy, personelu medycznego, Sro-

dowisko koScielne oraz osoby Swiadczace ustugi typu nauczyciel czy nawet

fryzjer. Dzieki temu mozna zidentyfikowac miejsca odbywania wolontaria-

tu lub pracy, w ktorych nie tylko otoczenie bedzie przychylnie nastawione

do danej osoby, ale takze sam klient bedzie czul sie komfortowo wsrod
personelu, ktory czeSciowo zna.*

Jednym z najskuteczniejszych sposobdéw pozyskiwania pracy sg zapo-

wiedziane lub niezapowiedziane wizyty u wcze$niej zidentyfikowanych
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pracodawcow. Podczas spotkania przedstawiane sg zalety zatrudniania osob
z niepelnosprawnos$cia w kontekScie specyfiki funkcjonowania danej firmy.
Przed wizytg trener pozyskuje mozliwie najszersza wiedze na temat firmy,
jej wiaSciciela 1 pracujacych w niej osob, jak rowniez na temat branzy, w kto-
rej dziala. Te informacje pomoga w wyjSciu naprzeciw potrzebom pracodaw-
cy. Poznaje takze, jeSli to mozliwe, stosowane metody i kryteria rekruta-
¢ji 1 selekcji, a takze sprawdza, kto podejmuje ostateczng decyzje kadrowa
1w jakim czasie.*

Rozmowa powinna by¢ prowadzona z osoba decyzyjng, czyli najlepie]
z wlascicielem firmy, prezesem organizacji lub gléwnym przetozonym in-
stytucji. Nalezy ja prowadzi¢ w sposob profesjonalny, korzystajac z solidnie
przygotowanych materiatow, ale rowniez z poczuciem humoru, dostosowu-
jac ja do oczekiwan i czasu pracodawcy. Przygotowujac sie na spotkanie, na-
lezy zadbad rowniez o profesjonalny wyglad zewnetrzny. W trakcie spotkania
nalezy przeanalizowac potrzeby pracodawcy, a takze wskaza¢ na korzySci
wynikajace z zatrudnienia osob niepeinosprawnych. Nastepnie, w odpowie-
dzi na zgloszone zapotrzebowanie, mozna przedstawic¢ klientow, ktorzy po-
siadaja potencjal zblizony do oczekiwan pracodawcy. Nalezy zaprezentowac
zar6wno mocne strony klientow, jak i ich ograniczenia wynikajace z niepel-
nej sprawnosci. Jest to wazne w celu dobrania odpowiedniego zakresu obo-
wigzkow, ktore klient bedzie w stanie wykonac. Warto rowniez spytac o pla-
ny rozwoju dzialalno$ci firmy oraz ustali¢ terminy ewentualnych kontaktow
w przyszloSci. Jezeli pracodawca wyrazi zainteresowanie, nalezy zaaranzo-
wac rozmowe o prace z wybranym klientem. Wowczas klient samodzielnie
kontaktuje sie z pracodawca celem ustalenia terminu tej rozmowy.

Mniej skuteczna, ale rowniez praktykowang metodg jest przegladanie
prasy oraz stron internetowych, zawierajacych ogloszenia z ofertami pracy.
Wspolpraca z posrednikami pracy w powiatowych urzedach pracy rowniez
moze przynosic¢ dobre efekty, szczegodlnie jesli do urzedu jest zgtaszana ofer-
ta kierowana specjalnie do os6b niepelnosprawnych.

Korespondencja tradycyjna jest stosowana w sytuacji, gdy powyzsze
metody okaza sie nieskuteczne. List powinien zawieraC krotka informacje
na temat korzy$ci wynikajacych z zatrudniania osob niepelnosprawnych,
pro$he o ustalenie terminu spotkania w tej sprawie oraz dane kontaktowe
trenera. Ta metoda jest skuteczniejsza w przypadku mniejszych firm, gdyz
duze korporacje z reguly sa przytloczone nadmiarem korespondencji.

63



WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

64

Rozmowa kwalifikacyjna

rener zacheca pracodawce do przeprowadzenia ,,praktyczne]” roz-

mowy o prace, polegajacej na wykonaniu przez klienta okreslonych
czynno§ci zbieznych z przysziym zakresem zadan. Przed rozmowa o prace
nalezy spotkaé sie z klientem 1 odpowiednio przygotowaé go do rozmowy,
w tym zadbac o stosowny wyglad. Jesli wymaga tego sytuacja klienta, nale-
zy powiadomié o rozmowie jego rodzine lub opiekunow, tak aby zapewnic
odpowiednie wsparcie.

W przypadku zainteresowania ze strony pracodawcy utworzeniem
stanowiska pracy dla konkretnego klienta, nastepuje etap negocjacji wa-
runk6w pracy, czyli miejsca pracy, szczegolowego zakresu obowigzkow,
podleglosci, wymiaru czasu pracy 1 warunkow finansowych. Pomaga w tym
dokument ,,Opis stanowiska pracy” (zalacznik nr 9). Trener wspiera klien-
ta w formalnoSciach przed podpisaniem umowy, w tym w wykonaniu badan
lekarskich.

W razie watpliwoSci ze strony pracodawcy, czy klient podota obowiaz-
kom stanowiska pracy, warto zaproponowac przyjecie klienta na okres
probny lub w ramach wolontariatu. Tak zwane ,,proby pracy” pozwalajg pra-
codawcy bez zobowigzan poznaé klienta, jak rowniez umozliwiaja klientowi
weryfikacje wlasnych umiejetnoSci oraz zapoznanie sie ze Srodowiskiem
pracy. Odgrywaja one fundamentalne znaczenie w diagnozie faktycznych
mozliwo§ci zawodowych klienta.

Wsparcie w miejscu pracy

esli jest to konieczne, trener pomaga klientowi opanowaé zadania na
J stanowisku pracy, a takze czuwa nad przestrzeganiem przez niego re-
gulaminu pracy. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku osob z duzymi
ograniczeniami sprawnosci. Jezeli jest to konieczne 1 mozliwe do wyko-
nania, trener powinien przed pierwszym dniem pracy najpierw sam opa-
nowacé obowigzki klienta. Pomoc mozna oferowaé poprzez demonstracje,
podawanie przykiadow, podpowiedzi czy wspdlne wykonywanie zadan. Na-
lezy rozpoczac od drobnych zadan, w celu wzmocnienia u klienta poczucia
wlasnej warto$ci 1 zbudowania pewnoSci siebie.

Osoby wykonujace prace intelektualna z reguly nie wymagaja takiego
wsparcia lub nawet jest ono zle postrzegane przez pracodawce. Oczekuje
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on, ze zatrudni samodzielnego pracownika, ktorego ewentualnie na poczat-
ku sam wdrozy w zakres zadan. Waznym zadaniem trenera jest takze pomoc
w integracji osoby niepelnosprawne] ze wspolpracownikami, obejmujace;j
uczestniczenie w zwyczajach panujacych w miejscu pracy (np. wspolny po-
sitek o wyznaczonej godzinie). Wsparcie to powinno by¢ zapewnione juz na
etapie okresu probnego lub wolontariatu, a nastepnie stopniowo zmniej-
szane, az do zupelnego usamodzielnienia pracownika lub uruchomienia
samoistnej pomocy ze strony wspolpracownikow i kierownika.

Nalezy wspierac klienta tylko wowczas, gdy jest to konieczne
1 dazy¢ do usamodzielnienia najszybciej, jak to mozliwe.

W ramach wsparcia trener nie moze wykonywac pracy zamiast osoby
niepelnosprawnej, gdyz wowczas pracodawca oczekiwalby od klienta, pra-
cujacego juz samodzielnie, dwukrotnie wiekszych rezultatow. Nalezy takze
polozy¢ nacisk na jako$¢ wykonywanej pracy, a nie na efekty iloSciowe,
gdyz bedzie to wplywalo na stworzenie pozytywnego wizerunku klienta
W miejscu pracy, a takze na korzystne rezultaty dlugookresowe. Nalezy
zadbac, aby osoba niepelnosprawna nie byla dyskryminowana w miejscu
pracy, wlaczajac w to ,,pozytywng” dyskryminacje, polegajaca na wyrecza-
niu jej w czynno$ciach, z ktérymi jest w stanie sama sobie poradzic¢. Taka
,,nadopiekunczo$¢” utrudnia prowadzenie niezaleznego zycia.*

Monitoring pracy

P usamodzielnieniu sie klienta w miejscu pracy konieczny jest ciagly
O monitoring jego pracy 1 systematyczny kontakt z pracodawca lub
wyznaczonym przez niego pracownikiem. Po okoto dwéch tygodniach od cat-
kowitego usamodzielnienia sie klienta warto przeanalizowac rezultaty pra-
cy, ewentualnie wynegocjowaé zmiane zakresu zadan lub warunkow pracy.
Nastepnie nalezy regularnie monitorowac klienta, w zaleznoS$ci od koniecz-
noSci, na przyktad najpierw w odstepach miesiecznych, nastepnie kwartal-
nych 1 potrocznych. Regularne kontakty z pracodawcami buduja atmosfere
zaufania, zrozumienia 1 otwarto$ci. W razie koniecznoS$ci, spowodowanej na
przyklad poszerzeniem zakresu obowigzkow, nalezy powrdci¢ do udzielania
wsparcia w miejscu pracy. 46
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W mom‘f’ormgu pracy klienta pomocny jest dokument ,,Analiza wykony-
wanej pracy”, Wykgrzystywany do oceny zatrudnienia zar6wno z punktu wi-
dzenia khe/nta, jak i pracodawcy (zalgcznik nr 10). Mozna rowniez dodatkow
skorzystac z ,,Arkusza oceny w miejscu pracy”’, uzupelnianego po 1rozmow'O
Z 'praqodawcq (zalacznik nr 11), jak rowniez z ,,Formularza oceny zatrudn'le
nia klienta” (zalagcznik nr 12), ktory najkorzystniej jest wypelnic przed 13_
jeciem zatrudnienia, w celu dobrania odpowiedniego stanowiskapa nasI‘EO _
nie zweryfikowaé go w trakcie pracy klienta. Wazne jest, aby p’racodavfp_
nie Qrzytioczyé nadmierng dokumentacja i nie zniecheci¢ :go tym do dals o
wspolpracy. Nalezy, szanujac jego czas, rozmowe z nim ukierunkowac i~
wybrane aspf':kty, a nastepnie samodzielnie uzupeini¢ dokumenty. -

‘ Inforrpaqe na temat pracodawcow gromadzone sg w bazie d.an ch, z
wierajacej dane teleadresowe firm, nazwiska wiascicieli 1 os6b do kgnta{kti_

a takze opis wspolpracy. Baza dan i ¢
. ! . ych powinna by¢ dostepna dla i
trenerd6w pracujacych na danym terenie. ® werystieh

Jak wspierac klienta na stanowisku pracy?*’

Wsparcie klienta w miejscu pracy powinno by¢ bardzo dyskretne, tak
by nie wzbudzac w nim poczucia, ze nic nie potrafi i ze sam nie daje sobie
rady. Jednoczesnie nalezy zwracac wwage na kazde niedociggnigcie z jego Stro-
ny, gdyz moze Si¢ zdarzyc, ze ma on wysokie mniemanie 0 sobie i uwaza, ze
wszystkie czynnosci wykonuje bezblednie. Poza tym moze to byc jego pierwsza
praca i musimy pamigtad, ze jakich nawykdéw w niej nabedzie, tak bedzie pra-
cowac w przyszlosc.

W przypadku Pana Stanistawa okazalto sig, ze wsparcie niezbedne jest
niemal codziennie przez kilka pierwszych tygodni. Pracowal on na stanowi-
sku osoby sprzqtajgcej. Przychodzitam wigc codziennie z nim do pracy, tu-
maczytam, jak ma wykonywac poszczegolne czynnosci, jakie narzedzia do
czego stuzq, w jakiej kolejnosci powinien wykonywac zadania. Nie obylo sig
oczywiscie bez pokazania mu, jak nalezy pracowac. Czasami nalezato pomoc
w bardzo prozaicznych, codziennych czynnosciach. Staratam sig wykonywac je
dyskretnie, aby mdj Elient nie czul sig gorszy od innych pracownikow. W razie
pomylek nie krytykowatam go w obecnosci innych 0sob.

W ramach monitoringu nadal staralam sig z nim spotykac regularnie,
aby mdc porozmawiac o jego odczuciach, o relacjach ze wspdtpracownikami,
o warunkach pracy, o tym, co sprawia mu najwiecej trudnosci. Poniewaz
pracowat w warsztatach terapii zajeciowe, gdzie byl wezesniej uczestnikiem,
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musialam dopilnowac, aby nie byt traktowany przez instruktorow jak uczest-
nik, ktdremu we wszystkim nalezy pomagac. Gdy zauwazylam, Ze starajq sig
go w wielu czynnosciach wyreczac, rozmawialam z nimi i prosilam, aby za-
przestali takich dziatan, gdyz moj klient ma szans¢ nauczy€ sig samodzielnej
pracy tylko wowczas, gdy zostanie ,,yzucony na glebokq wodg”. Na poczatku
bylo to trudne, ale po killu tygodniach klient coraz sprawniej organizowal
sobie prace. W pewnym momencie, gdy rozchorowala sig druga spragtaczka,
2z powodzeniem przejql wigkszoSC jej obowigzkow.

Monitoring w miejscu pracy kontynuuje do dzis, jednak w znacznie

mniejszym stopnin. Wizyty w zakladzie pracy ograniczam do jednej tygodnio-
wo. Nadal spotykam si¢ z Elientem indywidualnie. Przynajmniej raz w mie-
sigeu staram sig skontaktowac z pracodawcg, by porozmawiac o tym, jak Pan

Stanistaw radzi sobie w pracy.
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Rekomendacje do wspolpracy z pracodawcami

1. Zarowno z badan prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych, jak
1 z do$wiadczen trenerow wynika, ze nieche¢ pracodawcoéw do zatrud-
niania os6b niepeinosprawnych jest spowodowana przede wszystkim
brakiem informacji na ten temat.”® Dlatego nalezy skoncentrowac sie
na przekazywaniu pracodawcom praktycznego instruktazu, jak poru-
sza¢ sie w zmiennym otoczeniu prawnym, dotyczacym zatrudniania
0sOb z niepelnosprawnoscig. Najskuteczniejszym sposobem dotarcia
do pracodawcow sa spotkania informacyjne w siedzibie firmy. Zazwy-
czaj pracodawcy nie dysponuja czasem potrzebnym na uczestniczenie
w konferencjach czy seminariach. Rekomenduje sie rowniez przeprowa-
dzenie kilkugodzinnego szkolenia dla pracodawcoéw w zakresie korzysci
wynikajacych z zatrudniania osob niepelnosprawnych.

2. Starajac sie o pozyskanie miejsca pracy, w pierwszej kolejnoSci nale-
zy nawigzaé kontakt z wiaScicielem danej firmy, umoéwi¢ sie z nim
na spotkanie 1 przekona¢ go do zatrudnienia klienta. Wowczas mamy
wiekszg szanse na odniesienie sukcesu. Nastepnym krokiem jest roz-
mowa z ksiegowa, kadrowa badZ pracownikiem odpowiedzialnym za
rekrutacje. Nie nalezy rozpoczynaé wspolpracy od kontaktow z kadra
kierownicza, zespolem zarzadzania zasobami ludzkimi czy ksiego-
woscig, gdyz kierownicy 1 pracownicy zespolow obslugowych nie
zgodza sie najprawdopodobniej na zatrudnienie osob niepelnospraw-
nych, obawiajac sie dodatkowych obowigzkow z tym zwiazanych.
Warto zacheca¢ pracodawce do zatrudnienia kilku oséb niepeinospraw-
nych, gdyz wowczas korzySci finansowe z tego tytutu beda wieksze,
a formalno$ci — w zasadzie podobne. Mozna zaproponowacé zatrudnienie
jednej osoby niepelnosprawnej w charakterze pracownika rozliczajace-
go dofinansowania do wynagrodzen z PFRON. #

3. Ciekawym rozwigzaniem jest zorganizowanie miesiecznych bezplatnych
praktyk u pracodawcy, w ramach umowy zawartej pomiedzy podmio-
tem realizujacym zatrudnienie wspierane a dang firma. Takie praktyki
pozwalaja zweryfikowa¢ umiejetnosci klienta, a takze pozna¢ miejsce
pracy. Dzieki temu pracodawca oswoi sie z my$lg o zatrudnieniu osoby
niepelnosprawnej, jak rowniez klient w bezpieczny, niezobowigzujacy
sposob, pozna Srodowisko pracodawcy.>
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4. Planujac budzet niezbedny do realizacji procesu zatrudnienia wspierane-
go, warto uwzgledni¢ §rodki na szkolenia zawodowe oraz staze dla os6b
niepelnosprawnych, wraz ze stypendium szkoleniowym i stazowym.
Jest to wazne, gdyz srodki PFRON, bedace w dyspozycji powiatowych
urzedow pracy z przeznaczeniem na aktywizacje zawodowa osob niepel-
nosprawnych, sa niewielkie. Stypendium wyplacane klientom jest bar-
dzo waznym czynnikiem motywujacym do podejmowania aktywnoSci.
Moga to by¢ dla nich pierwsze samodzielnie ,,zarobione” pienigdze.

5. Warto, aby podmiot wdrazajacy model trenera zapewnil swoim klien-
tom dostep do Internetu i lokalnej prasy zawierajacej oferty pracy. Warto
udostepnic telefon i stanowiska komputerowe z drukarka, umozliwiaja-
ce opracowanie 1 wydrukowanie dokumentow aplikacyjnych.

6. Po zatrudnieniu osoby niepelnosprawnej w firmie zaleca sie przeprowa-
dzenie szkolenia dla wspotpracownikow na temat kultury pracy z osoba
niepelnosprawna, celem ulatwienia zaadaptowania sie danej osoby w no-
Wwym otoczeniu.
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Nie chodzi o to, zeby robic rzeczy we wlasciwy sposob.
Chodzi przede wszystkim o to, zeby robic wlasciwe rzeczy.
Peter Drucker

VIII. ORGANIZACJA PRACY
TRENEROW ZATRUDNIENIA
WSPIERANEGO

lezaca organizacja pracy trenerow polega na rozdzielaniu im zadan oraz

monitorowaniu ich pracy i osigganych rezultatow. Przynajmniej raz
w tygodniu jest organizowane spotkanie zespolowe wszystkich trenerow,
a takze innych specjalistow wspierajacych klientow, w tym psychologow,
pedagogow czy doradcow zawodowych. Spotkanie ma na celu podsumowa-
nie pracy minionego tygodnia, a takze ustalenie harmonogramu dalszych
dzialan na kolejny tydzien. Jest to takze okazja do omowienia zaistniatych
problemé6w 1 znalezienia sposobu na ich wspolne rozwiazanie. Spotkania
pelnig takze role grup wsparcia dla trenerow, ktorzy, jako osoby majace
staly kontakt z klientami, sg podatni na ryzyko wypalenia zawodowego.

Pracochlonno§¢ zadan wykonywanych
przez trenera zatrudnienia wspieranego

T rener dzieli czas swojej pracy na zadania zwigzane ze wspolpraca

z klientami, ich rodzinami 1 osobami, ktore moga ich wesprzeé w pod-
jeciu pracy, a takze z pracodawcami. Ponadto przeznacza czas na prowadze-
nie dokumentacji pracy i spotkania organizacyjne. Okreslenie pracochton-
nosci poszczegodlnych zadan jest bardzo istotne w celu dobrej organizacji
pracy zespolu trenerow. Na stronie 71 zostala przedstawiona szacunkowa
pracochtonno$¢ ustugi trenera zatrudnienia wspieranego Swiadczonej na
rzecz osOb niepelnosprawnych.
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$rednia liczha

. Srednia liczba spotkai/zajeé godzin
Lp. | Zadanie w miesigcu/w roku wykonywania
zadania w miesigcu
1| Rekrutacja Klientow: wspotpraca z instytucjami X 5
i organizacjami, wizyty w domach klientéw, wstepne
rozmowy rekrutacyjne
2| Przygotowanie i przeprowadzenie sesji * 4 spotkania/m-c z klientem do 25
indywidualnych z klientami momentu podjecia pracy
« 1 spotkanie/m-c z klientem po
podjeciu pracy (w przypadku
klienta niewymagajgcego wsparcia
W migjscu pracy)
« 30 sesji indywidualnych z klientem
w roku
3 | Monitoring realizacji Indywidualnego Planu X 10
Dziatania poprzez kontakty telefoniczne i e-mailowe
z klientami
4 | Wspotpraca z rodzicami i opiekunami Klientow 5 spotkan lub kontaktow 5
telefonicznych/m-c
5 | Przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢ grupowych | e 1 zajecia warsztatowe/ kwartat, 20
typu: warsztaty, zajecia integracyjne, grupy wsparcia | 1 zajecia integracyjne/ pot roku,
* 2 grupy wsparcia/ m-c
* (w zalezno$ci od potrzeb klientow)
6 | Wspotpraca ze specialistami typu: psycholog, X 5
terapeuta zajgciowy itp.
7| Wspotpraca z instytucjami i organizacjami X 10
z otoczenia klientow
8 | Wspotpraca z pracodawcami, polegajaca przede 20 25
wszystkim na kontaktach telefonicznych
i spotkaniach majacych na celu pozyskanie i utrzymanie
miejsc pracy (w tym dojazd do pracodawcy)
9 | Wsparcie klienta w migjscu pracy w poczatkowym | x 15
okresie zatrudnienia: pomoc w opanowaniu obo-
wigzkow pracowniczych, w kontaktach
z pracodawcg i wspétpracownikami
10 | Prowadzenie dokumentacii pracy X 15
11| Spotkania zespotowe i monitoringowe dotyczace 4 8
organizacji pracy trenerow i osigganych rezultatow
12 | Udziat w konferencjach, szkoleniach i dziataniach 1 6
promocyjnych
13 | Wsparcie lienta w organizacji dojazdu na zajecia X 4
i do pracodawcy
taczna pracochtonno$¢ w miesigcu: 148

Tab. 1. Miesigczna pracochlonnosc ustugi trenera zatrudnienia wspieranego
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Sredni czas pracy z klientem

S acuje sie, ze Sredni okres wprowadzenia osoby niepeinosprawnej
Z w stopniu znacznym lub umiarkowanym na rynek pracy, przy intensyw-
nym i zindywidualizowanym wsparciu ze strony trenera, wynosi od pot roku do
okolo 2 lat. W przypadku niektérych osob niepetnosprawnych, posiadajacych
doswiadczenie w pracy, ten okres moze by¢ krotszy, jednak sg to sporadyczne
sytuacje. CzeSciej zdarza sie, ze klienci, aby podjac 1 utrzymaé prace, wymagaja
wsparcia trwajacego diuzej niz rok. Te osoby, ktore decyduja sie na podjecie dal-
szej nauki w trybie dziennym, wymagaja wsparcia trwajacego nawet kilka lat.
Sa takze sytuacje, w ktorych okazuje sie, ze klient, pomimo wysitkow wiasnych
1trenera, nie jest w stanie podjac pracy. Wowczas nalezy w pierwszej kolejnoSci
przeanalizowac sposob pracy z klientem i z pracodawcami 1 zastanowiC sie, jak
mozna ten proces usprawniC. Zdarza sie, ze klient jest gotowy jedynie na udzial
w warsztatach terapii zajeciowej badz w zajeciach w Srodowiskowym domu
samopomocy. Wowczas, po okolo rocznej reintegracji spolecznej w placowce,
mozna kontynuowac poszukiwanie pracy.

W trakcie pierwszych tygodni pracy z klientem mozna poznac jego poten-
cjal, predyspozycje, oczekiwania 1 mozliwoSci podjecia pracy. Pierwsze miesigce
sg z reguly czasem na zdobycie badZ poszerzenie doSwiadczenia zawodowego
klienta, a takze zweryfikowanie jego umiejetnosci pracowniczych. Optymalng
sytuacja jest pozyskanie od razu pracy w ramach umowy o prace. NajczeScie]
jednak w pierwszej kolejnosci klienci podejmuja wolontariat lub staz trwajacy
od 3 do 6 miesiecy. Po takim okresie trener posiada nie tylko wiedze zdobyta
w wyniku obserwagcji klienta 1 rozméw z nim, ale takze informacje ze strony
pracodawcy 1 wspotpracownikow. Dopiero wowczas ma pelny obraz kwalifikacji
klienta. Bezposrednio po zakonczeniu stazu badz wolontariatu nalezy dazy¢ do
kontynuacji aktywnosci zawodowej, najlepiej w formie umowy o prace. Jezeli
jest taka konieczno$¢, trener wprowadza klienta w obowigzki pracownicze, co
moze trwac od tygodnia do kilku miesiecy. Monitoring pracy jest prowadzony
przecietnie od pot roku do roku.

Monitorowanie pracy trenerow

T renerzy swoja prace wykonuja czeSciowo w biurze organizacji, a cze-
Sciowo w terenie — w placowkach typu warsztaty terapii zajeciowej lub
Srodowiskowe domy samopomocy, w instytucjach rynku pracy i pomocy Spo-
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tecznej, a takze u pracodawcy. Dlatego nadzorowanie ich pracy jest zadaniem
trudnym i opiera sie na analizie efektow, jakie uzyskuja w pracy z klientami.

Trener na zakonczenie miesigca przesyla sprawozdanie ze swojej pracy,
ktore zawiera dane o klientach, liczbe 1 tematy przeprowadzonych sesji in-
dywidualnych 1 zaje¢ grupowych, a takze efekty pracy z instytucjami rynku
pracy 1 pracodawcami.

Raz na kwartal praca kazdego z trener6w jest oceniana przez koordy-
natora, ktory przede wszystkim analizuje efektywno§¢ pracy trenera, jego
zaangazowanie 1 zadowolenie z pracy. W szczegoblnoSci w trakcie oceny jest
polozony nacisk na liczbe pozyskanych oraz utrzymanych przez klientow
miejsc pracy. Praca trenerow jest oceniana z wykorzystaniem ,,Karty oceny
pracy trenera zatrudnienia wspieranego” (zalacznik nr 13).

Szacunkowe wskazniki do monitoringu pracy

trenerow

P onizej przedstawiono wskazniki pomocne w monitoringu i ocenie pracy
trenerdow zatrudnienia wspieranego, okreSlone na podstawie dotychcza-

sowych doswiadczen. Wskazniki te nalezy dostosowac do sytuacji gospodarczej

regionu, na ktorym realizowany jest proces zatrudnienia wspieranego.

Rezultaty pracy treneréw z osobami niepetnosprawnymi gtéwnie
w stopniu umiarkowanym i znacznym

Procentowy udziat
osoh w ogodle klientéw

Udziat osob, ktére podjety prace w ramach umowy o prace 30%
Udziat osob, ktdre utrzymaty prace (podpisanie kolejnej umowy z tym samym 25%
pracodawca)

Udziat 0sob, ktore podjety prace w ramach umowy cywilno prawnej 5%
Udziat 0sob, ktore podjety staz 30%
Udziat 0sob, ktore podjety wolontariat 13%
Udziat 0s6b, ktore ukonczyty kurs zawodowy 20%
Udziat 0sob, ktore podjety dalszg nauke 1%

Liczba 0s6b niepetnosprawnych (gtéwnie w stopniu umiarkowanym i znacznym) rekruto- | od 8 do 10 0s0b
wanych przez trenera w ciggu kazdego roku realizacji procesu zatrudnienia wspieranego

(Czas aktywizacji zawodowej jednego klienta od momentu rekrutacji
do samodzielnego funkcjonowania w migjscu pracy

od 4 miesigcy do 2 lat

Tab. 2. Szacunkowe wskazniki wykorzystywane do oceny
1 monitoringu pracy trenerow
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. ‘W‘aZne jgst okreslenie realnych rezultatow osigganych w pracy, gdyz zawy-
zzng 1051 moze doprovyadzEé, do ﬁus&acji 1zniechecenia trener6w. Jednoczes$nie
nalezy dbac o wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug, a takze analizowac przyczyny

niskiej efektywnosci w celu udzielenia tr sedni
€enero; S
trudnej pracy. m odpowledniego wsparcia w ich

Podnoszenie kwalifikacji trenerow

T renerzy, w z.aleinoéci od potrzeb, uczestnicza w szkoleniach dotyczacych
fe elcvfésbl’elzqce] pracy. Szczegéll}ie w.'?lrto, aby podnosili kwalifikacje w za-
: polpracy z pracodawcami, rozliczania dofinansowan do wynagrodzen
nlepelnospra\fs/,nych pracownikow, a takze pracy z klientem ,,wymagajacym”
Warto poprosic przedstawicieli instytucji wspierajacych osob;z, niepein(]zp};:\lzv—.
Efédtygsefapstwgwy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych czy Za-
e pieczen Spolecznych, 0 przeprowadzenie spotkania informacyjnego
a trenerow. Bgdme to dobra okazja do nawiazania hlizszej wspotpracy. Udziat
w szkolemac/h 1 konferencjach tematycznych jest niezbednym elerr.lent
pracy trenerqw, gdyz dzieki temu moze nastapi¢ wymiana doSwiadczen Werrl
kres,le.aktyvvlzacji zawodowej osOb niepelnosprawnych, a takze podniesieza_
!ak0.501 usiug Swiadczonych przez trenerow. Jest to takyie sposob na uroz "
icenie pracy i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. -

Superwizja

egulal'rna' superwizja jest elementem niezbednym w pracy trenera za-
“tr}ldme‘ma wspieranego. Stuzy przede wszystkim temu, aby trener mogt
rozwija¢ swoje kompetencje zardbwno zwigzane z pracg z kliéntem 1jego otg
czeniem, jak i pragodawc;av Superwizor nie tylko kontynuuje szkolenii: tgrene?z;
Zlv zakr(?me me‘Foq 1technik stosowanych w procesie zatrudnienia wspieranego
e takze ocenia jego prace. Rozmowy z superwizorem moga ponadto by¢ doi
lsarscf)rsn lfposc.)bim przeciw@zialania wypaleniu zawodowemu, gdyz treners;v ten
: Cph r(c:z “?;zaen ) gnsultowac problemy, z ktérymi sobie nie radzi, i latwiej znalez¢
Treper i sgperwizor powinni wzajemnie sie lubi¢ 1 szanowac. Superwizja
musi opierac sie na obustronnym zaufaniu, gdyz tylko w takich Wa.runkach trJ
ner szczerze przedstawi swoje trudno$ci w pracy.” -
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Wspotpraca pomigdzy trenerami zatrudnienia wspieranego®

Jako trenerzy wspdtpracujemy ze sobq niemalze w kazdej dziedzinie.
Wspdlnie nawiqzujemy kontakt z instytucjami dzialajgcymi w obszarze pomo-
¢y spolecznej. Pierwsze tygodnie naszej pracy polegaly glownie na umawianiu
si¢ na spotkania z potencjalnymi partnerami, to jest warsztatami terapii 2aj¢-
ciowej, Srodowiskowymi domami samopomaocy, osrodkami pomocy spotecznej
czy urzgdami pracy. W ramach rekrutacji razem prowadzilysmy spotkania
dla zainteresowanych 0séb niepetnosprawnych. Pozniej klienci mogli wybrac,
z ktdrym z obecnych trenerdw bedq dalej pracowac. W tej pracy musi narodzic
sig migdzy trenerem a Elientem nic sympatii, nic na silg.

Kolejng formq wspotpracy bylo lgczenie naszych Rlientow w grupy
5-10-0sobowe i prowadzenie dla nich przez dwoch treneréw zaje¢ warsztato-
wych. Grupy dobieratysmy tak, aby byly to osoby bedgce na podobnym pozio-
mie intelektualnym. Przed zajeciami wspolnie pracowalysmy nad scenariu-
szem i arkuszami do cwiczen.

Razem organizowalysmy zajecia integracyjne. Wigksza grupa powodowa-
la zmmniejszenie kosztow dowozu 0raz lepszq oferte lokali na wynajem sali czy
na poczestunek. Poza tym w grupie weselej. Imprezy integracyjne odbywaly sig
dla grupy 25 0s6b z niepelnosprawnosciq intelektualng czy tez dla 6 0s6b 2 nie-
pelnosprawnosciq ruchowq. Kazdy z treneréw mial takq 0sobg w grupie swo-

ich klientow, ale nie sposob zorganizowad integracyi czy wymiany doswiadczen

dla jednego czy dwdch Elientow.

Bardzo wazng dla nas mozliwosciq wspdtpracy byla wymiana informacyi
o0 wolnych miejscach pracy i stazu. Czasami pracodawca cheial zaprosic na
rozmowe 0sobg z 1aszego projekiu, stawiat Jednak wymagania. Nie zawsze
trener, kidry nawigzal kontakt z pracodawcq, mial osobe spelniajgeq choc
podstawowe warunki pracodawcy. W takiej sytuacyi wymienialysmy sig in-
formacjami o swoich klientach i proponowalysmy pracodawcy zatrudnienie
jednego z nich.

No i oczywiscie niezastgpione wsparcie psychiczne 0s6b borykajacych si¢
z podobnymi problemami w pracy. Tawsze mozemy liczyé na radg i doswiad-
czenie kazdej z trenerek. Kiedy wydage sig, ze sytuacja jest beznadziejna, cz¢sto
okazuje sig, ze ktoras ma pomyst, co by tu jeszcze mozna zrobic.
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Rekomendacje do organizacji pracy trenerow

1.

Konieczne jest, aby w instytucji wdrazajacej model pracowalo co naj-
mniej dwoch trenerdw zatrudnienia wspieranego. Wowczas klient
moze sam wybraé trenera, z ktorym chce wspolpracowaé. Ponadto
istnieje wowczas mozliwoS$¢ organizowania spotkan w domu osob nie-
pelnosprawnych, w ktérych obowigzkowo powinny uczestniczy¢ dwie
osoby. Korzystniej i efektywniej jest prowadzi¢ rozmowy z pracodaw-
cami, kiedy uczestniczy w nich dwbch treneréw, a w przypadku nie-
obecno$ci jednego z trenerow, drugi moze go zastapic.

Zalecane jest powiagzanie efektow pracy trenerow z systemem wyna-
gradzania 1 premiowania. Dzieki temu trenerzy beda posiadali wieksza
motywacje do pozyskiwania nowych miejsc pracy. Ocena stwarza moz-
liwos¢ zweryfikowania umiejetnosSci trenera i okreslenia jego potrzeb
szkoleniowych. W przypadku niskiej efektywnoSci nalezy zastanowic
sie nad jej przyczyna i podjac Srodki zaradcze, na przykiad rozwazyc
zmiane organizacji pracy lub zmiane zakresu obowigzkow w ramach
zespolu trenerow.

Trener wykonuje szereg zadan, do ktorych potrzebne sg zaréwno umie-
jetnoSci z zakresu marketingu, sprzedazy i negocjacji, jak i umiejetno-
§ci wspolpracy z osobg niepetnosprawng, gdzie kluczowa role odgrywa
nastawienie na klienta, empatia, umiejetno§¢ stuchania i motywowa-
nia go. Dlatego trudno pozyskac pracownika, ktory posiadatby wysoko
rozwiniete wszystkie te cechy 1 umiejetno$ci. Warto zatem zaobser-
wowac, kto z treneréw specjalizuje sie w kontaktach z pracodawca-
mi, a kto doskonale radzi sobie we wspolpracy z klientami. Nastepnie
warto umozliwi¢ im wzajemne wspieranie sie w realizacji zadan 1 roz-
szerzenie kompetencji poprzez dzielenie sie swoimi do§wiadczeniami.
Mozna na przykiad zaplanowac, aby w spotkaniu z pracodawca uczest-
niczylo dwoch treneréw, sposrod ktorych jeden bedzie osobg wiodaca
w prowadzonych negocjacjach, natomiast drugi — pomocnikiem i obser-
watorem. Z kolei trener lepiej radzacy sobie w pracy z klientami moze
by¢ osoba wiodacg w trakcie wspdlnie prowadzonych zajeé grupowych.
Jednoczesnie kazdy z treneré6w powinien uczestniczy¢ w calym proce-
sie zatrudnienia wspieranego swoich klientéw, gdyz to zwieksza ich
szanse na pozyskanie i utrzymanie wla§ciwego miejsca pracy.

ORGANIZACJA PRACY TRENEROW ZATRUDNIENIA WSPIERANEGO

4. Zaleca sie zredukowanie do niezbednego minimum dokumentacji

wypelnianej przez klientow 1 treneréw. Nadmiar dokumentacji znieche-
ca klientow do podejmowania dalszej aktywnoSci, a trenerom utrudnia
realizacje zadan merytorycznych. Dlatego rekomenduje sie ocene pracy
treneréw na podstawie osigganych przez nich efektéw, a nie prowadzonej
dokumentacji. Niektore dokumenty powinny by¢ jednak samodzielnie wy-
pelniane przez klientow, gdyz dzieki temu trener moze oceni¢ umiejetno-
Sci odrecznego pisania, staranno$¢ oraz poprawno$¢ pisma.

51]. Rogers, Coaching, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2010.

52 Doswiadczenia Karoliny Ledziriskiej, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ".
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Historia Pani Agaty*

ani Agata do projektu trafila w styczniu 2009 r. Jest osobq bardzo mio-

dg, ma 25 lat. Posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci z uwagi na schorzenia neurologiczne i okulistyczne. Ma powazng
wade wzroku, przeszlta juz dwie operacje, a w przysziosci czekajq jq kolejne.
0d 2001 . do 2005 r. byla uczestniczkg warsztatow tevapii zajeciowej. W 2006
roku przestala uczeszczac na warsztaty 1 przejela wszystkie obowigzki w domu
po mamie, ktora poszla do pracy. Panig Agate odwiedzilam w domu 1 zapro-
ponowatam jej udzial w projekcie. Byla bardzo zdenerwowana, a zarazem
szezesliwa, ze pojawil sig ktos, kto moze jej pomoc w znalezieniu pracy. Bar-
dzo potrzebowala pieniedzy na remont czesci domu, poniewaz chciala stac sig
niezalezna 1 poniekqgd odseparowac od ojca, ktory ma problem z alkoholem.
Ma ona rente, z ktorej, jak mowi, ,,potrafi jakos wyzy¢”. Pomaga mamie, za-
rabiajqcej tez niewiele. Pani Agata nie ukrywa, ze jest im cigzko. Bardzo chce
sig wyrwac z domu, ma juz dosyc¢ domowych obowiqzkow, a poza tym chce
cos zrobic ze swoim zyciem — inaczej ,,catkiem zwariuje”. Pani Agata ma
wyksztalcenie podstawowe. Jest osobg bardzo otwartq, potrafi zawalczyc o to,
co chee, umie nawigzywac kontakty, jest bardzo uczynna.

Gdy uczeszczala na warsztaty, zagmowala sie rekodzielem artystycznym.
Ma talent manualny, bardzo ladnie maluje na szkle, umie bardzo dobrze goto-
wac, dbac o dom i marzy o tym, by w przyszlosci zalozyc rodzine. W czasie wol-
nym zajmuje sig swoim siostrzevicem, lubi mu organizowac zabawy, zajmuje
sig domem. Czesto wychodzi do znajomych, dobrze postuguje sie komputerem,
umie poruszac sig po Internecie oraz gadu-gadu.

OPIS SCIEZEK ZAWODOWYCH KLIENTOW

Mama jest dla Pani Agaty najblizszq osobg, mowi, ze moze jej 0 wszystkim
powiedziec, ma z nig bardzo dobry kontakt, trzymajq sie vazem. Panig Agate naj-
bardziej ogranicza wada wzroku, gdyz nie moze podjgc pracy, w ktorej musialaby
wytezac lub skupiac wzrok. W 2007 roku pracowala przez pol roku na za-
stepstwie jako osoba sprzqtajgca, lecz umowa nie zostala przediuzona. Praca
ta odpowiadala jej, nie miala negatywnego wplywu na jej zdrowie, dlatego
chciatlaby robic to samo. Sama nie potrafi wyjasnic, czemu od dwoch lat nie
pracuje czy nie probuje nawet stavac sie o prace. Chyba glowng przyczyng bylo
to, ze pochionely jq calkiem obowigzki domowe, przestala myslec o sobie, byla
skupiona na problemach rodziny.

Na poczqthu wspotpracy Pani Agata przeszia cykl spotkan indywidual-
nych, grupowych oraz integracyjnych. Spotkania indywidualne mialy na celu
okreslenie jej potencjalu i znalezienie pomystu na to, co dalej. Wspolnie pra-
cowalysmy nad dokumentami rekrutacyinymi, rozmawialysmy o planach na
prazysztosc. W ramach projektu Pani Agata odbyla w sumie 45 spotkan. Na
poczgtku przychodzila do mnie dwa razy w tygodniu. Jest ona osobg komuni-
katywng — odpowiada na pytania i chetnie opowiada o sobie. Jej pomyslem na
wlasng osobe i dalsze zycie bylo podjecie pracy jako osoba sprzqtajgca, gdyz, jak
mowila: ,,podoba jej sig to i dobrze sig w tym czuje”. Rozpoczely sig poszukiwa-
nia miejsca pracy. Najpierw ruszylysmy na instytucje publiczne: Urzqd Gmi-
ny, OPS, lecz nie bylo mozliwosci zatrudnienia ze wzgledu na pelng obsade.
Zdecydowalam, ze porozmawiam z Dyrektorem Srodowiskowego Domu Sa-
mopomocy, czy nie potrzebuje osoby sprzqtajgcej, bo z tego co bylo mi wiado-
mo, nikogo takiego tam nie bylo. Na poczgtku kwietnia odbyla sig¢ rozmowa
kwalifikacyina z dyrektorem placowki. Byl on bardzo przychylnie nastawiony,
ale z braku srodkow zaproponowat jedynie staz. Zlozylysmy wniosek o staz.
Przy okazji moja klientka zarejestrowata sie jako osoba poszukujgca pracy.
Byla z siebie bardzo zadowolona i dumna. Wniosek ten mogt byc zrealizowany
jedynie ze srodkow PFRON ze wzgledu na to, ze Pani Agata ma rente. W cza-
ste oczekiwania na rozpatrzenie wniosku moja klientka brala udzial w cyklu
spotkan warsztatowych majgcych przygotowac jq do wejscia na rynek pracy,
w tym w warsztatach opartych na kursie inspiracyi.

Whiosek o staz zostal rozpatrzony pozytywnie pod koniec maja. Pani Aga-
ta odebrata komplet dokumentow z urzedu pracy, w czym tez jej towarzyszy-
lam. Nastepnego dnia udalysmy sie¢ do lekarza medycyny pracy, gdzie wydano
Jej zaswiadczenie, ze jest zdolna do pracy. W polowie maja Pani Agata roz-
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poczela staz w Srodowiskowym Domu Samopomocy jako osoba sprzqtajqca.
W pierwszy dzien stazu pomoglam jej opanowac zakres obowigzkow. Moni-
toring w miejscu stazu odbywal sie raz w tygodniu, potem co dwa tygodnie.
Pani Agata bardzo dobrze radzila sobie w miejscu pracy, byla dokladna i obo-
wigzkowa. Dyrektor S‘rodowiskowego Domu Samopomocy byl z niej bardzo
zadowolony. Mowil, ze jego zdaniem jest ona najlepszym pracownikiem w pla-
cowce. Pani Agata sprzqtala biura, korytarze, klatki schodowe, lazienki oraz
plac przed budynkiem. Bardzo jej si¢ ta praca podobala i za kazdym razem,
gdy przychodzilam do niej, pokazywata, co nowego sobie kupila. Mowila, ze
cieszq jq te rzeczy, bo wie, ze sama na nie zapracowala. Zaczela remontowac
dom 1 mowila, ze na swigta Bozego Narodzenia bedzie mieszkac oddzielnie.
Remontem zajql sie jej tata, wiec byla to tez dla niego forma terapii. Zacze-
lam rozmawiac z dyrektorem o zatrudnieniu Pani Agaty po stazu. Byt bardzo
przychylny, lecz budzet SDS-u na to nie pozwalal. Uznalysmy wspdlnie z Pa-
niq Agatq, ze bedziemy dalej czegos szukac po stazu. Bedzie miec wigksze do-
Swiadczenie, wigc latwiej dostanie prace. Pozytywng odpowiedz udalo sie uzy-
skac od Pani Prezes Spoldzielni Socjalnej, ktora zaproponowaia Pani Agacie
prace po zakonczeniu stazu, w charakterze pomocy kuchennej. Jednakze, ze
wzgledu na stan zdrowia nie mogia jej podjgc, taka praca byla dla niej za
ciezka. W zwiqgzku z tym nawigzywalam kontakty z kilkoma pracodawcami
z naszego rejonu. Ostatecznie udalo sie¢ uzyskac pozytywng odpowiedz od wia-
sciciela sklepu, ktory zatrudnil Panig Agate jako pomoc przy sprzedazy prasy.
Pani Agata jest bardzo zadowolona, ze pojawily sig nowe mozliwosci. Dzigki
pracy zmienila na korzysc nie tylko swoje zycie zawodowe, ale takze prywatne
1 rodzinne.

OPIS SCIEZEK ZAWODOWYCH KLIENTOW

Historia Pani Jolanty>

P anigq Jolante poznatam na warsztatach terapii zajeciowej, gdzie byla

uczestniczkq. Podczas wstepnes rozmowy opowiedzialam jej o projekcie
1 zgodzila sie w nim uczestniczyc. Jednak okazalo sig, ze wszystkie decyzje do-
tyczqce jej zycia podejmowane sq przez mame, ktora jest jej prawnym opieku-
nem. Mama Pani Joli z zadowoleniem przyjela wiadomosc, ze istnieje szansa
na zmiany w zZyciu jej corki, a przede wszystkim na podjecie przez nig pracy.
Bez wahania wyrazila zgode. W styczniu 2009 . Pani Jola podpisala deklara-
cje udziatu w projekcie.

Klientka ma 23 lata. Jest osobg niepetnosprawng intelektualnie. Ma klo-
poty z czytaniem, pisaniem i liczeniem. Posiada orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci wydane na state. Pochodzi z patologicznej, wielo-
dzietnej rodziny. Warunki mieszkaniowe bardzo trudne. Czasami Pani Jola
musi sobie radzic sama z prowadzeniem domu i opiekq nad miodszym rodzen-
stwem. Otrzymuje rente socjalng, ale nigdy nig nie dysponowaia. Wszystkimi
finansami w domu zajmuje sie mama, a venta Pani Joli jest dodatkowym
dochodem dla calej rodziny.

Jej edukacja, wedlug informacji uzyskanej od rodzica, zakoviczyla si¢ na
poziomie gimnazium. Pani Jola nie potrafila odpowiedziec, jakq szkole ukon-
czyla, nie posiada zadnego swiadectwa. Nie miala doswiadczenia zawodowe-
go, nigdy nie pracowala. Uwielbia spiewac, stuchac muzyki. Jest osobg pogod-
ng, wesolq, lubiang zarowno przez instruktorow, jak i kolegow z warsztatow.

Na pierwszych spotkaniach indywidualnych byla oniesmielona, zamknie-
ta i nieufna, widoczne bylo zdenerwowanie. Nie wykazywala checi do rozmo-
wy, na pytania odpowiadala polstowkami. W trakcie kolejnych spotkan stata
sig spokojna, bardziej otwarta, pewna siebie, odpowiadala na pytania, opo-
wiadala o sobie. Nasze tematy rozmow poszerzaly sig. Pani Jola dobrze sig czu-
la w grupie znanych sobie 0sob. Chetnie brata udzial we wszystkich prostych
zabawach i cwiczeniach. Gdy nie zawsze do kovnica rozumiala tres¢ polecen,
prosila o powtorzenie lub wyttumaczenie. Starala sig wykonac je jak najlepie;.
Duzo trudnosci sprawialo jej wypelnianie testow, nie rozumiala znaczenia
wielu stow, jak rowniez sensu zadan.

Podczas rozmow dotyczgcych pracy i wymarzonego zawodu nie potrafila
udzielic konkretnes odpowiedzi, byly one bardzo rozbiezne. Raz chciala pra-
cowac, imnym razem odnosilta sie do tego obojetnie, a jeszcze innym razem
Humaczyla, ze ,,nie moze, bo ma za duzo obowigzkow w domu”. To samo
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dotyczylo zawodu, chciala byc kucharkq, kierowcq lub sekretarkq. Na warszta-
tach najchetniej przebywata w pracowni gospodarczej. Jej ulubionym zajeciem
bylo przygotowywanie roznych potraw. Wszystkie zadane prace wykonywala
sprawnie, szybko, w miare dokladnie, ale kazda kolejna czynnosc musiala byc
podpowiedziana przez instruktora.

Praca z Paniq Jolg rozpoczela sig od rozmow indywidualnych, ktore od-
bywaly si¢ dwa razy w tygodniu, przez okves czterech miesiecy. Ze wzgledu na
poczgtkowq nieufnosc klientki, kilka pierwszych spotkan bylo poswieconych
na nawigzanie blizszego kontaktu. Na kolejnych poznalam przebieg dotych-
czasowego zycia, sytuacje rodzinng, finansowq i mieszkaniowq Pani Joli, jej
stan zdrowia, cechy charakteru, umiejetnosci, wyksztalcenie, stosunek do pra-
¢y 1 marzenia o przyszlosci. Na zajeciach grupowych realizowalysmy tematy
zwiqgzane z komunikacjq interpersonalng i poszukiwaniem pracy.

Do mamy Pani Joli nalezalo ostatnie stowo dotyczqce wszelkich podejmo-
wanych decyzji. Wspotpraca z nig byla dobra, nigdy nie negowata postanowien
corki 1 zgadzala sie na wszystkie zaplanowane dzialania. Jednak mimo tego,
ze zna swoje dziecko najlepiej, nie potrafila udzielic zadnych wskazowek, ktore
pomoglyby w pracy nad zmianami w zyciu Pani Joli. Dlatego zostal nawig-
zany kontakt z pracownikiem socjalnym ovaz z kierownikiem GOPS. Z prze-
prowadzonej rozmowy wynikalo, ze rodzina klientki jest doskonale znana
w miejscowym GOPS 1 regularnie korzysta z pomocy rzeczowej i finansowej.

Poczgtkowo glownym celem naszej wspolnej pracy bylo uzupetnienie wy-
ksztalcenia klientki poprzez kursy lub szkolenia. Najbardziej intervesowat Pa-
niq Jolg kierunek gastronomiczny. Rozpoczelysmy poszukiwania intervesujq-
cego jq kursu. Jednak, ze wzgledu na ograniczone finanse klientki, okazalo
stg, ze nie jest to wcale takie proste. Kontaktowalysmy si¢ z PCPR, GOPS,
Zakladem Doskonalenia Zawodowego, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego,
Sfirmami szkoleniowymi. Bariery byly rozne — brak wybranego kierunku albo
szkolenia odplatne, duza odleglosc, kursy organizowane tylko dla wiasnych
klientow itp.

Stwierdzilam, ze Pani Jola powinna zasiegnqgc fachowej porady psycholo-
gicznej 1 doradcy zawodowego. Po odbyciu zajec psychoedukacyjnych uzyskata
opinie, ze ,,posiada umiejetnosci i predyspozycje do bycia aktywng zawodowo,
ale w waskim zakresie jej wlasnych mozliwosci”. Doradca zawodowy uznal,
ze bardzo dobrym rozwigzaniem dla klientki byloby podjecie stazu w wybra-
nym przez nig zawodzie — kucharza.
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Zapadla decyzja, ze Pani Jola zarejestruje si¢ w PUP jako poszukujgca
pracy, miato to zwiekszyc jej szanse na kurs lub znalezienie zatrudnienia. Ze
wzgledu na to, ze jest 0sobq zle czujgceq sie w nowym ofoczeniu, w pierwszej ko-
lejnosci szukatam pracy w znanym jej srodowisku. I udato sig. Otrzymala staz
jako pomocnik kucharza w stowarzyszeniu znajdujgcym sig niedaleko warsz-
tatow. Jej bezposrednim opiekunem zastala znana jej osoba. Nie byla tez obca
dla pracodawcy. Mogla bez stresu zdobywac umiejetnosci pracy w kuchni.

We wszystkich formalnosciach dotyczqcych stazu konieczna byla pomoc.
Wspolnie z Panig Jolg przygotowywalysmy dokumenty, bylam razem z nig
w przychodni medycyny pracy i na badaniach sanitarno-epidemiologicznych.

Monitoring pracy poczgtkowo odbywal si¢ prawie codziennie, pozniej raz
w tygodniu. W pracy radzila sobie raczej dobrze, byla zawsze obecna, nie spoz-
niala sig, wykonywala wszystkie polecenia, oczywiscie pod okiem opiekuna.

Poczgtkowo z pracy byla bardzo zadowolona, pozniej jednak zaczela sy-
gnalizowac, ze chce wrocic na warsztaty. Jak sie okazato, niechec do pracy byla
spowodowana tym, ze klientka nie otrzymywala wynagrodzenia — zabierala
je w calosci mama. Dlatego odbylam rozmowe z jej mamag na ten temat. Tlu-
maczenia byly takie, ze Pani Jola nie potrafi r2qdzic sie pieniedzmi i zaraz je
straci. Po dlugiej rozmowie zapadla decyzja, ze na poczgtek bedzie otrzymywac
male kwoty, z zaznaczeniem, ze sq to pienigdze za wykonywang prace.

Od momentu przystgpienia Pani Joli do projektu nastgpily w jej zyciu
widoczne zmiany. Samo to, ze monotonig¢ codziennego zycia, czyli udzial
w warsztatach 1 gminnej swietlicy kolejny rok z rzedu, zamienila na prace.
Nauczyla sig, jak pracowac w kuchni, a takze punktualnosci i sumiennosci.
Bede dalej wspierac Panig Jolg, zeby po zakonczeniu stazu dostala prace.

83



OPIS SCIEZEK ZAWODOWYCH KLIENTOW

84

Historia Pana Marka®

P an Marek zglosil si¢ do uczestnictwa w projekcie po spotkaniu
mformacyjno-promocyinym w srodowiskowym domu samopomocy,
ktore odbylo sie w styczniu 2009 roku. Ma 29 lat, posiada wmiarkowany
stopiers niepetnosprawnosci, do SDS trafit w 2000 roku. Pan Marek cierpi
na przewlekle schorzenie neurologiczne. Schorzenie polega na wykonywaniu
gwattownych ruchow miesni ciala 1 wydawaniu niekontrolowanych dzwie-
kow. Pan Marek nie lubi rozmawiac o swojej chovobie, ktora utrudnia mu
zycie 1 velacje z ludzmi. Nieraz doznal poczucia napigtnowania i odrzucenia
z powodu swojego schorzenia.

Choroba powoduje alienacje, stany depresyjne i niechec do zycia. Czeste
wahania nastroju sprawiajq, ze w jeden dzien posiada energig do dzialania,
chetnie przychodzi na spotkania, w ktorych aktywnie uczestniczy, a w drugi
nie odbiera telefonow, nie przychodzi do placowki i narzeka na zle samopoczu-
cie. Z opinii psychologicznej wynika, ze u Pana Marka przewazajq intrower-
tyczne cechy osobowosci z podwyzszonym poziomem neurotyzmu. Okresowo
nawracajqg stany obnizonego nastroju, apatia i depresyjnosc. Prawidiowo ro-
zumie 1 ocenia sytuacje spoleczne, ma tendencje do 1zolowania sig i wycofy-
wania z relacji interpersonalnych. Sam mow:i o sobie: ,,jestem raczej bardzo
cichy i spokojny, rozwazny, czasem mam bardzo dobry humor, ale tez zdarza
sig przygnebienie. Jestem srednio towarzyski, lubig przebywac z innymi, ale
wolg w samotnosci”. Pan Marek swietnie daje sobie rade z problemami dnia
codziennego, cechuje go duza rozwaga. W 2004 roku uzyskal tytul zawodowy:
technik informatyk, jak mowi: ,,jest to osiggniecie, z ktorego jestem naprawde
dumny”.

Wolny czas najczesciej spedza w domu przy telewizji lub komputerze. Poza
tym wykonuje prace domowe: cigcie drewna, naprawa samochodu, sprzqtanie,
drobne prace pomocnicze. Wigkszos¢ czasu spedza w srodowiskowym domu
samopomocy, gdzie przychodzi w celach towarzyskich.

Rzadko opowiada o swojej rodzinie. Mieszka z rodzicami w jednoro-
dzinnym domu. Nie ma rodzenistwa. Rodzice sq juz emerytami, gospodarujg
w domu. To oni sq jego najwigkszym wsparciem i zawsze moze na nich li-
czyc. Mozliwosc uczeszczania do srodowiskowego domu to tez dla niego duze
wsparcie. Tam pod opiekq instruktorow i kierowniczki placowki czuje sig bez-
piecznie.

OPIS SCIEZEK ZAWODOWYCH KLIENTOW

0d grudnia 2007 v. do marca 2008 r. odbywal staz w srodowiskowym
domu samopomocy na stanowisku pracownik administracyjno-biurowy. Do
jego obowigzkow nalezalo prowadzenie korespondencyi elektronicznej, prace
biurowe, obstuga urzqdzen biurowych. Powierzone zadania wykonywal rze-
telnie, sumiennie, z nalezytq starannosciq i odpowiedzialnosciq. Czesto podej-
muje dorywcze prace typu naprawa komputera czy prace budowlane.

Dia Pana Marka w tej chwili praca to przede wszystkim korzysc finanso-
wa. Ma wiele wydatkow, a jego niewielka renta i zasilek pielggnacyjny (okolo
650 zt) nie wystarczajq na zaspokojenie ciggle rosnqgcych potrzeb. Wazne dla
niego jest to, zeby praca byla zgodna z jego zainteresowaniami. Wtedy w pelni
7q doceni i bedzie czerpal satysfakcje. Najwazniejsze dla niego w pracy sq:
wynagrodzentie, spokoj i bezpieczenstwo, dobra rodzinna atmosfera i satys-
Jakcja.

Interesuje go nauka i podnoszenie kwalifikacji w dziedzinie informatyki
1 techniki komputerowey. Jego najwickszq umiejetnosciq jest znajomosc tech-
niki 1 oprogramowania komputerowego, zna sie tez na drobnych naprawach
samochodu, troche na elektronice. Marzy o wielu rzeczach, o tym, zeby po-
lepszyl sig jego stan zdrowia, zmienila sig sytuacja finansowa, w przysziosci
chciatby zalozyc malg firme komputerowq.

Od stycznia 2009 roku spotykalismy sig indywidualnie 1 grupowo. Spo-
tkania odbywaly sie raz na tydzien lub dwa. Pierwsze rozmowy mialy na celu
poznanie sytuacji zyciowo-zawodowej klienta, nawigzanie przyjaznej relacyi
oraz rozpoznanie jego potrzeb i oczekiwan. Pan Marek na pierwszych spotka-
niach byt malomowny, skryty 1 wycofany. Z czasem przetamat dystans, wiecej
mowil o sobie 1 zdecydowal sig na wspotprace. W tym okresie uczeszczal row-
niez na zajecia grupowe, ktore odbywaty si¢ w srodowiskowym domu samo-
pomocy, dotyczqce poznania swoich mocnych stron i aktywnego poszukiwania
pracy. Byl jednq z najbardziej aktywnych 0sob na zajeciach. Zawsze podejmo-
wat dyskusje, pierwszy wypetnial wszystkie testy i cwiczenia.

Probowatam zdoby¢ jak najwiecej informacyi, ktore bylyby przydatne
w poszukiwaniu ofert pracy dla Pana Marka. Bral pod uwage prace, ale tyl-
ko niedaleko miejsca zamieszkania. Wspominal tez, ze wolalby prace na pol
etatu, najlepiej w charakterze pracownika biurowego, przy komputerze. Na
Jednym ze spotkan zaproponowalam Panu Markowi, aby zastanowil si¢ nad
mozliwoscig odbycia stazu, gdyz to mu pozwoli zdoby¢ wiecej doswiadczenia.
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Uznai, ze to dobry pomysl, atrakcyjnym wydato mu si¢ odbyc staz w jednej
z firm komputerowych. Przygotowat liste firm 1 vozpoczelam kontakty telefo-
niczne 1 osobiste z pracodawcami. Juz na samym poczgtku rozmow istotne
bylo dla mnie powiadomienie pracodawcy o schorzeniu Pana Marka 1 jego
symptomach. Na piec firm komputerowych tylko jedna wstgpnie byla zainte-
resowana.

Kierownik firmy, chcgc poznac Pana Marka, zaproponowat mu pozosta-
nie na cztery godziny w firmie. Niestety, po tym okresie odmowil przyjecia go
na staz. Decyzje swq argumentowat tym, ze Pan Marek jest osobg palgcq,
a w firmie dbajqg o higieng. Pomimo dalszych rozmow, kierownik nie zdecy-
dowal sig zatrudnic klienta, najwyrazniej obawial sig przyjgc do firmy osobe
niepelnosprawng. Postanowilam dalej szukac firmy, w ktorej zgodziliby sig
przyjgc Pana Marka i udato sie. Kierownik sklepu ze sprzetem AGD 1 RTV
wyrazil zgode na przyjecie stazysty. Pan Marek mial za zadanie zarejestrowac
sie w PUR bo tylko wtedy mogtby skorzystac z mozliwosci odbycia stazu. Jed-
nak nastgpil u niego nawrot choroby, dopadla go depresja, stany lgkowe. Nie
pojawial sig w srodowiskowym domu samopomocy, nie odbieral telefonow,
wycofal sig z mozliwosci podjecia stazu, a na jego miejsce pracodawca znalazl
inng osobe.

Kiedy jego stan zdrvowia sie ustabilizowal, rozpoczelam ponownie poszu-
kiwanie pracy. Przedstawilam mu oferty, ktore wspolnie analizowalismy. Za-
proponowatam mu tez mozliwosc zapisu na kursy e-learningowe. Pan Marek
zapisal si¢ na kursy w Centrum Ksztalcenia na Odleglosc. Intensywnie praco-
wat nad zalozeniem swojej strony internetowej. Umiescil tez swoje ogloszenie
o0 prace w jednej z lokalnych gazet. Chec nauki i duze zaangazowanie pozwolily

3

mu ukonczyc siedem kursow: ,, Uzytkowanie komputerow”; ,,Arkusze kalku-

]

lacyine”; ,,Grafika menedzerska i prezentacyina”; ,,Przetwarzanie tekstow”;
,» Ustugi w steciach informatycznych’; ,, Podstawy Technik Informatycznych’;
»Bazy danych’.

Pan Marek podjqgl tez decyzje, ze chce zostac wolontariuszem. W tym celu
rozmawiatam z kierownikiem SDS, ktory wyrazil na to zgode. Do jego zadas
nalezy obstuga biura, segregowanie dokumentacyi, redagowanie dokumentow,
pomoc w tworzeniu materiatow promocyjnych. Umowa zostala zawarta na
okres trzech miesiecy. Jest to czas dla Pana Marka na refleksje nad dalszymi

planami.
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Historia Pana Michala®®

an Michal przystgpil do projektu w grudniu 2009 r. Jego oczekiwania

byly jasne: potrzebuje znaleZc prace. Ma rodzine, zone i 5-letniego synka.
Sytuacja finansowa jest trudna, jego zona pracuje w stolowce, obecnie miesz-
kajq z rodzicami zony. Synek wymaga operacyi. W 2009 roku zmieniono mu
stopien niepelnosprawnosci z umiarkowanego na lekki 1 stracil rente ZUS,
Jedyne zrodlo dochodow. Szukal pracy od lata 2009 r., niestety bezskutecznie.
Bylo to glownie spowodowane lekiem pracodawcow przed zatrudnieniem oso-
by z epilepsjq.

Pan Michat ma wyksztalcenie zawodowe. Niestety, z poprzedniego zakla-
du zwolniono go po tym, jak w pracy pojawit sig¢ pod wplywem alkoholu. Do tej
pory zaluje swego bledu. Bardzo chcialby wrocic do starego zakiadu. Niestety
szef nie chce z nim rozmawiac.

Pan Michat nie chcial brac udziatu w spotkaniach grupowych 1 warszta-
towych. Intervesowaly go spotkania indywidualne, nakierowane na konkretne
dziatania zwiqzane z poszukiwaniem pracy. Przy blizszym poznaniu okaza-
lo sig, ze jest osobg nieufng, na poczgtku wydawat sie tez niestowny, dwa
razy nie zglosil sig na spotkanie, czgsto nie odbieral telefonow. Na poczgtku
nie chcial mowic o sobie ani o ostatnim miejscu pracy. Duzo pozniej dowie-
dzialam sie, ze jego nieufnosc wobec ludzi wynika z tego, czego doswiadczyl
w domu. Trzeba bylo jasno postawic sprawe: albo mamy do siebie zaufanie,
albo sig rozstajemy.

Prawdziwg wspolprace rozpoczelismy z poczgtkiem lutego 2010 v. Mysle,
ze przelamal swoje opory 1 podjgl wspotprace w ramach projektu tylko dlatego,
ze nie widzial juz innego wyjscia.

Zabierajqc sig do poszukiwania pracy, wypisalismy wszystkie firmy na
terenie powiatu, gdzie mozemy zadzwonic. Powstala spora lista okolo 20
zakladow. Wspolnie opracowalismy zyciorys i list motywacyjny i zaczelismy
dzwonic do pracodawcow. Niestety, na stowo epilepsja — rozmowa z kazdym
kolejnym pracodawcq koviczyla sie fiaskiem. Nie udalo nam sie z nikim umo-
wic na spotkanie. Ludzie bojq si¢ padaczki.

Pan Michal byl zalamany, wtedy postanowilismy, ze moze sprobujemy
jeszcze raz u ostatniego pracodawcy. Skoro dal mu szanse raz, to moze uda
sig go przekonac ponownie. Juz bez dzwonienia i uprzedzania udalam sie
sama do tego zakladu pracy. Akurat brama byla otwarta ze wzgledu na dosta-
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we towarow. Przesztam i bez problemu dostalam si¢ do wlasciciela zakladu.
Przedstawitam sie, opowiedzialam o naszym programie. Pracodawca byt bar-
dzo mily 1 zainteresowany wspotpracq. W tamtym czasie potrzebowal pracow-
nikow niepelnosprawnych, aby utrzymac status Zakladu Pracy Chronionej.
Kiedy doszlo do szczegolow, czyli konkretnie kogo moge mu polecic, pojawily
sig watpliwosci, czy proponowac tylko Pana Michala, zwigkszajgc jego szanse
1 jednoczesnie ryzykujqc, ze z tej dobrze rozpoczetej wspolpracy nic nie wynik-
nie, czy tez zaproponowac 2-3 osoby do wyboru.

Ostatecznie zaproponowatam tylko Pana Michala, biorgc pod uwage fo, ze
wlasnie z jego powodu sig tutay znalazltam. Diugo rozmawialismy o przyczy-
nach zwolnienia. Pracodawca skonsultowal te sprawe z kadrami. Ostatecznie
powiedzial, ze musi sig zastanowic. Staralam sig go nadal przekonac, ze Pan
Michat sig zmienil, ze ma rodzing, praca jest mu potrzebna, ze zmienila sig
Jego motywacja i sytuacja zyciowa. W kovicu szef sie zgodzil. Nastepnego dnia
Pan Michal miat si¢ zglosic na probe na pierwszy dzien pracy. Po tym dniu
umowili sig, ze bedzie przychodzil codziennie przez 2 tygodnie sam, bez wspar-
cia trenera, 1 jesli w tym czasie nie popelni gafy, ma szanse na przediuzenie
umowy. To byly dwa bardzo nerwowe tygodnie. Pod koniec tego okresu umo-
wilam sig na spotkanie z pracodawcq. Pracodawca byl z Pana Michala zado-
wolony, a przede wszystkim potrzebowat rgk do pracy. Mimo to do ostatniego
dnia nie powiedzial mu, co bedzie dalej.

Po okresie proby Pan Michal dostat umowe o prace na 3 miesigce. Po tym
okresie ma bardzo duze szanse na zatrudnienie.

Kiedy juz myslatam, ze nasze relacje sig zmienily, Pan Michal znow ,,scho-
wat sig w skorupce”, kiedy poprosilam go o ksero umowy o prace. Umowilismy
sig na spotkanie indywidualne. Pan Michat sig nie zjawil, znow nie odbieral
telefonow. Kiedy postawilam sprawe jasno, nagrywajqgc sie na sekvetarke, mo-
wigc, ze wykresle go z projektu z powodu niemoznosci skontaktowania sig
z nim, sam zadzwonil. Rozmawialismy o tym, z czego wynika jego zachowa-
nie, okazalo sig, ze boi sig, ze jego umowa i dochody trafig w jakies niepowola-
ne rece. Nie umial tego sprecyzowac. Po diugiej rozmowie przeprosit mnie za
swoje zachowanie. Opowiedzial, ze byl to trudny czas w jego zyciu. Jego synek
mial pierwszq operacje.

Sytuacja sie uspokoita. Podczas spotkan monitoringowych ani pracodaw-
ca, ani klient nie zglaszali zadnych problemouw.
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Pan Michat nadal jest moim klientem. Mimo zapewnien, ze pracodawca
jest z niego zadowolony, nadal obawia sie utraty pracy. Obiecalam mu, ze
porozmawiam z pracodawcg pod koniec okresu zatrudnienia.

53 Doswiadczenia Moniki Miszczyriskiej, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego KLUCZ”.

>4 Doswiadczenia Cecylii Mateckiej, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spotecz-
no-Gospodarczego ,KLUCZ”.

> Doswiadczenia Agnieszki Majcherczyk, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego ,KLUCZ”.

6 Doswiadczenia Karoliny Ledziriskiej, trenerki zatrudnienia wspieranego ze Stowarzyszenia na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spo-
feczno-Gospodarczego ,KLUCZ".
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Za dwadziescia lat bardziej bedziesz zalowal tego,
czego nie zrobiles, niz tego, co zrobiles.

Wiec odwiqgz liny, opusc bezpieczng przystan.
Podrozuyj, sniyj, odkryway.

Mark Twain
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M odel pracy trenera zatrudnienia wspieranego zawiera skuteczne me-
tody aktywizacji zawodowej osob z niepelnosprawnos$cia, zebrane
na podstawie doSwiadczen wilasnych, a takze dobrych praktyk krajowych
1 zagranicznych. Realizacja procesu zatrudnienia wspieranego jest przed-
siewzieciem przelamujacym stereotypowe mySlenie na temat mozliwoSci
zawodowych oséb niepelnosprawnych. Wynikiem pracy trenera jest zmia-
na podej$cia do aktywnos$ci zawodowej samych osdb niepeinosprawnych,
ich opiekundw, pracodawcow i calego otoczenia, w ktorym funkcjonuja.

Osoba niepelnosprawna, dzieki wsparciu trenera, podejmuje kolejne
wyzwania 1 bierze odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie. Rodzice zaczynajg
postrzegac swe dziecko jako dorosta, coraz bardziej samodzielng jednost-
ke, a pracodawcy przekonuja sie o wysokiej efektywnos§ci nowo zatrudnio-
nego niepelnosprawnego pracownika. Zmienia sie takze optyka patrzenia
spoleczenstwa, ktére widzi potencjat czlowieka, a nie jego ograniczenia
spowodowane niepelng sprawnoscia.

Zatrudnienie wspierane jest procesem dlugotrwalym, zlozonym, ktory
moze zakonczy¢ sie sukcesem tylko przy wspolpracy wielu réznych in-
stytucji, organizacji i1 firm. Jest to proces nakierowany przede wszystkim
na samg osobe niepeinosprawna. To ona jest w centrum dzialan trenera,
a takze caltego interdyscyplinarnego zespolu. Stad nasuwa sie wniosek, ze
przede wszystkim takie dzialania, w ktorych centrum jest cztowiek bedacy
w trudnej sytuacji zyciowej, przynosza najlepsze rezultaty reintegracyjne.
Kampanie promocyjne, konferencje, seminaria i szkolenia dla personelu
roznych instytucji, pracodawcow czy kierowane ogolnie do spoleczenstwa
moga nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatoéw, jesli w §lad za nimi nie poja-
wi sie konkretne wigczenie osob niepelnosprawnych w nurt zycia spolecz-
nego 1 zawodowego. Stawomir Piechota, Posel na Sejm RP, po dostosowa-
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niu budynkéw sejmowych do potrzeb oséb poruszajacych sie na wozkach,
powiedzial, ze to nie debaty i kampanie spoleczne spowodowaly te zmiany,
ale obecno$¢ w Sejmie jego oraz jego niepelnosprawnych kolegoéw. Podob-
nie jest z innymi §rodowiskami — pracodawca 1 wspolpracownicy zmienig
sposob myslenia o osobie niepelnosprawnej jedynie wowczas, gdy stanie
sie ona czesScig ich zespotu pracowniczego.

Niniejszy model jest propozycja bezpoSredniego oddzialywania na
spoleczenstwo poprzez wprowadzenie os6b niepelnosprawnych do pracy
w instytucjach publicznych, firmach, czy organizacjach, co okazuje sie sku-
tecznym 1 trwalym sposobem poprawy jakoSci ich zycia. Mamy nadzieje,
ze upowszechnienie niniejszego opracowania usprawni prace instytucji
1 organizacji aktywizujacych zawodowo osoby niepelnosprawne, a takze
zacheci nowe podmioty do podejmowania dzialan w tym obszarze.
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Profil kompetencyjny trenera zatrudnienia wspieranego
Rekomendowana tematyka szkolenia dla trenerow zatrudnienia wspie-
ranego, pracujacych z osobami z niepelnosprawnoscia

Lista dokumentéw wykorzystywanych w pracy przez trenerdéw za-
trudnienia wspieranego

Deklaracja udziatu w procesie zatrudnienia wspieranego

Arkusz analizy potrzeb

Sciezka rozwoju zawodowego

Indywidualny Plan Dziatania

Karta klienta

Opis stanowiska pracy

. Analiza wykonywanej pracy

. Arkusz oceny w miejscu pracy

. Formularz oceny zatrudnienia klienta

. Karta oceny pracy trenera zatrudnienia wspieranego

ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1

Profil kompetencyjny trenera zatrudnienia wspieranego®’
WYKSZTALCENIE

Wyzsze, wskazane kierunki ,,spoleczne”: psychologia, socjologia, pedago-
gika badZz ekonomiczne, typu: ekonomia, zarzadzanie i marketing lub po-
krewne. Czesto kierunki ,,spoleczne” wybierane sg przez osoby zaintere-
sowane bezpoSrednig praca z ludZzmi w trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego
trenerzy z takim wyksztalceniem moga posiadaé dobre predyspozycje do
wspolpracy z osobami niepetnosprawnymi. Jednakze, w celu zapewnienia
efektywnej wspdlpracy z pracodawcami, konieczne jest posiadanie wiedzy
1 umiejetnosci zwiagzanych z funkcjonowaniem firm, zarzadzaniem zaso-
bami ludzkimi, prowadzeniem negocjacji i rozmow biznesowych. Dlatego
rekomenduje sie, aby cze$S¢ trenerow posiadata wyksztalcenie humani-
styczne, natomiast cze$¢ ekonomiczne.

W przypadku osob o wyksztalceniu ponadgimnazjalnym, nalezy zwrocic
uwage, na ile ich do§wiadczenie, posiadana wiedza i umiejetno$ci rekom-
pensuja brak specjalistycznych studiow.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Rekomendowane jest posiadanie do§wiadczenia w pracy (zawodowej lub
wolontariackiej) z osobami niepelnosprawnymi.

W przypadku czesci trener6w niezbedne jest posiadanie do$wiadczenia
w prowadzeniu negocjacji 1 rozmow biznesowych, zdobytego na przyktad
poprzez prowadzenie wlasnej firmy badZ w dziale handlowym.

WIEDZA

Podstawowa wiedza z zakresu psychologii, socjologii i pedagogiki, doty-
czaca zachowania czlowieka.

Znajomo$¢ tematyki z zakresu rynku pracy (w tym zjawisko bezrobocia
1 jego skutki psychologiczne i spoleczne, struktura i ustugi publicznych
stuzb zatrudnienia oraz innych instytucji wspierajacych osoby niepeino-
sprawne, programy aktywizacji rynku pracy).

Znajomo$¢ zasad uczenia sie 0s6b dorostych oraz metod aktywizujacych.
Wiedza w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, zasad i metod rekruta-
cji 1 selekcji pracownikow, zasad funkcjonowania firm.
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UMIEJETNOSCI

¢ Komunikatywno$¢ oraz umiejetno$¢ budowania relacji opierajacej sie na
szacunku 1 zaufaniu.

*  Umiejetno$¢ stuchania oraz zadawania pytan prowokujacych do wgladu
W Swoje wnetrze.

¢ Umiejetno$¢ motywowania.

*  Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow, inicjatywa.

e Zorientowanie na cele 1 wyniki.

¢ Odporno$¢ na stres.

* Umiejetno$ci negocjacji i prowadzenia rozmow hiznesowych.

*  Umiejetnosci trenerskie.

*  Umiejetno$¢ obstugi komputera, urzadzen biurowych i audiowizualnych.

e W przypadku pracy na terenach wiejskich — czynne prawo jazdy.

POSTAWY

e Zorientowanie ,na czlowieka”.

*  Uczciwo$c¢ 1 standardy moralne.

e Samodzielno$¢, zdolnos$¢ do pracy bez nadzoru.
e Rzetelno$¢, systematycznos$é.

e Elastyczno$¢, samo$wiadomoscé.

Kandydaci na to stanowisko powinni by¢ roéwniez osobami dyspozycyjny-
mi, gdyz ich czas pracy moze by¢ nienormowany.

ZALACZNIKI

Zalacznik nr 2

Rekomendowana tematyka szkolenia dla trenerow
zatrudnienia wspieranego pracujacych z osobami
niepelnosprawnymi®®

Modut I: Specyfika pracy trenera zatrudnienia wspieranego

e Zakres zadan trenera zatrudnienia wspieranego.

*  Metody i narzedzia pracy.

¢ DoSwiadczenia krajowe 1 zagraniczne dotyczace zatrudnienia wspieranego.

Modut II. Wspoélpraca z osoba niepelnosprawna

* Definicja 1 rodzaje niepetnosprawnosci.

*  Orzecznictwo o niepelnosprawnosci.

*  Swiadczenia przystugujace osobom niepetnosprawnym.

*  Uprawnienia 0sob niepetnosprawnych.

e Savoir-vivre w kontaktach z osobami niepelnosprawnymi.

¢ Pierwsza pomoc przedmedyczna w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia
0s6b niepelnosprawnych.

Modut III. Praca z klientem

¢ Coaching jako metoda aktywizowania osob niepelnosprawnych.
Techniki 1 narzedzia pracy coacha.

* Zasady opracowywania skutecznego Indywidualnego
Planu Dzialania klienta.

*  Sposodb prowadzenia oraz tematyka sesji indywidualnych.

* Metody prowadzenia 1 tematyka zaje¢ grupowych.

e Spotkania integracyjne i grupy wsparcia jako forma reintegracji
spolecznej.

Modut IV. Wspétpraca z instytucjami rynku pracy

e Zadania i1 ustugi wybranych instytucji: powiatowe urzedy pracy, osrod-
ki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, organizacje
pozarzadowe dzialajace lokalnie i prowadzone przez nich placowki tera-
peutyczno-opiekuncze, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepel-
nosprawnych, Panstwowa Inspekcja Pracy, o§rodki medycyny pracy.

* Projekty lokalne realizowane na rzecz osob niepelnosprawnych.
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Modut V. Wspoélpraca ze specjalistami i z otoczeniem 0sob niepel-
nosprawnych

Zakres wspolpracy z wybranymi specjalistami: psycholog, doradca za-
wodowy, pracownik socjalny, lekarz specjalista, lekarz medycyny pracy,
inni specjaliSci wspierajacy osobe niepeinosprawna.

Wspdlpraca z rodzicami i opiekunami os6b niepelnosprawnych.

Modut VI. Wspoélpraca z pracodawcami

Charakterystyka potencjalnych pracodawcow. Zalety 1 wady wspolpracy
z pracodawcami reprezentujacymi trzy sektory.

Obowiazki 1 uprawnienia pracodawcy zatrudniajagcego osoby niepelno-
sprawne.

Rozliczanie wynagrodzen niepelnosprawnych pracownikow.

Analiza lokalnego rynku pracy pod katem identyfikacji pracodawcow.
Dobor stanowiska pracy dla klienta — ocena predyspozycji zawodowych
klienta.

Sposoby pozyskiwania ofert pracy.

Analiza wybranych stanowisk pracy.

Rozmowa z pracodawca.

Wspdlpraca z zespolami pracowniczymi.

Wsparcie w miejscu pracy i monitoring pracy.

Modut VII. Praktyka zawodowa — towarzyszenie w pracy doswiad-
czonym trenerom zatrudnienia wspieranego

Asystowanie w pracy trenerom, w szczegolno$ci w trakcie wsparcia
klienta na stanowisku pracy.

ZALACZNIKI

Zalacznik nr 3
Lista dokumentow wykorzystywanych w pracy przez
trenerow zatrudnienia wspieranego®

WWymagania dotyczace

pracy

wypetniane przez trenera.

Lp. | Nazwa dokumentu stosowania dokumentu Kiedy stosowaé
1 Deklaracja uczestnictwa Wypetniany obowigzkowo przez Podczas pierwszego lub
w procesie zatrudnienia klienta. drugiego spotkania z klientem,
wspieranego ktory chce wzig¢ udziat
w procesie zatrudnienia
wspieranego.
2 Arkusz analizy potrzeb Wypetniany przez trenera. Po pierwszym spotkaniu
klienta z klientem, moze by¢
uzupetniany w trakcie
kolejnych spotkan
0 dodatkowe zapisy.
3 Indywidualny Plan Wypetniany przez klienta i trenera | Uzupetniany na spotkaniach
Dziatania na podstawie wspolnie ustalo- z klientem, w trakcie catego
nych zadan, prowadzacych do procesu aktywizacji zawo-
0siggniecia celu zawodowego dowej.
zdefiniowanego w arkuszu analizy
potrzeb klienta.
4 Karta klienta Wypetnia trener, ewentualnie Podczas spotkan z klientem.
klient.
5 Opis stanowiska pracy Wypetniany przez trenera. Wypetniany po rozmowie
Z pracodawcg zainteresowanym
zatrudnieniem klienta na
okreslonym stanowisku.
Dokument moze by¢
wykorzystywany
do zdefiniowania preferowanego
stanowiska pracy w trakcie
indywidualnych spotkan
Z klientem.
6 Analiza wykonywanej pracy | Wypetniany przez trenera, Wypetniany w trakcie
—10zmowa z pracodawcg na podstawie danych uzyskanych | monitoringu pracy.
i klientem od pracodawcy i klienta.
7 Arkusz oceny w miejscu Narzedzie pomocnicze, moze by¢ | Wypetniany w trakcie

monitoringu pracy.
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Lp.

Nazwa dokumentu

Wymagania odnos$nie
tlo stosowania dokumentu

Kiedy stosowac

Formularz oceny zatrudnie-
nia klienta

Narzedzie pomocnicze, wypetniane

przez trenera.

Wypetniany po pierwszych
tygodniach pracy. Dokument
moze zosta¢ wstepnie wy-
petniony na etapie diagnozy
predyspozycji zawodowych
klienta, a nastepnie zweryfiko-
wany W migjscu pracy.

Raport podsumowujgcy
prace z klientem

Opracowywany przez trenera.

Opracowywany na zakonczenie
procesu coachingu. Nalezy
W nim wskaza¢ m.in. zmiany
w podejsciu klienta do
podijecia pracy, podejmowa-
ne dziafania, najistotniejsze
wydarzenia w aktywizacji
zawodowej i Sposob
zakonczenia procesu
coachingu.
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Zalacznik nr 4

Deklaracja udzialu w procesie zatrudnienia wspieranego

Wyksztalcenie ................ ..
Adres zamieszKania .......................
Telefon stacjonarny, KomOrkowy .......................... ...
Adres poczty elektroniczne] .....................

I. Status osoby na rynku pracy na dzien podpisania deklaracji:

* Bezrobotny zarejestrowany w PUP Tak Nie

¢ Dlugotrwale bezrobotny zarejestrowany w PUP przez ponad
12 miesiecy w ostatnich 2 latach Tak Nie

¢ Bezrobotny samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko
do 7 roku zycia Tak Nie

* Nieaktywny zawodowo bez zatrudnienia, nie zalicza sie do oséb
bezrobotnych Tak Nie

¢ (soba uczaca sie lub ksztalcaca Tak Nie

II. Prawa i obowiazki klienta

Os$wiadczam, iz bede uczestniczy¢ we wszystkich zajeciach indywidualnych
1 grupowych organizowanych w ramach procesu zatrudnienia wspieranego.
Jednoczesnie zgtaszam gotowo$¢ realizacji postanowien zawartych w Indy-
widualnym Planie Dziatania. Wyrazam zgode na monitorowanie mojej sytu-
acji dotyczacej zatrudnienia przez okres 6 miesiecy od czasu zakonczenia
procesu zatrudnienia wspieranego.

Wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie moich da-
nych osobowych na potrzeby realizacji procesu zatrudnienia wspieranego
(zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
DzU z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.). O§wiadczam, ze zostalem po-
informowany(a) o celu zbierania tych informacji, prawie wgladu do swoich
danych oraz mozliwo$ci ich poprawiania. Niniejszym o$§wiadczam, ze podane
przeze mnie dane s3 zgodne z prawda.

Do deKklaracji zalgczam: ... ... .

(miejscowos¢, data) (podpis klienta)
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Zalacznik nr 5 Zalacznik nr 6

Arkusz analizy potrzeb klienta Sciezka rozwoju zawodowego
Imie inazwisko klienta........................................................

Datarozmowy. ...

Potrzeby, oczekiwania i nastawienie klienta do aktywizacji zawodowej
1POAJECIA PraCy: .. ..o oo

lon 1 1agnieci r le zatrudnieni ieran 1 .. . .
Ustalone cele do osiagnigcia W procesie zatrudnienia wspieranego (cele Imie inazwisko klienta. ........... ... ... ... ... ... ...

sformulowane pozytywnie): ... 1. Marzenia dotyczace rozwoju zawodowego — gdzie chciatby$/chciatabys$ pra-
cowac za 10 lat? Jakie sg Twoje cele zawodowe w perspektywie 10 lat?
................................................................................... 2 Jakle sa TWOje plany zawodowe na ten rok?
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 3. Gdzie jestes teraz? Co juz udato Ci sie osiggnac¢ w edukacji i sferze zawo-
dowej?
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4. 7 jakiego obszaru chciatby$ podnie$¢ kwalifikacje tak, aby przyblizy¢ sie
.................................................................................. do osiagniecia celu zawodowego?
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 5. Jakie dzialania powiniene$ podja¢ przez najblizsze 6 miesiecy, aby przybli-
................................................................................... y& sie do osiagniecia celu zawodowego?

6. Jakie dzialania powiniene$ podjac przez najblizszy miesigc, aby przyblizy¢

sie do osiaggniecia celu zawodowego?
7. Od czego powinienes$ zaczac teraz?

Podpis klienta, data...............................

Zrédlo: A. Wisniewska, opracowanie wtasne na podstawie materiatow pozyskanych w trakcie
stazu w Radzie Miasta Southampton, UK.
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Zalacznik nr 7

Indywidualny Plan Dzialania

Imie 1 nazwisko klienta

Lp.

Dziatanie

Termin realizacji

Podpis klienta

Uwagi dot. realizacji
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Zalacznik nr 8
Karta klienta

Imie inazwisko klienta........................................................

WYKSZTALCENIE (daty rozpoczecia i zakonczenia ksztalcenia oraz na-
zwy ukonczonych szkOt i kursOw) ...

DOTYCHCZASOWY PRZEBIEG ZATRUDNIENIA (daty rozpoczecia
1 zakonczenia pracy, nazwy zakladow pracy, nazwa stanowisk pracy, zakres
ObOWIAZKOW) ... ...

Pytania dodatkowe:

1. Co dobrego powie o P. poprzedni pracodawca?

2. Jak P. radzit sobie, gdy pojawialy sie w pracy jakie$ trudnoSci?
3. Co najbardziej lubi P. robic?

4. Co najlepiej potrafi P. robi¢?

AKTYWNOSC POZAZAWODOWA (Jakie zajecia sprawiaja P. przyjem-
no$¢? W jakich zajeciach pomaga P. swoim bliskim? O czym P. chetnie roz-
mawia z INOYMI?) ...

INFORMACJE MEDYCZNE 1 PRZECIWWSKAZANIA DO PODJECIA
PRACY (Co moze by¢ dla P. szkodliwe w miejscu pracy? Jakich zadan nie
moze P. wykonywac? W jakim miejscu/przy uzyciu jakich narzedzi nie moze
P. pracowaé? W jakich sytuacjach moze P. wymaga¢ pomocy? Co powinny
wiedzieé osoby z P. otoczenia, zeby P. pomoc, jesli bedzie taka potrzeba?)
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INFORMACJE NT. SYTUACJI MIESZKANIOWE] (Jaka jest P. sytuacja
MIESZKANIOWA?) .o

INFORMACJE NT. 0SOB WSPIERAJACYCH (Kto P. wspiera lub moze
wspieraC w poszukiwaniu pracy spo$rod rodziny, opiekundw, przyjaciol,
personelu organizacji 1 instytucji?) ...

INFORMACJE NT. SYTUAC]JI FINANSOWE] (Jaka jest P. sytuacja finan-
sowa? Jakie Swiadczenia P. otrzymuje? Na jaki czas s one przyznane?) .. ..

ROZWO] ZAWODOWY

1. W jakim miejscu i na jakim stanowisku chcialby P. pracowaé za 10 lat? . .. ..

2. W jakim miejscu chciatby P. pracowac za rok? (wewnatrz czy na zewnatrz
pomieszczenia; w firmie, organizacji pozarzadowej, czy instytucji publicz-
nej; wjakie] branzy?) ...

3. Na jakim stanowisku chciatby P. pracowac? (podlegle czy kierownicze; sa-
modzielne czy praca w grupie; jakie konkretne stanowisko?)...............
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Zalacznik nr 9

Opis stanowiska pracy

Data przeprowadzenia rozZmowy .....................
Osoby przeprowadzajagCe roZMOWE . . ..............oooiiiiiiiieiiieiiiiii.

Liczba pracownikOW . ... ... ..
Zatrudnienie osob niepelnosprawnych Tak Nie

Nazwisko Dyrektora/Prezesa..................................................
Nazwisko i telefon osoby do kontaktow . .......................................

Podlega stuzbowo ...
Czy jest transport zakladowy Tak Nie

Stanowisko istniejace tworzone

Zakres ObOWIQZKOW ... ... ... ... ... .. .. ...

Praca: siedzaca / stojaca/ w ruchu / na zewnatrz / wewnatrz pomieszczenia
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WYMAGANIA STANOWISKA PRACY

WYMIar CZASUPIACY ... ...t
Czas pracy staly /zmienny, dnitygodmia........................................
Rodzajumowy ...
Czaszatrudnienia................... ... ...
Wynagrodzenie . ........ ...

Wsparcie trenera Tak Nie
(Jesli Tak: w jakim zakresie? gdzie ono ma sie odbywac? w jakim czasie?)
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Zalacznik nr 10

Analiza wykonywanej pracy

ANALIZA WYKONYWANE] PRACY
ROZMOWA Z PRACODAWCA

Imieinazwisko klienta ............ ... ... ... .. ...
Nazwa firmy ...l

Data rozpoCzeCia PraCy ..............oooiiiiii

Data rozmowy
nazwisko przedstawiciela
pracodawcy

Biezace uwagi pracodawcy na temat pracy klienta.
Wskazanie ohszaréow, w ktérych klient potrzebuje wsparcia.
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Imie 1 nazwisko klienta
Nazwa firmy
Data rozmowy

ANALIZA WYKONYWANE] PRACY
ROZMOWA Z KLIENTEM

1 Czy jest P zadowolona/y z pracy? Dlaczego?

2 | Conalezy do P obowigzkow?

3 | Jak sobie P radzi z obowigzkami w pracy?

4 Ktore z obowigzkow sg dla P ucigzliwe ze wzgledu
na stan zdrowia?

5 Jaka atmosfera panuje w pracy? Jak ukfada sie
wspotpraca z innymi pracownikami?

6 | Jakie sg P relacje z przetozonymi?

7 Jak sobie P radzi w sytuacjach trudnych
i konfliktowych?

8 Czy wynagrodzenie jest wyptacane regularnie
i w pefnej kwocie?

9 Jak sobie P radzi z dojazdem do pracy?

10 | Czy potrzebuje P jakiego$ dodatkowego wsparcia
lub przeszkolenia?

11 | Inne uwagi i komentarze.
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Zalacznik nr 11

Arkusz oceny w miejscu pracy

PracowniK ... ...
Pracodawca ........ ...

Nazwisko 0Ceniajacego ..o
Funkcja ...

Dataoceny ...... ...
Czas przepracowany wmiesigcach ...............................iii .
Trener prowadzacCy ................oo

WYKONYWANIE PRACY - wykonywanie wyznaczonych zadan, w wyzna-
czonym czasie, wykonywanie zadan catkowicie i poprawnie ................

ZACHOWANIE W SYTUACJACH INTERPERSONALNYCH - wspotpra-
ca z pracownikami, z przelozonymi, klientami, umiejetno$¢ przyjmowania
ROyEY KT

CHARAKTERYSTYKA PRACY - Sumienno$¢, obecno$é, punktualno$c,
odporno$¢ na stres, motywacja, wspllpraca..................................

Propozycje pomocy skierowanej na osiagniecie poprawy (wskazowki do

Indywidualnego Planu Dziatania) .............................................
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Zalacznik nr 12 6 | Mobilnos¢ | Mozesta/ | W miare dobre | Schody/ Pelna
s s . fizyczna: siedzie¢ mozliwosci drobne sprawno$¢
Formularz oceny zatrudnienia klienta (zaznacz w jednym przemigszczania | przeszkody fizyczna
. wiasciwe) miejscu sig pokonuje
Data przeprowadzone] OCEIY . ..o samodzielnie
Nazwisko iimie klienta ....................... ... Uwagi dodatkowe:
Nazwisko 1 1m1¢ OSOby Wypelniajqcej formularz ........................ ... 7 Tempo Wolne tempo Tempo Tempo Tempo State szybkie
samodzielnego nierownomierne | rownomierne / | ponadprzecietne, | tempo
Rodzai oceny: R T wykonywania przecigtne czasem
] y CalkoWlta liczba przepracowanych zadan: ybkie
[ Wstepna obecnie:
(1 Biezaca/zatrudniony A Godzin w tygodniu Uwagi dodatkowe:
1 Biezaca/niezatrudniony [ Miesiecy w roku 8 | Wyglad: Zaniedbany/ | Zadbany/ Ubranie Ubranie
. brak higieny czysty niezadbane/ zadbane/
UWAGI OGOLNE: niedoprane doprane
e Prosze nie pozostawiac zadnego z punktow bez odpowiedzi! - .
e W kazdym z punktéw nalezy zakresli¢ najbardziej wiaSciwa odpowiedZ, na podstawie ob- Uwagi dodatkowe:
serwacji kli.enta or(;liz wyw.iadéw z osobami znajagcymi go (cztonkami rodziny, opiekunami, 9 | odpowiednie | Rzadko reaguje | Uprzejmy, Rzadko inicjuje | Czesto inicjuje
terapeutami, pracodawcami). wspot- whasciwie reaguje wspotdziatanie | wspotdziatanie
— - - - - - dziatanie wiasciwie spoteczne spoteczne
1| Dyspozycyjnosé: | Moze Moze Moze Moze Moze spofeczne:
pracowac p(acowac . pracowac pracowac pracowac
w weekendy wieczorami na 1/4 etatu na 1/2 etatu na petny etat Uwagi dodatkowe:
Uwagi dodatkowe
10 | Zachowania | Posiada wiele | Posiada kilka Brak
2 | Transport: Transport Dostep do Mieszka przy | Rodzina Posiada nietypowe: nietypowych nietypowych nietypowych
zapewniony wyspecjalizo- | trasie autobusu | zapewni wiasny $rodek zachowan zachowan zachowan
wanych ustug transport transportu ) ]
transportowych (rower, pieszo) Uwagi dodatkowe:
Uwagi dodatkowe: 11 | Skupienie na | Wymaga Wymaga Wymaga Nie wymaga
_ zadaniu/ statego czeciowego | sporadycznego | nadzoru
3 | Sifa, Staby Przecietny Sredni Silny wytrwato$é: | nadzoru nadzoru nadzoru
podnoszenie | (< 5kg) (5—10kg) (15-20kg) (> 25 kg)
i przenoszenie -
rzeczy: Uwagi dodatkowe
Uwagi dodatkowe: 12 | Samodzielne | Nie potrafi Wykonuje Wykonuje Wykonuje
— : : : : zachowanie | wykonywac 2-3 zadania 4-6 zadan 7 lub wigcej
4 | Wytrzymalos¢ | Pracuje Pracuje Pracuje Pracuje kolejnosci zadan w sekwencji w sekwencji zadan
(bez przerw) | do 2 godzin 2-3 godziny 34 godziny DOWBHZEJ obowiazkow: | w sekwencji w sekwencji
4 godzin
Uwagi dodatkowe
Uwagi dodatkowe
. . . 13 | Inicjatywa/ Weigz szuka Czasem Oczekuje Unika Jest pasywny
5 | Orientacja: Tylko na Jeden pokoj Kilka pokoi Obszar Budynek motywacja: | zaje¢ zgtasza sie instrukcji kolejnych
(zaznacz matym terenie budynku i teren na ochotnika zadan
wiasciwe) przylegty
Uwagi dodatkowe: Uwagi dodatkowe
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14 | Adaptacja Dobrze Adaptuje sie Adaptuje sie Wymaga
do zmian: adaptuje sie do zmian do zmian sztywno

do zmian Z pewnymi Z powaznymi ustalonej
trudno$ciami | trudno$ciami | rutyny
Uwagi dodatkowe:

15 | Potrzeba Wymagana Wystarczajgca | Wystarczajaca | Wystarczajaca
wykazania czesto sporadyczna rzadka wyptata
poparcia (codziennie) (cotygodniowa)

(gratyfikacii):
Uwagi dodatkowe:

16 | Stosunek Bardzo popiera | Popiera Obojetna Negatywna
rodziny Z 7astrzezeniami
wobec pracy:

Uwagi dodatkowe:
17 | Sytuacja Dodatkowe Dodatkowe Redukcja Niechetny do
finansowa przychody przychody nie | pomocy rezygnacji
moga by¢ 53 przeszkodg | finansowej 7 pomocy
przeszkodg wzbudza finansowej
obawy
Uwagi dodatkowe:

18 | Umiejetnosci | Nie potrafi Rozréznia Rozroznia
rozrézniania | rozréznia¢ 7asoby zasoby
zasohow zasobow Z pomocg
finansowych: 7 zewnatrz
Uwagi dodatkowe:

19 | Swiadomosé | Nieswiadomy | Postrzega Moze poda¢ Moze podaé Zna/nie zna
czasu: czasu i funkcji | przerwy (takze | czas co do czas co do kalendarza

zegara na positki) godziny godziny i minuty
Uwagi dodatkowe:

20 | Praktyczna Brak Pamieta Podstawy Czyta ptynnie
umiejetnosé wzrokowo czytania
czytania: wyrazy/znaki
Uwagi dodatkowe:

21 | Praktyczne Brak Proste liczenie | Proste Potrafi liczy¢
umiejetnosci dodawanie/ na kalkulatorze
matematyczne: odejmowanie
Uwagi dodatkowe:
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22 | Samodzielne | Wymaga Przechodzi Przechodzi Przechodzi Przechodzi
przechodze- | opieki przy przez ulice przez ulicg przez ulice przez ulicg
nie przez przechodzeniu | z dwoma z dwoma 7 czterema 7 czterema
ulice: przez ulice pasami ruchu | pasamiruchu | pasamiruchu | pasamiruchu

ze Swiattami bez Swiatet ze Swiattami bez $wiatet
Uwagi dodatkowe:

23 | Radzenie Odporny/lubi | Wycofuje Akceptuje Akceptuje Nie akceptuje
sobie z krytyka/ | dyskutowac Sig (zamyka krytyke/ krytyke/ krytyki
stresem: W sobie) nie zmienia zmienia

zachowania zachowanie
Uwagi dodatkowe:

24 | Dziata/méwi | Co godzina, Codziennie, Czasami Rzadko Nigdy
agresywnie: | stale w zaleznosSci

od sytuacji
Uwagi dodatkowe:
25 | Umiejetno$é | Wymaga Wymaga Samodzielnie | Samodzielnie | Jest w stanie
podrézowania: | opieki w czasie | szkolenia korzysta korzysta poczynic¢
jazdy 0 korzystaniu | zautobusu bez | z autobusu samodzielne
7 autobusu przesiadek 7 przesiadkami | przygotowania
do podrozy
Uwagi dodatkowe:

26 | Korzysta Tak / Nie 0 = zadnych
z uprawnien | Tak/ Nie 1 = urlop chorobowy
pracow- Tak / Nie 2 = zasitki rehabilitacyjne
niczych Tak / Nie 3 = urlop wypoczynkowy
w miejscu Tak / Nie 4 = urlop rehabilitacyjny
pracy Tak / Nie 5 = znizki pracownicze
(zakreslic Tak | Tak / Nie 6 = darmowe lub czgSciowo odptatne positki
lub Nie przy Tak / Nie 7 = inne (okreslic)

KAZDEJ opcji)
27 | Zaznaczy¢ wszystkie prace, ktére wykonywat klient w czasie praktyk:

Q Sprzatanie ze stotow

Q Zamiatanie

Q Obstuga zmywarki

Q Szorowanie garnkow

Q Przygotowanie positkow
Q Sortowanie poscieli

Q Mycie podtdg (przem.)
Q Praca biurowa

Q Polerowanie

Q Odkurzanie

0 Obrébka zywnosci

Q Praca gorica

Q Scieranie kurzu

Q Sprzatanie toalet

O Usuwanie $mieci

Q Prace ogrodowe

O Zaopatrzenie, zakupy
Q Mycie wyposazenia
O Podawanie jedzenia

Q Opieka

Komplikacije / stan medyczny:

Uwagi dodatkowe:
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Zalacznik nr 13

Karta oceny pracy trenera zatrudnienia wspieranego

Imie 1 nazwisko trenera zatrudnienia wspieranego ..........................
HoSEKNENtOW . ...
Kwartat, w jakim dokonywana jest ocena:

OBSZARY OCENY TZW OCENA UZASADNIENIE
1-do poprawy | / UWAGI

2 — akceptowalna
3 — bardzo dobra

Q12009 Q112009 Q III 2009 Q 1V 2009
PLANOWANY | OSIAGNIETY
OBSZARY OCENY TZW POZIOM POZIOM %“‘;:[':IMEN'E

REALIZACJI | REALIZACJI

1 | Dziatania podejmowane w celu aktywizacji
klienta:

- liczba rozmow z klientami

- liczba przeprowadzonych zaje¢ grupowych

- liczba przeprowadzonych grup wsparcia

-inne

5 | Ocena jako$ci pracy

- umiejetnosci interpersonalne

- inicjatywa/aktywnos¢

- umiejetnosci trenerskie

- posiadanie niezbednej wiedzy wymaganej
na stanowisku (np. Programy i zadania PFRON)

- sumienno$¢

- odpowiedzialne podejscie do powierzonych
zadan

- umiejetnosci pracownicze (punktualno$c,
czas pracy, dbatos¢ o stanowisko pracy)

2 | Kontakty z instytucjami mogacymi pomac
klientowi w poprawie jego aktualnej sytuacji
zyciowej (prosze wymienic instytucje)

6 | Ocena TZW przez klientow

3 | Kontakty z pracodawcami
(prosze wymieni¢ pracodawcow)

4 | Rezultaty wspotpracy z pracodawcami:

- liczba podpisanych umow o prace

- liczba podpisanych uméw cywilnoprawnych

- liczba podpisanych uméw stazowych

- liczba podpisanych porozumien o wolontariacie

-inne
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Data i podpis osoby ocenianej ..............................

Data i podpis koordynatora ............ ... ... ...

57D. Binek, ,Model trenera zatrudnienia wspieranego”, opracowanie Wojew6dzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przygotowane w ramach
Projektu , Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia” Krakéw 2006, rozdziat opracowany na podstawie
ekspertyzy Iwony Soltysifskiej.

58 Program opracowany na podstawie szkolenia przeprowadzonego w ramach projektu ,ABC Gospodarki Spolecznej”, rekomendacji
treneréw dotyczacych dodatkowych tematow, a takze: M. Goracy, ,Wspomagane zatrudnienie osob z niepetnosprawnoscia intelektualng
i psychiczng - zasady i metody pracy”, Wroctawski Sejmik Osob Niepetnosprawnych, www.wson.wroc.pl z dn. 22.03.2010 r.

> Dokumenty zostaly przygotowane w duzej mierze na podstawie ,Modelu trenera zatrudnienia wspieranego”, opracowanego przez Da-
nute Binek w ramach projektu PIW EQUAL , Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwoj alternatywnych form zatrudnienia”. Liderem projektu
byt Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, natomiast partnerem odpowiedzialnym za wypracowanie modelu - Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie. Projekt ten bazowat m.in. na doswiadczeniach treneréw pracy wspomaganej z Wroctawskiego Sejmiku Osch
Niepetnosprawnych, ktorzy przekazali na potrzeby realizacji projektu czes¢ dokumentw wykorzystywanych w swojej pracy. Dokumenty
zostaly zmodyfikowane przez trenerow zatrudnienia wspieranego celem dostosowania ich do potrzeb klientow.
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Wspolczesna polska debata na temat uczestnictwa zawodowego zogniskowana jest na poszu-
kiwaniu nowych form pomocy i wsparcia dla osob funkcjonujgcych poza glownym nurtem
zycia spolecznego. W centrum zainteresowania profesjonalistow znajdujq sie pytania o odpo-
wiedzialnosc jednostki za ksztalt wiasnego zycia, terapeutyczne sposoby uwalniania jej moty-
wacyi do zmiany niekorzystnej sytuacyi, w jakiej sig znalazla, o sposoby odbudowywania ze-
rwanych wigzi spolecznych i rowniez, a moze przede wszystkim, o te metody aktywizacyi, ktore
majq zwigkszac szanse 0sob trwale zaleznych od pomocy spolecznej na uzyskanie optymalnej
niezaleznosci poprzez swiadczenie pracy 1 zatrudniente. (...) Niniejsze opracowanie doskonale
wpisuje sig w ten obszar problemowy 1 — co chcialbym zaznaczy¢ — wzbogaca go, dostarczajgc
wartosciowego 1 innowacyjnego opisu modelu pracy trenera zatrudnienia wspieranego z 0so-

bami niepetnosprawnymi.

Dr Hubert Kaszynski, Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,
ekspert w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnoscig

Opracowanie jest przykladem rzetelnej proby zanalizowania wielu czynnikow wplywajqcych
na proces wprowadzania 0sob niepelnosprawnych na rynek pracy. (...) Zaprezentowany w mo-
delu sposob pracy trenera zatrudnienia wspieranego odpowiada na potrzeby klientow, co zosta-
lo przetestowane i zobrazowane w opracowaniu opisami studium przypadku. Model ma szanse
na szersze zastosowanie w malopolskich instytucjach dzialajgcych w obszarze rynku pracy,
wymaga jednak wspolpracy i otwartosci ze strony wszystkich ,,aktorow” przestrzeni publicznej

1 pozarzqdowey.

Agnieszka Lewonowska-Banach, kierownik hotelu ,,U Pana Cogito Pensjonat i Re-
stauracja”, wieloletni praktyk zajmujacy sie tematem
zatrudnienia 0sob z niepelnosprawnoscig

Zaproponowany model wyroznia sig praktycznym podejsciem i jest tak skonstruowany, ze
w jego centrum pozostaje klient. (...) Posrod wielu atutow, zwraca uwage w tym modelu wie-
loaspektowe spojrzenie na klienta niepelnosprawnego, rozpatrywanie mozliwosci klienta przez
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pryzmat jego zasobow, naprzemiennosc pracy indywidualnej i grupowych form wsparcia. Pro-
ces wsparcia ,,rozlozony” w czasie ma szanse na wypracowanie wzglednie trwalych postaw
1 zachowan, ktore dla wejscia i utrzymania sig na rynku pracy majq kluczowe znaczenie. Mo-
del jest probg ,,wyprowadzenia” klientow niepelnosprawnych poza ich dotychczasowe, czesto
bardzo waskie srodowisko i stwarza szanse osobom nieaktywnym zawodowo na konfrontacje
z rynkiem pracy.

Malgorzata Nowak, psycholog i licencjonowany szkoleniowiec stuzb zatrudnienia
oraz doradca zawodowy II stopnia

Zaprezentowany model jest syntezq skutecznych doswiadczen w Malopolsce z lat 2009-2010.
Jest propozyciq, podrecznikiem, poradnikiem i narzedziem pracy dla 0sob o wyjgtkowych pre-
dyspozycjach, heroicznych trenerow zatrudnienia wspieranego 0sob niepeinosprawnych. Reko-
mendacje zawarte w opracowaniu torujq zmiang. Czeka na nig w Polsce 3,5 min 0sob niepel-
nosprawnych, ich rodziny i rynek pracy.

Danuta Szymonska, menedzer kultury, wykladowca, lider Partnerstwa Inicjatyw
Nowohuckich i koordynator projektu PIW EQUAL w latach 2004-2008, pracodawca osob
niepetnosprawnych, inicjator przedsiebiorczoSci spolecznej

WYKAZ SKROTOW
STOSOWANYCH W OPRACOWANIU:

GUS - Gtowny Urzad Statystyczny

NGO - organizacja pozarzadowa

IPD - Indywidualny Plan Dziatania

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
PIP - Pafistwowa Inspekcja Pracy

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
SDS - Srodowiskowy Dom Samopomocy

TZW - Trener zatrudnienia wspieranego

WUP - Wojewddzki Urzad Pracy

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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