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Podstawowe wnioski

W oparciu o wyniki trzeciego etapu badan (badania jakosciowe instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego) sformutowane zostaly najwazniejsze wnioski
dotyczace:

e Oceny funkcjonowania rynku ustug ksztatcenia ustawicznego;

e Oczekiwan przedstawicieli instytucji dotyczacych mozliwosci zewngtrznego
usprawnienia ich pracy, a takze systemowych rozwiazan dotyczacych usprawnienia
procesu ksztalcenia przez cate zycie;

e Zewngtrznej 1 wewngtrzne] oceny funkcjonowania poszczegdlnych instytucji
ksztalcenia ustawicznego;

e Barier rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie;

e Sposobow rozumienia i postrzegania koncepcji ,,uczenia si¢ przez cate zycie”;

e Roli doradztwa zawodowego w procesie ksztatcenia przez cate zycie.

Ponadto staraliSmy si¢ zidentyfikowad inicjatywy oceniane przez przedstawicieli

instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego jako dobre praktyki.

Mimo, iz formutujac ponizsze wnioski uwzgledniano tylko wyraZznie rysujace sig
tendencje 1 opinie, pamigta¢ musimy, iz wnioskow tych nie nalezy uogdlnia¢ na wszystkich
przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Nie mozna tez
wnioskowa¢ o rozmiarze opisywanych zjawisk, gdyz jest to mozliwe tylko i wylacznie

w oparciu o materiat badawczy zebrany na probie reprezentatywnej.

Podkresli¢ jednak nalezy znaczaca roleg, ktora odegraly niniejsze badania w procesie
poglebiania kwestii problemowych zidentyfikowanych we wczedniejszym (I) etapie badan,
czyli podczas analizy danych zastanych. Dzigki badaniom jako$ciowym instytucji zebrano
materiat potrzebny do stworzenia trafnego narzedzia do badan kwestionariuszowych
(konstrukcja kafeterii odpowiedzi). Wyniki badan jakosciowych niosa tez szereg wnioskow,
ktore warto uwzgledni¢ podczas budowania "Matopolskiego partnerstwa na rzecz promocji
rozwoju ksztalcenia 1 poradnictwa ustawicznego - model wymiany informacji, narzedzi,

badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen" .
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WNIOSKI DLA FUNKCJONOWANIA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE

WNIOSKI OGOLNE

W niniejszym podsumowaniu zaprezentowane zostaly jedynie kluczowe wnioski dla
tworzonego Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego w regionie.
Szczegdtowe zestawienie wnioskow dostgpne jest w  zestawieniu tabelarycznym

umieszczonym ponizej.

WNIOSKI OGOLNE
Ocena rynku uslug w zakresie ksztalcenia ustawicznego w regionie

1. Optymizm w caloSciowej ocenie sytuacji na rynku uslug ksztalcenia
ustawicznego, znacznie zmniejszajacy si¢ podczas oceniania szczegélowych
aspektow (ocena jakosci, akredytacja, itp.)

Wigkszos¢ przedstawicieli instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego
bardzo wysoko ocenia poziom tego typu ksztatcenia w Matopolsce, uznajac ten region jako

krajowe centrum edukacyjne.

Znacznie gorzej oceniane sa poszczegdlne elementy sktadajace si¢ na poziom tego
ksztalcenia, w tym m.in. jego jako$¢, sposob oceny jakosci, system akredytacji itp.
Zaprezentowane zostana one w dalszej czgséci raportu jako bariery w rozwoju ksztatcenia

ustawicznego.

2. Znaczne zréznicowanie regionalne Malopolski (centra edukacyjne w miastach,
edukacyjna préznia na obszarach wiejskich)

W Matopolsce zauwaza si¢ duze réznice w dostgpie do ksztalcenia w Krakowie i reszcie
regionu. Dostep ten oceni¢ mozemy jako bardzo tatwy w duzych miastach (Tarnéw, Nowy

Sacz), przecigtnie tatwy w mniejszych miasteczkach 1 bardzo trudny na obszarach wiejskich.
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ZIDENTYFIKOWANE BARIERY UTRUDNIAJACE ROZWOJ KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

W celu uporzadkowania wnioskow dotyczacych barier w rozwoju ksztatcenia ustawicznego w
regionie, bariery te podzielone zostaty na pie¢ kluczowych typow:

- bariery zwiazane z postawami i charakterystyka mieszkancow Malopolski,

- bariery zwiazane z funkcjonowaniem instytucji ksztatcacych ustawicznie,

- bariery zwiazane z funkcjonowaniem Panstwa i rozwigzaniami instytucjonalnymi,

- bariery o charakterze ustawowym,

- stereotypy dotyczace barier w rozwoju ksztalcenia ustawicznego.

Rysunek 1. Klasyfikacja typow barier zidentyfikowanych przez przedstawicieli
instytucji ksztalcacych ustawicznie bariery rozwoju tegoz ksztalcenia w regionie.

BARIERY ZWIAZANE BARIERY ZWIAZANE BARIERY TEWIACE
7z z W MIESFEANCACH
FUNECIONOWANIEM ZARZADZANIEM M4ALOPOLSEI
INSTYTUCI INETYTUCIAMI

BARTFRY ROZWOJU KSZTAL CENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

BARIEERY O BARIEEY O
CHARAKTERZE CHAFRAKTERZE
TET & WO STEREOTYPOW

Czynniki wplywajace na brak zainteresowania niektorych mieszkancow Malopolski
podnoszeniem wlasnych kwalifikacji - BARIERY ZWIAZANE Z MIESZKANCAMI
MALOPOLSKI

e Brak wystarczajacych $rodkow, na finansowanie ksztatcenia

e Brak czasu
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Brak motywacji do ksztatcenia si¢ (problem w szczegdlnosci widoczny w grupie oséb
bezrobotnych)

Zbyt duza odlegltos¢ od centrow edukacyjnych

Brak zwiazku pomigdzy doksztalcaniem a wysokoscia dochodow 1 awansem
zawodowy

Brak informacji o mozliwosciach podnoszenia wtasnych kwalifikacji

Pracodawcy nie motywuja pracownikéw do podnoszenia wlasnych kwalifikacji

Czynniki utrudniajgce rozwdj instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie -
BARIERY ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM INSTYTUCIJI

Brak wystarczajacych srodkow, by rozwija¢ ofertg, bazg dydaktyczna

Brak przeptywu wiedzy i informacji pomigdzy instytucjami dziatajacymi w tym
obszarze

Brak $rodkow na poszerzenie oferty o doradztwo zawodowe

Brakuje wiedzy, jak zdobywa¢ fundusze zewngtrzne

Brak wykwalifikowanej kadry uczacej (w niektorych dziedzinach)

Czynniki utrudniajace rozwdj instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie -
BARIERY ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM INSTYTUCJAMI

Brak informacji na temat potrzeb rynku pracy i lokalnej gospodarki;

Brak powiazania ksztatcenia ustawicznego z rynkiem pracy i potrzebami gospodarki
(brak myslenia strategicznego w planowaniu ww. obszaru);

Zle koordynowany przeptyw publicznych $rodkéow  finansowych miedzy
poszczegdlnymi instytucjami;

Biurokracja w administracji spowalniajaca dziatania instytucji ksztalcacych
ustawicznie;

Brak transparentno$ci podejmowanych decyzji, w tym przede wszystkim decyzji
dotyczacych rozdziatu §rodkow finansowych;

Brak zewngtrznej merytorycznej kontroli nad szkoleniami,

Brak obiektywnego i uznanego systemu akredytacji szkolen;

Brak koordynacji dziatan instytucji w zakresie ksztalcenia ustawicznego;

Instytucje publiczne nie promuja idei ksztatcenia ustawicznego;

Szkoly obowiazkowe nie promujq idei uczenia si¢ przez cate zycie.
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Czynniki utrudniajgce rozwdj instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie -
BARIERY O CHARAKTERZE USTAWOWYM
e Procedury przetargowe promujace niska ceng, a nie jakos¢
e Brak ujednoliconego stownika termindow zwiazanych z ksztatlceniem ustawicznym,
powodujacy podejmowanie przez urz¢dnikdéw niejednokrotnie sprzecznych decyz;ji.
Czgsto sprzeczne rozumienie poje¢ w poszczegolnych ustawach;
e (Odgornie wyznaczanie grup docelowych dla szkolen finansowanych ze Srodkow
publicznych;
e Brak sprzgzenia pomigdzy szkolnictwem zawodowym a systemem ksztalcenia
ustawicznego
¢ Nieefektywnie funkcjonowanie systemu egzaminowania zawodowego;
e Brak grantéw na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej instytucji;
e Bariery ustawowe ograniczajace rozwdj komercyjnego rynku ustug ksztalcenia

ustawicznego (wysokie koszty pracy, niekorzystny system podatkowy itp.).

Czynniki utrudniajgce rozwoj instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie -
BARIERY O CHARAKTERZE STEREOTYPOW

e Ple¢, wiek jako czynniki utrudniajace podjecie ksztalcenia ustawicznego w

Matopolsce.

ELEMENTY, DZIALANIA ZIDENTYFIKOWANE JAKO KLUCZOWE DLA
ROZOWOJU KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

CZYNNIKI TRUDNO KONTROLOWALNE:

e Chg¢ uczenia si¢ mieszkancéw Matopolski;
e Che¢ komunikacji, wspdlpracy i wymiany informacji migdzy instytucjami

zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne.

CZYNNIKI KONTROLOWALNE:

e Dostgpnos¢ aktualnej informacji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych
mieszkancow i przedsigbiorcow;
e Stworzenie obiektywnego 1 uznanego systemu zewngtrznego mierzenia jakosci i

akredytacji;
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Koordynowanie dzialan w zakresie ksztatcenia ustawicznego;

Alternatywne formy finansowania ksztalcenia. Zwracanie pracodawcom czgsci
kosztéw szkolen, finansowanie podmiotowe;

Stworzenie mozliwosci do korzystania ze szkolen na odlegtos¢ za pomoca Internetu
(e-learning);

Promowanie ksztatcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe;

Upowszechnienie pozytywnych przyktadow wptywu szkolen na funkcjonowanie
przedsigbiorstw;

Rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych kwalifikacji;
Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrdd dzieci i
mlodziezy;

Powstanie portalu umozliwiajacego wymiang informacji miedzy instytucjami;
Stworzenie jednej platformy internetowej, na ktorej bytaby informacja o wszystkich
dostgpnych w regionie szkoleniach;

Powotanie przez §rodowisko podmiotow ksztalcacych instytucji odpowiedzialnej za
merytoryczna kontrolg szkolen;

Zwigkszenie roli doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j.

DZIALANIA, W KTORE POWINNO ZAANGAZOWAC SIE PARTNERSTWO

NA RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

DZIALANIA W ZAKRESIE DOSTARCZANIA INFORMACIJI, WSPARCIA
MERYTORYCZNEGO, PROMOCIJI

Dostarczanie informacji na temat podazy i popytu na ofert¢ edukacyjna

Dostarczanie informacji na temat zmian zachodzacych na rynku ksztatcenia
ustawicznego

Wsparcie merytoryczne instytucji

Organizacja szkolen e-learningowych 1 seminariow w obszarze ksztalcenia
ustawicznego

Promocja ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce

Promocja doradztwa zawodowego w Matopolsce
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DZIALANIA W ZAKRESIE KOORDYNACIJI PRACY INSTYTUCIJI

e Koordynacja dziatan instytucji ksztalcacych ustawicznie

e Poprawa przeplywu informacji migdzy instytucjami

e Umozliwienie wymiany do$wiadczen migdzy instytucjami

e Stworzenie platformy internetowej z dostgpem do informacji o szkoleniach

prowadzonych w regionie

DZIAELANIA PRO-JAKOSCIOWE

e Stworzenie obiektywnego i uznawanego systemu akredytacji szkolen
e Merytoryczna kontrola szkolen w regionie
e Okreslenie 1 promowanie etosu pracy instytucji ksztatcacej

e Tworzenie/modyfikowanie standardow nauczania

DZIALANIA MAJACE NA CELU ZMIANE CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH
WPLYWAJACYCH NA ROZWOJ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W
MALOPOLSCE

e Lobbowanie rozwigzan ustawowych w zakresie ksztalcenia ustawicznego

e Dzialania prowadzace do podniesienie warunkéw pracy w matopolskich

przedsigbiorstwach

REKOMENDACJE

Rekomendacje, jakie zamieszczamy ponizej powstaly w oparciu o materiat
zgromadzony podczas jakosSciowego etapu badan instytucji dziatajacych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego. Rekomendacje te poddane zostaly ewaluacji ekspertéw podczas
dyskusji grupowej. Pozwolilo to oceni¢ trafnos¢, precyzj¢ i wykonalno$¢ sformutowanych
rekomendacji, uzupehi¢ je o wskazania ekspertow oraz doprecyzowa¢. W wyniku oceny
eksperckiej opracowano zweryfikowana 1 bardziej trafna list¢ rekomendacji oraz
uporzadkowano ja pod wzgledem tego, jak eksperci oceniali trafno$¢ poszczegdlnych zalecen.
Ponizej prezentujemy ranking rekomendacji, zawierajacy list¢ zalecen uporzadkowanych od
wskazania ocenionego jako najbardziej trafne do najmniej trafnego. Rekomendacje, przy

ktorych brak jest takiej oceny, sa rekomendacjami, ktore sformutowane zostaty przez grupe

10
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ekspertow, nie pojawily si¢ natomiast we wczesniejsze] fazie badania. Przy kazdej
rekomendacji zamieszczona zostala S$rednia ocena jej trafno$ci, S$rednia ocena jej

wykonalnosci', a takze ocena zréznicowania odpowiedzi w obu aspektach.

Wypracowanie standardow nauczania w instytucjach ksztalcacych ustawicznie

Jednym z elementow zgloszonych przez przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego jest konieczno$¢ z jednej strony wypracowania wspdlnego etosu
pracy w instytucji ksztalcacej dorostych, a z drugiej, opracowanie jasno zdefiniowanych i
mierzalnych standardow nauczania, ktore w dalszej kolejnosci weryfikowane powinny by¢ w
procesie akredytacji.

TRAFNOSC — 4.7 (jednorodnos¢ opinii)
WYKONALNOSC — 3.8 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Wysoka jakos¢ w procedurach przetargowych w miejsce niskiej ceny

Konieczne wydaje si¢ wprowadzenie jako kluczowego kryterium w procedurze przetargowe;j:
doswiadczenia instytucji 1 w obiektywny sposob mierzonych efektow jej wczesniejszych
dziatan, w tym i jako$ci nauczania.

TRAFNOSC — 4.7 (jednorodnos¢ opinii)
WYKONALNOSC - 3.5 (jednorodnos¢ opinii)

Stworzenie systemu akredytacji Srodowiskowej

Taki system powinien by¢ stworzony w sposob oddolny przez srodowisko instytucji
ksztatcacych ustawicznie, przy wspolpracy z decydentami, przedstawicielami instytucji
ksztatcacych ustawicznie, jak 1 waznymi w tej procedurze podmiotami — przedsigbiorcami.
Aby moc stworzy¢ sprawnie dziatajacy mechanizm zewngtrznej oceny pracy instytucji i jej
akredytacji konieczne wydaje si¢: nawiazanie wspolpracy z przedstawicielami wszystkich
jednostek certyfikujacych i1 akredytujacych dziatajacych na terenie Matopolski, krytyczna
ocena dotychczas stosowanych mechanizméw i na jej podstawie budowa spdjnego, najmnie;j
czasowo obciazajacego jednostke mechanizmu zewngtrznej kontroli (ktory czesciowo oparty
moze by¢ o dane zastane zgromadzone w instytucji).

TRAFNOSC — 4.5 (przecigtne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.8 (znaczne zréznicowanie opinii)

! Ankietowani oceniali kazda z przedstawionych rekomendacji na skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato, Ze
rekomendacja ma dana cech¢ w bardzo matym stopniu lub wcale, 2 — raczej w matym stopniu, 3 — w §rednim
stopniu, 4 — raczej w duzym stopniu, a 5 — Ze ma ja w bardzo duzym stopniu.
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Wigksza rola doradztwa zawodowego w zakresie planowania przez mlodziez i osoby
doroste kariery zawodowej

Zwigkszenie roli doradztwa zawodowego w procesie podejmowania decyzji na temat wyboru
dalszej drogi ksztatcenia, w szczegolnosci w kontekscie edukacji osob dorostych

Ustuga doradcza powinna sta¢ si¢ nieodtacznym elementem kompleksowo pojmowane;]
ustugi edukacyjnej, a procedura finansowania i wspoHinansowania zewngtrznego szkolen
koniecznie powinna uwzgledniaé, jako jeden z elementoéw ustugi edukacyjnej, wtasnie ustuge
doradcza.

TRAFNOSC — 4.5 (przecigtne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.7 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Reforma systemu ksztalcenia zawodowego

Réwnolegle z dziataniami w zakresie rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie i8¢
powinny dzialania reformujace ksztalcenie zawodowe, takie jak:

- stworzenie specjalizujacych si¢ w danym obszarze renomowanych centrow edukacyjnych,
skupiajacych najlepsza kadre ksztatcaca zawodowo, i nowoczesna baz¢ dydaktyczna

- przywrocenie nalezytej rangi systemowi ksztalcenia dualnego,

- ugruntowanie instytucji doradztwa zawodowego w szkotach o charakterze zawodowym.

A takze dziatania skupione na reformie systemu egzaminowania zawodowego:

- potwierdzanie w trakcie egzaminu kwalifikacji szczegotowych w miejsce egzaminowania z
przygotowywania do wykonywania zawodu,

- ciaglos¢ egzaminowania zawodowego (czg$ciej niz 2 razy do roku),

- rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych kwalifikacji,

- umozliwienie egzaminowania kwalifikacji zdobytych w sposob nieformalny.

TRAFNOSC — 4.4 (przecigtne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 4.0 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Koordynacja dzialan instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie

Znaczna czg$¢ instytucji zauwaza brak strategicznego podej$cia do planowania dziatan w
zakresie ksztalcenia ustawicznego w regionie, a takze potrzebg zewnetrznej koordynacji pracy
instytucji.

Koordynowanie dziatan polega¢ powinno na poprawie przeptywu informacji migdzy
instytucjami (np. stworzenie Portalu wraz z forum poswigconym KU), organizowaniu
sposobnosci do nawiazania wspotpracy miedzy nimi oraz na dostarczaniu kluczowych
informacji na temat potrzeb przedsigbiorcow i1 konsultacjach merytorycznych w obszarze

ksztatcenia ustawicznego.
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TRAFNOSC - 4.3 (przecigtne zroznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 4.0 (jednorodno$¢ opinii)

Promocja ksztalcenia przez efektywne informowanie

Promocja ksztalcenia przez cate zycie w Malopolsce skupi¢ powinna si¢ przede wszystkim na
utatwieniu mieszkancom i przedsigbiorcom dostepu do rzetelnej informacji na temat oferty
szkoleniowej poszczegolnych instytucji. Informacja ta poparta powinna zosta¢ wskaznikami
charakteryzujacymi potencjat danej instytucji (np. liczba sal, charakterystyka zatrudnionych
wykladowcow, posiadane certyfikaty itp.).

Baza taka powsta¢ moze w formie wirtualnej, z uwzglednieniem jednak dostepu do niej
mieszkancow obszarow wiejskich (np. poprzez wdrozenie do jej obstugi nauczycieli szkét z
regionu, bibliotekarzy czy przedstawicieli administracji lokalnej).

TRAFNOSC — 4.3 (przecigtne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 4.3 (jednorodno$¢ opinii)

Szeroko rozumiana wspélpraca

Aby osiagna¢ zatozone cele Partnerstwo skupi¢ powinno si¢ na wspotpracy nie tylko z
przedstawicielami instytucji ksztalcacych czy decydentami, ale przede wszystkim z
przedstawicielami kluczowych na rynku malopolskim przedsigbiorstw badz organizacji
zrzeszajacych przedsigbiorstwa.

Cel wspotpracy: Wspieranie efektywnego inwestowania w kapitat ludzki, poprawa warunkow
pracy w matopolskich przedsigbiorstwach.

Kolejna grupa, z ktéra nawiazanie wspolpracy wydaje si¢ by¢ niezbedne to nauczyciele szkot
podstawowych i gimnazjalnych.

Cel wspoélpracy: zaangazowanie nauczycieli w aktywne promowanie uczenia si¢ ,,poza
szkola”.

TRAFNOSC — 4.2 (znaczne zrdznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.7 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Finansowanie réznych podmiotéw. R6znorodnos¢é metod finansowania.
Problemem kluczowym, koniecznym do rozwiazania juz w najblizszych latach jest kwestia
finansowania i wspotfinansowania szkolen 1 kursow przez ich uczestnikow.
Ksztalcenie ustawiczne, ktore ma by¢ m.in. narzedziem do walki z wykluczeniem spotecznym
musi odcia¢ si¢ od calkowicie darmowych kursow na rzecz roznorodnych form

wspotfinansowania i kredytowania szkolen.
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Ponadto finansowanie szkolen przebiega¢ powinno w sposéb wielotorowy. Nalezy
wypracowa¢ mechanizmy rozdzialu $rodkéw finansowych pomigdzy mieszkancoéw
wojewodztwa 1 przedsigbiorcow, ktdrzy zgodnie z wolnorynkowym mechanizmem
finansowania beda mieli prawo wyboru oferty szkoleniowej najlepiej dopasowanej do
indywidualnych potrzeb. Zdecydowanie odejs¢ nalezy od ograniczania mechanizmow
finansowania do finansowania w formie grantoéw na szkolenie.

TRAFNOSC — 3.7 (znaczne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.8 (znaczne zréznicowanie opinii)

Komercjalizacja ksztalcenia ustawicznego jako jeden ze sposobow jego dofinansowania
Duze zainteresowanie tanimi kursami w Polsce, zwtaszcza zawodowymi, dajacymi konkretne
uprawnienia to pierwszy znak do otwarcia oferty szkoleniowej na inne kraje Unii
Europejskiej (oraz kraje poza EU). Wykorzysta¢ nalezy: dobra opini¢ polskich pracownikéw
za granicg oraz konkurencyjne ceny polskich kursow i szkolen.

TRAFNOSC — 3.7 (znaczne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.2 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Patronat instytucjonalny

W ramach promocji ksztalcenia ustawicznego w catym regionie, nalezy promowaé¢ dobrze
zapowiadajace si¢ (mimo, iz czgsto male) instytucje z terendw matych miasteczek i wsi.
Konieczna wydaje si¢ tez szczeg6lna pomoc dla tych wiasnie instytucji, ktéra moze przyjacé
na przyklad forme¢ partnerstwa z wigksza, doswiadczona instytucja. Pamigta¢ nalezy o
uwzglednieniu obopdlnych korzysci takiej wspolpracy dla obu instytucji (przykladowo
zarezerwowa¢ mozna fundusze na doszkalanie personelu matych instytucji przez personel
tych doswiadczonych).

TRAFNOSC - 3.7 (znaczne zroznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.7 (przecigtne zréznicowanie opinii)

Konsolidacja dzialan réznych inicjatyw

Aby Partnerstwo moglo zaistnie¢ w spoteczno$ci instytucji powinno mie¢ charakter
konsolidujacy rozne dzialania podmiotéw zaangazowanych w budowanie Partnerstwa.
Wielos$¢ inicjatyw w tej samej materii (nawet jakosciowo odmiennych) sprzyja z jednej strony
rozmywaniu si¢ znaczenia Partnerstwa, z drugiej moze powodowac¢ rozdraznienie i zmg¢czenie
uczestniczacych w nich organizacji.

TRAFNOSC — 4.0 (przecigtne zréznicowanie opinii)
WYKONALNOSC — 3.6 (znaczne zr6znicowanie opinii)
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REKOMENDACJE DODANE PRZEZ EKSPERTOW

Diagnoza potrzeb i trendow, monitoring oraz ewaluacja osiagnig¢

Aby moc w sposob strategiczny planowac dalsze dziatania, inicjatywy, czy prowadzenie
systematycznej polityki w ramach ksztalcenia ustawicznego kazda strategiczna decyzja
poprzedzona powinna zosta¢ badaniami diagnozujacymi. Przejscie z etapu diagnozy, poprzez
monitorowanie zmian 1 ewaluacje efektow pozwoli reformowaé¢ 1 doskonali¢ rynek

ksztatcenia ustawicznego w regionie.

Ujednolicenie terminologii z obszaru ksztalcenia przez cale zycie

Niezbednym dla efektywnego dzialania instytucji, zgodnej wspotpracy podmiotow
prywatnych, publicznych i koordynatoréw ich dziatania jest uzgodnienie definicji obecnych w
réznych aktach prawnych. Brak ustawy o ksztalceniu ustawicznym utrudnia komunikacjg
migdzy podmiotami funkcjonujacymi w oparciu o rdézne ustawy, ponadto utrudnia
interpretowanie 1 przestrzeganie prawa.

Rozwiazaniem idealnym w tej sytuacji byloby uzgodnienie wszystkich aktow prawnych,
poprzez wprowadzenie ustawy redefiniujacej terminy z wczesniejszych ustaw. W zwiazku z
problematycznym i zaleznym od czynnikéw zewngtrznych rozwiazaniem proponuje si¢
skierowa¢ nacisk na przygotowanie jednej ustawy, ktéra definiowataby terminy 1 wszelkie

niejasnosci prawne w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Rozszerzenie rozumienia definicji ksztalcenia ustawicznego zgodnie ze standardami
europejskimi

Konieczne wydaje si¢ potozenie nacisku nie tylko i wylacznie na ksztatcenie os6b dorostych
dla potrzeb rynku pracy, ale tez na odpowiednie formowanie osob, ktére dopiero w
przysztosci wejda na ten rynek. Przygotowanie do ksztatcenia ustawicznego polega¢ powinno
na zmianie §wiadomosci, podej$cia do nauki 1 promowanie edukacyjnego stylu zycia.

Bez uwzgledniania w celach nauczania, metodach i1 formach dydaktycznych powyzszej

koniecznosci trudno bgdzie reformowac odgdrnie system ksztatcenia ustawicznego.
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WNIOSKI SZCZEGOLOWE

W ponizej umieszczonej tabeli zaprezentowane zostaly szczegotowe wnioski 1 rekomendacije

powstate w oparciu o niniejszy raport.

Tabela 1. Wnioski szczegétowe z badan jako$ciowych instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia

ustawicznego.

Obszar Whioski Rekomendacje
IDENTYFIKACJA Wigksza aktywno$¢ edukacyjna W oparciu o dotychczasowe analizy
GRUP O kobiet potaczona z wigkszym wyr6zni¢ mozemy kilka grup o
ZMNIEJSZONE]J angazowaniem si¢ w nauke, ktora | zmniejszonej aktywnosci edukacyjnej:
AKTYWNOSCI szczegoblnie widoczna jest wsrod
EDUKACYINEJ 0sOb w $rednim i starszym wieku » Osoby bierne zawodowo

Wigksza aktywno$¢ edukacyjna »  Osoby po 40 roku zycia (w tym
0s0b mtodszych szczegolnie mgzczyzni)
Brak aktywnos$ci wlasnej osob »  Osoby z mniejszym kapitalem
bezrobotnych w zakresie intelektualnym i nizszym
poglebiania swojej wiedzy. Osoby poziomem wyksztatcenia
bezrobotne, uczace si¢ to w 99%
podopieczni urzgdow pracy
WPLYW Osoby posiadajace znaczny kapital | Problemem kluczowym, koniecznym do
FINANSOWANIA 1 intelektualny czegsciej maja | rozwigzania juz w najblizszych larach jest
WSPOLFINANSOWANI | sktonnosé ten kapital | kwestia finansowania i
A SZKOLEN A ICH doinwestowywac, a osoby gorzej | wspoélfinansowania szkolen i kursow
EFEKTYWNOSC wyksztalcone, rzadziej mysla o | przez ich uczestnikéw.
podnoszeniu wlasnych | Ksztalcenie ustawiczne, ktore ma by¢ m.in.
kwalifikacji. bronia do walki z wykluczeniem
Zaobserwowana zalezno$¢, jak | spotecznym musi calkowicie odcia¢ sig od
fatwo mozna si¢ domysle¢ | 100% darmowych kurséw na rzecz
poglebia i tak juz widoczne réznice | réznorodnych form wspotfinansowania i
miedzy grupami wykluczonymi, | kredytowania szkolen.
badz z pogranicza wykluczenia | Wspotfinansowanie przez uczestnikow
spotecznego, a osobami | kosztow szkolenia wydaje sig przynosic¢
posiadajacymi ugruntowany | szereg korzysci, takich jak:
kapitat intelektualny. » zwigkszenie motywacji do uczenia sie
Patrzac na tendencje pojawiajace uczestnikow szkolen,
si¢ w obszarze ksztalcenia | » zminimalizowanie procederu
ustawicznego domniemywac zapetniania darmowych kursow przez
mozemy, 1z proces ten W ta sama grupg szkolacych sig,
najblizszych  latach, wraz z | » bardziej krytyczne spojrzenie
rozwojem bezptatnej oferty szkolacego si¢ na jakos$¢ oferowanych
edukacyjnej bedzie sie w dalszym ushug edukacyjnych.
ciagu W  znaczacy  sposOb
poglebial.
DEFINIOWANIE Rozbieznos¢ migdzy Konieczna jest redefinicja celow
CELOW I GRUP oczekiwaniami, co do tego, jakie ksztatcenia zawodowego, a po
DOCELOWYCH osoby beda ksztalcity si¢ na zdefiniowaniu tychze celéw dopasowanie
KSZTALCENIA szkoleniach zawodowych (o do nich mechanizméw finansowania
ZAWODOWEGO nizszym poziomie wyksztatcenia, szkolen.

bierne zawodowo, itp.) a
rzeczywistym targetem tych
instytucji (osoby ze Srednim i
wyzszym wyksztatceniem), ktorej
efektem jest niedostosowanie
programu szkolen do poziomu

Jesli jako cel tegoz ksztalcenia uznamy
walke z wykluczeniem spolecznym,
konieczne jest skupienie si¢ na wyborze
realnych mechanizmow
wspoltkredytowania (z mozliwoscia jego
umorzenia, ale tylko pod okreslonymi
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wyksztalcenia 0s6b uczacych sig.

zasadami) przez uczacego si¢ szkolen oraz
co niemniej istotne na efektywnym
docieraniu do 0s6b wykluczonych i
promowaniu tegoz ksztalcenia w regionie.

PROBLEMY System szkolen opartych o Nalezy zastanowi¢ si¢ nad sensownoscia
ZWIAZANE Z parytety sprawia instytucjom duze | szkolen parytetowych, zamiast nich
KLIENTAMI problemy zwiazane z naborem dociera¢ do grup priorytetowych stosujac
INSTYTUCII 0s6b szkolacych sig, a takze nowoczesne i wielorakie mechanizmy
KSZTALCACYCH sprzyja naduzyciom w trakcie tego | reklamy i promocji tych szkolen, nie
USTAWICZNIE naboru odcinajac si¢ rownoczesnie od metod
najbardziej efektywnych w niektorych
regionach, jak np. ogloszenia parafialne
Mimo, iz wigkszo$¢ szkolacych si¢ | Duze zainteresowanie tanimi kursami w
to osoby z regionu, w ktorym Polsce, zwlaszcza zawodowymi, dajacymi
funkcjonuje instytucja, coraz konkretne uprawnienia to pierwszy znak
czedciej pojawiaja si¢ przypadki do otwarcia oferty szkoleniowe na inne
kursow przeprowadzanych dla kraje Unii Europejskie;j (i nie tylko).
0s0b spoza granic kraju (na razie Wykorzysta¢ nalezy: dobra opinig samych
glownie Polakow — emigrantow), robotnikow polskich i ich zawodowego
badz Polakow zamierzajacych przygotowania za granica oraz
wyjechad za granicg. konkurencyjne ceny polskich kursow i
szkolen.
Duza czg$¢ szkolacych sig to Zmiany w ksztatceniu ustawicznym nie
osoby, ktore zamierzaja wyjecha¢ | maja zadnego wplywu na procent os6b
z naszego kraju w celach opuszczajacych region i nie sa zadna karta
zarobkowych. przetargowa zatrzymujaca te osoby. Jesli
Wirdd instytucji pojawiaja si¢ nie dojdzie do zmian strukturalnych, w tym
wigc glosy sprzeczne na temat zwiazanych z jakoscia i cena pracy cigzko
szkolenia tychze osob (czgsé bedzie oczekiwad jakich$ wigkszych
chwali szkolenia, bo pomagaja zmian. Nie powinno stosowac si¢
zdoby¢ pracg, czg$¢ gani, bo mechanizmow ograniczajacych wyjazd
zwigkszaja prawdopodobienstwo tych osob, ale wigkszg uwage przywiazac
ich wyjazdu) do zwigkszenia prawdopodobienstwa ich
powrotu i zainwestowania zdobytego
kapitalu w Polsce.
KONKURENCJA NA Cze$¢ instytucji, zwlaszcza W ramach promocji ksztatcenia
RYNKU USLUG mniejszych, spoza obszaru miast ustawicznego w catym regionie, nalezy
KSZTALCENIA negatywnie ocenia procedury promowac dobrze zapowiadajace si¢
USTAWICZNEGO konkursowe w ramach projektow (mimo, iz czg¢sto mate) instytucje z
wspotfinansowanych z EFS, a teren6w matych miasteczek i wsi.
szczegoblnie nierowne szanse Konieczna wydaje si¢ tez szczegdlna
miejskich i1 wiejskich instytucji. pomoc dla tych wlasnie instytucji, ktora
Pamigtac nalezy, iz czgsto te moze przyjaé na przyktad forme
instytucje lokalne maja wigksze partnerstwa z wigksza, dos§wiadczona
szanse dotarcie do mieszkancow instytucja z obszaru miasta. Pamigtaé
Matopolski mieszkajacych poza nalezy o uwzglednieniu obopolnych
duzymi aglomeracjami. korzysci takiej wspotpracy dla obu
instytucji (przyktadowo zarezerwowac
fundusze na doszkalanie personelu matych
instytucji przez personel tych
doswiadczonych)
POPYT NA OFERTE Matopolanie patrza w sposob praktyczny na oferte edukacyjna w zakresie
EDUKACYJNA ksztalcenia ustawicznego, wybierajac gtdéwnie umiejgtnosci, na ktore jest duzy
popyt na rynku pracy (polskim badzZ europejskim)
DORADZTWO Instytucje nie oferuja pomocy doradcy | Pomoc instytucjom ksztatcacym
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ZAWODOWE zawodowego, obarczajac ta ustawicznie powinna polegac
odpowiedzialno$cia albo poradnie m.in. na pomocy w stworzeniu
psychologiczne, albo Urzgdy Pracy. etatu doradcy zawodowego,
Niepokojacy wydaje si¢ by¢ fakt braku ktory oferowal bedzie swoje
catosciowego spojrzenia na zawodowe losy ustugi bezptatnie dla klientow
klienta. Cz¢$¢ instytucji szkoleniowych danej instytucji.
definiuje swoja rolg dos¢ wasko, jako Nalezy zastanowi¢ si¢ nad
wytworcow ustugi edukacyjnej, a nie jako mozliwosciami ciaglego (nie od
instytucji wspottworzacej dalsze losy projektu do projektu)
zawodowe klienta. finansowania zatrudnienia
Doradcy najcze$ciej zatrudniani sa w ramach | doradcow w instytucjach.
projektu, stad ich zatrudnienie nie ma
charakteru umowy o prace.

TRENERZY / Przedstawiciele instytucji nie zglaszaja Konieczne wydaje sig

NAUCZYCIELE wigkszych problemow ze znalezieniem przeprowadzenie zewngtrznej
odpowiedniej kadry uczacej w ich osrodkach. | oceny kadry szkolacej, w
Rekrutujac nauczycieli odwotuja si¢ oparciu o opinie 0s6b
najczgsciej do opinii samych kursantow oraz szkolonych, w polaczeniu z
znajomych z branzy. opiniami przedsigbiorcow i
Jedynie w zawodach niszowych oraz specjalistow z danej branzy na
szczegolnie dobrze platnych pojawiaja si¢ temat szkolen.
problemy ze znalezieniem odpowiednich
trenerow
Wszystkie instytucje stosuja mniej lub Zaleca si¢ wprowadzenie
bardziej efektywne systemy pomiaru jakos$ci standaryzowanego narzgdzia
pracy kadry szkolacej (najczesciej ankieta pomiaru jakosci
ewaluacyjna). Zauwaza si¢ jednak wigksze przeprowadzanych
zaangazowanie w proces ewaluacji instytucji | kurséw/szkolef z wyréznieniem
prywatnych, ktore same zabiegaja o klienta. ich najwazniejszych wymiarow.
Badani najczgéciej nie wiedza czy trenerzy
doksztatcaja sig, jednak zaktadaja z gory, iz
ma to miejsce. Wigkszo$¢ instytucji nie
zwraca uwagi na sam  mechanizm
motywowania trener6w do doksztalcania sig, a
raczej z gory zaklada, iz sa to specjalisci z
najwyzszej potki, ktorzy aktywnie ucza sig.

Cze$¢ z nich motywuje i wysyla uczacych,
jednak najczgsciej na szkolenia bezptatne.
Wedle opinii badanych trenerow w zasadzie
nie trzeba motywowac, poniewaz sami
aktywnie si¢ doksztatcaja.

POTENCJAL Respondenci oceniajac potencjal | Podczas budowania systemu

WOJEWODZTWA wojewodztwa matopolskiego w  zakresie | ksztalcenia ustawicznego w

MALOPOLSKIEGO W budowania spoteczenstwa wiedzy i rozwoju | regionie w pierwszej kolejnosci

ZAKRESIE ksztatcenia przez cate zycie podkreslali | wykorzysta¢ nalezy omawiane

KSZTALCENIA wysoka pozycje Malopolski w skali kraju. czynniki

USTAWICZNEGO Zwracano uwage na aktywno$¢ Malopolan,

SRODKI UNIJNE

potencjal akademicki, konkurencje migdzy
instytucjami, oraz dostgpnos¢  Srodkow
unijnych

Kluczowa rolg w rozwoju rynku ksztalcenia
badani upatruja w dalszym naptywie $srodkow
unijnych. Dzigki nim wzrosta liczba 0s6b
szkolacych sig, z drugiej jednak strony
rozwingla si¢ w spoleczenstwie niezdrowa
sktonno$¢ do traktowania edukacji w sposob
nierynkowy, bardziej w charakterze dobra
publicznego niz prosto rozumianej ushigi

Po raz kolejny nalezy
przemysle¢ system
finansowania szkolen, a takze
sposob docierania z oferta
szkoleniowa do grup
priorytetowych.
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ZROZNICOWANA
POZYCJA
POSZCZEGOLNYCH
REGIONOW

PRACODAWCY A
IDEA KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

rynkowe;.

Mowiac prosciej, zewngtrzne finansowanie
szkolen zniechgca ludzi, ktérzy maja na to
wystarczajace $rodki, do placenia za nie.

Zwro6cono ponadto uwagg na spore zroznicowanie w obrebie regionu w zakresie
mozliwo$ci rozwoju takiego ksztalcenia. Znaczne rdznice obserwuje si¢
pomigdzy metropoliami, w tym szczegélnie Krakowem, a reszta wojewodztwa, z
naciskiem na slabiej rozwijajace si¢ i z mniejszym dostgpem do oferty
edukacyjnej tereny wiejskie.

Jeszcze mniej klarowna sytuacja rysuje si¢ w
opinii  przedstawicieli instytucji na temat
zaangazowania  przedsigbiorcow ~w  proces
aktywizacji pracownikow. Czg$¢ z nich aktywnie
angazuje si¢ w rozw0j swoich pracownikow, czgsé¢
skierowana jest tylko i wylacznie na prosto
rozumiany zysk. Wydaje si¢ brakowa¢ w
$wiadomosci przedsigbiorcow poltaczenia
pomiedzy wzrostem kwalifikacji, czy wiedzy
personelu a zyskiem finansowym
przedsigbiorstwa.

Wigkszos¢ instytucji
zZwraca uwagg na
konieczno$¢ zmiany
omawianego stanu rzeczy,
podkreslajac jednak, iz
zmiana ta zajdzie zapewne
W sposob samoczynny
(wymusi ja zwigkszony
popyt na pracownikéw) bez
silnej ingerencji z
zewnatrz.

SAMOKSZTALCENIE

Wedlug badanych bardziej aktywni w zakresie samoksztatcenia sa: mieszkancy
miast (W zwiazku z lepszym dostgpem do mediow), osoby lepiej wyksztatcone,
oraz osoby chcace zglebi¢ tematy w mniejszym stopniu zwigzane z
zagadnieniami praktycznymi.

BARIERY
KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO

TKWIACE W
MIESZKANCACH

ZWIAZANE Z
FUNKCJONOWANIEM
ORGANIZACII

ZWIAZANE Z
CZYNNIKAMI
ZEWNETRZNYMI

Badani  zidentyfikowali tkwiace w
mieszkancach, takie jak:

Bariery finansowe

Brak czasu

Niski poziom $wiadomosci spotecznej

Bariery zwiazane z mentalno$cia (wiek, pte¢ jako czynniki utrudniajace uczenie
sig).

Bariery zwiazane z mieszkaniem poza obszarem miasta

Niska motywacja osob bezrobotnych skierowanych na darmowe szkolenia za
posrednictwem PUP

bariery ksztalcenia ustawicznego

Badani zidentyfikowali
ustawicznie, takie jak:
Decentralizacja osrodkow, brak specjalizujacych si¢ w waskich dziedzinach
instytucji, nacisk na wielo$¢, a nie jako$¢ szkolenia,

Brak odpowiednio przygotowanej bazy dydaktycznej (warsztatowi).

Bariery ograniczajace funkcjonowanie instytucji prywatnych (wysokie koszty
pracy, niekorzystny dla instytucji system podatkowy).

Bariery finansowe ograniczajace rozwo] ksztalcenia ustawicznego przede
wszystkim w zakresie edukacji z zakresu nowych technologii.

Brak grantéw pozwalajacych na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej
instytucji

Bariery zwiazane ze stabym przeplywem informacji migdzy organizacjami.
Zréznicowany poziom, doswiadczenie i wielko$¢ organizacji

Pojawiajace si¢ wirod przedstawicieli niektorych instytucji prywatnych poczucie
preferowania przez decydentow w zakresie finansowania instytucji publicznych
Brak odpowiedniej wiedzy i zespotu projektowego, ktory moglby si¢ poswigcic
zdobywaniu funduszy zewngtrznych

bariery zwigzane z organizacjami ksztalcacymi

Badani zidentyfikowali bariery zwiazane z czynnikami zewngtrznymi, takie jak:
Niestabilna sytuacja gospodarcza, ktoéra nie sprzyja inwestowaniu w swoja
wiedze,

Brak odzwierciedlenia poziomu wyksztalcenia w pdzniejszych zarobkach,
jakoéci pracy,
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Bariery ustawowe,

Biurokracja w instytucjach panstwowych,
Z%a koordynacja przeptywu srodkow finansowych,
Procedury przetargowe promujace raczej niska ceng a nie wysoka jakosé

dziatania,

Mechanizm odgdrnego wyznaczania grup docelowych,
Niejasne procedury kwalifikowalnosci srodkéw w projektach unijnych,
Brak koordynacji dziatan instytucji dzialajacych w zakresie ksztalcenia

ustawicznego.

Staba promocja szkolnictwa ustawicznego jako takiego.

SZKOLA A Badani  podkreslaja  potencjal | Wykorzystanie potencjatu i mozliwosci
KSZTALCENIE tkwiacy w szkole w zakresie | szkoly zalezne jest przede wszystkim od
USTAWICZNE mozliwosci uczenia tego jak nalezy | trzech czynnikow:
uczyé si¢ przez cale zycie, | - checi dyrektorow szkoty i samych
robwnoczesnie zauwazajac brak | nauczycieli do propagowania takiej
jakichkolwiek dziatan ze strony | aktywnosci
szkoty - przytaczenia si¢ uczelni wyzszych
pedagogicznych do ksztalcenia
$wiadomych nauczycieli
- mozliwos$ci finansowego wsparcia takich
inicjatyw
Bez zmian w ww. trzech obszarach idea
ksztalcenia ustawicznego nie doczeka sig
efektywnej promocji ze strony szkotly
SYSTEM Istnieje  szereg  zewngtrznych | Aby moc stworzy¢ sprawnie dziatajacy
ZEWNETRZNEGO systemow  zapewniania jakos$ci | mechanizm zewngtrznej oceny pracy
ZAPEWNIANIA pracy instytucji szkoleniowej, jak: | instytucji i jej certyfikacji konieczne
JAKOSCI PRACY akredytacja KO, Rejestr Instytucji | wydaje sig:
INSTYTUCIJI Szkoleniowych, czy w zakresie | - nawiazanie wspolpracy z

edukacji zawodowej zewngtrzne
egzaminy zawodowe,
mistrzowskie i czeladnicze.

Nie  obserwuje si¢  jednak
wspolpracy miedzy tymi
mechanizmami, stad nie mozna
méwi¢ o istnieniu w Matopolsce
zewngtrznego mechanizmu oceny
badz certyfikacji instytucji.

przedstawicielami wszystkich jednostek
certyfikujacych i akredytujacych
dzialajacych na terenie Matopolski

- krytyczna ocena dotychczas stosowanych
mechanizmow i na jej podstawie budowa
spdjnego, najmniej czasowo obcigzajacego
jednostke mechanizmu zewngtrznej
kontroli (ktory czg§ciowo oparty moze by¢
o dane zastane zgromadzone przez inne
instytucje oceniajace)
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INICJATYWY DAZACE
DO POPRAWY
JAKOSCI
KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W
REGIONIE

AKREDYTACJA
KURATORIUM
OSWIATY

Jako inicjatywy, ktore poprawityby jakos¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie
badani wymienili:

- koordynacje dziatan instytucji, usprawnienie przeptywu informacji migdzy nimi
- Stworzenie jednostki specjalizujacej si¢ w problematyce ksztalcenia
ustawicznego, ktora utatwitby instytucjom funkcjonowanie na rynku (wsparcie
merytoryczne, koordynacja procesu komunikacji itp.)

- Poprawa komunikacji migdzy PUP a instytucjami. Ujednolicenie procedur

obowiazujacych w kontaktach z PUP

- Zmiana procedur przetargowych (dodatkowe kryteria oprocz niskiej ceny).
- Stworzenie systemu akredytacji dla poszczegolnych dziatan, badz instytucji

jako takiej

- Zwigkszenie kontroli nad szkoleniami

- Laczenie szkolen z praktyka zawodowa.
- Lepsze doposazenie placowek

- Zdrowa konkurencja na rynku ustug edukacyjnych, jednak przy réwnoczesnym
uzgodnieniu wspdlnych warto$ci migdzy instytucjami, odpowiednia promocja i
podkreslanie znaczenia jakosci w nauczaniu dorostych.

- Dywersyfikacja metodyki nauczania, formy kurséw, wigksza elastyczno$é

oferty.

Mimo poparcia dla samej idei akredytacji,
akredytacja KO wedle opinii badanych pozostawia
wiele do zyczenia. Zarzuty, ktore pojawily sig
wzgledem procedury to:

- stronniczos$¢ komisji

- brak kompetencji cztonkéw komisji

- brak mierzenia rzeczywistej jakosci pracy
instytucji

- biurokratyczny charakter procedury

- nieréwne traktowanie poszczegdlnych instytucji
Podkreslono tez mate znaczenie samej akredytacji
np. podczas procedury przetargowe;.

Akredytacja, aby
zwigkszy¢ jej obiektywizm
powinna prowadzona by¢
przez:

- zewngtrzne komisje,
spoza regionu (a najlepiej
spoza wojewodztwa)
instytucji

- specjalistow w dane;j
wasko pojetej dziedzinie
(ksztatcenie zawodowe nie
moze by¢ utozsamiane z

ksztatceniem w ogdle)

- uzupehic powinna
metody pomiaru, i
procedury tak by oceniac¢
rzeczywista jakosc¢
dziatania instytucji.

MONITORING RYNKU
USLUG KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO -
PROMOCIJA USLUG

Mimo, iz duza czg$¢ badanych instytucji nie przyznaje sig, iz monitoruje rynek,
to jednak po dluzszej rozmowie z respondentem prawie zawsze okazuje sig, iz
taki monitoring, istnieje. Respondenci przyznaja sig, iz przegladaja: oferty pracy,
raporty o rynku szkoleniowym, monitoruja zmiany gospodarcze, duze zwolnienia
z zaktadow pracy itp.

Ponadto badani podkreslaja duza role¢ Urzedow Pracy w opracowywaniu
diagnozy zapotrzebowania na konkretne ustugi edukacyjne, ktorej sami ze
wzgledu na kwestie finansowe i merytoryczne nie sa w stanie przejac.
Najczesciej badani przedstawiciele instytucji ksztalcacych ustawicznie nie
zglaszaja braku istotnych dla funkcjonowania instytucji informacji na temat
rynku edukacyjnego. Brakuje im jednak nie samych informacji, ale
kompleksowego podejscia do problemu, oraz rzetelnych badan rynku. Duza
czes$¢ instytucji widzi tutaj role przede wszystkim Urzedu Prace, a takze szkot
wyzszych..
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Jako najlepsze mechanizmy promocji i reklamy ksztalcenia ustawicznego badani

MECHANIZMY wymieniali:
PROMOCII 1 - samych uczacych sig,
REKLAMY USLUG - kampanie spoteczne,
- zaangazowanie liderow lokalnych
- spotkania, seminaria, konferencje
- wykorzystanie potencjatu Internetu
- koordynacja i promocja dziatan przez zewngtrzna jednostke
- reklama typowa
- nauczycieli
- pracodawcow
- dzieci (promujace ksztatcenie wérod rodzicow)
- matopolski biuletyn informacyjny
- baza kurséw dofinansowanych ze Srodkéw zewngtrznych
WSPOLPRACA Kazda z instytucji wspolpracuje z réznymi | Nalezy wykorzystaé
MIEDZY podmiotami, najczgsciej jednak wspolpraca ta | potencjal, jaki lezy w sieci
INSTYTUCJAMI ogranicza si¢ do wspolnego aplikowania o $rodki | powiazan migdzy
finansowe, badz wymiany informacji. instytucjami podczas
tworzenia Partnerstwa.
Pomimo wielkiego optymizmu i cieptego przyjecia | Partnerstwo, jednak
idei stworzenia porozumienia pojawily si¢ dwie | powinno da¢ swoim
sceptyczne wypowiedzi ujawniajace obawy, co do | cztonkom co$ wigcej niz
sensownosci  tworzenia  takiego  projektu. | tylko mozliwos¢
Pojawiajace obawy dotyczyly grozby stworzenia | wspdlnego aplikowania o
kolejnego  biurokratycznego  tworu,  ktore | srodki finansowe
oferowaloby ze swojej strony jedynie logo, a
wymagaloby duzego wkladu pracy, badz
finansowego.
Jako potencjalne cele Partnerstwa wymienione zostaly zaréwno dzialania na
CELE PARTNERSTWA | rzecz rynku pracy (podnoszenie jakosci pracy, dopasowanie oferty do potrzeb

rynku), dzialania na rzecz instytucji ksztalcacych ustawicznie (lobowanie
rozwigzan w zakresie ksztalcenia ustawicznego, mozliwo$¢ nawiazania
wspolpracy z MEN, wymiana doswiadczen migdzy instytucjami, wsparcie
merytoryczne), jak i dzialania na rzecz samego klienta instytucji (poprawa
przeptywu informacji migdzy instytucjami a mieszkancami, poprawa
komunikacji migdzy nimi, budowa kompleksowego podejscia do klienta
instytucji szkoleniowej, tworzenie standardow nauczania, okreslenie wspdlnych
wartosci, wspélnej idei, okreslenie procedur postgpowania)
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie trzeciego etapu badan prowadzonych w
ramach projektu pn. ,Matopolskie Partnerstwo na Rzecz Promocji-Rozwoju Ksztatcenia
i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk
w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”. Projekt ten jest realizowany w ramach
Priorytetu 2 — wzmocnienie rozwoju zasoboéw ludzkich w regionach — Zintegrowanego

Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Dziatanie 2.1.

Analizy zostaly przeprowadzone przez zespdt badawczy sktadajacy si¢ z pracownikdéw
1 doktorantow Zaktadu Gospodarki i1 Edukacji Instytutu Socjologii UJ na zlecenie
Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie.

Badania te sa kontynuacja wcze$niejszych dwoch etapow badawczych (analizy danych
zastanych, badania jakoSciowego mieszkancow wojewodztwa Matopolskiego w kontekscie
ksztalcenia przez cate zycie), a jego cele zostaly doprecyzowane dzigki wynikom dwodch
wczesniejszych faz badania..

Rysunek 2. Etapy realizacji badan w ramach wsparcia informacyjnego projektu Malopolskie Partnerstwo

na rzecz Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji,
narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen™

|
ETAPY NIE ZAWSZE NASTEPUJA |
|
SEKWENCYJNIE, |
|
PRACE BADAWCZE W PEWNYCH |
|
|
|
|

FAZACH
POSTEPUJA ROWNOLEGLE

e o o o - - - ——

3. Badania jakosciowe 5. Badania ilosciowe
instytucii instytucji

V-Viil 2007 VIII- X 2007

7. Catosciowe
opracowanie
wynikéw
-1V 2008

4. Badania jakosciowe . Badania ilosciowe
przedsiebiorstw przedsiebiorstw

VI-IX 2007 IX-X12007

*Kolorem zielonym oznaczono zrealizowana faz¢ badan, czerwonym fazeg, ktora podsumowuje ten raport,
niebieskim fazy bedace w trakcie realizacji, pozostale zas oznaczono kolorem szarym.
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Jak zostalo juz wspomniane wczesniej, przed analiza jakoSciowa instytucji dziatajacych

w obszarze ksztalcenia ustawicznego postawiono szereg celow, m.in. takich jak:

Ocena funkcjonowania rynku uslug ksztalcenia ustawicznego.

Analiza oczekiwan przedstawicieli instytucji dotyczacych mozliwosci zewngtrznego
usprawnienia ich pracy, a takze systemowych rozwiazan dotyczacych usprawnienia
procesu ksztalcenia przez cale zycie.

Zewngtrzna 1 wewngtrzna ocena funkcjonowania poszczegoélnych instytucji
ksztatcenia ustawicznego.

Identyfikacja barier rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie.

Analiza sposobdw rozumienia i postrzegania koncepcji ,,uczenia si¢ przez cate zycie”.

Charakterystyka roli doradztwa zawodowego w procesie ksztatcenia przez cate zycie.
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REALIZACJA BADAN

W badaniach zastosowano metody jakosciowe, wykorzystujac zaréwno technike
indywidualnego wywiadu poglebionego, jak 1 wywiadu grupowego (wiacznie z konsultacjami
eksperckimi). Proces badawczy w tym przypadku miat charakter hierarchiczny, a budowa
problematyki kazdego =z etapow uwzgledniata kazdorazowo wyniki wcze$niej

przeprowadzonych badan. Przebieg tej fazy badan zaprezentowano na schemacie nr 1.

Schemat 3. Struktura prac badawczych w ramach jako$ciowych badan instytucji.

1 GRUPOWY WYWIAD
EKSPERCKI

T

4 WYWIADY GRUPOWE

T

15 WYWIADOW POGELEBIONYCH Z PRZEDSTAWICIELAMI

INSTYTUCII DZIALAJACYCH W OBSZARZE KSZTALCENIA
TISTAWIC7ZNEGO

Budowg scenariusza wywiadu poglegbionego oparliSmy o wyniki I etapu badan — analizg
danych zastanych, ktora postuzyta nam m.in. do zawezenia i sprecyzowania problematyki
poruszanej w badaniach jakosciowych. Efektem tak zaprojektowanej pracy jest scenariusz
wywiadu poglebionego, zamieszczony na koncu niniejszego opracowania. Skonstruowane
narzgdzie uwzglednialo uzgodnione obszary problemowe wraz z kwestiami wczes$niej nie
zidentyfikowanymi, ujawnionymi przez analiz¢ danych zastanych, dzielac scenariusz na
szerokie obszary, takie jak:

1. Charakterystyka badanej instytucji;

2. Potencjat regionu;

3. Jakosc¢ ksztalcenia w regionie;

4

Rejestry, wykorzystanie dostgpnych na rynku informacji przez instytucje;
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5. Promocja Ksztatcenia Ustawicznego w regionie;

6. Mozliwos¢ wspolpracy w ramach Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego.

Materiat zgromadzony w oparciu o omawiany scenariusz, a nast¢pnie opracowany
w formie wstepnego raportu stanowit z kolei baze niezb¢dna do skonstruowania scenariuszy

spotkan grupowych.

Indywidualne wywiady poglebione zrealizowano w lipcu 2007 roku. Przeprowadzono
15 wywiadow pogtebionych z przedstawicielami instytucji dziatajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego z roznych obszaréw Matopolski. W pracach terenowych brato
udzial sze$ciu doswiadczonych ankieteréw, bedacych doktorantami albo studentami ostatnich
lat socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ankieterzy przed rozpoczgciem badan zostali
odpowiednio przeszkoleni oraz poinstruowani na temat rejestracji danych, zasad sporzadzania

transkrypcji 1 opisu danych.

W zwiazku z niekorzystnym dla przeprowadzania spotkan grupowych okresem
wakacyjnym, dyskusje grupowe zorganizowane zostaly dopiero na poczatku wrzesnia.
4, 7, 18 1 19 wrzesnia przeprowadzone zostalty 4 spotkania dyskusyjne (grupy fokusowe),
moderowane przez cztonkéw grupy badawczej zaangazowanych w niniejszy projekt:
1. Dyskusja z przedstawicielami Powiatowych i Grodzkich Urzedow Pracy (4 wrze$nia,
godz. 12.00).
2. Spotkanie z przedstawicielami instytucji branzowych, branz strategicznych dla
rozwoju Matopolski (19 wrze$nia, godz. 16.00).
3. Dyskusja z przedstawicielami publicznych i niepublicznych placéwek ksztalcenia
nauczycieli 1 kadry szkolacej (18 wrzesnia, godz. 16.00).
4. Spotkanie z przedstawicielami placowek uprawnionych do egzaminowania
zawodowego (7 wrzesnia, godz. 18.00).
Jako uwienczenie wcze$niejszej pracy, a takze jako podsumowanie i1 ewaluacja
wczesniejszych wnioskow postuzyto spotkanie eksperckie.
Spotkanie planowane na 28 wrzesnia 2007 roku miato na celu podsumowanie 1 ewaluacj¢

wnioskow sformutowanych w oparciu o wywiady eksperckie 1 dyskusje grupowe.
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CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Dobor proby w niniejszych badaniach miat charakter celowy i powstal w oparciu
0 wczesniej przemyslanag strategi¢ segmentacji wojewodztwa na wzglednie spojne regiony.

W zwiazku z brakiem danych S$ci$le charakteryzujacych instytucjonalny potencjat
ksztalcenia ustawicznego w regionie, w procesie wyrozniania segmentéw postuzyliSmy si¢

og6lnymi danymi charakteryzujacymi o§wiatg regionu.

W ten sposob dokonana zostala segmentacja powiatow wojewoddztwa matopolskiego

w oparciu o wskazniki charakteryzujace potencjal edukacyjny ich mieszkafcow?:

e wskaznik dobrobytu (udziat w podatkach stanowiacych dochody budzetu panstwa
przypadajace na jednego mieszkanca powiatu),

e wskaznik kapitatu kulturowego regionu (stosunek liczby os6b z wyksztalceniem,
co najmniej $Srednim w ogole ludno$ci powiatu),

e wskaznik kapitatu edukacyjnego (procent uczniow, ktdrzy uzyskali wynik w 8 1 9 staninie
w czg$ci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego),

e wskaznik inwestowania w o§wiatg (wydatki na mieszkanca na o§wiatg i wychowanie).

W obrgbie powyzszych szesciu grup regionalnych przeprowadzony zostat wywiad
z conajmniej jedna instytucja ksztalcenia ustawicznego (w powiatach o matej liczbie
instytucji ksztatcacych dorostych dopuszczono, w momencie nie uzyskania zgody na wywiad
zadnej instytucji, przeprowadzenie wywiadu w segmencie najbardziej podobnym —
wyznaczonym w oparciu o zataczony dendrogram).

Dodatkowe wywiady (byto ich 9) rozdzielone zostaty pomigdzy segmenty w sposéb
proporcjonalny do rozwoju rynku uslug ksztalcenia ustawicznego w poszczegoélnych

regionach.

Réwnoczesnie, badane instytucje wytypowane zostaty zgodnie z podziatem na grupy:
e placéwki publiczne i niepubliczne,
e placoéwki akredytowane 1 nie posiadajace akredytacji,

e placowki ksztatcenia szkolnego 1 pozaszkolnego,

* Szczegotowe dane dostepne w zataczniku nrl.
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W ponizszej tabeli przedstawiono najwazniejsze informacje na temat sktadu badanej proby.

Tabela 1. Proba badawcza instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego do badan
jakosciowych - badane instytucje (wywiady poglebione).

Typ instytucji Liczba przebadanych placéwek podczas wywiadow
poglebionych

CKP 4
CKU 1
Stowarzyszenia 2
Fundacje 1
Szkoly wyzsze + stowarzyszenia przy szkole wyzszej 2
Szkoly dla dorostych 1
Inne instytucje 3
Uniwersytety spoleczne 1
SUMA 15

Tabela 2. Proba badawcza instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego do badan
jakosciowych - typy instytucji (wywiady poglebione).

Kategorie Krakow Nowy Sacz | o$wigcimski, tatrzanski, wielicki, bochenski, proszowicki,
badanych - Tarnow olkuski, krakowski brzeski, nowotarski, suski, | dabrowski,
chrzanowski wadowicki | nowosadecki, tarnowski, miechowski
myslenicki, gorlicki,
limanowski
Instytucje
akredytowa 5 1 0 1 0 0
ne przez
KO
Instytucje 6 2 0 1 0 0
prywatne
Ogolem 7 3 1 2 1 1

Znacznie wigkszy problem z rekrutacja respondentow pojawil si¢ podczas zapraszania
przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego do uczestnictwa
w wywiadach grupowych, co byto bezposrednia przyczyna przesunigcia terminu ich realizacji

na okres poza urlopowy — wrzesien.

Brak checi uczestnictwa w takich rozmowach, komplikujacy nieco proces badawczy
postuzy¢ moze nam jako jedno z kryteriow oceny aktywnos$ci podmiotow ksztalcacych oraz
jako jedno ze zidentyfikowanych zagrozen dla powstajacego wiasnie Partnerstwa.

W wywiadach fokusowych wzigto udzial: 6 przedstawicieli Powiatowych Urzedoéw
Pracy, 5 przedstawicieli instytucji egzaminujacych zawodowo, nadzorujacych proces
egzaminowania, 5 przedstawicieli instytucji branzowych oraz 4 reprezentantow instytucji

uczacych/szkolacych nauczycieli badz trenerow.

28




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

UKLAD RAPORTU

Uktad raportu podporzadkowany zostat kluczowym celom, ktore uzgodnione zostaty

w zalaczniku do niniejszego etapu badan.

Po charakterystyce instytucji, niezbgdnej do zrozumienia kontekstu badania
(w wymiarach: klient — ustuga — trener), zaczynajac od zagadnien najogélniejszych,
zaprezentowane zostaly sposoby rozumienia pojgcia ksztalcenia ustawicznego przez

badanych przedstawicieli instytucji.

Nastgpnie przedstawione zostaly opinie respondentdw na temat funkcjonowania rynku
ustug ksztatcenia ustawicznego w regionie, a takze zidentyfikowane przez przedstawicieli

instytucji bariery utrudniajace rozwoj tego ksztalcenia.

Szczegblng uwage przywiazaliSmy do kwestii zard6wno zewngtrznego jak i wewngtrznego
pomiaru jako$ci pracy podmiotow ksztatcacych, systematyzujac omawiana problematyke.
W kolejnym rozdziale poruszone zostaty kwestie zwiazane z monitoringiem rynku ustug

ksztatcenia ustawicznego, jego diagnoza, oraz promocja tegoz ksztalcenia w regionie.

Osobno potraktowane zostaly informacje kluczowe dla tworzonego Partnerstwa:
oczekiwania przedstawicieli instytucji, co do mozliwosci zewnetrznego usprawnienia ich
pracy oraz oczekiwania wzgledem systemowych rozwiazan dotyczacych usprawnienia
procesu ksztalcenia ustawicznego, a takze wszelkie kwestie zwiazane ze wspotpraca instytucji

dziatajacych w wymienionym obszarze.
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Glowne wyniki

W niniejszej czgsci raportu omoOwione zostana wyniki przeprowadzonych badan.
Prezentujac dane przedstawimy poglady i1 opinie respondentow, ilustrujac je odpowiednimi
cytatami®. Czes$¢ ta zawierala bedzie zaréwno prezentacje wypowiedzi respondentoéw podczas
wywiadow pogtebionych, jak 1 dyskusji grupowych, ich podsumowanie oraz interpretacje
autorstwa zespotu badawczego, ktéra oddzielona zostanie w widoczny sposéb od tresci

wypowiedzi badanych.

Zgodnie z wczesniej zaprezentowanym planem badan jakosciowych instytucji
dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego, przeprowadzona zostata analiza zebranego
materiatlu empirycznego. Podstawe naszej analizy stanowity wyniki wywiadow poglebionych,
ktére uwzglednialy najwazniejsze obszary uzgodnione ze zleceniodawca. W dalszej
kolejnosci wnioski z pierwszej czesci badan jakosciowych instytucji zostaty przedyskutowane

1 pogltebione podczas spotkan grupowych z przedstawicielami instytucji.

Ostatni wywiad grupowy, podsumowujacy, o charakterze eksperckim mial na celu tylko
i wylacznie oceng uzyskanych wynikow w oparciu o wiedzg zaproszonych gosci, a takze

stworzenie listy rekomendacji do tworzonego migdzy instytucjami porozumienia.

Whnioski 1 rekomendacje, jakie wynikaja z przeprowadzonej analizy zostaly

zaprezentowane w osobnym rozdziale, znajdujacym si¢ na poczatku niniejszego opracowania.

1. Charakterystyka badanych instytucji

W niniejszym podrozdziale pominig¢ta zostanie charakterystyka badanej proby, gdyz
zostala ona opisana we wstgpie metodologicznym do opracowania. Omowione natomiast
zostang tutaj kwestie istotne dla budowania systemu ksztalcenia ustawicznego w regionie

instytucji, takie jak:

 Nalezy doda¢, iz zazwyczaj przedstawiamy tylko jeden wybrany cytat ilustrujacy dany wniosek czy
stwierdzenie. Nie oznacza to, iz wniosek zostal sformutowany tylko w oparciu o jedna zaprezentowana
wypowiedz. Podobnych wypowiedzi jest zazwyczaj w kazdym przypadku duzo wigcej, jednak prezentowanie
ich wszystkich wydtuzatoby jedynie raport, nie wnoszac nic dodatkowego do interpretacji wynikow.
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e charakterystyka klientow instytucji,
e charakterystyka oferowanych przez nie ustug,
e charakterystyka osob uczacych w instytucji czy trenerdw w niej zatrudnionych.
Ze szczegblng uwaga omdwiony zostanie problem zdiagnozowany na etapie analizy

danych zastanych, dotyczacy rekrutacji kadry szkolacej oraz jej doksztalcania.

CHARAKTERYSTYKA TYPOWYCH KLIENTOW INSTYTUCJI KSZTALCACYCH USTAWICZNIE

Wigkszos$¢ rozmowcoéw charakteryzujac typowych klientow swoich instytucji, zwracata
uwagg raczej na ich réznorodnosé, a nie jednorodno$¢. Trudno jest zatem wyodrebnié jedna
spojna klase osob aktywnie uczacych sig, co najwyzej mowi¢ mozemy o cechach pozytywnie
skorelowanych z tymze uczeniem si¢. Klienci badanych instytucji to zaréwno osoby

bezrobotne, pracujace, szkolone na zlecenie firm czy tez przychodzace z wolnego naboru.

W celu systematyzacji uzyskanych wynikéw mozemy jednak wyrozni¢ kilka czynnikow

roznicujacych klientéw badanych instytucji.

PLEC JAKO CZYNNIK ROZNICUJACY KLIENTOW BADANYCH INSTYTUCJI

Dominacja kobiet lub mgzczyzn na danym kursie/szkoleniu, co wydaje si¢ zreszta
oczywiste, uzalezniona jest najczg$ciej od tematyki tegoz szkolenia. Na szkoleniach
‘migkkich’ czg$ciej spotyka si¢ kobiety, me¢zczyzni natomiast czgsciej biora udziat

w szkoleniach ‘twardych’, o charakterze $cisle zawodowym.

Jezeli chodzi o sprzedawcow, to tam jest wiecej kobiet, a wozki widlowe, to jest taki
specyficzny zawod, tam jest wiecej mezczyzn. Ale jak sie tak obserwuje, to kobiety tutaj sq
bardziej chetne do tego, Zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje. Mezczyzni pewnie jak ich
przymuszq to idq, ale kobiety sq bardziej chetne.

Inne instytucje, Krakow

Jezeli chodzi o szkolnictwo zawodowe, to tu jednak jest przewaga mezczyzn, jednak miodziezy
plci meskiej, ktora przewaza w granicach 95%. Cho¢ robilismy rowniez kursy dla nauczyciell,
gdzie tez bardzo duzo byto kobiet. O dziwo, uczyly takze przedmiotow zawodowych, chyba
metrologii i technologii tak, Ze z kobietami tez mamy do czynienia.

CKP, Tarnow
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W wiekszosci sq to kobiety, ale w tej grupie malarskiej sq takze mezczyzni. I z tego, co wiem
chyba tez w grupie francuskiej.... A na wyktady roznie, to zalezy od tematu. Gdy to sq zamki,
restauracja Wawelu, jakies nowe badania, genetyki to tez przychodzq. Jesli to sq natomiast
wyklady dotyczqce zdrowia kobiety, to przychodzq tylko kobiety (Smiech). W wiekszosci sq
kobiety.

Co interesujace, czesciej spotyka si¢ kobiety kontynuujace nauke na studiach
podyplomowych, a najwigksza proporcja kobiet w grupie uczacych sig, ksztalci si¢ przez cate
zycie w dostownym tego stowa znaczeniu, uczestniczac w uniwersytetach III wieku czy

na kursach oferowanych osobom starszym.

Wzrost proporcji kobiet w grupie ksztalcacych si¢ ustawicznie wraz z przejSciem do
starszych wiekowo grup moze nasuwac kilka hipotez, ktére mozna uwzgledni¢ w dalszych
analizach.

e  Wzrost odsetka kobiet uczestniczacych w ksztatceniu si¢ przez cate zycie spowodowany
moze by¢ odmiennymi celami ksztalcenia ws$rdd kobiet i megzczyzn (ksztalcenie
zawodowe versus rozw6] wlasny).

e W zwiazku z coraz lepszym poziomem wyksztatcenia kobiet, ro$nie tez ich $wiadomos¢
konieczno$ci ksztatcenia si¢ przez cate zycie.

e W zwiazku z dluzszym potencjalnie okresem Zycia i lepszym stanem zdrowia, naturalne
wydaje sig¢, ze to wlasnie kobiety w $rednim wieku sa bardziej sklonne w siebie
inwestowaé, widzac przed soba dluzsza perspektywe zawodowa, za§ w wieku

emerytalnym catkowicie dominuja w grupie uczacych sig.

WIEK TYPOWEGO KLIENTA INSTYTUCJI

Mimo, iz Matopolanie ucza si¢ ,,przez cate zycie” mniej wigcej od 25 do 55 roku zycia,
to jednak najbardziej intensywnie robia to w mlodym wieku (tuz po zakonczeniu nauki
szkolnej). Pamigta¢ jednak nalezy, iz wszystko zalezy od specyfiki: formy i tresci ustugi

edukacyjne;.

Powyzsza prawidlowos¢ szczegolnie widoczna wydaje si¢ w zakresie studiow
podyplomowych, ktére rozpoczynane sa zazwyczaj od roku do 5 lat po zakonczeniu studidéw.
Ponadto, sam kierunek studidow zwiazany jest z wiekiem studiujacych, przykladowo:

zarzadzanie produkcja preferowane jest przez osoby juz pracujace i najczesciej oddelegowane
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przez pracodawce, natomiast zarzadzanie zasobami ludzkimi rozpoczynaja najczesciej osoby
tuz po zakonczeniu studiow magisterskich.

Nieco inaczej sytuacja rysuje sig, jesli chodzi o ksztatlcenie zawodowe, w tym przypadku
rozpigtos¢ 1 roznorodnos¢ wiekowa jest juz wigksza, najczgsciej jednak sa to osoby doroste od

okoto 30 roku zycia.

BYCIE BEZROBOTNYM BADZ PRACUJACYM

Pomimo, iz badane instytucje oficjalnie nie specjalizuja si¢ w dziataniach skierowanych
do grup pracujacych, badz bezrobotnych a raczej staraja si¢ prowadzi¢ kursy branzowe
skierowane do wszystkich chetnych, do podjgcia aktywnosci edukacyjnej, to jednak

zazwyczaj wsrod ich klientow dominuje jedna z ww. grup.

Badane uczelnie wyzsze 1 stowarzyszenia kierowaty swoja ofert¢ do osob posiadajacych
pracg. Instytucje takie jak CKP i CKU gtéwnie rekrutowaty w porozumieniu z Urzgdem

Pracy osoby bezrobotne, a inne instytucje szkolity zaréwno jedna jak i druga grupe.

Przychodzq (osoby bezrobotne). Najczesciej kiedy realizujemy zlecenia dla Urzedu Pracy
i zdarzajq sie pojedyncze jednostki, ktore albo zamierzajq zalozy¢ wiasng dziatalnosé
gospodarczq, bo teraz ten program dla mtodych ludzi jest . . . . Natomiast nie przychodzq, by¢
moze jeden przypadek na 10000 jest, osoby, ktore sq zarejestrowane jako bezrobotne,
z wlasnej inicjatywy oni sie nie chcq uczyc.

CKP, Krakow

W zasadzie jest to pot na pol. Potowa sq to osoby bezrobotne przystane przez Grodzki UP,
a druga potowa to sq osoby zarekrutowane na zasadzie ogloszen czy innych informacji.
Inne instytucje, Krakow

Oczywiscie, wiecej jest 0sob bezrobotnych, moge smiato powiedzie¢, ze w mojej placowce
80% to sq osoby bezrobotne. A jezeli gdzies pracujq, to nie jest to praca na bialo, wiec
powyzszego oni nam tego nie podajq, ja tez nie mam takiej wiedzy ...

CKU, Tarnow

Niepokojaca wydaje si¢ by¢ zauwazana zalezno$¢ mi¢dzy pozostawaniem na bezrobociu,
a niska aktywnoscia wtasna w doskonaleniu swoich umiejgtnosci i zdobywaniu nowych. Jak
wspomniata cze$¢ przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia
ustawicznego, osoby bezrobotne zazwyczaj nie pojawiaja si¢ u nich z wlasnej inicjatywy,

czesciej korzystajac z pomocy Urzeddéw Pracy i zewngtrznych §rodkow finansowania.
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Na tym etapie rysuja si¢ nam dwa kluczowe pytania:
e (Czy bezrobotni sa sklonni sami wydatkowaé, cho¢ czesSci srodkow na wlasne
doskonalenie? Czy w ogole posiadaja takie srodki? oraz
e C(Czy catkowicie bezptatna forma szkolenia nie wpltywa negatywnie na dalsza
motywacje bezrobotnego w zakresie aktywnego uczestnictwa w danym kursie?
Trudno begdzie odpowiedzie¢ na nie w oparciu o material zgromadzony podczas badan
instytucji, stad problemy potraktowane zostana jako problemy o charakterze eksperckim i

przedyskutowane podczas spotkania grupowego.

WYKSZTALCENIE KLIENTOW INSTYTUCJI

Zgodnie z ogdlnymi tendencjami krajowymi, osoby posiadajace znaczny kapitat
intelektualny czesciej maja sklonno$¢ ten kapitat doinwestowywaé, a osoby gorzej
wyksztatcone, rzadziej mysla o podnoszeniu wlasnych kwalifikacji.

Omawiana tendencja jest szczegdlnie widoczna w grupie osodb najstarszych, bgdacych na
emeryturze, dla ktorych inwestowanie we wlasny rozwdj intelektualny nie taczy sig
z inwestowaniem w swoja przysztos¢ zawodowa.

Co interesujace, na omawiang zaleznos$¢ nie wptywa zawod, w obszarze ktorego badani
doskonala wtasne umiejgtnosci. Niejednokrotnie zdobywajacy umiejgtnosci budowlane czy
sanitarne, wymagajace coraz to wigkszej znajomosci nowych technologii, to osoby, ktére

posiadaja wyzsze badz co najmniej srednie wyksztatcenie.

Zaobserwowana zalezno$¢, jak tatwo mozna si¢ domyslaé, poglebia i tak juz widoczne
réznice miedzy grupami wykluczonymi, badz bgdacymi na pograniczu wykluczenia
spolecznego, a osobami posiadajacymi ugruntowany kapital intelektualny. Patrzac na
tendencje pojawiajace si¢ w obszarze ksztalcenia ustawicznego domniemywaé mozemy,
iz proces ten w najblizszych latach, wraz z rozwojem bezptatnej oferty edukacyjnej, bedzie

si¢ w dalszym ciagu w znaczacy sposob poglebial.

., Przewazajq kobiety zdecydowanie i przewazajq osoby wyksztatcone. Tzn. przychodzq do
nas osoby, ktore juz sq wyksztatcone i one same wiedzq, ze chcialyby sie dalej rozwijac.
Probowalismy kiedys, bo robilismy takie ankiety, dotrze¢ do 0sob ze Srednim
wyksztalceniem, nie tyle z podstawowym i zawodowym, i nie moglismy znalez¢ 0osob nawet ze
srednim wyksztatceniem. Takie mamy podejrzenie, zZe osoby starsze, ktore sq wyksztatcone
i do nas przychodzq to, to wynika od nich, ze oni chcq si¢ ksztalci¢. Nie docieramy do tych
grup, ktore najpierw trzeba przekonac do tego, ze to jest wazne.”

Stowarzyszenie, Krakow
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Szczegolnie w branzy sanitarnej poziom wyksztatcenia jest bardzo wysoki — 30% stanowiq
osoby z wyiszym wyksztatceniem, kolejne ponad 60% stanowiq osoby ze Srednim
wyksztalceniem, kilka zaledwie procent to sq osoby po szkole zawodowej, choc
w rzeczywistosci programy sq przygotowywane wtasnie dla absolwentow szkot zawodowych.

CKP, Krakow

Przedstawiciele instytucji niejednokrotnie zwracali uwage¢ na znaczne zmiany, jakie
pojawity si¢ w strukturze profilu ich klientow po wprowadzeniu programoéw i grup
priorytetowych w ksztatceniu ustawicznym (kobiety, osoby po 40 1. Z., osoby bezrobotne itp).
Badani zglaszali do$¢ powazne watpliwosci czy profil ich klientow szkolonych na
kursach/szkoleniach dofinansowywanych odpowiadatby profilowi klientéw w momencie

rekrutowania ich w oparciu o wolny nabor.

Co interesujace, przedstawiciele instytucji zidentyfikowali wigkszy problem w naborze
uczestnikow tych wlasnie szkolen parytetowych niz w naborze dla potrzeb szkolen, ktore
wczesniej prowadzili, a ktore skierowane byty do uczestnikow na zasadach wolnorynkowych.

Problemy ze znalezieniem uczestnikoéw szkolenia zwiazane moga by¢ z szeregiem
czynnikow, w tym z dwoma, ktére nasuwaja si¢ w pierwszej kolejnosci: osoby
zidentyfikowane jako grupa priorytetowa cechuja si¢ znacznie obnizona motywacja do
wlasnego rozwoju, stad trudno jest je przekonaé¢ do uczestnictwa w kursach/szkoleniach, badz
to kursy szkolenia nie sa dopasowane do potrzeb tychze osob, a sposob myslenia
w kategoriach grup zagrozonych, priorytetowych zastapiony powinien zosta¢é mysleniem

w kategoriach indywidualnych potrzeb jednostki.

Remedium na taki stan rzeczy moze okaza¢ si¢ doradztwo zawodowe potlaczone
z pomoca psychologiczna, ktore z jednej strony pozwala na ukierunkowanie edukacyjne
klienta, z drugiej na wzrost jego motywacji i wiary we wlasne sity.

Innymi stlowy, myslenie w kategoriach spojnej grupy beneficjentow zaleca si¢ jedynie na

etapie projektowania dziatan, w trakcie ich wdrazania konieczne jest podejscie indywidualne.
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REGION, Z KTOREGO POCHODZA KLIENCI BADANYCH INSTYTUCJI

Najczgsciej osoby ksztalcace si¢ 1 doskonalace w badanych instytucjach to osoby
z wojewodztwa matopolskiego. Je§li sa to instytucje szkolace, a nie szkoly wyzsze,

to w zajeciach biora udzial osoby z najblizszego otoczenia danej instytucji (miasto i okolice).

Mielismy taki przypadek, ze Stanow Zjednoczonych przylecial ojciec z synem, chcieli
uczestniczy¢ w kursie obrabiarek sterowanych numerycznie. Ojciec mial ponad 60 lat,
przylecieli do Polski z uwagi na to, ze takie kursy sq bardzo drogie w USA, bo taki kurs
kosztuje w granicach 5000 dolarow...

CKP, Tarnow

Coraz czg$ciej w kursach uczestnicza osoby, ktére w najblizszej przysztosci zamierzaja
wyjecha¢ poza granice kraju 1 brakuje im konkretnych umiejetnosci, badz potwierdzenia ich
posiadania, a takze osoby, najczgs$ciej pochodzenia polskiego, mieszkajace na Zachodzie,
ktére decyduja si¢ na przyjazd do kraju tylko w tym celu - po naukg, ktora okazuje si¢ by¢

tutaj znacznie tansza.

CHARAKTERYSTYKA OFEROWANYCH PRZEZ BADANE INSTYTUCJE USLUG

Po krotkiej charakterystyce typowych, dla badanych podmiotéw, klientéw omodwiona
zostanie pokrdtce oferta szkoleniowa instytucji, ze szczegdlnym uwzglednieniem miejsca

doradztwa zawodowego w tej ofercie.

Skupiajac nasza uwage na formach ksztalcenia stwierdzi¢ mozemy, iz badane instytucje
oferowaty najczes$ciej: kursy, szkolenia, seminaria, konferencje, a takze zajecia hobbystyczne.
Dodatkowo, co oczywiste, uczelnie wyzsze umieszczaly w swojej ofercie studia

podyplomowe czy doktoranckie.
Cze¢s¢ z instytucji, dziatajaca na zasadach komercyjnych, oferowata kursy ptatne, czes¢

wspotfinansowane ze §rodkow zewngtrznych (np. EFS), czgs¢ szkolenia finansowane w 100%

(najczesciej szkolenia dla 0s6b bezrobotnych).
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=3 OBRY PRZYKLAD

Interesujaca moze wydawac sie inicjatywa jednej z instytucji, ktora zdecydowala sie organizowac
cykliczne darmowe spotkania — szkolenia z obszaru budownictwa dla swoich statych klientow.

Z jednej strony szkolenia mialy charakter promocyjny, z drugiej budowaly wiezi miedzy grupq
specjalistow w danej dziedzinie, dodatkowo sprzyjajac lojalnosci wzgledem instytucji szkolqcej.

Dobry przykiad instytucji to polaczenie marketingu z dziataniem promujqcym podnoszenie wiedzy i

konsolidacjq srodowiska zwiqzanego z danq branzq.

W ramach dziatan wspotfinansowanych z EFS, badane instytucje rozpoczglty szereg
inicjatyw, m.in. z zakresu: aktywizacji kobiet na rynku pracy, szkolen 1 studiow
podyplomowych dla przedsigbiorcow, dziatah majacych na celu rozwdj zasobéw ludzkich
w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach czy w administracji publicznej, zwigzanych
z reorientacja zawodowa o0sob odchodzacych z rolnictwa, rozwojem przedsigbiorczosci.
Instytucje te zaangazowane zostaly w projekty realizowane przez urzedy pracy, jako

jednostki, ktorym zlecono prowadzenie szkolen.

Rownoczesnie, pomimo podkreslania duzego znaczenia funduszy EFS dla
funkcjonowania badanych podmiotow, jedna z nich zwrdcita uwage na nierowne szanse, jakie
maja poszczegdlne jednostki w procesie ubiegania si¢ o Srodki. W szczegdlnosci podkreslona
zostala gorsza pozycja startowa instytucji z mniejszych miejscowosci, spoza centrow
edukacyjnych, a takze tych, ktére nie maja dostepu do specjalistow piszacych projekty.

Dodatkowo podkresli¢ nalezy niepokojace opinie niektorych instytucji, sugerujace ich

z gory ustalong dalsza pozycje w procesie ubiegania si¢ o §rodki zewngtrzne.

Trudno jest na tym etapie weryfikowac rzeczowo$¢ sktadanych zarzutéw, mozna jednak
stwierdzié, iz procedura konkursowa i dysponowanie srodkami finansowymi w tym obszarze
wydaja si¢ by¢ malo przejrzyste. Rodzi to wiele watpliwosci, czasem tez zastrzezen. Z drugiej
strony, glos taki $wiadczy¢ moze o wykluczeniu niektérych osrodkdéw: mniejszych,
posiadajacych mate doswiadczenie w pisaniu wnioskow. Pamigtajac, iz sa to gldéwnie osrodki
spoza duzych aglomeracji, wnioskowa¢ mozemy o podwojnym wykluczeniu terenow
o nizszym stopniu urbanizacji z uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym — poprzez
wykluczenie ich mieszkancow, ale takze poprzez wykluczenie instytucji regionalnych

z procedur konkursowych.
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Powiem szczerze, ze troszeczke sie zawiodlam, jezeli chodzi o pozyskiwanie srodkow
z niektorych programow. Jako Ze nawet osobiscie bylam na szkoleniach i no byly
preferowane niektore instytucje, niektore osrodki. Wiem, ze pisalismy programy i w zasadzie
przy ograniczonej liczbie srodkow z gory byto wiadomo, ktore programy odpadng. Tak,
Ze potem wycofalismy sie z tego, bo stwierdzilam, Ze szkoda czasu, szkoda energii. [...]
Po prostu osoby, ktore prowadzily szkolenia jednoczesnie byly zaangazowane przez jednostki
samorzqdu terytorialnego do pisania programow i wiadomo bylo, zZe te osoby pracowaty
wrecz z tymi grupami, ktore tworzyly programy. Z takich rozmow kuluarowych wynikalto,
Ze no oni tam pracujq z nimi rowniez poza tym kursem i po prostu my jestesmy tylko po to,
zeby daé, ze tak powiem, dodatkowq liczbe 0sob, ktora bedzie stawata do konkursu, a z gory
to bedzie przegrane. Troche to bylo przykre powiem, i to mnie zniechecito.

Szkotla dla dorostych, Powiat chrzanowski

Starajac si¢ wyrdzni¢ specyficzne klasy badanych instytucji mozemy podzieli¢ je na:

e Specjalizujace si¢ w jednej dziedzinie (jak np. Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce)
oraz o szerokiej ofercie szkoleniowej (jak np. Akademia Petni Zycia), ktorej oferta
zawiera zarOwno kursy jezykowe, seminaria z literatury 1 filozofii, warsztaty
plastyczne, czy filmowe.

e Szkolace dla potrzeb zawodowych (jak np. CKP, Stowarzyszenie Ksiggowych
w Polsce,) oraz oferujace kursy hobbystyczne (jak np. Akademia Petni Zycia).

Wsérdéd kursow cieszacych si¢ najwigkszym powodzeniem przedstawiciele instytucji
ksztatcacych ustawicznie wymieniali:

e kursy z zakresu prawa podatkowego i rachunkowosci, za ktorymi przemawiaty
gléwnie wzgledy praktyczne — konkretne uprawnienia zawodowe,

o  kursy komputerowe i z zakresu nowych technologii (dla osob po 50 roku zZycia) ktore
miaty umozliwi¢ nauke poruszania si¢ przez osoby nie obyte z komputerem po
wirtualnym $wiecie, innymi stowy, umozliwi¢ normalne funkcjonowanie osobom
starszym we wspolczesnym spoleczenstwie,

e studia podyplomowe oraz szkolenia z zakresu zarzqdzania projektami, szkolenia
Jezykowe, wspoOtinansowane ze srodkow EFS, ktore przyciagaty gtdéwnie tematyka, na
ktora obecnie obserwuje si¢ popyt na rynku pracy,

o szkolenia z zakresu pozyskiwania Srodkow zewnetrznych, rozliczania i zarzqdzania
projektami) (np. pozyskiwanie srodkoéw dla edukacji pozaformalnej),

o nauka obstugi wozkow widtowych, spawania i obstugi suwnic, kierunki budowlane,

wtym szczegolnie instalacje sanitarne, programowania obrabiarek sterowanych
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numerycznie, dajace tytut zawodowy w zawodzie, gwarantujacy zatrudnienie zar6wno
w Polsce, jak 1 poza granicami kraju,

o kurs kasjera i sprzedawcy, jako kursy chg¢tnie finansowane przez Urzgdy Pracy,

o kursy techniczne jezyka angielskiego, kursy podstaw obstugi komputera, kursy dajqce
uprawnienia do wykonywania zawodoéw, na ktéore jest popyt za granica
(np. magazynier i inne kursy zawodowe),

o kursy z zakresu nowych technologii w przemysle,

e kursy odpowiadajqce na potrzeby lokalnego rynku, np. kursy dajace uprawnienia

rolnicze.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, preferencje klientow instytucji $cisle zwiazane sa
z potrzebami rynku pracy, a w przypadku osob starszych z potrzeba normalnego
funkcjonowania we wciaz zmieniajacym si¢ $wiecie. Uczestnicy kursow 1 szkolen, staraja si¢
wiec dostosowaé swoje dziatania szkoleniowe do wymogéw rynku pracy, nie zawegzajac

jednak tego rynku do rynku polskiego.

Magazynierzy dokumenty tez dostajq, bo zdajq specjalny egzamin przed Urzedem Nadzoru
Technicznego, i dostajq takie dokumenty, i sq nawet Humaczone na jezyk angielski. Wiemy,
zeto jest bardzo potrzebne w tej chwili, bo wiele 0sob, ktore sq szkolone na tych
magazynierow to z myslq juz takq, ze wyjedzie za granice, a wtedy majq przettumaczony ten
dokument i to sie¢ cieszy duzq popularnosciq. Sq tez takie kursy, ktore w niewielkim zakresie
doskonalq rowniez jezyk angielski, dla tych, ktorzy maja takq ochote, Zeby pozniej wyjechac.
Jest to jezyk branzowy, ale nawet jak ktos kilka stow tylko wie, to i tak to jest juz dobrze
...magazynier i kasjer handlowy to sq najbardziej popularne kursy zawodowe. Natomiast
obstuga komputera cieszy sie duzq popularnosciq i tez stysze wsrod uczestnikow,
ze zamierzajq wyjechac, jak tylko sie czegos nauczq. Niektorzy wrocili juz z zagranicy —
brakowato im obstugi tego komputera.

Inne instytucje szkolqce, Krakow

I moge sie teraz pochwali¢ ostatnim kursem przy wspotpracy z firmq MTS: byl pan, ktory
zostat zatrudniony w Siemensie w Niemczech i robil witasnie kurs z MTSa, poniewaz firma
MTS zrobita naktadke do Siemensa do oprogramowania i tam jak dostat certyfikat MTSa, to
bylo takie nobilitujqce. Jeden facet pojechat do Stanow Zjednoczonych, paru znalazto prace...

CKP, Tarnow

To wynikato z zapotrzebowania tutaj, lokalnego rynku pracy przede wszystkim. Technik
mechanizacji rolnictwa. Chodzito przede wszystkim o to, Ze duzo ludzi mtodych, ktorzy chcq
przejmowac gospodarstwa rolne, dzieki temu mogq uzyska¢ uprawnienia rolnicze,
kwalifikacje rolnicze i jednoczesnie starac sie o srodki unijne.

Szkola policealna, Powiat chrzanowski

Jezyk angielski, to jest bardzo teraz popularne. Bardzo popularne sq kursy opieka nad osoba
niepetnosprawnq, glownie tu jest pod kqtem zakiadania wlasnej firmy, albo po prostu

39




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

pomocy, gltownie tez jedno z tych motywow jest jezyk i ta opieka pod wyjazdy za granice.
Bardzo tez sq popularne kursy obstuga wozkow widtowych, gltownie tez pod wyjazdy, wlqcznie
z Humaczeniem na jezyki obce ...No obstuga komputera, europejskie komputerowe prawo
jazdy, wiec ten ECDL stynny.

CKP, Powiat wadowicki

Kursy komputerowe. Mamy tak duzo chetnych, ze tak jak mowilam, 2-3 miesiqce trzeba
czeka¢ na miejsce. Dlaczego akurat kursy komputerowe?...Komputery sq w bardzo
codziennym uzytku i sq tak idealnym narzedziem pracy wiasnie dla seniorow, kiedy wiasnie
potowe spraw mozna by zatatwi¢ w domu bez wychodzenia z domu, gdyby sie potrafito
obstugiwac komputer i gdyby sie go mialo. Poza tym sytuacja spoteczna jest taka, ze ... no nie
wiem... ogladamy telewizje i styszymy, ze Marcinkiewicz ma bloga albo zZe Kasia Kowalska
bedzie na czacie. No ale nie wiemy, co to jest czat i nie wiemy, co to jest blog... Wiec to jest
tez takie ,,pozostanie w nurcie", my to tak lubimy nazywac.

Stowarzyszenie, Krakow

Po przestudiowaniu wypowiedzi przedstawicieli badanych instytucji uwidacznia si¢ do$¢
niepokojaca tendencja, z jednej strony swiadczaca o wysokiej jakosci szkolen (w poréwnaniu
do ceny tych organizowanych przez polskie instytucje), z drugiej o wktadzie tychze instytucji
w ksztattowanie bardziej europejskiego niz polskiego rynku pracy. Proceder szkolenia sig ,,po
to by wyjechaé” coraz czgéciej uzupetniany jest dodatkowo przez szkolenia organizowane
przez polskie instytucje, w ktorych uczestnicza Polacy na stale mieszkajacy poza granicami

kraju. Przyjezdzaja oni do Polski wylacznie po dokument dajacy im konkretne uprawnienia.

Problem ten lezy poza gestia samych instytucji szkolacych, ktére powinny by¢
zadowolone ze wzrastajacego popytu na ich ushugi. Jest to raczej problemem strukturalny.
Po otwarciu granic innych krajow UE dla polskiego pracownika doszto do zderzenie dwdch
czynnikdw: ceny pracy w Unii Europejskiej oraz jej komfortu, a na poziomie nakladéw -
kosztow zycia oraz kosztoéw zwiazanych z uzyskaniem odpowiednich kwalifikacji. Polska
pozostaje zdecydowanie w tyle, zwlaszcza jesli chodzi o poziom dochodéw w poréwnaniu do
poziomu potencjalnych wydatkow potrzebnych, by utrzymaé rodzing. Z drugiej strony, kraj
oferuje obywatelom naprawde dobra 1 tania edukacjg, a co interesujace, przede wszystkim

dobra edukacje¢ o charakterze zawodowym.
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FORMA OFERT SZKOLENIOWYCH BADANYCH INSTYTUCJI

Przejdzmy teraz do kwestii zwiazanych z nowoczesna oprawa oferty szkoleniowej
oferowanej przez badane instytucje. Niezwykle interesujace moze wydaé sig
zidentyfikowanie probleméw zwiazanych ze zdefiniowaniem pojgcia wykorzystania
nowoczesnych technologii przez instytucjg, a precyzujac problem: z zaliczeniem do

nowoczesnych technologii komputera i sprzgtu multimedialnego.

Instytucje prowadzac kursy, jako standard przyjmuja dostepnos¢ komputera czy rzutnika
multimedialnego, jednak poziom wyposazenia i1 dostgpnos¢ tychze sprzg¢tow sa zroznicowane
migdzy poszczegolnymi instytucjami. Najwigksze problemy w tej materii majq instytucje nie

dziatajace na zasadach komercyjnych oraz male firmy.

Pomimo szerokiego asortymentu szkolen i kursow, badane instytucje nie oferuja
szkolen w formie e-learningowej, a jedynie 4 instytucje, w tym jedna szkota wyzsza 1 jedno
stowarzyszenie dzialajace na rzecz o0sOb starszych zamierzaja taka formg szkolen
w przysztosci zaoferowaé swoim klientom. Pojawiaja si¢ jednak zalazki takiej dziatalnosci,

jak np. umieszczanie na stronach internetowych informacji, zadan, czy porad.

Podobnie niskim zainteresowaniem ciesza si¢ szkolenia na odleglos¢ dla samych
trenerow, traktowane raczej jako ciekawostka niz powazna forma edukacyjna.

Czgs¢ przedstawicieli instytucji, w tym przede wszystkim tych oferujacych formy
doskonalenia 1 doksztalcania w zakresie zawodow technicznych podwazylo zasadnos$¢
ksztatcenia na odlegtos¢ w ich przypadku, jako formy niewygodnej i mato efektywnej
podczas uczenia praktycznej nauki zawodu oraz jako formy, ktora nie sprawdzi si¢ w polskich

realiach.

On w ramach tego e-learningu, na swoich stronach internetowych prowadzi korespondencje
z uczestnikami, jest to nasza taka troche dziatalnosc filantropijna i bezptatna, gdzie i mtodziez
i dorosli maja dostep do i zadan i roznego rodzaju informacji, takich specyficznych z zakresu
projektowania.

CKP, Tarnow

Zastanawiamy sie nad tym, ale wydaje mi sie, ze to jest bardziej modne i bardziej przydatne
w krajach jak Australia i Kanada, gdzie jest daleko do szkoly i wiadomo, zZe nikomu sie nie
zwroci kosztow dojazdu czy tam czas, zZeby skonczy¢ te kursy. Polska jest krajem na tyle
matym i na tyle jest duzo tych osrodkow, Krakow, Warszawa i wszystkie te pozostale miasta,
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Poznan, tak, zZe jak ktos szuka osrodka szkoleniowego, to nie ma wigkszej odleglosci niz
100 km. Tak, ze e-learning raczej sie w Krakowie nie sprawdzi.
Inne instytucje szkolqce, Krakow

[szkolenia e-learningowe dla trenerow] Duzo samodyscypliny trzeba mie¢ (Smiech.) A poza
tym bardzo pozytywnie. Jest to bardzo dobra forma. Wiadomo, ze oszczedza sie i czas, ktory
jest w tej chwili bardzo cenny, i koszty dojazdu, zakwaterowania, bo to praktycznie odpada.
A jak ktos chce sie nauczyc¢, to wiadomo, zZe jest taka mozliwosé¢, natomiast nie mozna
zrezygnowac z tych tradycyjnych metod.

Szkota dla dorostych, Powiat chrzanowski

Jeszcze rzadziej w ofercie badanych instytucji spotyka si¢ mozliwos¢ skorzystania

z oferty stalego doradcy zawodowego.

Jesli juz pomoc ta jest dostepna, to zazwyczaj instytucja bierze udzial w projekcie
finansowanym ze $rodkow zewnetrznych, z ktorych zatrudnia doradce na czas okreslony,
badZz w nieformalny sposdb wspoétpracuje z poradniami zawodowymi. Wigkszo$¢ instytucji
ponadto oferuje pomoc swoich pracownikow, zadna jednak z nich nie dysponuje

wykwalifikowanym doradca.

Zaskakujace wydaje si¢ podejScie czg$ci instytucji, oferujacych szkolenia dla
podopiecznych Urzedéw Pracy, ktore w zwiazku z wspomnianym faktem zwalniaja si¢
z koniecznos$ci pomocy klientowi w doborze jego dalszej drogi zawodowej. Sytuacja ta
wydaje si¢ do$¢ niebezpieczna, zwlaszcza, iz odpowiedzialnoscia za dalsze losy osoby
uczacej si¢ obarcza si¢ Urzad Pracy, samemu przyjmujac pozycj¢ jedynie podwykonawcy

danego zlecenia.

Przy tym projekcie, co byl ze srodkow europejskich byla doradczyni zawodowa, w Krakowie
mamy na etacie doradce zawodowego. Jesli ktos przychodzi z Urzedu Pracy, to ci ludzie juz
powinni by¢ ustawieni przez doradce, juz zawody dobrane.

Inne instytucje szkolqce, Tarnow

Swego czasu, kilka lat temu, uczestniczytam w projekcie, gdzie bylo stworzone centrum
takiego doradztwa. O ile sobie przypominam, kilka lat temu byt realizowany taki projekt —
wlasnie, ktorego jednym z komponentow bylo stworzenie takiego punktu doradczego. Czy
w formie dziatania takiego inkubatora takiej przedsiebiorczosci — ktory gdzies tam wskazywat
na tej zasadzie. Natomiast bylo to ... nie jest to jakies dzialanie permanentne, z tym, ze jak
mowie — specyfika dziatania fundacji polega na tym, ze ona dziata od projektu do projektu —
takze charakter sie zmienia z kazdym realizowanym projektem.

Fundacja, Powiat krakowski
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NAUCZYCIELE — TRENERZY W BADANYCH INSTYTUCJACH

W niniejszej czgsci poswigconej charakterystyce osob bezposrednio odpowiedzialnych za
proces dydaktyczny szczegdlna uwage zwrdcimy na:

e sposob rekrutacji 0sob uczacych w instytucjach,

e formge ich zatrudnienia,

e oceng tychze oséb i ich aktywnos$ci edukacyjne;,

e motywowanie do rozwoju wiasnego trenerow .

W wigkszo$ci przypadkow przedstawiciele badanych instytucji deklarowali posiadanie
statej, sprawdzonej grupy oséb uczacych w ich placowkach. Sposréd sposobdw rekrutacji
tychze os6b pojawity si¢ metody takie jak:

e polecenie przez samych uczestnikow kursu, ktéore oceniane bylo jako najbardziej

skuteczna metoda rekrutacji,

e polecenie przez osoby ,,zaufane”, orientujace si¢ w danej tematyce, ktéra to forma

rekrutacji podobnie jak poprzednia byta wysoko ceniona prze respondentow,

e poszukiwanie potencjalnych treneréw wsrod praktykoéw - producentéw danego sprzetu

(branza techniczna), specjalistdw w danej dziedzinie aktywnych zawodowo
(np. sprzedawcy), czy nawet urzednikow (specjali§ci od prawa budowlanego),
e w oparciu o bank specjalistow (w tym przypadku prowadzony przez Urzad Miasta

Tarnowa),

sposrod nauczycieli szkot zawodowych,
e oraz najmniej cenione sposoby:
o rekrutowanie w oparciu o bazg¢ nadestanych ofert CV,

o poszukiwania ,,na wlasna reke” (gtownie poprzez ogloszenia).

Jedna z instytucji w zwiqzku z brakiem programow nauczania technik komputerowych
dopasowanych do potrzeb 0sob starszych wypracowata swoje wlasne metody i standardy.

Metody te w dalszej kolejnosci przekazywane sq wewnqtrz instytucji poprzez szkolenia wewnetrzne

prowadzone przez trenerow dla innych uczqcych w placowce.
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Najczesciej badani nie zglaszali uwag odnosnie probleméw z rekrutacja odpowiednio
przygotowanych os6b uczacych w instytucjach ksztatcacych ustawicznie. Sposobem na
wstepne sprawdzenie kompetencji takiej osoby bylo najczesciej polecenie jej przez kogos

pracujacego w danej branzy.

Teoretycznie jest tak, ze my mamy stalq grupe od dluzszego czasu. I tak naprawde tych
nowych nauczycieli kursow komputerowych... Mysmy zaczeli prowadzi¢ szkolenia na
instruktorow, sami prowadzilismy, bo wiedzielismy, Ze sie kursy komputerowe pojawiajq to
tu to tam, a zZeby uczy¢ seniorow, to trzeba miec jak gdyby dobrq metodologie ...No
i oczywiscie sprawdzamy te osoby. Mamy takie, no nie wiem, kodeksy postepowania
i podstawowych zasad, ktorych my chcemy przestrzega¢ w Stowarzyszeniu, no i tak
sprawdzamy, czy te osoby je majq.

Stowarzyszenie, Krakow

Generalnie ja zwracam uwage na to, Zeby moi wykladowcy nie byli oderwani od Zycia, tak
Jjak niektorzy nauczyciele szkol, tylko zeby byli praktykami. Dla mnie, poniewaz ksztatcimy
dorostych, przygotowanie pedagogiczne nie odgrywa tak waznej roli, jak w szkotach,
natomiast wiedza merytoryczna i doswiadczenie zawodowe sq wazne i stqd rozpietosc

wiekowa wyktadowcow jest od 3o lat do... §2.
CKP, Krakow

No, szukamy na wiasna reke. Kazdy trener musi sie legitymowac odpowiednim
przygotowaniem pedagogicznym. Bez tego nie mozemy startowac¢ w Zadnych przetargach,
jest taki wymog po prostu, zZe musi mieC¢ przygotowanie pedagogiczne, wiec takie
przygotowanie majq. Oprocz tego, jesli to nie jest instruktor z zawodu, tylko wyktadowca,
to musi mie¢ studia wyzsze kierunkowe poparte roznymi kursami. Oczywiscie ci trenerzy,
bo czes¢ mamy wiasnych, tylko nielicznych zatrudniamy z zewnqtrz — muszq tez uczestniczy¢
w szkoleniach, podnosic¢ swoje kwalifikacje.

Inne instytucje, Krakow

Odmienna sytuacja zaobserwowana zostala w instytucjach oferujacych szkolenia
niszowe, badz szkolenia w zawodach wysoko optacanych na rynku. Wymieni¢ mozna tutaj
m.in. zawody budowlane, precyzyjne: optyk, zlotnik, czy zwiazane z obstuga

specjalistycznych maszyn.

W tym przypadku badani zglaszali problemy ze znalezieniem odpowiednio
przygotowanej kadry, badz odpowiednio przygotowana kadra zadata zbyt wysokiego
wynagrodzenia.

Problem ten dotyczyt w szczeg6lnosci instytucji publicznych, ktére zobowiazane sa do

okreslonych stawek za godzing dydaktyczna.

44




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

To jest kolejny problem, zZe nie ma fachowcow w niektorych zawodach, ktorzy by uczyli
konkretnych zawodow. Albo sq a nie chcq pracowaé, np. do optyka jak go znalez¢? Pan Voigt
tu na przyklad u nas uczyt to sie Smiano, bo za darmo przychodzit, tak po prostu, a machat
rekq, nie bral pieniedzy, po prostu tak na zasadzie powiedzmy sobie takiej, zZe cos trzeba byto
z optykami zrobi¢ no to przychodzit i prowadzit zajecia. My jako nauczyciele pracujemy za te
pensje niejako z przyzwyczajenie, dla idei, nie wiem, bo lubimy to, itd. Prawdziwi fachowcy
chcq pieniqdze, konkretne. On nie przyjdzie za tysiqc ztotych czy za 15 zI. za godzine.
Dyskusja grupowa

Badani ujawnili zréznicowane opinie, jesli chodzi o kwestie zwiazane z ocena
1 kryteriami oceny pracy trenerow. NiespOjnosci pojawiaja si¢, m.in. odnos$nie znaczenia
przygotowania pedagogicznego uczacych, gdzie czg$¢ podkreslata niezwykte znaczenie tego
elementu (m.in. szkota wyzsza, instytucja specjalizujaca si¢ w uczeniu osob dorostych), druga

czes$¢ catkowicie go bagatelizowala (instytucje ksztalcace dorostych zawodowo, m.in. CKP).

Trenerzy, w zwiazku z koniecznos$cia dopasowywania oferty szkoleniowej do potrzeb
rynku, najczgéciej zatrudniani sa na umowg zlecenie badz umoweg o dzielo, jedynie
w szkotach dla dorostych i szkotach wyzszych czg$¢ kadry zatrudniania jest na umoweg o

prace.

Tu jest kwestia taka, zZe te akurat rzeczy oceniajq stuchacze, wiec po kazdym bloku
tematycznym jest ewaluacja, ktora zdajemy sobie sprawe, Ze nie do konca odzwierciedla to,
co sie dzialo, bo osoby, ktore biorq udzialt w zajeciach majq bardziej praktyczne lub mniej
podejscie, natomiast ta ewaluacja jest glownym odzwierciedleniem... dla nas jest jak gdyby
najbardziej miarodajna. Jezeli ktos ma dobre wyniki, to staramy sie z nim wspolpracowac.
Stowarzyszenie, Krakow

U nas jest cosS takiego, ze weryfikujemy poziom zadowolenia studentow po

przeprowadzonych wyktadach a przed egzaminem.
Szkola wyzisza, Tarnow

A czy Pan jest zadowolony z poziomu przygotowania merytorycznego tych osob? No chyba
tak, bo trzeba by przejrze¢ ankiety, ktore robimy, gdzie wymogiem takim koniecznym
z Urzedu Pracy jest jakas taka ewaluacja tych kursow i tam, nie tylko kursanci, ale tez osoby

prowadzqce nasze kursy no wyrazajq sie bardzo pozytywnie.
CKP, Tarnow

Jakos¢ ksztatcenia 1 efektywno$¢ pracy trenerdw oceniana jest w zasadzie w kazdej
instytucji. Zazwyczaj stosuje si¢ kwestionariusze ankiety ewaluacyjnej dla danego kursu,

czesto tez sonduje si¢ w sposob bezposredni opini¢ samych kursantow. Z rozméw wynika,
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1z wigkszo$¢ instytucji, a w szczegdlnosci te, ktore zmuszone sa do ciaglego zabiegania
o klienta ze szczegolna uwaga podchodza do tak przeprowadzanej ewaluacji, opierajac o nia
swoje decyzje odnosnie dalszego zatrudniania uczacych.

Badani najczesciej byli zadowoleni z treneréw zatrudnianych przez instytucje, jednak
krytycyzm oraz wymagania stawiane uczacym okazaty si¢ by¢ do$¢ zroznicowane w grupie

respondentow.

Analizujac aktywno$¢ edukacyjna samych uczacych, a raczej percepcje tej aktywnosci
przez osoby odpowiedzialne za ich rekrutowanie, zauwazy¢ mozna do$¢ interesujaca
zalezno$¢. Badani najczesciej nie wiedza, czy trenerzy doksztatcaja sig, jednak zaktadaja
z gory, 1z ma to miejsce. Wigkszo$¢ instytucji nie zwraca uwagi na sam mechanizm
motywowania trenerow do doksztalcania si¢, a raczej z gory zaklada, iz sa to specjalici
z najwyzszej polki, ktorzy si¢ aktywnie doksztalcaja. Cze¢$¢ z nich motywuje i wysyta

uczacych si¢ na szkolenia, jednak najcze¢sciej sa to szkolenia bezptatne.

Jesli pojawiaja si¢ jakie§ mechanizmy motywujace, to najczgsciej odpowiedzialno$¢ za
nie zrzucana jest na samego trenera (ankiety ewaluacyjne jako bodziec do doszkolenia sig)
a takze maja charakter negatywny, jak na przyklad odsunig¢cie od prowadzenia konkretnych
zaje¢. Dziwi calkowity brak mechanizméw pozytywnych, niekoniecznie w postaci
gratyfikacji finansowych, ale choéby nawet w postaci wyrdznien badz pochwal. Pomimo
braku motywowania, przedstawiciele instytucji deklaruja, iz ich pracownicy sa wyjatkowo
chetni do uczestnictwa w szkoleniach.

Pojawiaja si¢ tez w badanej grupie dobre praktyki, takie jak: wewngtrzne szkolenia
w firmie na zasadzie wymiany wiedzy migdzy trenerami, wspOlpraca z konstruktorami
danego sprzetu w celach doszkalania personelu, zréznicowanie finansowe ze wzgledu na

kwalifikacje 1 do§wiadczenie zawodowe.

To jest... my staramy sie wysylac instruktorow na rozne szkolenia, o ile jestesmy w stanie
ioile sq one w miare bezplatne, bo tez nie sta¢ nas na to, Zeby placi¢ za takie szkolenia.
Mamy tez taki system szkolen wewnetrznych tj. jesli mamy na przyklad specjaliste od, nie
wiem, od programu do obrobki zdjec i specjaliste od Excela. A ten od obrobki zdje¢ w ogole
nie zna Excela, to my sobie robimy takie wewnetrzne szkolenie, czyli wymieniamy sie wiedza
i to jest bardzo przydatne, po prostu chodzimy do siebie na zmiane na zajecia.
Stowarzyszenie, Krakow

W tej chwili nie trzeba motywowac, oni sq bardzo chetni do tego, zeby pracowac, wiec po
prostu samo to, ze maja prace i Ze sie im za to placi to jest juz wystarczajqco duza
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motywacja. No a jezeli nie bedq podnosi¢ swoich kwalifikacji, to bedq lepsi, ktorzy ich
zastqpiq. Czes¢ zatrudniamy tez na umowe zlecenie, wiec mamy te mozliwosc, ze jesli ktos sig
nie sprawdza to po prostu nie pracuje u nas...
My nawet nie mamy sensu ich motywowac, bo to ich motywuje rynek, im wyzsze kwalifikacje
tym latwiej znalez¢ prace. Jesli kogos zatrudniamy na etat, to wtedy mozna motywowac, a my
zatrudniamy na zasadzie umowy-zlecenie czy umowy u dzielo i wiadomo, Ze jak nie ma u nas
to ta osoba szuka gdzies indziej, wiec sam rynek to reguluje.

Inne instytucje, Krakow

Mechanizm jest jeden, gdyz chcqc zdoby¢ odpowiedni statut nauczyciela czy to dyplomowany
czy to mianowany, a wiec musi sie tam wykazac¢ znajomosciq pewnych zagadnien czy kursow
czy studiow podyplomowych, to nas obliguje do tego, zeby podnosi¢ swoje kwalifikacje.

CKU, Tarnow

Tak, szkolenia przede wszystkim specjalistyczne. Na niektore szkolenia, to nawet my sami,
Jjako instytucja kierujemy tych swoich wyktadowcow. Nie mowiqc juz o swoich pracownikach
etatowych, merytorycznych, my tez musimy by¢ na biezqco, ciqgle sie zmieniajq normy,
ciqgle sie zmieniajq przepisy, akty prawne...
Tu jest relacja, jesli chodzi o stawki wynagrodzenia za godzine. Jesli jest osoba z wyzszym
wyksztatceniem z wiekszym doswiadczeniem przekraczajgcym 5-10 lat w zakresie
dydaktycznym, to ma stawke wyzszq. Specjalista, ktory jest trudny do uzyskania na rynku,
musi mie¢ tez takq umowe, zeby mu sie to optacato, nie bedzie si¢ rozdrabnial. Jesli inna
firma mu daje przyktadowo 100 zi, to nie przyjdzie do nas, chyba, ze z wielkiej sympatii albo
powie - to ja juz za darmo to Wam zrobie zamiast pracowac¢ u was za 20 zt — przyktadowo
oczywiscie, prosze sie nie trzymac tych kwot.

CKP, Krakow

Teraz chyba 7 osob jest na studiach podyplomowych. Duzq role tutaj majq srodki unijne
[i w tej chwili te bezplatne studia podyplomowe, bo informatykow mamy w szkole 10 0sob...
Wiadomo, zZe na konferencjach podaje si¢ oferte (...) nawet nie trzeba specjalnie zachecacd,
nauczyciele sq chetni. Sq chetni. To trzeba przyznal, Ze grono mamy takie, zZe (...) sq po
prostu chetni. Jezeli sie jakies szkolenie pojawi, to wrecz czasem jest dylemat, kogo wystac,
bo nie mozemy przeciez zablokowac pracy szkoty, bo jezeli 7 czy 8 0sob chce jechac¢ na
szkolenie, to jest to nie mozliwe. W jakis sposob to dzielimy i potem ktos nastepny jedzie.
Szkoly dla dorostych, Powiat chrzanowski

Jesli chodzi o finansowanie, badz wspotfinansowanie ksztatcenia treneréw, to jedynie
instytucje publiczne oferuja mozliwos¢ skorzystania m.in. z grantéw Urzedu Miasta.

W instytucjach prywatnych personel doksztatca si¢ najczgsciej na wlasny koszt.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ oczywiscie szkolenia wspotinansowane ze srodkdéw
Unii  Europejskiej 1 takimi szkoleniami z wiadomych wzgledow najczgsciej jest

zainteresowane kierownictwo instytucji.

Podsumowujac, trenerzy stale podnosza swoje kwalifikacje 1 doksztatcaja sig.

Odpowiedzialno$¢ za samoksztalcenie lezy catkowicie w gestii samych szkolacych sig.
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Przedstawiciele instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego przyjmuja,
ze mechanizmy rynku pracy, silna konkurencja i tak weryfikuja w pozniejszym okresie
umiej¢tnosci trenerd6w 1 0sob uczacych. Same instytucje, w zwiazku z mozliwoscia selekcji
trenerow, instruktoréw czy nauczycieli nie sa zmuszone do inwestowania w ich umiejgtnosci,
zwlaszcza, jesli sa to osoby zatrudnione na umowe o dzieto badz zlecenie (a takich umow

w instytucjach dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego jest najwigcej).

Jedynie specjaliSci z najwyzszej potki, oferujacy wiedzg 1 umiejgtnosci unikatowe

traktowani sa na odrebnych zasadach.

W ogdle grupa... to jest osoby starsze to jest grupa odbiorcow, ktora niedawno pojawita sie
w Swiadomosci. Jest sobie grupa seniorow i trzeba ich zagospodarowac. Tak naprawde i my
i wszystkie inne organizacje seniorskie dopiero si¢ uczq, jak nalezy z takimi osobami
postepowac. Znaczy my nie chcemy ich traktowac jak osoby niepetnosprawne, ale jednak oni
oczekiwania majq inne, tempo nauki majq inne. Przystosowanie programow szkolen do takiej
grupy to jest duze zadanie i dopiero sie tego uczymy. Wiec ta oferta (szkolen dla trenerow)
bym powiedziata jest jeszcze dos¢ waska.

Stowarzyszenie, Krakow

Jest dos¢ dobra, jesli chodzi o jakos¢ tez. Jesli ktos naprawde chce sie szkolic, to oferta jest
naprawde rozbudowana. No, czes¢ szkolen niestety jest ptatnych i wtedy jest trudniej znalez¢
chetnych na takie szkolenia, aczkolwiek od pewnego czasu dysponujemy tutaj z kolei
Funduszem przekazanym przez Starostwo Powiatowe ... W zasadzie dla nauczycieli te
szkolenia sq albo tylko bardzo minimalnie odptatne w granicach 30-50 zi, albo catkowicie
bezpltatne.

Szkoly dla dorostych, Powiat chrzanowski

Odmienne opinie posiadaja badani przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego w kwestii dostgpnosci odpowiednich kursow skierowanych do
samych trenerow. I w tym wypadku réznice pojawiaja si¢ migdzy branzami. Nauczyciele
raczej nie narzekaja na ilo$¢ i jakos¢ (w dodatku tanich, badz sponsorowanych) ofert
szkoleniowych, a szkolacy zawodowo korzystaja gidéwnie ze szkolen oferowanych przez
konstruktorow danego sprzgtu (np. budowlanego). Nieco gorzej rysuje si¢ sytuacja
nauczycieli uczacych osoby starsze, ktorzy zglaszaja brak jakichkolwiek szkolen

poswigconych dydaktyce skierowanej do tych wlasnie osob.
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ROZUMIENIE TERMINOW ,,KSZTALCENIE USTAWICZNE” I ,,UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE”
PRZEZ PRZEDSTAWICIELI BADANYCH INSTYTUCJI

Pojecia ,ksztatcenie ustawiczne” czy ,.ksztalcenie przez cale zycie” nie sa zazwyczaj obce
badanym przedstawicielom instytucji dziatajacych w obszarze edukacji ustawiczne;.

Cze$¢ jednak sposrdd nich, mimo znajomosci termindw nie jest w stanie sprecyzowac, co ono
doktadnie oznaczaja, o dziwo pojawiaja si¢ tez instytucji, ktorych przedstawiciele nie znaja
terminu ,,ksztalcenie ustawiczne”.

Badani w zdecydowanie zroznicowany sposob odbieraja omawiane dwa pojecia, kojarzac
zazwyczaj termin ,ksztalcenie przez cale zycie” z edukacja od urodzenia do $mierci, a
,ksztalcenie ustawiczne” z najrozniejszymi kwestiami, poczawszy od nauczania trudnej
mtodziezy, a skonczywszy na szkolnictwie dorostych, czy ksztatlceniu zgodnym z
programami MEN-owskimi.

Istnieje tez grupa badanych, ktérzy traktuja oba pojecia po prostu jako zamienniki®.
Najczgsciej pojecie ksztalcenie przez cale zycie wzbudzalo w respondentach milsze
skojarzenia niz termin edukacja ustawiczna. Duza cze$¢ badanych kojarzyla termin
»Kksztalcenie przez cale zycie” z procesem naturalnym, cze¢sto nieudokumentowanym,
natomiast ,ksztalcenie ustawiczne” z procesem wymuszonym, sformalizowanym,
zakonczonym dyplomem (cze¢$é respondentow podawala nawet, Ze wymuszonym przez

ustawy).

No ciqgle uczenie sie czegos nowego. Poglebianie swoich wiadomosci, ktore sie juz
posiada...
Ksztalcenie ustawiczne kojarzy mi sie z drugim pojeciem, czyli ksztatceniem przez cate
zZycie. Znaczy szczerze mowiqc ta nazwa ,,ksztatcenie ustawiczne"” jest okropna, ja nie
wiem co to ma niby znaczy¢ ,,ustawiczne", ze ,,ustawa" cos... Nie umiem zinterpretowac
tej nazwy, ale wiem, czego dotyczy tj. uczenia sie caly czas, ciggle — konczymy szkofe,
studiujemy, potem mozemy sie¢ uczy¢ dalej. Uczenie sie przez cale Zycie kojarzy mi sie z
europejskim programem, ktory wiasnie wszedl zamiast Gruntwiga i z roznymi takimi
projektami wymiany wiedzy miedzypokoleniowej, bo to sie tak tadnie nazywa.
Stowarzyszenie, Krakow

Ksztalcenie to jest jak wiostowanie, jesli si¢ nie wiostuje, to nurt cofa do tytu. Jesli sie
czlowiek nie uczy, to si¢ szybciej starzeje. To drugie, to jest bodajze Pana Forda.
Ponadto jest tez takie chinskie, tez takie popularne, po co dawac biednemu obiad, jak
mozna go nauczy¢ zarabia¢ na ten obiad. Po co ma dawac te rybe, jak mozna mu dac

* W niniejszym raporcie przyjmiemy zatoZenie o tozsamosci obu pojeé, ktore uzywane beda w sposob zamienny,
jako synonimy.
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wedke.
Uczymy sie caly czas, czy chcemy czy nie chcemy, bo zZycie nas troche uczy. Lepiej
zebysmy to ze Swiadomosciq robili

CKP, Krakow

Oba terminy ponadto kojarzone sa z instytucjami o zblizonej nazwie (Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego), czy tez z programami europejskimi o podobnym brzmieniu.

Dla wigkszo$ci rozméwcow ksztalcenie ustawiczne i przez cate zycie to podej$cie do
edukacji, wlasnego rozwoju, ktére zostalo wymuszone przez gwaltowne zmiany, jakie
zachodza na rynku pracy. Jest to §wiadomos¢ ciaglej zmiany otoczenia, technologii 1 wiedzy
zmuszajaca czlowieka do nieustannej czujno$ci 1 powatpiewania w aktualno$¢ swoich

kompetencji.

50



Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

2. Ocena funkcjonowania rynku ushlug ksztalcenia ustawicznego w regionie

W niniejszym podrozdziale zajmiemy si¢ charakterystyka opinii przedstawicieli instytucji
dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego na temat funkcjonowania tegoz ksztatcenia
w Matopolsce. Skupimy si¢ na czynnikach kluczowych dla tworzenia systemu ksztatcenia
ustawicznego, takich jak: analiza potencjatu regionu, jego atutow, a takze rola form

incydentalnych i nieformalnych w tworzeniu regionalnego spoleczenstwa wiedzy.

Respondenci, oceniajac potencjal wojewddztwa malopolskiego w zakresie budowania
spoteczenstwa wiedzy i rozwoju ksztalcenia przez cate zycie, podkreslali wysoka pozycje

Matopolski w skali kraju.

Znaczy ja potencjat rozumiem w ten sposob, Ze sq checi i sq sity. A jezeli sq checi i nie ma sil,
to juz dla mnie nie jest potencjal, tak mi sie wydaje. Wydaje mi sie, ze sq bardzo duze checi,
tak od dotu, jezeli chodzi o zapotrzebowanie. Jest moze brak profesjonalizmu, bo jest cata
masa roznych klubow seniora i organizacji, ktore cos robiq, ale moze nie potrafiq tego
pociqgnq¢ dalej, a przede wszystkim nie majq na to pieniedzy. No nie ma sie, co dziwié, bo
nie majq skad wziq¢ tych pieniedzy. Wiec ja bym powiedziata, ze jest taki Sredni... Wydaje mi
sie, ze te checi sq niewielkie ze strony samorzqdu ...

Stowarzyszenie, Krakow

Mysle, ze potencjat regionu jako Krakowa i nawet okolic na pewno jest ogromny. Zresztq
sam Krakow jako miejsce o bardzo duzym zapleczu akademickim i tutaj, jezeli chodzi
o rozwoj skupia wiele osrodkow, ktore sie zajmujq tego typu dziatalnosciq, wiec to na pewno
dobrze wrozy. Poza tym zmienia sie¢ mentalnos¢ ludzka i jezeli chodzi o kwestie
wyksztalcenia... Mysle, zZe u przedsiebiorcow mozna zauwazyc¢ to, Ze pracodawcy coraz
chetniej wysytajq swoich pracownikow na studia podyplomowe albo witasnie robiq szkolenia
dla pracownikow, czesto wewnetrzne. Mysle, ze swiadomosc¢ sie zmienia i jesli chcq, zZeby ich
firma bylq konkurencyjna, to muszq wiedzie¢, ze ich pracownicy majq by¢ wykwalifikowani
i nie moze by¢ marnotrawstwa czasu, energii i pieniedzy. Wiec jak najbardziej, tutaj tez
swiadomos¢ sie zwieksza

Stowarzyszeni przy szkole wyziszej, Krakow

Region Maltopolski pod tym wzgledem w stosunku do innych regionow na przykiad
z centralnej i potnocnej Polski, wschodnia Sciana juz nie mowie, to bardzo sie wyroznia i to
wyroznia sie tylko i wylqcznie z jednego powodu, poniewaz z tego regionu ludzie wyjezdzali
cale lata zagranice... Pas poludniowej Polski, Matopolska, Podkarpackie, Slqskie, gorzej
znam Dolny Slgsk, to musze powiedzieé, ze tutaj u nas poziom jest jeden z najwyzszych.
W branzy instalacji sanitarnych, gdyby porownac¢ osoby, musze tu niestety kogos
zdyskredytowac, czyli z Kielecczyzny, to jest niebo a ziemia. Pas potudniowej Polski bardzo
zabiega o to, zeby podnosic kwalifikacje.

CKP, Krakow

Na pewno jestesmy w czotowce. Drugie miejsce moze w Polsce, ewentualnie po
Mazowieckim Wojewodztwie, ewentualnie jestesmy liderami nawet. Tylko wedtug mnie, jak
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ja tak sie przygladam. U nas w Malopolsce jezeli chodzi o poziom poszczegolnych instytucji
to jest on bardzo wysoki, na pewno najwyzszy. Dzieki Krakowowi, ktore ciqgnie te mniejsze
osrodki, jako centrum akademickie. Natomiast inne osrodki bardzo nam tego zazdroszczq.
Studiowatem w Lublinie, bylem na konferencjach.. no w kazdym razie mam takie
porownanie, bardzo nam tego zazdroszczq. My, jako z niejako z urzedu zajmujemy to
czolowe miejsce, jesli chodzi o poziom edukacji, jesli chodzi o kraj. Natomiast szwankuje, tak
mi si¢ wydaje, wspolpraca miedzy instytucjami. Bardziej jest to rywalizacji w dalszym ciqgu,
troszeczke taka wyniszczajqca.

Dyskusja grupowa

Szczegdlng uwage zwracano na takie czynniki rozwojowe, jak:

e wrodzona sklonno$¢ do wtasnego rozwoju Matopolan,

e rozbudowane zaplecze akademickie (podkreslana przez wszystkich respondentow
marka - Krakéw),

e duza konkurencja instytucji dzialajacych w tym obszarze 1 wielo$¢ ofert
szkoleniowych,

e potencjal rozwojowy regionu: turystyka, agroturystyka, nowe technologie, jako
czynniki wplywajace na wzrost zapotrzebowania na ofertg szkoleniowa,

e mozliwosci finansowania (wspotfinansowania) dziatalnos$ci edukacyjnej (glownie

fundusze unijne).

Pomimo wciaz rozwijajacego si¢ zaplecza szkoleniowego zidentyfikowany zostat jeden,
w zasadzie catkowicie zaniedbany obszar, szkolen i1 kursow przystosowanych do potrzeb
1 tempa uczenia si¢ osob starszych.

Wielos¢ 1 konkurencyjnos¢ o$rodkéw podkre§lona zostata przez wigkszos$¢ instytucii,
jedna z nich zwrdcita jednak uwage na niepokojacy syndrom — proby zawlaszczania
1 monopolizacji rynku przez niektore instytucje. Pomimo jednostkowej wypowiedzi, jest to
problem na tyle wazny, iz konieczne wydaje si¢ jego zbadanie w dalszym etapie analizy

jako$ciowej instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

Niech bedzie normalny, zdrowy rynek, kto jest lepszy, kto jest pracowitszy, kto lepiej potrafi
sie zorganizowac¢ niech bedzie. I tylko i wylqcznie niech te zasady funkcjonujq, zadne
znajomosci, uktady, zalatwianie sobie ustaw. To prowadzi do niesamowitych zboczen. Zaraz
nam zanizy poziom, a w tej chwili u nas w firmie my ciggle sie staramy czyms wyroznic,
wprowadzac cos nowego.

CKP, Krakow

Jest tyle osrodkow, ze mozna wybraé. To nie jest tak, ze ktos komus narzuca, Ze musisz is¢ do
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tego osrodka i tam to robié. Mozna sobie wybrac¢ osrodek, wiadomo sq wahania cenowe,
ktory zrobi taniej, a ktory zrobi drozej, ale to tak jak z wszystkim, to ze ktos jest tanszy, nie
oznacza, ze jest duzo lepszy. Jakos¢ tez idzie....

Inne instytucje szkolgce, Tarnow

Kluczowa rolg¢ w rozwoju rynku ksztalcenia badani upatruja w dalszym naplywie
sSrodkéw unijnych. Dzigki nim wzrosta liczba osob szkolacych sig, z drugiej jednak strony
rozwingta si¢ w spoteczenstwie niezdrowa sktonno$¢ do traktowania edukacji w sposdb
nierynkowy, bardziej w charakterze dobra publicznego niz prosto rozumianej odplatnej
ustugi. Mowiac prosciej, zewngtrzne finansowanie szkolen zniechgca ludzi, ktérzy maja na to

wystarczajace $rodki, do ptacenia za nie.

Wydaje mi sie, ze tutaj sie w tej chwili wszystko rozbija o te pieniqdze. Jak sq finansowane z
EFS, to ani pracodawca nie ma takich oporow, ani tym bardziej pracownik. Z wilasnej
kieszeni to ludziom Zal pieniedzy na to ksztatcenie. Wiec mysle, zZe te pieniqdze odgrywajq
duzq role. Wszystko, co jest za darmo, znaczy w sensie Ze ktos inny za to placi, to jest
popularne bardzo i widac tez, Ze ludzie majq chec do tego, zeby sie ksztatcic.

Inne instytucje szkolgqce, Krakow

Ponadto, niejednokrotnie wymieniano wsparcie instytucji publicznych jako mocng
strong¢ wojewddztwa, w tym przede wszystkim wsparcie ze strony samorzadu lokalnego.
W tej kwestii jednak przedstawiciele instytucji ksztalcacych nie byli az tak zgodni, a rdznice
zdan podzielone byly regionalnie i zwiazane zapewne z oceng funkcjonowania samorzadow

w danych powiatach.

Zwrocono ponadto uwage na spore zrdéznicowanie w obrebie regionu w zakresie
mozliwo$ci rozwoju ksztalcenia ustawicznego. Znaczne rdznice obserwuje si¢ pomigdzy
metropoliami, w tym szczegolnie Krakowem, a reszta wojewodztwa, z naciskiem na stabiej

rozwijajace si¢ i z mniejszym dostepem do oferty edukacyjnej tereny wiejskie.

Mysle, ze ... tak tutaj zasadniczo nie odbiegamy od kilku wojewodztw z kraju, na ktorych
obszarze jest to bardziej rozwiniete, mam tutaj na mysli wojewodztwo mazowieckie czy
wielkopolskie w tej perspektywie. A zwiqzane jest to wlasnie z poziomem aktywnosci
zawodowej ludzi, dostepnosci centrow edukacyjnych, czy roznych wilasnie instytucji — typu
Urzedy Pracy. Jest to na dobrym poziomie, moze powyzej takiej sSredniej krajowej — gdyby to
tak ogolnie stwierdzi¢. Tak jak mowie, jesli chodzi o tereny ... jest zroznicowanie pod kqtem
gmin miejsko wiejskich i miast, miasteczek i wsi.

Fundacja, Powiat krakowski
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Analizujac potencjal regionalny nie mozna zapomnie¢ o ocenie samych mieszkancow
jako podmiotéw w procesie ksztalcenia. Jak zostalo wspomniane, Matopolanie wydaja si¢ by¢
chetnymi do nauki, a wciaz rozwijajaca si¢ oferta szkoleniowa tylko te checi wzmaga.
Musimy jednak pamigtaé, iz dopiero uczymy si¢ ,jak si¢ uczy¢”, stad brakuje nam

uksztattowanych nawykow edukacyjnych.

No wlasciwie to ludzie dopiero si¢ uczq. Na pierwszy projekt, ktory mieliSmy unijny, to
obawialismy sie, czy bedzie nabor, bo nie jest to Srodowisko przyzwyczajone do tego uczenia
sie dodatkowego. Tzn. uczenia sie po godzinach, jak gdyby, pracy. Ale jak robilismy nabor,
bylo to europejskie komputerowe prawo jazdy, tak zwana teraz karta umiejetnosci
komputerowych, zrobiliSmy nabor i zaczely sie pierwsze zajecia, to po tych paru, moze
dwoch zajeciach ludzie zaczeli do nas wydzwaniaé, czy czasem nie ma wolnych miejsc, zZe to
jest cos ciekawego, cos nowego, cos dobrego, ktore pomoze im wilasciwie w zZyciu miec jakies
dodatkowe punkty w pracy.

CKP, Powiat wadowicki

Jeszcze mniej klarowna sytuacja rysuje si¢ w opinii przedstawicieli instytucji na temat
zaangazowania przedsigbiorcow w proces aktywizacji pracownikow. Czg$¢ z nich
aktywnie angazuje si¢ w rozwo6j swoich pracownikoéw, cze$¢ skierowana jest tylko na wasko
rozumiany zysk. Wydaje si¢ brakowa¢ w §wiadomosci przedsigbiorcow potaczenia pomigdzy

wzrostem kwalifikacji, czy wiedzy personelu a zyskiem finansowym przedsigbiorstwa.

Mysle, ze byl taki okres, kiedy przedsiebiorcy tylko stawiali na to, zeby jak najwiecej
wypracowac zysku i szkolenia troszke mniej ich interesowaly. Ale mysle ze ta swiadomos¢
wzrasta, ze ludzie, ktorzy wiecej umiejq sq bardziej wydajni, wiecej potrafiq.

Inne instytucje szkolqce, Krakow

Wie pani co? U nas jest tak, trudno tu mowic o jakims takim ustabilizowanym rynku w kraju,
gdzie przedsiebiorca wysyla cztowieka na szkolenia, jak go cos zmusi, czyli inspekcja pracy
czy jakas inna instytucja, czy tez jakis inny przepis prawny. W ogole w Polsce i moge to
stwierdzi¢ szczegolnie na podstawie Matopolski...

CKP, Krakow

No jest to w powijakach jeszcze. Mysle, ze jest to szansa, jest to dobry kierunek i na pewno
nie patrzqc tylko przez efekt marketingowy dla takiego przedsiebiorstwa — takie dziatania sq
teraz bardzo modne. Jednak tak jak mowie, po 1989 roku w wielu przedsiebiorstwach siedzi
taki mit, ze pracownik to on ma przyjs¢ na osiem godzin i tyle. Sq tworzone warunki ku temu,
jest koniunktura w tym zakresie coraz lepsza niemniej jednak no jest to jeszcze na poziomie
dosy¢ niskim.

Fundacja, Powiat krakowski
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Bardzo zrdznicowane opinie pojawily si¢ w momencie omawiania z respondentami
kwestii znaczenia ksztalcenia nieformalnego i incydentalnego w Malopolsce. Zdania
w sposoOb szczegolny roznicowaty przedstawicieli instytucji dziatajacych na terenie Krakowa
oraz przedstawicieli innych regionéw. Pozytywnie nastawieni do idei samoksztalcenia,
wierzacy w mozliwos$¢ jej sukcesu okazali si¢ tylko przedstawiciele instytucji dziatajacych na

terenie Krakowa.

Powodow, takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele. Jak sadzi jeden z badanych moze to by¢
fatwiejszy dostep w miescie do nosnikéw informacji, takich jak Internet, czy tez w ogdle
lepszy poziom wyksztalcenia mieszkancéw miast, utatwiajacy im w naturalny sposob

podejmowanie inicjatyw samoksztatceniowych.

Wedhug respondentdéw, na aktywnos$¢ samoksztalceniowa, oprécz pochodzenia (miasto —
wies), wptyw maja wyksztalcenie uczacego sie, a takze branza, w jakiej zmierza podnies¢
swoje kwalifikacje. Latwiej podejmowac samodzielna naukg osobom lepiej wyksztatlconym
(co zapewne wiaze si¢ z przystowiowym fenomenem, iz uczy¢ nalezy si¢ takze tego, w jaki
sposdb samemu si¢ uczy¢), a takze osobom podejmujacym ksztalcenie w tematyce
bardziej abstrakcyjnej, nie zwiazanej z umiejetno$ciami rzemieslniczymi, ktore nalezy

trenowac w oparciu o praktyke.

Mysle, ze na pewno sie zwieksza Swiadomos¢ i zZe ludzie chcq podnosi¢ swoje kwalifikacje,
chociaz mialoby to by¢ na poziomie jakiegos konika czy hobby — na pewno sie rozwijajq
i poszerzajq swoje kwalifikacje. W zwiqzku z tym, ze czesto nie majq srodkow na szkolenia czy
kursy, w zwiqzku z tym czesto podejmujq jakies wlasne inicjatywy...Chociaz mysle tez, Ze to
zjawisko jest zroznicowane jezeli chodzi o obszar wiejski i miejski. W miescie, moze to jest
Stereotyp, jest prosciej. W zwiqzku z tym, Ze jest lepszy dostep do Internetu jako takiego...
Stowarzyszenie przy szkole wyziszej, Krakow

Nie kazdy jest przygotowany do tego typu. Na pewno osoby, ktore konczq studia, to mogq sie
same uczy¢. Natomiast te osoby, ktore my ksztatcimy nie bardzo sq sobie w stanie poradzic.
Zawsze to jest bezposredni kontakt i wymagania, ktore stawia ten czlowiek. To te osoby
dyscyplinuje ... W tym momencie jak ktos ma Internet, to wszystko znajdzie — jak umowe
napisac, jakies pismo, cos policzy¢é. Nawet jak wejdzie na odpowiednie forum, to moze z kims
porozmawiac i wymienic¢ sie informacjami, jak to policzyé. Kwestia jest tylko motywacyi.
W wigkszosci spoteczenstwa brakuje motywacji do tego, zeby samemu chcieli cos robic,
tatwiej jest przyjs¢ na kurs, gdzie ktos podpowie i pokaze, jak to robic.

Inne instytucje szkoleniowe, Krakow

Praktycznie ono tutaj w tym regionie, nie mam takiej wiedzy, to ono praktycznie nie istnieje.
CKU, Tarnow
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Tylko takie samouczenie nie zawsze jest respektowane przez kogos, kto ma tego kogos
zatrudnié¢. My dajemy jakies zaswiadczenia, uprawnienia dajemy certyfikaty, dajemy
ksiqzeczke spawalniczq ... Ja mysle, ze, jesli chodzi o takie sprawy jak informatyk,
komputerowiec, to tak. Natomiast, jesli chodzi o zawody takie jak ciesla, murarz, budowlane,
to raczej nie.

Inne instytucje szkoleniowe, Tarnow

No ja jednak sqdze, ze formy zorganizowane w jakis sposob sq lepsze o tyle, ze natura ludzka
jest taka, ze czlowiek nie na tyle jest zawsze zdyscyplinowany, zeby samodzielnie po cos
siegac.

Szkola dla dorostych, Powiat chrzanowski

Sposréd  czynnikow  wymienianych jako ,,zniechgcajace” do samoksztalcenia

mieszkancoOw Matopolski badani wymieniali:

e natur¢ ludzka, ktéra bez motywacji zewngtrznej zazwyczaj nie jest zdolna do
podejmowania wigkszych wysitkéw intelektualnych,

e miejsce zamieszkania - mieszkajac na wsi mamy mniejszy dostgp do nos$nikow
informacji, ktore niezbgdne sa w procesie samoksztatcenia,

e problemy z wyborem odpowiednich informacji, ktore redukowane sa podczas
wspolpracy z trenerem,

e brak potwierdzenia w postaci certyfikatu badz dyplomu umiejetnosci zdobytych

w sposob nieformalny.
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3. Bariery rozwoju ksztalcenia ustawicznego zidentyfikowane

w wojewodztwie malopolskim

Jednym z kluczowych problemow, z ktérym bedzie musiato poradzi¢ sobie Partnerstwo
na rzecz ksztalcenia ustawicznego sa bariery utrudniajace rozwdj tegoz ksztatcenia. W czgsci
jakosciowej skupiliSmy sig, zatem na identyfikacji tychze barier, po to by na dalszym etapie
zastanowi¢ si¢ nad ich potencjalnym przezwyci¢zaniem. Podczas czytania niniejszej czg$ci
raportu nalezy pamigtaé, iz wymieniane przez badanych bariery niekoniecznie musza mie¢
charakter Scisle regionalny, zwiazany ze specyfika Matopolski, a raczej pokazuja ogdlne
problemy, przed ktérymi stoja instytucje dzialajace w zakresie ksztalcenia ustawicznego, na
przyktadzie instytucji z obszaru Matopolski.

Rozméwcey bardzo chetnie wypowiadali si¢ na temat problemow, z jakimi borykaja si¢

instytucje w regionie, w szczegolnosci zwracajac uwage na kwestie wymienione ponize;.

BARIERY ZIDENTYFIKOWANE W GRUPIE MIESZKANCOW WOJEWODZTWA:

e Bariery finansowe wsrod mieszkancow wojewodztwa, utrudniajace podjgcie decyzji
o rozpoczeeiu edukacii.

e Brak czasu (zwiazany czg¢sto z tzw. ,,dorabianiem po godzinach”).

e Niski poziom $wiadomosci w zakresie koniecznosci ciagltego doksztalcania sig
(zwhaszcza wérdd osob w srednim wieku i starszych).

e Brak motywacji do ksztalcenia si¢ (m.in. spowodowany nieadekwatnymi do poziomu
wyksztatcenia zarobkami).

e Bariery zwiazane z mentalnoscia (wiek, pte¢ jako czynniki utrudniajace uczenie si¢).

e Bariery zwiazane z miejscem zamieszkania (utrudniony dostgp do ksztalcenia
ustawicznego na terenach wiejskich).

e Niska motywacja o0s6b bezrobotnych skierowanych na darmowe szkolenia za
posrednictwem PUP.

¢ Brak informacji na temat mozliwo$ci podnoszenia wlasnych kwalifikacji.
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BARIERY ZIDENTYFIKOWANE W GRUPIE INSTYTUCJI KSZTALCACYCH USTAWICZNIE NA

TERENIE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO:

e Bariery finansowe ws$rdd instytucji ograniczajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego
przede wszystkim w zakresie edukacji z zakresu nowych technologii, jak i doradztwa
zawodowego.

Jak wiadomo, jest to obszar priorytetowy dla dalszego rozwoju gospodarczego kraju
iregionu, w ktory w Stanach Zjednoczonych oraz w innych krajach wysoko rozwinigtych
inwestuje si¢ spora czes¢ kapitatu. W Polsce identyfikuje si¢ problemy z podjgciem dziatan
szkoleniowych w ww. zakresie w zwiazku z kosztochtonnos$cia sprzetu niezbednego do nauki
procesOwW w oparciu o nowoczesne technologie.

e Decentralizacja osrodkéw, brak specjalizujacych si¢ instytucji, nacisk na wielos¢, a
nie jako$¢ szkolenia.

e Brak odpowiednio przygotowanej bazy dydaktycznej (warsztatowni).

e Brak grantdw pozwalajacych na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej instytucji
(szczegoblnie dla organizacji pozarzadowych).

e Bariery zwiazane ze stabym przeptywem informacji miedzy organizacjami.

e Brak koordynacji dziatan instytucji dziatajacych w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

e Zrdéznicowany poziom, dos§wiadczenie 1 wielko$¢ organizacji (w tym jak okazato sig
we wczesniejszej analizie proby monopolizacji rynku przez niektore organizacje).

e Pojawiajace si¢ wsrdd przedstawicieli niektorych instytucji prywatnych poczucie
preferowania przez decydentow w zakresie finansowania instytucji publicznych
(w kwestiach finansowych, ale tez w kwestiach informacyjnych).

e Brak odpowiedniej wiedzy 1 zespotu projektowego, ktoéry mogiby sie poswigcic
zdobywaniu funduszy zewngtrznych na potrzeby instytucji.

e Bariery ograniczajace funkcjonowanie instytucji prywatnych (wysokie koszty pracy,

niekorzystny dla instytucji system podatkowy).

INNE BARIERY

e Niestabilna sytuacja gospodarcza, ktéra nie sprzyja inwestowaniu w swoja wiedze,
a raczej wyjazdom poza granice kraju.
e Brak odzwierciedlenia poziomu wyksztalcenia w pozniejszych zarobkach, warunkach

pracy.
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e Bariery ustawowe (m.in. odcinajace ksztalcenie ustawiczne od edukacji
obowiazkowej, co wplywa na niewykorzystanie potencjatu CKU).

e Biurokracja w instytucjach panstwowych, utrudniajaca efektywne funkcjonowanie
instytucji ksztatcacych ustawicznie.

e Zta koordynacja przeptywu $rodkow finansowych (incydenty, takie jak: odbieranie
funduszy na projekt po wczesniejszym ich przyznaniu, na skutek btednej kalkulacji
srodkdw pozostajacych w budzecie).

e Procedury przetargowe promujace raczej niska ceng a nie wysoka jako$¢ dziatania.

e Mechanizm odgoérnego wyznaczania grup docelowych, ktory z jednej strony jest
ktopotliwy dla instytucji, ktore maja problemy z wpisaniem si¢ w odpowiedni parytet,
z drugiej ogranicza aktywnos$¢ mieszkancow wojewodztwa chetnych do uczestnictwa
w szkoleniach, jednak nie zaklasyfikowanych przez program jako grupa docelowa.

e Niejasne procedury kwalifikowalnosci srodkow w projektach unijnych, jezeli czgscé
kosztow nie zostanie jednostkom zakwalifikowana i tak nie sa one informowane
dlaczego, strach przed brakiem kwalifikowalnosci srodkéw finansowych.

e Staba promocja ksztalcenia ustawicznego jako takiego.

e Brak powiazania ksztatcenia z gospodarka i1 rynkiem pracy

e Brak obiektywnego i uznanego systemu akredytacji szkolen .

Wie pan ... to ogolnie perspektywa pracy. Naprawde. I swiadomosé, ze czlowiek z wyzszym
wyksztatceniem zarobi wiecej niz ten, ktory macha topatq na budowie. A teraz jest troche na
odwrot, wiec ... Mysle, ze to byltoby najwazniejsze. Przekonanie, ze warto si¢ uczyc, i ze sie
nie musi wyjezdzac i zmywac gary z wyzszym wyksztatceniem.

Szkoly wyisze, Tarnow

Ludzie muszq miec stalq prace, bo gdyby mieli stalq prace to na pewno jest bardzo duzo ludzi,
ktorzy chcieliby sie uczyc.
CKP, Powiat wadowicki

Brak sensownego przeplywu informacji miedzy tymi organizacjami. Brak takiej koordynacji
dziatan. Moze nawet konkurencja. Tu bym si¢ zastanawiata. Znaczy nie jestesmy firmami...
Iw ogdle zroznicowanie poziomu. Doswiadczona organizacja, ktora napisata iles tam
projektow, moze sobie pisac projekty i Zy¢ z tego, a organizacja, ktora nie napisata Zadnego
projektu, wniosku o grant albo kolejne sq odrzucane, albo nawet nie jest w stanie ich napisac,
jest bardzo staba, chociaz ma zatozmy bardzo fajne pomysty i bardzo fajnych ludzi. Taka
roznica w poziomie sprawia, Ze przeplyw... nie funkcjonujemy rownolegle... Ja mysle,
ze duzym problemem jeszcze jest ta mentalnos¢ ludzka. Ludzie w pewnym wieku sq ujeci
w pewne granice i nie chcq ich przekroczy¢, z tego wzgledu, ze obawiajq sie jakiejs presji
spoteczenstwa albo rodziny.

Stowarzyszenie, Krakow
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Chciatabym, zeby byla jakby wydzielona komorka, ktora by sie zajmowata tym ksztatceniem
ustawicznym niepublicznym, bo glownie wszystko jest brane pod uwage ksztatcenie publiczne
. Zebysmy mogli zadzwonié, zaréwno i do kuratorium czy do urzedu wojewédzkiego,

ze mamy taki problem, Zeby nam pomoc.
CKP, Powiat Wadowicki

Biurokracja. Sytuacja jest taka, ze na przyklad mnie tutaj zakwestionowano zakup siatki,
siatka jest za 29 groszy netto a 39 brutto, bo siatka nie jest materiatem biurowym.
Ja podziwiatem niezwykiq inteligencje osoby, ktora to wymyslita. Ja mowie ,,prosze paniq,
czy pani wie, ze ja meble biurowe do trzymania materiatow pod wasz projekt, kupitem
z wlasnej kieszeni, wyscie ztotowki nie dali, wasze materialy projektowe trzymam w siatkach
..My nasz czas w tej podstawie naszej, powinnismy poswieca¢ na kwestie merytoryczne,
czyli szkoleniom, a nie tak, Ze 2/3 czasu jest poswiecone rozliczeniu projektu.

CKP, Krakow

Sq takie ograniczenia — ze juz byt na jakims kursie to UP nie chce kierowa¢ na nastepny kurs,
bo byly jakies ograniczenia, ze tylko na jeden kurs mozna w jakims tam czasie pojs¢. Ostatnio
stysze, ze to si¢ zmienia ...
Schodzq bardzo z cen, a to jest tak, ze taka cene nie mozna zrobi¢ dobrego kursu. U nas jest
troszke inna sytuacja, bo my tez schodzimy z cen, nie ukrywam, zZe jak jest przetarg to trzeba
zejs¢ z ceny, bo taka jest konkurencja, no ale jak ktos robi w jednej sali, ma jednego
wyktadowce, ktory wszystko potrafi, to co to za wyktadowca jest? ... Dobrze by byto gdyby
czasem wzieto tez pod uwage jakies inne zalety niz cena.

Inne instytucje szkolgce, Krakow

Tylko, ze lepiej bytoby nie segregowac tych szkolen, tak jak to byto w poprzednim okresie
programowania, zZe tutaj akurat dla rolnikow i domownikow, tu dla osob pracujqcych, tylko
zeby te szkolenia ... albo zrobi¢ je wszystkie odplatne, albo jakos tak je podzieli¢, zeby
szkolenie na dany temat mozna bylto w takiej grupie, jaka sie zglosi, zeby kazdy mogt
uczestniczy¢, a nie na zasadzie takiej, ze ktos jest chetny i nawet zaptacitby te 20%, no, ale on
juz nie moze uczestniczyc, bo akurat to jest szkolenie dla rolnikow i domownikow.

Inne instytucje szkolgce, Krakow

No i tutaj jest problem z obiegiem pieniedzy za dziatalnos¢ kursowaq, bo jednostka obiegowa
musi odprowadzi¢ pieniqdze do organu prowadzqcego, a organ prowadzqcy to lubi
przetrzymywac te pieniqdze i przewaznie je daje pod koniec grudnia. Jest to niekomfortowa
sytuacja i uwazam troche utomna. Kilka razy wspominatem o tej sytuacji, ale niewiele sobie
z tego robiq ...
No my mamy klopoty finansowe, nie mozemy zaspokajac takich podstawowych problemow,
gdzie rozwoj tej biotechnologii czy biomechaniki czy mechatroniki jest na zupetnie innym
poziomie niz u nas. I tutaj mam tez takie mieszane uczucia, to jest takie moje subiektywne
odczucie, ale sq projekty realizowane gdzie z gory nie bedzie efektow. Np. przygotowanie do
matury czlowieka, ktory jest uposledzony intelektualnie. To przeciez on tej matury nigdy nie
zda, cho¢ w programie, ktory to program musi by¢, no musi by¢ ta szansa, ktora umozliwi
przygotowanie cztowieka do zdania tej matury. Sq takie projekty, ktore nie maja szans
powodzenia, poniewaz wymagania, skonczenie takiego kursu sq tak ogromne, takie sq duze
aspiracje, ze to co im dat kurs, to im do niczego nie stuzy.

CKP, Tarnow

60




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Powiem Pani, na poczaqtku ciezko bylo sie przebic, zeby jakis projekt zdobyc¢. Tzn. zawsze
z tego, co patrzytam to byly pierwsze wybrane duze miasta, a potem dopiero te mniejsze,
i teraz na przyktad bardzo pickne, tadne projekty byly napisane i cieszylismy sie, Ze ten
projekt miatl byc¢ realizowany od wrzesnia, a tu zabrakio pieniedzy, tylko nie z naszego
powodu.

CKP, Powiat Wadowicki

Kilka osrodkow powinno by¢é wiodqcych, tak jak juz powiedzmy sobie Nowy Sqcz, mechanik
samochodowy, budowlane przedmioty, np. Centrum Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie
i doposazy¢ tak zeby kazdy z osrodkow byl na poziomie europejskim. Stworzy¢ jeszcze
w Olkuszu nastepny, w Proszowicach nastepny, w Limanowej nastepny. Wyspecjalizowac,
internaty sq, bytby ten przeplyw, dyrektorzy byliby zobowiqzani Zeby sobie pomagac. Impuls
z Urzedu Pracy, potrzeba tylu a tylu slusarzy, slusarze sq Chrzanow, Skawina.

Dyskusja grupowa

Kolejna, czesto podkreslang bariera w rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie
(zreszta nie jest to tylko specyfika regionalna) jest niedostateczne zaangazowanie
nauczycieli szkol szkolnictwa obowigzkowego w ksztaltowanie nawykow edukacyjnych
mlodziezy. Z jednej strony nauczyciele powinni uczula¢ swoich uczniow na to, iz edukacja
nie konczy si¢ z chwila opuszczenia muréw szkoty, z drugiej powinni uswiadamiaé
1 przygotowywa¢ do odmiennego sposobu uczenia si¢ niz nauka w szkole podstawowe;j,

pogodzenia obowiazkéw domowych, zawodowych i swojej aktywnos$ci edukacyjne;.

Przedstawiciele instytucji dzialajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
w wojewddztwie matopolskim podkreslali znaczaca role szkoty w rozbudzaniu wsrod
mlodziezy potrzeb i kreowaniu nawykow edukacyjnych, z drugiej strony zwracali uwagg na
nikte dotychczasowe osiagnigcia szkolnictwa w tej materii. Ponadto czg$¢ badanych zwrdcita
uwage na fakt niejako drugoplanowej roli szkoty, w stosunku do pierwszoplanowej (a czgsto

zaniedbywanej) roli rodzicow.

Wymagania stawiane szkole sa wysokie i czgsto niesprecyzowane w sensie operacyjnym.
Szkota wedlug nich powinna: zaszczepia¢ ciekawo$¢ $wiata, roztacza¢ przed uczniem
perspektywy, nie stawia¢ przed nim barier czy granic, zachgca¢ do rozwoju mimo

napotkanych trudnosci. Powinna by¢ takze przyjacielem dziecka.
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Zidentyfikowane problemy w zakresie edukacji obowiazkowej to przede wszystkim:

e zniechgcanie uczniéw do dalszej nauki,

e zaszczepianie niewiary we wlasne mozliwosci,

e brak pozytywnego motywowania,

e brak kreowania kultury uczenia sig przez cate zycie.

Badani zwracali ponadto uwagg na drastyczne rdznice nie tylko w poziomie nauczania,
ale takze w poziomie wychowania uczniow w réznych szkotach oraz brak przygotowania do
wlasnej aktywnosci w szerokim tego stowa znaczeniu. Jeden z respondentow podkreslit
ponadto konieczno$¢ zagospodarowania godzin lekcyjnych poswigconych wiasnie promocji

kultury uczenia sig przez cale zycie.

Mysle, ze nauczyciele i wychowawcy na pewno majq ogromny wplyw, o tym jestem
przekonana. Kwestia tego, jak wystartuje osoba, ktora bedzie w I czy 2 klasie, to jak zostanie
w niej zaszczepiona ciekawosS¢ Swiata, to jest podstawa do tego, Zeby sie pozniej rozwijac
przez cate zycie. Chodzi jeszcze o roztoczenie takich perspektyw, ktore przed tq osobq sa.
Witasnie nie stawianie jej jakichs granic czy barier, ktorych nie bedzie w stanie przeskoczyc,
tylko wtasnie zachecanie do tego, zeby rozwijata si¢ mimo tego, ze bedzie napotykac rozne
trudnosci . . Nie wiem, jak wyglada to w tym momencie. Za moich czasow mysle, Ze czegos
takiego w ogole nie bylo i kwestia stawiania takich ograniczen w sensie, Ze edukacje zakoncze
wiasnie po liceum albo po studiach i to bedzie koniec mojej edukacji, i kiedy znajde prace to
tak naprawde powinnam sie jej kurczowo trzymadé, ewentualnie swoje zainteresowania bede
rozwijac tylko i wylqcznie w tej wqskiej branzy, w ktorej bede pracowaé, czyli nie mam tak
naprawde mozliwosci przekwalifikowania sie, o tym ze mnq nikt nigdy nie rozmawiat.
Stowarzyszenie przy szkole wyziszej, Krakow

To, co obserwuje, a obserwuje, bo przychodzi do mnie mlodziez po gimnazjum, to... ojej
[westchnienie rozczarowania]. To jest beznadziejne... Nie wiem, gdzies... generalnie jak
pamietam, tez nie chciatem sie uczyc¢, az przyszedt moment, Ze mysle sobie - cos trzeba robic.
Ale to byt potezny blqd, powinno sie znalezé takq motywacje, zeby Ci miodzi ludzie nie byli
zniecheceni do nauki, tu jest problem.
Nauczyciele powinni by¢ nie tylko nauczycielami, powinni by¢ przyjaciolmi, ale w tym
dobrym sensie, a oni sq w pewnymi sensie do pewnego stopnia urzednikami, ktorzy nie
wykorzystujq swoich uprawnien.

CKP, Krakow

No te, ktore ja znam to tak, a natomiast nie moge zagwarantowac za pozostale, cho¢ wiem,
ze dyrektorzy sie broniq, no, bo nie majq godzin. Ja uwazam, ze to powinny by¢ cykliczne
godziny, to powinna by¢ jedna godzina w tygodniu do przygotowania takiego edukacyjnego
w kierunku zawodowym. Bedqc we Francji czy w Niemczech, no to tam juz w drodze takiego
podgladania miodziezy w szkole podstawowej czy w szkole gimnazjalnej, no ujawniajq sie
pewne predyspozycje, i te osoby sq uczone do takich pewnych grup i jest pewna podpowiedz
rodzicom, w jakim kierunku powinno sie ksztalci¢ dalej. Wydaje mi sie, Ze tego jeszcze u nas
nie ma, cho¢ o ile wiem Starostwo Powiatowe w Tarnowie robi dos¢ duzo w tym kierunku.
CKP, Tarnow
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Zastanawiam si¢ na ile istnieje taka swiadomosé. Tutaj moze byé brak takiej swiadomosci
wsrod nauczycieli, i dobrq rzeczq byloby wprowadzenie wiasnie takich szkolen dla
nauczycieli, rzeczywiscie w tym kierunku, aby oni mogli przekazywacé te informacje mtodziezy.
Wtasnie pani mi w tym momencie nasuneta taka mysl, ze faktycznie moze by¢ brak tej wiedzy.
Szkoly dla dorostych, Powiat chrzanowski

Ja uwazam, Ze jest to problem zachecania i zniechecania. To jest ten podstawowy grzech
polskiej szkoly, tu nie mowie swojego zdania tylko zaprzyjaznionej Amerykanki, ktora jest
pedagogiem. Polega na tym, ze dziecko polskie, jak dostaje zly stopien, to jest to zily stopien
i to jest karq. Natomiast, jesli dostaje dobry stopien, to nie do konca jest pewne, czy na nie
zastuzylo. To jest nie poparte pochwatq i wytwarza sie taki mechanizm, Ze nigdy nie jestem
wystarczajqco dobry i w zasadzie szkoty sie nienawidzi...

Uniwersytet spoleczny, Powiat tatrzanski

Waznym zjawiskiem zdiagnozowanym w trakcie wywiadu grupowego z instytucjami
ksztalcacymi trenerow/nauczycieli jest zanik motywacji do wtasnego doskonalenia si¢ wsrod

nauczycieli po uzyskaniu stopnia awansu zawodowego.

Nagly spadek zainteresowania oferta szkoleniowa, po uzyskaniu przez duza czgs$¢
uczacych stopnia nauczyciela dyplomowanego nie §wiadczy raczej o zmianie w zakresie
kultury uczenia si¢ w omawianej grupie, ale o pewnych mechanizmach zewngtrznego
przymusu, ktore nie byty w stanie wypracowac¢ nawyku ciagtego uczenia sig.

Z drugiej strony moze to $wiadczy¢ tez o niedopasowaniu oferty szkoleniowej (badz jej

jakosci) do rzeczywistych potrzeb nauczycieli.

=3 OBRY PRZYKLAD

Jako dobry przyktad postuzyc¢ moze nam system edukacyjny francuski czy niemiecki w ktorym coraz
wiekszq role odgrywa doradztwo zawodowe pojawiajqce sie juz na najmtodszym etapie edukacji. W
systemach tych kiadzie sie nacisk nie na wczesne przygotowanie zawodowe, ale raczej na wczesne
rozpoznanie sposobu wykonywania zawodu w celu wyboru dalszych Sciezek edukacyjno —
zawodowych w oparciu o indywidualne preferencje.

Kolejny dobry przykitad to inicjatywa CKP w Tarnowie, ktorzy w celu promocji aktywnego uczenia

si¢ przez cale zycie zorganizowali eksperyment edukacyjny angazujqc uczniow tamtejszych szkot w

praktyczne dzialanie (programowania procesow materiatowych,).
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Oprécz wyzej wymienionych czynnikéw utrudniajacych funkcjonowanie instytucji
ksztatcacych ustawicznie podkreslona zostala jeszcze jedna kwestia okreslona jako
niejednoznacznie problematyczna. Moze mie¢ ona jednak negatywny wplyw na wiasciwy
rozwdj tegoz ksztatcenia — chodzi tutaj o dostgpnos¢ srodkéw unijnych finansujacych w stu

procentach koszty szkolenia.

Darmowa edukacja, jak zostalo juz wspomniane, moze z jednej strony wplywac
negatywnie na motywacj¢ do sumiennego uczenia si¢ (,,zawsze mogg¢ poj$¢ na inny darmowy
kurs”), przyzwyczaja uczacych si¢ do catkowicie bezptatnej edukacji, z drugiej nie wplywa na
stymulacje do poprawy jakos$ci szkolen (uczestnik kursu zazwyczaj jest bardziej wymagajacy

wzgledem prowadzacych, jesli sam ptaci za kurs).

Ja mysle, ze barier w zasadzie nie ma Zadnych poza tymi, Ze przez te pieniqdze unijne jest po
czesci dobrze i zle. To znaczy wszystkim ludziom sie wydaje, ze wszystkie te kursy powinny
by¢ za darmo, wiec troszeczke mogq psuc rynek .

Inne instytucje szkolgqce, Krakow

Uwazam, ze w zwiqzku z tym, ze weszlismy na rynek unijny i ze sq Srodki dofinansowania,
ktore w pewnym sensie wymagajq oprocz catej merytorycznej wartosci szkolenia tworzq
otoczke wokol — czyli materialy szkoleniowe, obiady, sniadania, przerwy kawowe,
co w pewnym sensie wplywa na jakos¢, bo czesto moze byc¢ tak, Ze ktos sie wybiera na
szkolenia z przyczyn tych wiasnie, takich bezsensownych dla mnie, to jest glupi powdd.
Kwestia tego, Ze pieniqdze przeznaczone na szkolenie sq przejadane i wydawane w glupi
sposob, tak zeby je wydac i nie ma z tego wymiernych rezultatow, ale to spowodowato,
zeszkolenia komercyjne musiaty podnies¢ standard.

Stowarzyszenie przy szkole wyiszej
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4. Jakos¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie a zewnetrzna i wewnetrzna
ocena funkcjonowania poszczegolnych instytucji

Kluczowym elementem budowania systemu ksztalcenia ustawicznego jest pomiar nie
tylko 1 wytacznie efektywnosci dziatan instytucji, ale przede wszystkim jakosci ich oferty
edukacyjnej. W zwiazku z powyzszym podczas badan jakosciowych instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego duza wage przywiazaliSmy wtasnie do problemu
definiowania jako$ci, jej pomiaru, oraz roli tegoz pomiaru w procesie monitorowania zmian

zachodzacych w formule kursow i szkolen.

Po omoéwieniu priorytetowych kwestii zwiazanych z potencjalem wojewddztwa oraz
gléwnymi barierami utrudniajacymi rozwoj ksztalcenia ustawicznego w regionie przejdziemy
wigc do kwestii zwigzanych z kontrola jako$ci oferty edukacyjnej. Niniejszy rozdziat
podsumowuje problematyke zwigzana z ocena potencjalu regionalnego, dostgpnych
w regionie mechanizmow kontroli jakosci, a takze stanowi wstepne rozpoznanie potrzeb

dotyczacych zmian w zakresie kontroli tejze jakoSci.

Schemat 4. Zewnetrzny system mierzenia jako$ci pracy instytucji.

ZEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI PRACY INSTYTUCII
'S R
System akredytacji Rejestr Instytucji
Kuratorium Szkoleniowych
Oswiaty
System zewngtrznych System zewngtrznych
egzaminow zawodowych egzaminow czeladniczych i
(CKE i OKE) mistrzowskich
(Zwiazek Rzemiosla Polskiego)

INNE SYSTEMY POTWIERDZANIA JAKOSCI I CERTFIKACJI:

systemy projakosciowych oparte o norm¢ PN-EN ISO 9001:2001
systemy kompleksowego zarzadzania jako$cia (TQM, EFQM)

systemy certyfikacji Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji

systemy certyfikacji niemieckiego CERTQUA, TUV Cert

Krajowy System Ushug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (PARP)
Polska Sie¢ Ksztalcenia Modulowego (akredytacja szkolen modutowych)

VVVVYVYVY
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Analizujac szeroko pojety zewngtrzny system zapewniania jako$ci pracy instytucji
dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego, pamigta¢ musimy o jego
wieloptaszczyznowos$ci. System taki oparty jest na roéznych mechanizmach, czgsto

podlegajacych pod rézne instytucje, a co za tym idzie rézne podstawy prawne.

Obecnie funkcjonuja 2 sankcjonowane prawnie mechanizmy zewngtrznego potwierdzania
jakosci pracy placowek:
e System akredytacji Kuratorium Os$wiaty, dziatajacy na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowe;j i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r.,
e Rejestr Instytucji Szkoleniowych (Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004).

Niezwykle waznym elementem zapewnienia jako$ci jest, funkcjonujacy niejako
rownolegle z wyzej wymienionymi systemami, system zewngtrznych egzamindow
zawodowych, prowadzony przez Centralnag Komisj¢ Egzaminacyjna oraz system egzaminow
czeladniczych i mistrzowskich prowadzonych przez izby rzemie$lnicze, a nadzorowanych

przez Zwiazek Rzemiosta Polskiego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa przez jednostki do tego uprawnione przez
Centralng Komisj¢ Egzaminacyjna, takie jak:

e Centra Ksztatcenia Praktycznego,

e Centra Ksztatcenia Ustawicznego,

e Szkoty,

e Przedsigbiorcy, ktorzy zazwyczaj egzaminuja w zakresie zawodow rzadkich, takich

jak np. zegarmistrz.

Obok opisanych powyzej mechanizmow instytucje moga przystapi¢ do innych systemow
projakosciowych, np. opartych o norm¢ PN-EN ISO 9001:2001, systemow kompleksowego
zarzadzania jakoScia (TQM, EFQM), systemow certyfikacji Polskiego Centrum Badan
1 Certyfikacji, czy niemieckiego CERTQUA, TUV Cert.

Dodatkowo Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci poprzez rejestracje w Krajowym

Systemie Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw dokonuje tzw. akredytacji
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srodowiskowej, a Polska Sie¢ Ksztalcenia Modutowego akredytuje w zakresie prowadzenia

szkolen modutowych’.

W pierwszej fazie badan jakosciowych instytucji ksztalcacych ustawicznie (wywiady
jakosciowe z przedstawicielami instytucji) skupiliSmy si¢ na gruntownej ocenie dwoch
kluczowych mechanizméw (Akredytacja Kuratorium O$wiaty oraz Rejestr Instytucji
Szkoleniowych), po to, by w fazie kolejnej (wywiady grupowe) przeanalizowaé kwestie
zwigzane z egzaminowaniem zawodowym (wiacznie z rzemie$lniczym i czeladniczym) oraz

akredytacja i certyfikacja dodatkowa.

OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

Analiz¢ systemu oceny jakos$ci ksztalcenia ustawicznego w regionie zaczniemy

od ewaluacji jakos$ci ksztalcenia w Matopolsce dokonanej przez respondentow.

Oceniajac jako$¢ ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce, badani czgsto nie byli do
konca pewni, jaka odpowiedz powinni udzieli¢, stad wnioskowa¢ mozemy, iz albo posiadaja
nie do konca uksztaltowane zdanie na powyzszy temat, albo nie sa sklonni catkowicie
ujawni¢ swoich prawdziwych opinii. Nader czg¢sto pojawiaty si¢ glosy, iz ta tematyka nie za
bardzo ich dotychczas interesowala, podkreslano jednak zréznicowanie jakosci oferty

W regionie.

Jeden z badanych zwrécil uwage na diametralne zmiany, jaki zaszly w samym
funkcjonowaniu instytucji i w poprawie jakosci oferowanych przez nie ustug. Wraz
zrozwojem mechanizméw kontroli 1 potwierdzania tejze jakoSci, takich jak: rejestracja
w Urzedzie Pracy, akredytacja Kuratorium Os$wiaty, rozne systemy certyfikacji, dokonano
niejako weryfikacji dzialania podmiotdw na rynku szkoleniowym, pozostawiajac na tym
rynku tylko najsilniejsze, bedace w stanie przetrwa¢ podmioty.

Skoro jako$¢ ustug, mimo, iz wciaz poprawiana, jednak nie do konca satysfakcjonuje
wszystkich badanych, zadano respondentom pytanie o potencjalne zmiany, ktore wplynelyby

pozytywnie na jakos¢ oferty edukacyjne;.

> Szkota a rynek pracy, red. A. Bogaj, S. M. Kwiatkowski, Warszawa 2006, s.175 — 176.
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Respondenci najczegsciej w sposob naturalny skupiali si¢ na wiasnej dziatce. 1 tak osoba

zajmujaca si¢ edukacja uczniéow starszych zwrocita uwage na konieczno$¢ implementacji

nowych rozwiazan dydaktycznych oraz na zmiang podejscia do starszej osoby uczacej sig.

Badani wymienili szereg czynnikow, ktére w ich opinii wplynetyby na poprawe jakosci

ksztalcenia ustawicznego. Sa to:

zglaszana juz wczesniej konieczno$¢ koordynacji dzialan instytucji, usprawnienie
przeptywu informacji mi¢dzy nimi,

stworzenie jednostki specjalizujacej si¢ w problematyce ksztalcenia ustawicznego,
ktora utatwitaby instytucjom funkcjonowanie na rynku (wsparcie merytoryczne,
koordynacja procesu komunikacji itp.),

poprawa komunikacji migedzy PUP a instytucjami. Ujednolicenie procedur
obowiazujacych w kontaktach z PUP (badani niejednokrotnie skarzyli si¢ na
odmienng interpretacj¢ przepisow, zwlaszcza dotyczacych rozliczenia kosztow,
w poszczegbdlnych PUP),

zmiana procedur przetargowych (dodatkowe kryteria oprocz niskiej ceny). Jest to
argument, ktory pojawia si¢ bardzo czgsto w wypowiedziach oséb badanych. Taka
forma procedury przetargowej z gory skresla instytucje, ktore zatrudniaja $wietnych,
aczkolwiek drogich trenerow,

stworzenie systemu akredytacji dla poszczegolnych dziatan, badz instytucji jako takiej
(jednak nie w takiej formie jak terazniejsza, oferowana przez Kuratorium O$wiaty®),
zwigkszenie kontroli nad szkoleniami (w tym przypadku chodzito gtéwnie o kontrole
merytoryczng nad szkoleniami zlecanymi przez GUP i PUP, finansowanymi ze
srodkow unijnych),

faczenie szkolen z praktyka zawodowa,

lepsze doposazenie placéwek,

zdrowa konkurencja na rynku ustug edukacyjnych, jednak przy rownoczesnym
uzgodnieniu wspdlnych warto$§ci miedzy instytucjami, odpowiednia promocja
1 podkreslanie znaczenia jako$ci w nauczaniu dorostych,

dywersyfikacja metodyki nauczania, formy kurséw, wigksza elastycznos$¢ oferty.
Rozwd@j 1 promocja metodyki nauczania dopasowanych do odpowiednich grup

wiekowych, w miejsce jednorodnej metodyki.

6 Zglaszane zmiany do procedury akredytacyjnej oméwione zostana w dalszej czeéci opracowania.

68



Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Skoordynowac te rozne instytucje, usprawnic przepltyw informacji miedzy tymi instytucjami.
Moze stworzyé wlasnie taki system akredytacji, moze nie bylby taki glupi dla seniorow
wlasnie. Mysle, ze to by usprawnito znacznie...

Stowarzyszenie, Krakow

Ja jako szkoleniowiec bardzo cenie sobie wspoiprace z Urzedami Pracy. Ale jak rozmawiatem
z osobami, ktore rozpoczynatly wspolprace z urzedami pracy — ja tez rozpoczynalem - to mi
zadawano pytanie — jak ty to przezyles? Zmierzam do tych wszystkich procedur
[tu respondent bezgtosnie wymawia niecenzuralne stowo na temat tych procedur], papierow,
ja wiem, ze to sq panstwowe pieniqdze i nad tym musi by¢ kontrola, ale ten znaczek nie ma
takiego kolorku, ten kolor jest za blady, to powinno by¢ jeszcze tak zrobione, a to tak zrobione
....Najsmieszniejsze jest w tym wszystkim to, ze ja wspolpracujqc z jednym, drugim czy
czwartym urzedem, niby wszystko jest tak samo, ale w kazdym urzedzie mam inne smaki.
W tym urzedzie to przejdzie, a w tamtym to nie przejdzie. Oczywiscie sedno sprawy jest takie
samo, bo jest kontrola, musi by¢ program, musi by¢ harmonogram, ale sq takie niuanse, ktore
wynikajq tylko i wylqcznie z urzedniczej historii.

CKP, Krakow

Mysle, ze jeszcze mozna by — juz zaczynajq sie pojawiac — takie praktyki. Kurs jest potqczony
z praktykq zawodowq. Sq kierowane — mielismy tez takie kursy z Powiatowego UP, gdzie byli
kierowani na praktyke 2-tygodniowq albo miesieczng, jesli chodzi o sprzedawcow to do
sklepow. I nawet mieli propozycje pracy ...Wigksza kontrola tego, co jest robione, zwlaszcza
przy szkoleniach podlegajqcych pod grodzki UP — wieksza kontrola przebiegu tego szkolenia
i warunkow ...

Inne instytucje szkolqce, Krakow

Oprocz samej oceny jakosci oferty edukacyjnej dostgpnej na rynku matopolskim oraz
identyfikacji dziatanh majacych tg jakos$¢ poprawié, zwrécilisSmy ponadto uwage na problem
pomiaru tejze jakoSci wewnatrz instytucji.

Analizujac losy badanych podmiotéw zauwazy¢ mozna widoczne tendencje w zmianie
podejscia do mierzenia jakosci. O ile do niedawna, zwlaszcza w instytucjach publicznych,
system mierzenia jako$ci byl odgérnie narzucany (zazwyczaj w formie corocznych
sprawozdan), o tyle teraz odpowiedzialno$¢ za pomiar jakosci oferty szkoleniowe;,
jak i funkcjonowania catej instytucji, zalezny jest od inicjatywy samego dyrektora, badz

projektu, w ktérym instytucja bierze udziat.

Nie zauwaza si¢ natomiast zmian kulturowych, ktoére obserwuje si¢ w europejskich
instytucjach edukacyjnych. W polskich instytucjach dominuje tzw. kultura jakoS$ci (ktora
w dodatku wydaje si¢ by¢ dopiero w fazie rozwoju, w Europie jej lata swietnosci przypadaty
na lata 80 XX w.), podczas gdy Europa wydaje si¢ by¢ w fazie ,,kultury kompetencji”,

w ktorej to kluczowym dla rozwoju organizacji czynnikiem jest kapitat ludzki. W badanych
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instytucjach wigksza wage przywiazuje si¢ do kontroli jakosci, certyfikacji, akredytacji jako

form jej potwierdzenia, niz do inwestowania w kapitat ludzki i promowanie kultury wiedzy.

Wewnatrz instytucji stosuje najczesciej standardowe i sprawdzone sposoby pomiaru
jakosci, z ktorych respondenci najczes$cie] wymieniali:
e ankiety ewaluacyjne, ktorych celem jest ocena zadowolenia z uczestnictwa w kursie,
e sondowanie opinii uczestnikow kursu, obserwowanie, przystuchiwanie si¢ rozmowom
po kursie,

e czy po prostu powroty bytych uczniéw na kolejne edycje szkolen.

Po kazdym kursie jest realizowana ankieta. Po kursach, ktore robimy w ramach przetargow,
to jest obligatoryjne. Natomiast my jako instytucja jestesmy akredytowani przez
Maltopolskiego kuratora i jestesmy zobligowani, poza dziennikami i listami obecnosci —
posiadac ankiety z tychze kursow. To jest obligatoryjne. Zresztq instytucja, ktora stwierdza,
ze my to robimy dobrze, i nie ma jakiegos probierza, sama si¢ nie kontroluje, to jest instytucjq
chorq. No, bo ilez mozna by¢ dobrym...

CKP, Krakow

Do tej pory wlasciwie byt caly system mierzenia jakosci w szkole, to system mierzenia jakosci
opracowany przez ministerstwo edukacji, teraz zostalo to troche zmienione, zmodyfikowane,
ale ostatnie 5 lat byt caly program mierzenia jakosci pracy w szkole, byly okreslone
standardy, standardy te i priorytety byly okreslone przez ministerstwo, kuratora
matopolskiego, jak rowniez przez dyrektora placowki i corocznie pisalo sie raport i zdawato
sprawozdanie. W tej chwili to przeszto bardziej pod nadzor dyrektora szkoly. Ten rok jest
pierwszym, kiedy nie piszemy raportu po zakonczeniu dziatalnosci, po zakonczeniu roku
szkolnego.

CKU, Tarnow

Gltéwny wniosek, jaki nasuwa si¢ po analizie problemu pomiaru jako$ci wewnatrz
instytucji, to zauwazana sklonno§¢ respondentéw do utozsamiania jakosci szkolen
z zadowoleniem os6éb w nich uczestniczacych, co z jednej strony wpisuje si¢ w nowoczesny
schemat zarzadzania jakoS$cia, jednak nie wydaje si¢ by¢ wystarczajace.

Nader rzadko stosuje si¢ takie elementy mierzenia jakosci, jak: analiza dokumentow,
samoocena, hospitacja, testowanie umiejgtnosci ucznidw, czy obserwacja uczestniczaca.
Zadna z instytucji nie bada przyktadowo dalszych loséw swoich absolwentow, a jedynie
jeden respondent przyznaje, iz interesuje si¢ tym, czy jego uczniowie zdali egzamin
zawodowy.

Co gorsze, zadna z instytucji nie ma kompleksowego systemu mierzenia jakosci,

przyktadowo jak ma to miejsce w prywatnych przedsigbiorstwach. Czytajac wypowiedzi
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wigkszosci respondentow ma si¢ wrazenie, iz nie traktuja oni pomiaru jakosci jako
potencjalnego czynnika ewolucji organizacji, a raczej jako narzedzie kontroli

(i to najczesciej kontroli zewngtrzne;j).

Podsumowujac, badani do pomiaru jakosci wtasnej oferty uzywaja raczej migkkich
wskaznikow zadowolenia kursantéw, rzadko mierza rzeczywista jakos¢ oferty. Znacznie
lepiej sytuacja rysuje si¢ w grupie instytucji oferujacych kursy zakonczone egzaminem

zawodowym, gdzie element jako$ci moze mierzony by¢ wynikiem tego egzaminu.

Tak zwany feedback od ludzi, ktorzy do nas przychodzq, to jest podstawowa sprawa. Opinia
0sob, ktore do nas przychodzaq, to jest podstawowa gwarancja naszego funkcjonowania
w przysztosci. Jezeli ludzie bedq wychodzili stqd niezadowoleni, to za 2 miesiqce okaze sie,
ze nie mamy tu chetnych na kursy komputerowe, ani na Zadne inne zajecia i Ze nasza
dziatalnos¢ nie jest nikomu potrzebna. A ze nie jestesmy od wytwarzania zysku, tylko od
robienia dobrze, wiec najwazniejszq rzeczq jest to, jak ludzie sie u nas czujq, jak oceniajq
naszq dziatalnosc.

Stowarzyszenie, Krakow

No jakikolwiek system oceny jest dobry, [nie stychac], my przyjelismy taki i go stosujemy,
z tego tez jestesmy rozliczani, ten audyt przyjezdza i nas ocenia, tam si¢ nie da tam jakiejs
sztuki wstawié, bo to jest ankieta anonimowa i kazdy tam pisze, co uwaza.

Inne instytucje szkolqce, Tarnow

SYSTEM AKREDYTACJI KURATORIUM OSWIATY

Jak zostalo wspomniane we wcze$niejszej czgsci opracowania, jednym z czynnikow,
ktéry potencjalnie poprawitby jako$¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie jest system

zewnetrznej, obiektywnej akredytacji kierowany przez niezalezng instytucje.

W zwiazku z tym, iz istniejace elementy takiego systemu, nie zawsze oceniane sa
pozytywnie przez przedstawicieli instytucji szkolacych, postanowiliSmy dos$¢ szczegdtowo
podda¢ analizie problem samego systemu akredytacji Kuratorium O$wiaty, jego wad 1 zalet
oraz potencjalnych kierunkéw zmian. Sposrod badanych instytucji siedem posiada badz

podejmowato starania o akredytacj¢ Kuratorium Os$wiaty.

Podczas oceny systemu, najwigcej probleméw odno$nie samej akredytacji Kuratorium

Oswiaty pojawilo si¢ przy okazji pytania o jej obiektywny badz subiektywny charakter.
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Zadna z instytucji nie chciata wypowiada¢ sie kategorycznie w tym zakresie, jednak
ankieterzy zauwazyli spora dozg powatpiewania u respondentéw, jesli chodzi o kwestig
obiektywizmu prowadzonej procedury. Zwrdécono uwage, m.in. na nieréwne traktowanie
poszczegolnych instytucji, czy tez stronniczo$¢ komisji. Podwazono ponadto prawomocnosé
wnioskowania o jako$ci oferty szkoleniowej w oparciu o to, czy instytucja posiada
akredytacjg, badz nie.

Sam fakt istnienia systemu akredytacji jako sposobu kontroli dzialania instytucji
oceniany byl jako trafny i1 potrzebny i wigkszos$¢ (procz jednej) instytucji za sensowne uwaza

poddanie si¢ jego ocenie.

Jezeli by sie kazdy osrodek poddat i dostal tego typu decyzje, to niech by bylo. Ale tak, jak
mowie, mysmy zlozyli o tq akredytacje pismo, dokumenty, ktore byly potrzebne, komisja
przyszia, stwierdzita, Ze w tych warunkach moge robi¢ tez, ktore kursy moge robi¢. Potem byt
nawet taki problem, ze chcielismy dodatkowo kursy robié¢, dodatkowe jeszcze i tez musielismy
sie do nich zglaszaé, zeby nas wciqgneli na liste tych kursow, a wiem, ze np. sq firmy, ktore
nie majq tzn. wystaty pismo i dostaly. A: Bez tej calej procedury? R: Doktadnie.

Inne instytucje, Tarnow

No wiem, mamy te akredytacje, staralismy sie, wiec skoro obowiqzuje no to trzeba mie¢. Co
Jja sqdze, to juz moja sprawa.
Stowarzyszenie, Krakow

To ja juz nadmienitem, ze to jest bardzo dobra rzecz. To subordynuje firmy szkoleniowe do
tego, ze majq mie¢ pewne stosowne procedury, ze majq sie trzymac¢ harmonogramu, ze ten
harmonogram ma by¢ zrobiony. To jest szacunek dla kursanta, dla programu, dla wiedzy,
ktorq sie przekazuje, dla ludzi przede wszystkim, to ma rece i nogi. I jest swiadomosé dla
firmy, Ze ta firma wczesnie czy pozniej moze by¢ skontrolowana i bedzie skontrolowana i musi
sie z tego rozliczy¢. Jestem absolutnie pelen uznania za ten pomyst, na poczqtku troche sie
zachnatem, ze znowu jakies, ale dzis wiem, Ze to jest bardzo dobre.

CKP, Krakow

Tak, dostalismy akredytacje. Sprawdzili nas bardzo dokladnie, do podszewki. Mysle, Ze jak
kazdego tak sprawdzajq to to jest dobry sposob.
System jak najbardziej w porzqdku, z tym, Ze jest to system korupcjogenny. Jezeli chodzi
o akredytacje powinien to ktos przeprowadzaé spoza wojewodztwa matopolskiego,
np. wojewddztwo malopolskie robi w mazowieckim, mazowieckie w matopolskim. Poza tym
akredytacje sq troszeczke mylne, bo nie ma tam okreslonych dokiadnie..., no poza tym,
ze musi by¢ ta dokumentacja no to wszystko dobrze, ale jezeli chodzi o warunki czy sanitarne
czy BHP to nie ma okreslonych jasno kryteriow, jakie musza by¢ .... Tak, ze tutaj wydaje mi
sie, jezeli chodzi o sprawdzanie dokumentacji, to jak najbardziej, tylko, zZe akredytacja nie
mierzy Zadnej jakosci.

Inne instytucje szkolqce, Krakow
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Respondenci najczesciej nie do konca czuja si¢ kompetentni, aby moc proponowac jakies
zmiany w zakresie procedury akredytacyjnej Kuratorium O$wiaty, jednak wymieniaja szereg
kwestii, ktore powinny zosta¢ zweryfikowane.

Do kwestii tych naleza:

e sklad komisji akredytacyjnych (najcz¢sciej sa to osoby znane dyrektorowi instytucji:
przedstawiciele organizacji branzowych, PUP, Kuratorium O$wiaty, czgsto same
pracuja po godzinach w akredytowanej placowce),

e kompetencje cztonkow komisji (kontrola procederéw, takich jak oddelegowanie
dyrektora liceum ogolnoksztatcacego do komisji w zakresie szkolen zawodowych),

e zalezno$¢ komisji od wewnatrzregionalnej sieci powiazan (wigkszos¢ instytucji
zwrocita uwage na konieczno$¢ kontroli przez komisje ztozone z przedstawicieli
instytucji dziatajacych poza granicami Matopolski),

e kontrola nie tylko i wylacznie dokumentacji (cyt. ,,Papier przyjmie wszystko”),
ale rzeczywistej jako$ci oferowanych szkolen,

e zwigkszenie znaczenia samej akredytacji np. podczas procedury przetargowe;.

Ponadto, dla czesci respondentéw sama procedura akredytacyjna ma charakter
biurokratyczny 1 skupia si¢ w zasadzie na weryfikacji archiwum instytucji, a nie ma nic

wspolnego z kontrola jako$ci wewnatrz niej.

Wiasciwie, to nie bardzo widze potrzebe takiej akredytacji. Poniewaz niezaleznie od tego,
czy taka akredytacja jest czy nie jest, to niewiele rzutuje, jak rowniez w praktyce niewiele to
daje.

CKU, Tarnow

Zostawic¢ tak, jak jest tq akredytacje, tylko zmienic¢ to w ten sposob, ze oprocz tego, ze sq
sprawdzane dokumenty, to sq one sprawdzane dokladniej. Ze powinny byé podpisywane,
dosy¢ restrykcyjnie przestrzegane oswiadczenia, Ze ktos nie ma Zadnego kontaktu z instytucjq.
Zeby nie pracowat albo nie prowadzit wyktadéw. No i zeby to byto na zasadzie takiej, ze ktos
inny przyjezdza z innego wojewodztwa, no i te warunki BHP Zeby byly sprawdzane.

Inne instytucje szkolgqce, Krakow

Ja mysle, ze firmy, ktore kierujq, a juz na pewno firmy, ktore uzyskujq duze zlecenia
z urzedow pracy, firmy szkoleniowe sq weryfikowane przez zleceniodawcow poprzez to
wlasnie czy majq akredytacje. To z kolei daje jakqs gwarancje, Ze te firmy potrafiq prowadzic¢
dziennik, wiedzq, Ze jest sens tego dziennika, Ze jest harmonogram, Ze jest sens tego
harmonogramu. Wspoilpraca z takq firma jest zdecydowanie lepsza, ze pracujq wediug
pewnych programow, wytycznych. Nawet, jesli jest sugestia zleceniodawcy, zeby cos tam
skrocié, to on wie, Ze mozZe skroci¢ w takim zakresie, a nie w innym, a nie zrobi
hochsztaplerki. Nie tak, jak ja czesto otrzymuje: Wez Pan mi przeszkol tego goscia w takim,
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a takim zakresie. No wie pan, ale to jest miesiqc szkolen. Czys Pan zdurnial, miesiqc czasu.
Trzy dni, on juz to robi, trzy dni wystarczq, no i jest dylemat. No i o jakiej jakosci mowa???
CKP, Krakow

Jezeli chodzi o sprawy dokumentacji tego wszystkiego, to jak najbardziej, natomiast to, jaki

jest kurs, to zalezy na pewno duzo od tego, jakich sie wyktadowcow zatrudnia, od jednostki,

jak to wszystko zorganizuje. Tu Zadna akredytacja nie pomoze, jezeli jest staby wyktadowca.
Inne instytucje szkolgqce, Krakow

Niestety niewielka grupa instytucji mogta pochwali¢ si¢ znajomoscia dobrych praktyk
w zakresie akredytacji, znanych z do$wiadczenia badz literatury. Jako przyklad takiego
systemu jeden z badanych wymienit Wielka Brytanig, gdzie system certyfikacji i akredytacji
jest powszechny i obowiazkowy, przy czym zwrocil uwagg, iz nawet przy takim systemie

dochodzi do famania przepisow.

=3 DOBRY PRZYKLAD

Dobrym przykladem jest inicjatywa jednej z instytucji, ktora stworzyla wewnetrzny system
akredytacji i mierzenia jakosci w placowce. Jedna instytucja w tym celu zorganizowata zespoly

odpowiedzialne za kluczowe kwestie zwiqzane z konceptualizacjq i pomiarem tejze jakosci).

Dos¢ cickawe podejscie zaprezentowal przedstawiciel CKP w Tarnowie, w ktorym to
zostal stworzony wewnetrzny system mierzenia jakos$ci, jako alternatywa dla akredytacji

Kuratorium OS$wiaty, w stosunku do ktorej dyrektor nastawiony jest dos¢ opozycyjnie.

Miatem taki staz we Francji, w regionie potnocnym Francji. Pracowalismy takze z Anglikami,
ale to byta tylko wymiana mysli i wiem, ze oni stosujq takie procedury. Ale z kolei, to jest dla
mnie tez nielogiczne i niezrozumiale, kiedy dzisiaj przyjmuje goscia, ktory wraca z Zachodu,
facet przychodzi do mnie na kurs i mowi, przyklad z dzisiejszego dnia, tam wykonywalem takq
a taka prace i nie mial Zadnych uprawnien ... I wracajqc do tych Anglikow, to wiem, ze na
przyktad procedury, jesli chodzi o szkolenie bezpieczenstwa i higieny pracy, podstawowe,
czy okresowe, to dam dokonujq tego firmy, ktore sq certyfikowane, akredytowane.

CKP, Krakow

Ja sie przyznam, ze mysmy sobie na radzie pedagogicznej od zarania stworzenia placowki
stworzyli sami, wlasny wewnetrzny system zapewnienia jakosci i mamy takie trzy grupy, jest
idea pomiaru jakosci placowki, konkretny pomiar pracy i jakosci pracy, i to dotyczy
miodziezy i nauczycieli, ale tez wszystkich spraw zewnetrznych placowki ... Tak, no jest pare
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takich osrodkow, bodajze w Gliwicach system ISO zostal wprowadzony, to jest taki system,
ktory nobilituje placowke do przedsiewzie¢ na najwyzszym poziomie.
CKP, Tarnow

Kolejnym, prawnie usankcjonowanym sposobem potwierdzania jakos$ci oferty instytucji

ksztatcacych ustawicznie, jest Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS).

REJESTR INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH, JAKO ELEMENT POTWIERDZANIA JAKOSCI

DZIALAN INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH

Zdecydowanie zroznicowane odpowiedzi padly na pytanie o znajomos$¢ rejestrow
instytucji, w tym przede wszystkich Rejestru Instytucji Szkoleniowych Wojewodzkiego

Urzegdu Pracy.

Duza cze$¢ instytucji zna rejestr 1 kojarzy go z Urzedem, potwierdzajac, ze w nim
figuruje. Pojawiaja si¢ jednak osoby, ktore albo myla RIS z baza instytucji akredytowanych
przez Kuratorium OS$wiaty, albo nie potrafia jednoznacznie opisa¢, czym jest RIS i czemu ma

stuzy¢.

Tak, bylismy wpisani i to odpowiedz pewnie na nastepne pytanie. Wpisalismy sie do Rejestru
Instytucji  Szkoleniowych i w tym roku byl taki deadline, zeby si¢ aktualizowac
i sie aktualizowalismy, odfozyliSmy koperte na biurko i nie zostala wystana, wiec zostalismy
wypisani i to co sobie przypomniatam przed chwilq to to, zeby porozmawiac z osobq, ktora
byta za to odpowiedzialna. Chcemy byé wpisani w ten rejestr, bylismy i przez wlasnq
nieuwage nie aktualizowalismy sie w tym roku.

Stowarzyszenie, Krakow

Do Wojewodzkiego Urzedu Pracy sie na wszelki wypadek zglosilismy jako jedni z pierwszych,
bo mamy 12 numer. Aha, bylismy nawet do tego zmuszeni, Zeby si¢ zapisac, bo ktos sie szkolit
i sie pytal, dawal warunek, czy my nalezymy do tych firm... Jesli chodzi o starostwo
powiatowe, to mysmy sie wpisali tak dla szpanu bardziej. W 2004 roku poszty w tym zakresie
dziatania i mysmy musieli stworzy¢ odpowiednie regulaminy i sposob organizacji, to sq takie
szczegoliki - biurokratyczne. Mamy numer i jestesmy wpisani jako oSrodek szkolenia
i doskonalenia zawodowego.

CKP, Krakow

Jest taki Rejestr Instytucji Szkoleniowych w Wojewodzkim Urzedzie pracy, ale do czego stuzy,
to tak naprawde nie wiem.
Inne instytucje szkolgce, Krakow

Spotkatem sie z rejestrem, bo jak wchodzilem na strone urzedu wojewodzkiego w Krakowie,
to jest spis firm szkolqcych. A: A czy Panstwa firma jest wpisana do rejestru? R: Tak, tak, no,

75




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

dlatego mam tq decyzje. [respondent pokazuje dokument przyznajqcy akredytacje KO,
respondent najwyrazniej utozsamia akredytacje KO z wpisem do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych]

Inne instytucje szkoleniowe, Tarnow

Bardzo interesujacych odpowiedzi udzielono na pytanie o sens takiego rejestru oraz
korzysci, jakie rejestracja przynosi badanym podmiotom. Czg$¢ badanych nie byta do konca
przekonana, jaka jest rzeczywista rola RIS i czy wpis niesie za soba jakie§ korzysci. Duza
cze$¢ instytucji jako podstawowy bodziec sktaniajacy je do zapisania si¢ do bazy wymienito
mozliwos¢ aplikowania o S$rodki zewngtrzne oraz potwierdzenie wiarygodnosci danej
instytucji. Jeden z badanych zwrocil ponadto uwage na pomoc, jaka niesie RIS podczas

poszukiwania partnera z kraju do realizacji wspolnych projektow.

Znaczy wie Pani co, to tak jak kazdy inny, ze tam ewentualnie jestesmy, ale no jacy jestesmy
i co robimy to trzeba sprawdzi¢ na wiasnej skorze, bo dany rejestr tego Pani nie powie.
Na pewno w jakims sensie jest to propagowanie firmy, ale to kazdej firmy.

Stowarzyszenie, Krakow

Mnie sie wydaje, Ze to tez jest jakas tam , pieczqtka", ze istniejemy w jakims oficjalnym
rejestrze instytucji szkoleniowych, a nie jestesmy sobie wynajetym mieszkaniem, ktore robi,
co mu sie podoba, czyli jestesmy jakas takq oficjalng instytucjq szkoleniowq... A poza tym
chyba daje to mozliwos¢ ubiegania sie o jakies tam fundusze, ze jak sie ma ten status to
mozna, a jak nie, to nie, ale tego nie jestem pewna.

Stowarzyszenie, Krakow

To sq wymagania, ktore przy kazdym przetargu sq wymagane i to mi daje, ze ja po prostu sie
wpisuje zawsze z tego powodu, zZe bez tego ja bym nie mogia uczestniczy¢, ani nawet
w projekcie z EFS, ani normalnie nie mozna prowadzi¢ szkolen, jesli si¢ nie ma tego wpisu.
Wiec jest to wymog, bo tak naprawde, to ja nie wiem, czy to ktos sprawdza z takich
normalnych ludzi. Nie wiem, moze tam ktos zaglada? Ale jest taki wymog, wiec ja si¢ wpisuje
Inne instytucje szkolqce, Krakow

Informacji o danej jednostce to nigdy za mato. Uwazam, Ze na pewno to nie przeszkadza,
a pomaga.
CKP, Tarnow

Jako potencjalne czynniki, ktore moglyby zachgci¢ instytucje do wpisania si¢ do rejestru
badani wymieniali:

o wigkszy dostep do srodkoéw publicznych dla instytucji wpisanych do rejestru,

76




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

e umozliwienie wymiany doswiadczen migdzy instytucjami nalezacymi do RIS
(mogtoby to by¢ forum na ktore wstep miatyby tylko instytucje zapisane w RIS, badz
cykliczne spotkania tych instytucji).

Podsumowujac, wigkszo$¢ instytucji (oprécz jednej) widzi sens tworzenia rejestrow
instytucji ksztatlcacych ustawicznie. Z jednej strony informacja taka $wiadczy¢é moze
o potencjale 1 rozwoju regionu, z drugiej stuzy mieszkahcom w procesie weryfikacji
wiarygodno$ci instytucji. Dodatkowo mozliwo$¢ poréwnania wlasnej oferty z oferta
konkurencji moze wptywac mobilizujaco na kierownictwo placowek, tym samym dziatajac na
rzecz poprawy jako$ci czy rozszerzenia oferty szkoleniowej. Obecno$¢ w rejestrze musi
jednak nies¢ ze soba wymierne korzysci dla instytucji, a sam rejestr powinien by¢ promowany

nie tylko wérod podmiotow szkolacych, ale tez wérdd potencjalnych uczniow.

Jak zostalo wspomniane na poczatku rozdzialu, oprocz ustawowego systemu zewngtrznej
weryfikacji jakosci dziatan instytucji ksztatcacych ustawicznie funkcjonuje réwnolegly
system weryfikujacy efekt dziatan tej instytucji — system egzamindw zawodowych,
czeladniczych 1 mistrzowskich. Zanim jednak przejdziemy do omdwienia opinii
respondentdow na ww. temat pokrotce przyjrzymy si¢ problemowi definiowania kompetencji

uczestnikow szkolen oraz okreslaniu standardow tychze szkolen.

KOMPETENCJE UCZESTNIKOW SZKOLEN A STANDARDY SZKOLEN

Wigkszo$¢ z przedstawicieli instytucji miala spore problemy z odpowiedzia na pytanie
o definiowanie kompetencji uczestnikow szkolen badz o korzystanie z dostgpnych
standardow szkolen modutowych. Najczesciej badani nie rozumieli pytania, ktére musiato

by¢ w dalszej kolejnos$ci ttumaczone przez osobg przeprowadzajaca wywiad.

Odpowiedzi na pytanie o definiowanie kompetencji uczestnikow byly bardzo
zréznicowane, od skrajnych, stwierdzajacych, iz to sami uczestnicy definiuja swoje
kompetencje, do procesu sprawdzania zdefiniowanych na wstgpie kompetencji w trakcie
egzaminu zewngtrznego. Problem definiowania kompetencji dobrze rozpoznany jest
w zasadzie jedynie przez instytucje prowadzace kursy kwalifikacyjne, gdzie kompetencje

wyznaczane sa odgornie np. przez urzad nadzoru technicznego.
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Na kursach kwalifikacyjnych, na ktorych tu uzyskuje sie uprawnienia, nie podwyiszenia
kwalifikacji, ale, na ktorych uzyskuje sie uprawnienia do wykonywania pewnych kwalifikacji,
czy nawet zawodu, sq programy okreslane jako wytyczne przez urzqd dozoru technicznego,
programy sq akceptowane przez danq instytucje, ktore nas certyfikujq, z ktorymi
wspolpracujemy, ktore dajq nam certyfikaty czy akredytacje do prowadzenia tego typu
szkolen.

CKP, Krakow

Podobne roznice wystgpuja w odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystywania
standardow szkolen modulowych w praktyce szkoleniowej. Niewiele instytucji takie
szkolenia stosuje, a duza czg$¢ badanych nie spotkala si¢ z ww. terminem, badz nie
praktykuje takich form. Jeden z respondentow ponadto do$¢ krytycznie ocenil sama ideg,

a w szczegolnosci czas trwania takich szkolen (w okolicach 6 m-cy).

Niestety, to jest dla mnie straszne, ale od pierwszego sierpnia musze sie zmierzyc¢ z systemem
szkolenia modutowego spawaczy ... Bo system modutowy, ktory otrzymalismy z UE wymagalt,
zeby spawacz byl szkolony przez 6 miesiecy. Ja zapytam jakqgkolwiek firme, czy firma
oddeleguje pracownika na 6 miesiecy, zeby on uzyskal peine apogeum uprawnien jako
spawacz. Bo moze go wystac¢ na 200 h czy 160 na bardzo waqski zakres i to jest jeden modul,
certyfikat europejski, dyplom europejski. Kolejne 200 h, to jest kolejny modutl. Z tym, Ze ten
Jjeden odcinek modutowy jest firmie niepotrzebny, bo firma oprocz spawania takich elementow
musi, spawac, np. budujqc most jeszcze inne elementy. Firma nie bedzie zatrudniata tylko do
tych elementow tylko takich spawaczy, a do innych elementow innych, tylko ten spawacz musi
by¢ uniwersalny. Prywatnie nikogo na takie szkolenie modutowe nie stac, bo to jest kwota
5 tysiecy. Dla firmy to nie jest mato, a jeszcze oddelegowanie goscia na 6 miesiecy to juz jest
Jjakis absurd.

CKP, Krakow
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5. Monitoring rynku uslug ksztalcenia ustawicznego, jego diagnoza oraz

promocja ksztalcenia ustawicznego w regionie.

Zaden efektywny system mierzenia jakosci pracy instytucji nie wystarczy jednostce do
zapewnienia jej wysokiej konkurencyjnosci na rynku ustug szkoleniowych. Niezbgdne do
tego wydaja si¢ by¢ strategiczne mechanizmy: analizy potrzeb klientow, przewag
konkurencyjnych witasnej i innych instytucji, a takze zbudowany w oparciu o nie system

promocji.

Kolejna kwestia poruszona podczas rozmowy z przedstawicielami instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego byt problem regularnego monitorowania przez jednostki
potrzeb rynku oraz jego diagnoza. Mimo, iz duza czg¢s¢ badanych instytucji nie przyznaje sig,
iz monitoruje rynek, to jednak po dluzszej rozmowie z respondentem prawie zawsze
okazuje sig, iz taki monitoring istnieje, cho¢ moze w sposob nie do konca uswiadomiony
1 usystematyzowany. Respondenci przyznaja sig, ze przegladaja: oferty pracy, raporty o rynku
szkoleniowym, monitoruja zmiany gospodarcze, duze zwolnienia z zaktadow pracy itp.
Jedynie instytucje o charakterze publicznym, ktore specjalizuja si¢ w szkoleniach
zawodowych oraz egzaminach powtarzanych, zwracaja uwagg, iz ze wzgledu na bardzo duzy

popyt na ich ustugi, nie musza tegoz rynku monitorowac.

Profesjonalny monitoring rynku, wiacznie z uzyciem badan sondazowych prowadzony
byl w obu badanych szkotach wyzszych, inne instytucje ograniczaja si¢ zazwyczaj do mniej
koszto- 1 czasochtonnych danych zastanych. Ponadto badani podkreslaja duza role Urzedéw
Pracy w opracowywaniu diagnozy zapotrzebowania na konkretne ustugi edukacyjne, ktorej

sami ze wzgledu na kwestie finansowe 1 merytoryczne nie sa w stanie przejac.

Najczgstszymi  sposobami  monitorowania rynku sa: rejestrowanie zglaszanego
zapotrzebowania na szkolenia, przegladanie ofert pracy, monitoring zmian gospodarczych,
pojawiajacych si¢ nowych inwestorow, rozmowy =z kursantami, sprawdzanie oferty
konkurencji, korzystanie z analiz Urzedow Pracy, czy organizacja ,,drzwi otwartych”,

seminariow, konferencji.
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Generalnie to stuchacze, uczestnicy naszych kursow nam, ze tak powiem, pokazujq, co jest
potrzebne, bo jak organizujemy cos i nie ma chetnych, to znaczy, Ze nie ma chetnych, a jezeli
po prostu jakis temat podajemy i jest bardzo duzo zgtoszen, to po znaczy, Ze w tym momencie
to najbardziej jest potrzebne.

Stowarzyszenie, Krakow

Ja nie mam takich narzedzi, dlatego wspolpracujemy z powiatowym urzedem pracy, bo te
informacje moge uzyskac tam.
CKU, Tarnow

Jezeli chodzi o kwestie studiow podyplomowych i szkolen, to jak najbardziej, zresztq
w ramach jednego z projektow byto realizowane badanie, ktore miato na celu pokazanie od
strony pracodawcy, jakie jest wedlug nich zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe, ktore
branze, dziedziny i co tak naprawde w tym momencie kuleje i trzeba by usprawnic...

Stowarzyszenie przy szkole wyziszej, Krakow

W branzy, w ktorej my funkcjonujemy, to sq po pierwsze szkolenia obligatoryjne, ze dana
osoba musi powiedzmy, co dwa lata, czy co roku, dokonac weryfikacji tych uprawnien. I tu
tylko trzeba dopieszczac klienta i dbac o niego, zeby nie poszedt gdzie indziej, do konkurencji.
Natomiast pozostale elementy, no nagle sie pojawia boom na dany kierunek, albo pojawiajq
si¢ jakies przepisy, ze takie warunki trzeba spetniac, zeby mozna byto taki a taki zawod
wykonywac. No to trzeba szybko przemyslec sprawe, zrobic oferte, rozestac ...
Chce pani powiedzie¢, zZe takim monitoringiem jest miedzy innymi udzielanie odpowiedzi
ludziom, dlatego ja chetnie z nimi rozmawiam ...Tez takim sygnatem jest trend na rynku, bo to
nie jest tak, ze tylko jakies telefony nam to mowiq. Na przyktad mysmy juz 2 lata temu
wiedzieli, Ze jak powstanie rozbudowa drog, to bedzie trzeba tak ludzi ksztalci¢ i momentalnie
rozszerzylismy programy kursow budowlanych, bo wiadomo byto, ze drogowcy bedq
potrzebni, mostowy, czego wczesniej nie robilismy. .. no i czasami tez takie wywiady, jak pani
robi od konkurencji, bo tez takie sie pojawiajq, czasami si¢ pojawiajq na stronach Izby
Rzemieslniczej. To sq wszystko sygnaly, bo tez czasami wchodze na te strony i patrze, co oni
robiq. Zresztq oni patrzq, co ja robie.

CKP, Krakow

Badani przedstawiciele instytucji ksztalcacych ustawicznie najczgéciej nie zglaszaja
braku istotnych dla funkcjonowania instytucji informacji na temat rynku edukacyjnego.
W zwiazku z dobra koniunktura i wysokim zapotrzebowaniem szkoleniowym, sami wydaja
si¢ dobrze sobie radzi¢. Brakuje im jednak nie informacji, ale kompleksowego podejscia do
problemu oraz rzetelnych badan rynku. Duza cze$¢ instytucji widzi tutaj rolg przede
wszystkim Urzedu Pracy, a takze szkot wyzszych, ktore jak pamigtamy stanowia w ich opinii

o potencjale wojewddztwa matopolskiego.

Brak jest ponadto jakichkolwiek, w tym wypadku juz nawet nie badan, ale informacji na
temat potrzeb 1 wielkosci rynku ksztalcenia ustawicznego osob starszych. Jak pamigtamy

z wezesniejszych analiz, jest to najbardziej zaniedbany obszar wiedzy.
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Na pewno mozna by bardziej profesjonalnie zajqc¢ sie badaniem tego rynku osob, ktore
chciatby sie ksztalci¢c. Bo to wymaga odpowiedniej wiedzy i czasu, zeby takie badania
przeprowadzad i tez wiemy, ze sq rozne metody przeprowadzania tych badan, na ktore my nie
jestesmy przeszkoleni...

Inne instytucje szkolgce, Krakéw

Ale zebym konkretnie wiedziala, Ze potrzebuje na przykiad za trzy lata, kiedy skoncze studia
czy jakies szkolenia — bedq potrzebowali setki spawaczy i pieciuset kierowcow — wtedy tak.
Takich danych potrzeba. No to by bylo rewelacyjnie, zeby byto wiadomo, ze w strefie
ekonomicznej bedzie wiadomo, ze powstanie pie¢ nowych firm, ktore bedq sie zajmowaty tylko
informatykq. No i my ksztatcimy wtedy informatykow na potrzeby tej firmy.

Szkola wyzsza, Tarnéw

Po krotkim omowieniu kwestii zwigzanych z problemem gromadzenia, przetwarzania
1 wykorzystywania informacji na temat rynku ustug o charakterze edukacyjnym przejdziemy

do analizy problemu reklamy i promocji idei oraz form ksztalcenia si¢ przez cale zycie.

W ramach wstepu spdjrzmy na najczesciej pojawiajace si¢ mechanizmy pozyskiwania
klienta obserwowane w badanych instytucjach. Byty to:
e oceniany jako bezkonkurencyjny i najbardziej efektywny - mechanizm polecenia
przez bytych klientéw (tzw. ’poczta pantoflowa”),
e podobnie wysoko oceniane, ogltoszenia w Internecie czy ulotki,
e inicjatywa Powiatowych Urzedoéw Pracy, dzigki ktorej czgs¢ instytucji zyskuje od 50
do zadeklarowanych 80% klientow.
Znacznie rzadziej rozméwcy przyznawali, iz reprezentowane przez nich instytucje korzystaja

z rekrutacji poprzez: prasg, plakat reklamowy, radio, gadzet reklamowy, czy billboard.

Waznym elementem wywiadu prowadzonego z przedstawicielami instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego byla ocena przez respondentow efektywnosci
poszczegoOlnych narzedzi promocyjnych. Najczg$ciej wymienianymi, efektywnymi formami
promocji ksztatcenia ustawicznego w regionie sa wedtug badanych:
= Zadowolenie klientow (ktorzy sami postarajq si¢ o promocje instytucji wsrod swoich
znajomych tzw. ,pocztq pantoflowq”) - wedlug badanych, najlepszym sposobem
promocji ksztalcenia ustawicznego jest marketing relacyjny, budowanie wigzi,
zadowolenia wsrod klientow, ktore najczesciej skutkuje w promocji instytucji w gronie
najblizszych znajomych zadowolonego uczacego sig.
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Kampania spoleczna, ktora powinna zapoczatkowac jakiekolwiek dzialania w zakresie
promoc;ji ksztalcenia ustawicznego w regionie. Rownocze$nie zdecydowanie podkreslono,
iz sama kampania nie ma racji bytu, a jej efektywno$¢ uzalezniona bedzie od

zastosowania szeregu innych, czasem mniej konwencjonalnych form reklamy 1 promocji.

Zaangazowanie liderow lokalnych - rozumiane jest przez przedstawicieli instytucji
w sposob szeroki. Nie chodzi tutaj tylko o bezposrednie namawianie przez osoby istotne
w Srodowisku lokalnym do pogtebiania wiedzy, ale przede wszystkim o tworzenie kultury
ucznia si¢. Kultura uczenia si¢ promowana powinna by¢ przede wszystkim
w Srodowiskach zawodowych, m.in. poprzez pras¢ branzowa opisujaca dobre przyktady,

sukcesy 1 osiagnigcia 0sob aktywnych edukacyjnie.

Spotkania, seminaria, konferencje o charakterze migdzynarodowym - otwarcie si¢ na
do$wiadczenia zewngtrzne, spotkania na arenie migdzynarodowej, jeszcze do tego
naglo$nione przez media wplyna nie tylko na poprawe pozycji Polski w $wiecie, ale
przede wszystkim na tworzeniu wizerunku Polaka uczacego si¢ i odnoszacego sukcesy nie
tylko na swoim lokalnym podworku (wykorzystanie fenomenu tym razem w sensie

pozytywnym hasta ,,Polak potrafi”).

Wykorzystanie potencjalu Internetu, ale tez nie zapominanie o tradycyjnych
mediach - analizujac potencjat Internetu w zakresie promocji ksztatcenia ustawicznego
badani zwroécili szczegdlna uwage na niekonwencjonalne formy reklamy, dopasowane do
wieku o0s6b uczacych sig. Jesli chodzi o ludzi mlodych, miataby to by¢ reklama
nowoczesna, pojawiajaca si¢ raczej na forach internetowych i portalach dla mtodych, a nie

na oficjalnych, rzadko odwiedzanych stronach urzedéw.

Stworzenie jednostki, ktora mialaby funkcje¢ koordynujaca komunikacje

z instytucjami, dbalaby o rozprzestrzenianie informacji i o promocj¢ ksztalcenia.

Poprzez reklame¢ o charakterze standardowym (np. gadzety reklamowe).

Poprzez prace nauczycieli (patrz bariery ksztalcenia ustawicznego w regionie).
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Poprzez aktywizacje samych pracodawcow - w tej materii jednak przedstawiciele
instytucji wydaja si¢ by¢ dos$¢ sceptycznie nastawieni. Wedtug nich nie bedzie mozliwe
wykorzystanie potencjatu tkwiacego w przedsigbiorstwach, jezeli nie zostanie zmieniona
sama mentalno$¢ przedsigbiorcoOw oraz jesli nie bedzie widoczna wymierna, najlepiej

finansowa korzy$¢ zwiazana z wyszkoleniem personelu.

Promocja ksztalcenia wsrod rodzicow za posrednictwem ich dzieci - jako sposob
dotarcia do os6b w wieku $rednim badani wymienili szkotg 1 dzieci do niej uczgszczajace.
We wiasciwie prowadzonej szkole, to wiasnie dzieci moga by¢ bodzcem dla rodzicéw do

poglebiania swojej wiedzy.

Wydanie biuletynu informacyjnego, w ktorym moglyby si¢ reklamowac instytucje
ksztalcgce ustawicznie z obszaru Malopolski - za stworzeniem takiego biuletynu
przemawiaja nie tylko wzgledy czysto informacyjne, utatwiajace mieszkancom poruszanie
si¢ w gaszczu ofert, ale tez wzgledy czysto finansowe, pozwalajace na znaczna redukcje

kosztow zwiazanych z reklamowaniem za pomoca prasy.

Stworzenie bazy kursow dofinansowywanych ze Srodkow zewnetrznych - zwrdcono
uwage na konieczno$¢ zgrupowania w jednym miejscu aktualnych informacji o kursach
i naborach na kursy wspotfinansowane ze $rodkéw unijnych. Dane takie dost¢pne sa
najczgsciej na stronach samych instytucji, co znacznie utrudnia mieszkancom dotarcie do
nich. Duzym uproszczeniem byloby stworzenie wyszukiwarki z poziomu regionu,
w ktorej osoba zainteresowana mogtaby odnalez¢ interesujace ja kursy oraz podstawowe

informacje na ich temat.

Respondenci podkreslali ponadto konieczno$¢ zastosowania zrdéznicowanej formy

przekazu, poczawszy od nos$nikow tradycyjnych skonczywszy na nosnikach nowoczesnych.
Promocja powinna mie¢ charakter wielotorowy i §cisle dopasowany do preferencji osob, do
ktorych ma trafi¢ (przykladowo jeden z respondentéw promuje kursy dla oséb po

piec¢dziesiatym roku zycia w matych miejscowosciach za pomoca ogloszen parafialnych).

Kampanie spoteczne bardzo fajnie docierajq do ludzi. Poczta pantoflowa tez bardzo fajnie
dociera do ludzi i taki dobry przykiad tzn. angazowanie osob, ktore sq liderami lokalnymi.
Jest zawsze w bloku ta pani Krysia, ktora sie cieszy autorytetem, to takq paniq Krysie zarazi¢
takq ideq albo wiasnie jakis cztowiek, ktory jest aktywny na jednym polu i zarazi¢ go jakims
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bakcylem i zeby on rozpowszechnit pomyst, nawet nie angazujqc sie za bardzo, bo po prostu
ma takq osobowos¢. Nalezy docieraé do liderow lokalnych.
Stowarzyszenie, Krakow

Rozwijanie tej swiadomosci od lat najmiodszych. No, bo ja jestem z tego pokolenia,
i wiekszos¢ rodzicow uczniow, jest z tego pokolenia, gdzie jednq prace miato sie na cate zZycie
i zmiana pracy byta postrzegana bardzo negatywnie. W sensie takim, Ze widocznie pracownik
sie do czegos tam nie nadawat ...Zastanawiam sie nad formq dotarcia do 0osob w tym wieku
Srednim, czy tez w tym jeszcze bardziej zaawansowanym [ciezko jest zmieni¢ takq
swiadomosé, nie wiem na ile zaktady pracy by chcialy w cos takiego wejs¢, raczej nie...
Ewentualnie przez miodziez. () Moze zebrania rodzicow w szkotach, moze to bytaby dobra
forma. Generalnie nawet w szkotach podstawowych, pozniej juz mniej, jest taka chec
rodzicow do przychodzenia na zebrania ogolne.

Szkota dla dorostych, Powiat chrzanowski

W zasadzie brakuje takiego zroznicowania i takiej dywersyfikacji, ze do mtodych trafiamy tak,
do starych inaczej do 0sob chcqcych sie ksztalci¢ ustawicznie, ale w zawodach typu Slusarz
murarz troche inaczej, a troche inaczej do osoby, ktora chce zostac¢ nie wiem, asystentem
biurowym. Czegos takiego by mi brakowato. I wiekszosé, z tego, co ja zauwazytam, wiekszos¢
takich informacji jest w prasie na przyklad. Bardzo rzadko si¢ zdarza, no i w telewizji
regionalnej, ale bardzo rzadko sie zdarza, zZeby osoba dwudziestoletnia kupowata prase
regionalng ... chyba, zZe szuka pracy, no to wtedy. No nie wiem, moim zdaniem brak jest
adekwatnych srodkow przekazu w stosunku do 0sob.

Szkola wyisza, Tarnow

Majq te rozne fora i to tam by trzeba wchodzi¢. A nie na stronie oficjalnej. Bo jak taki
mtodych cztowiek, tzn. skupiam sie na mtodym, ale no widze po swoich rodzicach, zZe oni nie
wchodzq na takie strony zupetnie oficjalne typu www.tarnow.pl, to ja tam wchodze, bo jestem
zainteresowana roznymi rzeczami, ale ...

Szkola wyisza, Tarnow

Powinna byc¢ stata wspolpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy, z zaktadami pracy,
rozpropagowanie swojej dziatalnosci poprzez media, i nie tylko Internet, ale prasa,
czasopisma. Ja pisze w takim dwumiesieczniku ,,Swiat obrabiarek”, gdzie niekiedy artykuly
napisane przeze mnie sq na pograniczu wiedzy merytorycznej, technicznej, ale niekoniecznie,
o kulturze i swiadomosci tak samo pisze. I teraz sie¢ ukaze kolejny artykutl z wizyty w
parlamencie Europejskim, ze Strasburga i chciatem napisac¢ artykut, ktory by promowat
szkolnictwo zawodowe poprzez wyeksponowanie jednak tej swiadomosci, kultury osobistej
czlowieka.

CKP, Tarnow

Dos¢ interesujace i warte dalszej analizy, wydaja si¢ réznice w opiniach na temat
koniecznosci (badz jej braku) wsparcia poszczegdlnych aktoréw w celu stymulacji rozwoju
rynku ksztalcenia ustawicznego w regionie. Jak niektérzy deklaruja, sama promocja bez
odpowiedniego wsparcia: instytucji, mieszkancow czy przedsigbiorstw nie odniesie

wigkszego sukcesu, zaleca si¢ zatem promowanie potaczone ze wsparciem trzech gtownych
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wyze] wymienionych aktorow. Wsparcie wedtug przedstawicieli instytucji powinno miec

charakter nie tylko finansowy, ale tez i mentalny, oraz informacyjny.

Cze$¢ przedstawicieli instytucji (prywatne instytucje szkoleniowe), co wydaje si¢ by¢
interesujace, okazuje si¢ by¢ odmiennego zdania. Wedlug inwestoréw prywatnych jedynie
mechanizmy wolnorynkowe maja szans¢ efektywnego regulowania procesow zachodzacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, a wsparcie kogokolwiek w tym procesie moze okazaé

si¢ tylko i wytacznie krzywdzace i psujace naturalne mechanizmy rynku.

Zawsze wspieranie takich grup bedzie obnizato, a nie podnosito jakos¢ ksztatcenia. Jak sie
wspiera jakas grupe, to to zawsze obniza te dziatania, a nie podnosi... Rynek najlepiej sie sam
reguluje. Jak sie wspiera kogos, to ten rynek jest wypaczony.

Inne instytucje szkoleniowe, Krakow

Badani zwracali ponadto uwage na konieczno$¢ wigkszego zaangazowania
przedstawicieli instytucji publicznych, ktorzy w sposdb bezposredni stykaja sig
z mieszkancami Malopolski. Urzednicy ci powinni by¢ dobrze poinformowani i zaopatrzeni
w odpowiednie ulotki, informacje na temat tego, gdzie i w jaki sposéb mozna poprawié swoje

kwalifikacje.

85




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

6. Oczekiwania przedstawicieli instytucji dotyczace mozliwosci
zewnetrznego usprawnienia ich pracy oraz oczekiwania wzgledem
systemowych rozwiazan dotyczacych usprawnienia procesu ksztalcenia
ustawicznego.

Jedna z trudniejszych zaré6wno dla respondenta, jak i samego ankietera czgs$ci rozmowy
byly pytania skierowane wprost do badanych, dotyczace mozliwosci zewngtrznego
usprawnienia ich pracy. O ile tatwiej badanym wypowiada¢ si¢ na temat barier, jakie
napotykaja podczas codziennego funkcjonowania, o tyle trudniej jest wymysla¢ sposoby ich
przezwycigzenia. W zwiazku z tym w trakcie pierwszej fazy badan jakoSciowych (wywiady
pogtebione) zadaliSmy zaréwno pytanie o bariery, jak i ogdlne pytanie o zmiany.

W drugiej fazie (spotkania grupowe) po eksploracji barier, szczegoétowo zajeliSmy si¢
poglebianiem kwestii zwigzanych z mozliwos$cia przezwycigzenia danej bariery.

Dla utatwienia i wigkszej przejrzystosci, niniejsza czg$¢ raportu zaprezentowana zostanie

w postaci tabelaryczne;.

Tabela 2. Zglaszane przez badane podmioty propozycje dotyczace usprawnienia pracy instytucji
ksztalcacych ustawicznie.

ELEMENTY
ZDIAGNOZOWANE PRZEZ
OBSZAR BADANYCH JAKO POTENCJALNY SI:‘OS(')B JEJ
KONIECZNE DO ZMIANY PRZEWYCIEZENIA
(ORAZ ZIPENTYFIKOWANE
JAKO MOZLIWE DO ZMIANY)
Mentalno$¢ pracodawcy W tym przypadku wiekszosé
polskiego (niedocenianie badanych zalozyta samoczynnq
rozwoju kapitatu ludzkiego zmiane, ktora dokonana zostanie
w firmie). w sposob naturalny pod wphywem
PRACODAWCY procesow Zachodzqcych'na rynku
pracy (spadek bezrobocia,
problemy ze znalezieniem
i zatrzymaniem dobrego
pracownika).
Niewykorzystanie potencjatu Rozwoj edukacji nakierowanej na
WYKORZYSTANIE | Matopolski tkwiacego w rozwiqzania proekologiczne,
POTENCJALU rolnictwie ekologicznym, promocja idei w regionach
REGIONU agroturystyce, czy rolniczych.
nowoczesnych technologiach.
Zdiagnozowana obnizona Instytucje postulujq
motywacja w zakresie zindywidualizowane podejscie do
uczestnictwa w szkoleniach bezrobotnego, zrezygnowanie ze
BEZROBOTNI wsrod osob skierowanych na szkolen grupowych
szkolenia z PUP, organizowanych dla bezrobotnych
dezorganizujaca praceg instytucji. | na rzecz szkolen wybieranych
samodzielnie przez bezrobotnego.

86



Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Staby przeptyw informacji

Nalezy umozliwi¢ instytucjom

PRZEPLYW . . . . . R ,
INFORMACJI migdzy podmiotami. wymiane qurmacp i dos.wmdczen
MIEDZY poprzez cyklzcm.ae (ale nie n.azby’t
INSTYTUCJAMI czeste) .spotkal?la oraz mozliwosé
komunikowania si¢ przy pomocy
portalu internetowego.
Instytucje rzadko wspoltpracuja | Nalezy pozostawié instytucje same
WSPOLPRACA ze soba. Raczej konkuruja, badz | sobie, do momentu, kiedy warunki
MIEDZY funkcjonuja ,,obok” siebie. wymuszq na nich koniecznos¢
INSTYTUCJAMI wspolpracy.
Partnerstwo moze by¢ pierwszym
krokiem w tym kierunku.
Brak jest usystematyzowanej Postuluje sie stworzenie wspélnej,
INFORMACJA O . .. , ,
RYNKU 1nf0rrnag1 o dostgpnych ogolnoa_fostepne.j bazy ofe.rt
SZKOLENIOWYM — szkoleniach. szkolrenlow.ych i ed.ukacyjnych,
PROMOCJA w ktgrych m’s.tytuqe b?dq mog.iy.
KSZTALCENIA zamieszczac informacje o swojej
ofercie.
Brak rzetelnej, napisanej Nalezy zwrocic szczegolng uwage
INFORMACJAO | W Sposob przejrzysty informacji | na dost.ar’c'zqnie niezl?gdnych .
o potrzebach rynku pracy zestawien i informacji w oparciu,
POTRZEBACH . . . .
RYNKU PRACY i prognoz zmian zachodzacych o ktore uraslytu.qe bedq .mogi.y .
w tych potrzebach. budowac swoje strategie dziatania.
Brak elastycznosci i Nalezy zwiekszy¢é kompetencje
INSTYTUCJE sformalizowanie instytucji decyzyjne dyrektorow publicznych
PUBLICZNE publicznych ksztatcacych instytucji ksztatcqcych ustawicznie,
Ksztalcace ustawicznie. (m.in. mozliwos¢ indywidualnego
ustawicznie ustalania stawek dla trenerow).
Swiadomo$é roli doradztwa Bezwzgledna koniecznosé
zawodowego wsrod decydentdw | dofinansowania inicjatyw o
DORADZTWO polaczona z brakiem decyzji charakterze doradczym, zwlaszcza
ZAWODOWE o dofinansowaniu inicjatyw w kontekscie 0sob bezrobotnych
doradczych. i mlodziezy gimnazjalnej
Brak nowoczesnych materiatow | Konieczne jest dofinansowanie
dydaktycznych do nauki zawodu | placowek., przejscie z systemu
INFRASTRUKTURA | (zwtaszcza drogich, instytucji rozproszonych, uczqcych
I WYPOSAZENIE | specjalistycznych maszyn). wielu zawodow do tworzenia
OSRODKOW specjalistycznych centrow
szkoleniowych., rozszerzenie oferty
wspoipracy z przedsiebiorcami.
Brak przygotowanej kadry do Budujqc strategie finansowq
zdobywania zewngtrznych instytucji przewidzie¢ nalezy
funduszy (zwtlaszcza Y etatu przeznaczonq dla
ZDOBYWANIE w instytucjach publicznych) specjalisty dz. qunduszy _—
ZEWNETRZNYCH je.wnetrznyc : refoéfm(?wac nalezy
FUNDUSZY ez systen? wynagrodzern .
pracowniczych uelastyczniajqc go i
wprowadzajqc mozliwos¢ nagrod
finansowych za szczegolne
osiqgniecia.
KADRA Problem ze znalezieniem Nalezy zdiagnozowac potrzeby
SZKOLACA wykwalifikowanej kadry uczacej | szkof dla dorostych ksztalcqcych w
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w zawodach niszowych, badz, na
ktore jest duze zapotrzebowanie
na rynku pracy, zwlaszcza
spetniajacych wymog posiadania
wyzszego wyksztatcenia.

zawodzie w zakresie przygotowania
ich kadry. Ponadto sensowne
wydaje sie dopuszczenie do
nauczania specjalistow —
praktykow, ktorzy niekoniecznie
muszq posiadac wyksztalcenie
wyzsze (np. murarz).

W szkolnictwie publicznym nalezy
wprowadzi¢ mozliwos¢ bardziej
elastycznego wynagradzania
szkolgcych.

Problem niedoboru kadr i braku
specjalistycznego oprzyrzqdowania
w szkolnictwie zawodowym
rozwiqzany moze zostac¢ poprzez
specjalizacje poszczegolnych
osrodkow. Zamiast
zdecentralizowanych placowek
Matopolska powinna skupic sie na
budowaniu renomowanych centrow
szkoleniowych, doposazonych,
posiadajqcych baze dydaktyczng,
noclegowaq, oraz przygotowanq
kadre.

Egzaminy obejmujace caly
zaw0d nie sprawdzaja
rzeczywistego przygotowania do
jego wykonywania.

Egzaminy odbywaja si¢ raz do
roku.

Konieczne wydaje sie
potwierdzanie w trakcie egzaminu
szczegotowych kwalifikacji w
miejsce egzaminowania catosci
wiedzy zwiqzanej z danym
zawodem.

EGZAMINY Egzaminy zawodowe nie daja Aby zapobiec przestojom na rynku
ZAWODOWE mozliwosci potwierdzenia pracy, egzaminy zawodowe
umiejetnosci zdobytych powinny odbywac sie w sposob
W sposob nieformalny. ciqgly a nie raz do roku.
Konieczne jest uwzglednienie w
procedurze egzaminacyjnej
umiejetnosci zdobytych w sposob
nieformalny.
Gtownym kryterium podczas Zdecydowanie nalezy urozmaicic¢
procedury przetargowej jest cena | kryteria przetargowe w kierunku
ushugi. uwzglednienia w nich jakosci
Niejednokrotnie instytucje oferty.
zZwracaja uwage na zla Wprowadzi¢ nalezy jednolite reguty
: koordynacje przeptywu srodkow | rozliczania finansowego i
SRODKI finansowych (zbyt p6zne usprawnic proces rozdziatu
ZEWNETRZNE

wypltacanie transz, wycofywanie
wczesniejszych decyzji, inne
reguly odnos$nie
kwalifikowalno$ci §rodkow
finansowych obowiazujace w
r6znych PUP)

srodkow.
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7. Wspolpraca instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego
a koncepcja Partnerstwa na rzecz ksztalcenia ustawicznego.

Jednym z celow badania instytucji dziatajacych obszarze ksztalcenia ustawicznego
w regionie matopolskim bylo zbadanie ogélnych klimatéw, tendencji w zakresie wzajemne;j
wspotpracy migdzy instytucjami, ktére w konsekwencji wptyna¢ moga na proces tworzenia

Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego.

Sondowanie opinii miato charakter wstgpny, nie zostala przedstawiona badanym
szczegdtowa koncepcja takiego partnerstwa, a raczej ogdlny zarys, ktory postuzyt do
identyfikacji potencjalnych zadan, jakim powinno takie partnerstwo sprosta¢. Identyfikacja
tychze zadan, a takze ocena samej idei porozumienia powinna postuzy¢ za wsparcie podczas
procesu specyfikacji przez ekspertow 1 decydentéw koncepcji omawianego Partnerstwa.

Jako wprowadzenie do dyskusji na ww. temat padlo pytanie na temat wspOtpracy

instytucji z innymi podmiotami.

Jak mozemy si¢ domys$la¢, obszar wspotpracy, jak 1 jej intensywno$¢ ma charakter

do$¢ zréznicowany i zalezny jest od preznego, badz nie, dzialania samej instytucji.

Najczgsciej wymienianymi podmiotami, z ktorymi badani wspotpracuja byty:

e Inne instytucje dzialajace ~w  obszarze  ksztalcenia  ustawicznego
(Izby Rzemieslnicze, instytucje szkolace, itp.).

e Pracodawcy, badz zwiazki pracodawcow.

e Stowarzyszenia (Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osoéb z Uposledzeniem
Umystowym, ZHP itp.).

o Szkoty (wlacznie ze Szkotami Wyzszymi).

e Ochotnicze Hufce Pracy.

e Urzedy Pracy, w tym jednak przypadku wspotpraca zazwyczaj ogranicza si¢ do:
wykonywania zleceh UP, przyjmowania kontroli, wspotdecydowania UP
0 zapotrzebowaniu na rynku pracy na otwarcie danej specjalnosci

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

e Zagraniczne Urzedy Pracy i inne instytucje publiczne.

e Zagraniczne szkoly (z ktérymi glownie wspotpracuja uczelnie wyzsze 1 inne

szkoty).
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Najczesciej jednak wspolpraca ogranicza si¢ do kilku prostych kwestii, takich jak:
wspolne organizowanie szkolen dla firm, wspotpraca we wspolnych projektach, czasami tylko

wymiana informacji.

My mamy swoich cztonkow wspierajqcych tak zwanych, ktorzy uczestniczq w tych roznych
bezptatnych szkoleniach, prelekcjach, bezplatnych konsultacjach, i sq to w zasadzie duze
firmy, ktore ptaca jakaqs tam dobrowolna sktadke rocznq, ktore nam przysytajq pracownikow
na szkolenia. Wspolpracujemy z duzymi firmami, z wieloma duzymi firmami.

Stowarzyszenie, Krakow

Natomiast mamy kontakt z dosy¢ ciekawq organizacjq, moze nie do konca z organizacjq, bo to
jest Urzqd Pracy, urzqd zatrudnienia w miescie Arkus w Danii. Wlasnie jestesmy na etapie
aplikacji tam takiego wspolnego projektu do Komisji Europejskiej dotyczqcego aktywizacji
0sob po piecdziesiqtym roku zycia. Tematu, ktory w Polsce zupetnie lezy — mozna tak
powiedzie¢ ... to jest inicjatywa nie ograniczajqca sie tylko do Polski i Danii, rowniez
zaangazowany jest urzqd pracy z Dublina, przedstawiciele sq jeszcze z Wegier i Grecji. Takze
mysle, Ze jest to taki ciekawy projekt miedzynarodowy ... Nie zastanawialiSmy sie jeszcze, co
do zasiegu terytorialnego ... ale jesli by sie dato w to wiqczy¢ WUP w Krakowie to jak
najbardziej ...

Fundacja, Powiat krakowski

Jak zostalo wspomniane badani zapytani zostali o potencjalne cele tworzonego
porozumienia miedzy instytucjami. Wymieniane cele podzieli¢ mozemy na kilka kategorii:
dzialania na rzecz rynku pracy, instytucji ksztalcacych ustawicznie, klientow tychze

instytucji.

DZIALANIA NA RZECZ RYNKU PRACY

e Podnoszenie jakos$ci pracy (promowanie modelu przedsigbiorstwa szanujacego
swojego pracownika, zapewniajacego mu odpowiednie warunki pracy).
e Drzialania na rzecz dopasowywania oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy

(w tym ksztatcenie kierunkowe).

DZIALANIA NA RZECZ INSTYTUCJI KSZTALCACYCH USTAWICZNIE

e Mozliwos¢ lobowania pewnych rozwiazan w zakresie ksztalcenia ustawicznego,
mozliwos¢ nawiazania wspotpracy z MEN.
e Dostarczanie informacji na temat rynku pracy, stanu ksztatcenia ustawicznego i jego

efektywnosci.
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e Koordynowanie dziatan instytucji.
¢ Wymiana do$wiadczen migdzy instytucjami.

e Wsparcie merytoryczne.

DZIALANIA NA RZECZ KLIENTA INSTYTUCJI

e Poprawa przeptywu informacji migdzy instytucjami a mieszkancami, poprawa
komunikacji miedzy nimi .
e Budowa kompleksowego podejscia do klienta instytucji szkoleniowe;.
e Dziatania na rzecz poprawy jako$ci nauczania:
o tworzenie standardow nauczania,
o okreslenie wspolnych wartosci, wspolnej idet,

o okreslenie procedur postgpowania w réznych sytuacjach.

Mnie sie wydaje, ze najwazniejszq rzeczq jest przeplyw informacji, czyli jezeli bytby sobie
WUP i ktos tam i ktos tam jeszcze to, Zeby szary cztowiek mial dostep do informacji, co moze
zrobi¢, zeby wiedzial, jaki ma wybor i gdzie moze pojsc...
Wydaje mi sie, Ze takie porozumienie powinno mowié, jakie powinny by¢ standardy nauczania
(...) Moze powinno przyjaé wartosci, ktore sq przestrzegane wszedzie. Moze powinno przyjqc
Jjakies procedury postepowan w roznych trudnych sytuacjach. Moze powinno przyjaé wspolng
idee wlasnie a propos przeplywu informacji, wzajemnej komunikacji, takie rzeczy.
Stowarzyszenie, Krakow

Brakuje mi zeby wszystkie strony w okreslonym czasie zharmonizowaly te swoja potrzebe.
Przemyst to jest dosc¢ specyficzna dziatka z uwagi na to, ze w jednej chwili no nie mozna sobie
wszystkiego zaplanowaé ... I ta potrzeba chwili, no powinna by¢ w sposob blyskawiczny
wychwycony przez takq placowke, jakq jest TCKP czy Tarnowskie Centrum Edukacji czy
jakies inne centrum ksztatcenia praktycznego w Polsce. Ale tutaj musi zaistnie¢ taka wiez
partnerska pomiedzy pracodawcq, organem prowadzqcym takiej placowki i instytucjq
szkolqcaq, to sq trzy kluczowe elementy, bez ktorych nie da sie tutaj zrobi¢ dobrej edukacji. Nie
da sie zrobi¢ edukacji z tego wzgledu, ze mozna edukowac¢ w roznych rzeczach, ktore sq
potem nieprzydatne pracodawcy...

CKP, Tarnow

Mysle, ze to bytby super pomyst, bo nie dziwota, ze w tym momencie, przynajmniej do
pewnego momentu bylo tak, Ze uczelnie wyzsze ksztafcity ludzi po to, zeby ich ksztalci¢
niezaleznie od tego, czy onmi znajdq prace czy nie znajdq, wiec tego typu inicjatywa
przynajmniej powinna mie¢ takie zafozenie, Zeby odpowiadaé za wymiane informacji,
zeby dowiedzie¢ sie tak naprawde, co powinno sie zrobié, zeby nie bylo ludzi bezrobotnych.
Gdyby tylko udalo sie cos takiego stworzyc, to mysle, Ze moglibysmy sobie poradzic¢ z wieloma
problemami, z ktorymi boryka sie cata gospodarka.

Stowarzyszenie przy szkole wyzszej, Krakow
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No to byloby piekne. Wspaniala sprawa, gdyby instytucje szkoleniowe rozumiatyby
przedsiebiorcow, a przedsiebiorcy rozumieliby nas. Ale przedsiebiorca mowi tak — mi musi
przede wszystkim starczy¢ pieniedzy na pensje i inwestycje, a na szkolenie na koncu. Nie, to ja
sobie, przynajmniej do chwili obecnie, tu jest kolejka do mnie do pracy. Ale nie to sie powoli
konczy, ze zaczyna brakowa¢ pracownikow.

CKP, Krakow

No jest jeszcze takie Stowarzyszenie Dyrektorow Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
W Polsce, no i corocznie tam spotykamy si¢ i radzimy na temat problemow ksztalcenia
ustawicznego ... przy czym kiedys na te spotkania zawsze delegowany byt ktos z ministerstwa,
mimo ze ciqgle jest zapraszamy, to nie jest zainteresowany wspolpracq z takim
stowarzyszeniem i to stowarzyszenie, ono jeszcze funkcjonuje, ale praktycznie jego moc
ostabla, z tego wzgledu, zZe wiladze ministerialne nie sq zainteresowane wspolpracq
A: To chodzi o Ministerstwo Edukacji? R: Tak, Ministerstwo Edukacji Narodowej.

CKU. Tarnéw

Wigkszo$¢ instytucji wyraza chgé uczestnictwa w partnerstwie stworzonym migdzy
instytucjami, decydentami, przedsigbiorcami 1 innymi organizacjami zaangazowanymi

w proces ksztattowania klimatu ksztalcenia ustawicznego

Pomimo wielkiego optymizmu 1 cieplego przyjgcia idei stworzenia porozumienia,
pojawity si¢ dwie sceptyczne wypowiedzi ujawniajace obawy, co do sensownosci tworzenia
takiego projektu. Obawy te dotyczyly grozby stworzenia kolejnego biurokratycznego tworu,
ktory oferowatoby ze swojej strony jedynie logo, a wymagalby duzego wkiadu pracy, badz

wktadu finansowego.

Tu jest kwestia tego, czemu to miatoby stuzy¢? No, bo szkolenie ustawiczne istnieje i ma sie
dobrze, a tworzenie takiego zrzeszenia na zasadzie tego, zeby powstata nowa biurokracja
ityle.... No bo jaki miatoby mie¢ wplyw takie centrum ... W zasadzie zadnego. Projekty
unijne sq opracowywane i tak na zasadzie konsultacji spotecznych, wiec tu wszystko jest
Jjasne, a takie centrum ..no co? Na zasadzie biurokracji kolejnej. Ze kto$ przynalezy do
centrum, to powiedzmy sobie logo centrum da za odpowiednie pieniqdze, a w zasadzie nie
bedzie miat z tego nic.

Inne instytucje szkolgce, Krakéw

Instytucje pytane o swdj potencjalny wktad w prac¢ Porozumienia wymienialy szereg
elementow, ktére sktonne bylyby takiemu porozumieniu zaoferowaé. Najczgsciej byly to
rzeczy zwiazane z funkcjonowaniem i specjalizacja poszczegodlnych organizacji. W ponizszej

tabeli zaprezentowano poréwnanie potencjalnego wktadu i oczekiwan badanych instytucji.
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Tabela 3. Proponowany wklad i oczekiwania instytucji wzgledem budowanego Porozumienia.

CO INSTYTUCJA MOGLABY DAC
PARTNERSTWU

CZEGO OCZEKIWALABY W ZAMIAN

Bezplatne szkolenia, platne szkolenia, prelekcje,
konsultacje, biezace informacje o wszystkich
zmianach, ktore sa w podatkach, rachunkowosci.

Wsparcie finansowe, przysylanie pracownikow
na platne szkolenia

Wypracowany system szkolen komputerowych
dla dorostych (metodyke)

Na pewno co$, ale respondent jeszcze nie jest
pewien co.

Dziatania operacyjne, mozliwos¢ realizacji

pomystow.

Informacja o zapotrzebowaniu na dany kierunek
studiow, informacjg o rynku pracy

Wszelkie szkolenia

Informacjg o potrzebach firm

Szkolenia, wspoélpraca z instytucjami, zlecanie
podwykonawstwa w projektach unijnych

Kontakt i oferty od pracodawcow

Ptatne kursy

Nic (cyt. ,, Porozumienie to taka forma od ktorej
nie oczekuje sie nic”)

Dotarcie do lokalnych gmin, przedsigbiorcéw,
organizowanie paneli dyskusyjnych, wolontariat
studencki

Kazda dziatalnos$¢ dydaktyczna

Spokoju, braku biurokracji, wspolnej polityki
dziatania

Wspélpraca

Informacja o potrzebach rynku

Baza programowa, dostgpnos¢

Partnerstwo nie tylko w pracy, ale tez w
wynagrodzeniu

Doswiadczenie

Pomoc finansowa w organizowaniu praktyki
zawodowej

Organizacja warsztatow, dziatanie

Badania ankietowe, lobbing pewnych rozwiazan

Wiedza, do§wiadczenie, kontakty

Szkolenia, wspélne projekty

Wymiana do$wiadczen

Podsumowujac powyzsza tabele

w potencjalnym wktadzie poszczegdlnych

zauwazy¢

mozemy duze zrdéznicowanie

instytucji. Czg$¢ z nich interesowatoby

Partnerstwo bardziej na zasadzie ,instytucji wspomagajacej”’, czg$¢ chcialaby si¢ sama

aktywnie wlaczy¢ w jego prace.

Podzial taki sugeruje dalsze kroki, jakie tworzone partnerstwo powinno podjac,

skupiajac si¢ raczej na aktywnych jednostkach z poszczegélnych obszardéw: instytucje —

przedsigbiorcy — organizacje, a nie na wlaczeniu jak najwigkszej ilosci organizacji

W porozumienie.
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=3 OBRY PRZYKLAD

Cickawa inicjatywa jest pomyst jednego ze stowarzyszen na zainicjowanie wspoOtpracy pomiedzy

podmiotami szkolacymi trenerow. Cztonkowie stowarzyszenia podczas wspdlnych spotkan ¢wicza
nowe metody, pomysty prowadzac szkolenia na grupie osoéb szkolacych. W dalszej kolejnosci
stluchacze (ktorzy w praktyce zawodowej sa szkolacymi) omawiaja btedy i mocne strony danej

metody.

Niestety sama deklaracja chgci uczestniczenia w Partnerstwie przez instytucje moze nie
wystarczy¢ do jego sprawnego funkcjonowania. Duza czg¢$¢ badanych posiada niezbyt
pozytywne do$wiadczenia z wczesniejszych porozumien i inicjatyw wspdlnotowych, ktore

zazwyczaj konczyly si¢ ztozeniem podpisu na deklaracji uczestnictwa.

Weczesniejsze doswiadczenia 1 szereg inicjatyw nieudanych wydaja si¢ by¢ sporym
zagrozeniem dla tworzonego Porozumienia, ktére bgdzie musiato zmagaé si¢ z okresami

mniejszego badz wigkszego zastoju w aktywnosci instytucji.

Czynilismy takie starania, 3, 4 lata temu, na stworzenie takiego lokalnego partnerstwa.
Okazato sie, ze my moglibysmy sporo zrobi¢. Okazalo sie, Ze nie bardzo komus na tym zalezy.
Na praktyki bardzo chetnie. Te instytucje, z ktorymi podpisaliSmy przyjmujq nam. Natomiast
jakis takich wymiernych korzysci chyba we zadnq strong nie przyniosto.

Szkola dla dorostych, Powiat chrzanowski

Brakuje takze w regionie tradycji wspoOlpracy miedzy podmiotami, cho¢ duza czesé
badanych optymistycznie zaktada, iz wspotpraca ta wymuszona zostanie przez potrzeby rynku

1 zmiany w kulturze organizacyjnej instytucji ksztalcacych.
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ZALACZNIKI

Zalacznik 1. Segmenty w oparciu, o ktore powstala proba do badania
ilosciowego instytucji (wywiady poglebione)

Charakterystyka segmentow:

SEGMENT 1. Krakéw — najwyzszy wskaznik dobrobytu i wysoki, aczkolwiek nie
najwyzszy poziomu finansowania o$wiaty, najlepsze wyniki egzaminu gimnazjalnego
1 najwyzszy odsetek osob z wyksztatlceniem, co najmniej $rednim. Najszerszy zakres opieki

przedszkolne;j.

SEGMENT II. Tarnéw, Nowy Sacz — Wysoki wskaznik dobrobytu, wysoki poziom
wyksztalcenia, bardzo wysoki poziom finansowania o$wiaty, przy rownoczesnym
zrdznicowaniu  powszechno$ci  opieki przedszkolnej oraz wynikdw egzamindéw

gimnazjalnych.

SEGMENT III. Powiaty: o$wiecimski, olkuski, chrzanowski — do§¢ wysoki wskaznik
dobrobytu, przecig¢tny odsetek dzieci objetych opieka przedszkolna, przecigtne wydatki na

oswiate 1 wychowanie, przecigtny wskaznik kapitatu kulturowego i edukacyjnego.

SEGMENT 1IV. Powiaty: tatrzanski, krakowski, wadowicki - poréwnywalne
z poprzednim segmentem wydatki na o$wiat¢ i wychowanie, dos$¢ niski odsetek dzieci
objetych opieka przedszkolna, niski wskaznik dobrobytu, przecigtne wyniki egzaminu
gimnazjalnego, oraz przecigtny, oscylujacy w kierunku niskiego wskaznik kapitalu
kulturowego.

SEGMENT V. Powiaty: wielicki, bochenski, brzeski, nowotarski, suski, nowosadecki,
tarnowski, myslenicki, gorlicki, limanowski — niski wskaznik dobrobytu, do$¢ wysokie
wydatki na os$wiatg¢ 1 wychowanie, przecig¢tny, lub niski wskaznik liczby dzieci objetych
opieka przedszkolna, niski wskaznik kapitatu kulturowego i bardzo zréznicowane wyniki
egzaminéw gimnazjalnych.

SEGMENT VI. Powiaty: proszowicki, dabrowski, miechowski — bardzo niski wskaznik
dobrobytu, niskie wydatki na o$wiat¢ i wychowanie, niski odsetek dzieci objgtych opieka

przedszkolna, zroznicowany wskaznik kapitatu kulturowego i sukcesow gimnazjalnych.
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*xx x * * I ERARCHICAL CLUSTER ANALYSTIS* *x * * x %

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine

CASE 0 5 10 15 20 25

Label Num +-—-===———- - - F————— o +
nowosadecki 10 RN
nowotarski 11 do
tarnowski 16 do
brzeski 2 do
bochenski 1 do
suski 15 do
gorlicki 5 Jo
my$lenicki 9 AU RV URIAN
wielicki 19 Jo o
limanowski 7 (1974 RN
miechowski 8 RN o O
proszowicki 14 40800 ©
dabrowski 4 4w

030333003300 080803083083008308083030330383303030083080¢
krakowski 6 QAN & &
wadowicki 18 RLE RN & o
tatrzanski 17 drv =200 30r &
chrzanowski 3 4o & &
oéwiecimski 13 Sl &
olkuski 12 4w &
NowySacz 21 0x30300003030308303300830803080330¢
Tarnbéw 22 17 0343003300303 300300w
Krakow 20 4444333303303 030300300300080000000

&
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Zalacznik 2. Scenariusz wywiadu indywidualnego

* X %
* *
* *
* *
URZAD PRACY * 3 X

o Wstep WPROWADZENIE 5 minut

-
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Europejski Fundusz Spofeczny
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Przedstawienie sig, przedstawienie informacji o badaniu, jego celu, instytucjach realizujacych.

Przedstawienie informacji na temat celow rozmowy: ,rozmawiamy z przedstawicielami
instytucji ksztalcacych ustawicznie. Chcemy pozna¢ ich opinie na temat do$wiadczen, planow
ioceny mozliwosci zdobywania i uzupekliania kwalifikacji w wojewddztwie matopolskim,
wraz z charakterystyka barier i potencjatu regionalnego”.

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wylacznie dla celow
p6zniejszej analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze nagranie nie bedzie upubliczniane.

Charakterystyka instytucji badanej 15 minut

Czym zajmuje si¢ instytucja, ktora Pan(i) reprezentuje?

Kto najczgsciej ksztalei si¢ w Pana(i) instytucji (pte¢, wyksztatcenie, wiek, bezrobotni, pracujacy,
przedsigbiorstwa, w ktérych sa zatrudnieni)?

Jakiego typu oferuja Panstwo ustugi? (kursy, szkolenia, doradztwo) Z jakiej dziedziny?

Ktore z oferowanych przez Panstwa uslug (kursow, szkolen) ciesza si¢ najwigkszym
powodzeniem? Jak Pan(i) mysli dlaczego akurat te/ten?

W jaki sposéb trafiaja do Panstwa klienci?

W jaki sposob rekrutuja Panstwo osoby uczace w Panstwa instytucji?

Ile 0s6b uczacych/trenujacych zatrudnia Pana instytucji? Na jakiej zasadzie sa oni zatrudniani?
Czy zadowolony(a) jest Pan(i) z poziomu ich przygotowania merytorycznego, stosunku do pracy?
Czy uczacy w Panstwa instytucjach trenerzy uczestnicza w kursach, szkoleniach, czy innych
formach zajeciowych majacych na celu zdobycie nowych kwalifikacji badZ poglegbienie
kwalifikacji juz posiadanych? Jakie to formy? Czego najczesciej si¢ ucza?

Czy fatwo im znalez¢ odpowiedni dla nich kurs/szkolenie?

Czy stosuja Panstwo jakie§ mechanizmy zachgcajace do podnoszenia kwalifikacji przez Panstwa
pracownikow? Jesli tak to jakie?

Czy wykorzystuja Panstwo nowoczesne techniki w procesie nauczania? W jaki sposob?
(dopytaé o e-learning)

Czy instytucja, ktorej Pan(i) jest reprezentantem(tka) oferuje wsparcie doradcy zawodowego?
Na jakich zasadach?

Czy korzystali Panstwo ze srodkéw EFS, w jakim zakresie?

Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z pojgciem ,,ksztalcenie ustawiczne”? A ,ksztalcenia przez cate zycie”?
Co wedtug Pana(i) oznaczaja te terminy?
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Ksztalcenie ustawiczne - potencjat regionu 15 minut

Jak ocenia Pan(i) potencjat regionu w kontek$cie mozliwosci rozwoju ksztalcenia przez cale
zycie? (mieszkancy, instytucje, przedsigbiorcy, wladze lokalne)

Jak ocenia Pan(i) nasze wojewddztwo na tle kraju (dalej chodzi nam o rozwoj ksztalcenia
ustawicznego)?

Jakie sa mocne strony wojewodztwa, ktore nalezatoby wykorzystaé przy tworzeniu systemu KU?
Jakie sa glowne bariery, utrudniajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego w regionie?

Jaka jest Pana(i) zdaniem rola nauczycieli szkot podstawowych 1 gimnazjalnych w
przygotowywaniu dzieci i mtodziezy do uczenia si¢ przez cale zycie?

Czy szkoty w Malopolsce we wlasciwy sposdb przygotowuja dzieci 1 mtodziez do ksztalcenia
ustawicznego? Dlaczego Pan(i) tak uwaza (poglebic)

Jakie potencjalne zmiany spowodowatyby rozwoj ksztatcenia ustawicznego oraz wplyngtyby na
usprawnienie procesu ksztalcenia przez cale zycie?

Z jakimi barierami zetkngla si¢ Pana(i) instytucja?

Jakie zewngtrzne zmiany wplynglyby na usprawnienie funkcjonowania i rozwdj Pana(i)
instytucji?

Jaka jest Pana(i) zdaniem rola form incydentalnych i nieformalnych ksztalcenia ustawicznego
w naszym regionie? Czy odgrywaja one duze znaczenie? Czy mieszkancy ksztalca sig czgsto czy
rzadko w taki sposob?

Czy mozna wykorzysta¢ potencjatl takich form? W jaki sposob?

Jakos¢ ksztalcenia w regionie 15 minut

Jak ocenia Pan{i} jakos$¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie?

Jakie zmiany Pana(i) zdaniem poprawityby jakos¢ tego ksztalcenia?

Czy mierza Panstwo w instytucji, ktora Pan(i) reprezentuje jako$¢ oferowanych ushug
edukacyjnych? Jesli tak, to w jaki sposob? Czy ten system oceny wydaje si¢ Pana(i) zdaniem
efektywny?

Jaka Pana(i) zdaniem rolg spelnia taki system mierzenia jakosci, czy jest potrzebny?

W jaki sposob definiuja Panstwo kompetencje uzyskiwane podczas szkolen, kursow oferowanych
przez Pana(i) instytucjg?

Czy przygotowujac programy szkoleniowe korzystaja Panstwo z dostepnych standardéw szkolen
modutowych 1 standardow klasyfikacji zawodowych?

Czy weryfikuja Panstwo fakt uzyskania takich kompetencji przez uczestnika kursu, szkolenia?
Jesli tak, to w jaki sposob?

Co sadzi Pan o systemie akredytacji Kuratorium O$wiaty?

Czy kiedykolwiek instytucja, ktora Pan(i) reprezentuje starata si¢ uzyska¢ akredytacje KO?
Instytucje, ktore poddane zostaly procesowi akredytacji:

Co sadza Panstwo o procedurze akredytacyjnej? Czy wydaje si¢ Panu(i) obiektywna?

W jaki sposéb przebiegata akredytacja w Pana(i) instytucji?

Czy jest co$ co nalezaloby zmieni¢ w tej procedurze? Jesli tak to co?

Instytucje, ktore nie braly udzialu w procedurze akredytacyjnej:

Czy wie Pan(i) jak wyglada procedura akredytacyjna KO?

Co Pan(i) o niej mysli?

Dlaczego Pana(i) instytucja nie przystapita do procedury akredytacyjne;?

Czy jest co$, co nalezatoby zmieni¢ w tej procedurze? Jesli tak to co?
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Pytanie dla kazdego

Czy system akredytacji KO sprzyja poprawie jakosci ksztalcenia w wojewddztwie? W jakim
sensie? (poglebic)

Czy spotkali si¢ Panstwo w kraju lub za granica z systemem akredytacyjnym, ktéry mogiby
postuzy¢ za przyktad dla naszego regionu?

Rejestry, wykorzystanie dostepnych na rynku
informacji przez instytucje 10 minut

Czy spotkat si¢ Pan(i) z inicjatywa tworzenia rejestrow, spisow instytucji ksztatcacych?

Czy slyszat Pan o Rejestrze Instytucji Szkoleniowych? Czy Pana(i) instytucja jest badz byla
kiedykolwiek wpisana do rejestru?

dla tych ktoérych instytucja byla w rejestrze:

Co dato/daje Panu(i) obecno$¢ instytucji w rejestrze? Z jakich powodow zostala ona tam
zgloszona?

Co Pana zadaniem moglyby bardziej zachgci¢ instytucje szkoleniowe do zglaszania swoich
instytucji do rejestru?

dla tych ktorych instytucja nie byla w rejestrze (jesli ktos nie styszal o rejestrze przyblizy¢
mu ide¢ jego funkcjonowania):

Co zachgcitoby Pana(i), badz Pana(i) przelozonych do zgloszenia instytucji, w ktdérej Pan(i)
pracuje do rejestru?

dla wszystkich:

Czy widzi Pan?(i) sens tworzenia takich spisow? Dlaczego?

Czy monitoruja Panstwo rynek edukacyjny? Jesli tak to, w jaki sposob, jesli nie to dlaczego?

Czy prowadzona jest diagnoza, identyfikacja potrzeb szkoleniowych w regionie? W jaki sposob?
Z jakich zrodet czerpia Panstwo gléwne informacje przydatne do podejmowania decyzji na temat
funkcjonowania instytucji (tematy szkolen itp.)?

Czy brakuje Panstwu jakich$ przydatnych danych, informacji? Jakie to informacje?

Promocja Ksztalcenia Ustawicznego w regionie 5 minut

Jakie dzialania Pana(i) zdaniem nalezatoby podja¢, aby poprawi¢ jako$¢ ksztalcenia ustawicznego
w Matopolsce?

Kogo nalezatoby wspierac i w jaki sposob (mieszkancy, instytucje, przedsiebiorcy)?

W jaki sposéb mozna by takie ksztatcenie promowac?

W jaki sposéb dba¢ o dostgpnos¢ informacji na temat tego ksztalcenia?

Mozliwos¢ wspoétpracy — Partnerstwo na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego 10 minut

Czy wspotpracuja Panstwo z jakimi§ podmiotami (instytucje, stowarzyszenia, przedsigbiorcy)? W
jakim zakresie wspotpracuja Panstwo z nimi? W jaki sposob przebiega ta wspolpraca?

Co sadza Panstwo o idei stworzenia Porozumienia pomigdzy instytucjami zaangazowanymi w
ksztatcenie ustawiczne (WUP, US, jednostki samorzadowe odpowiedzialne za ksztalcenie przez
cate zycie ...) wlacznie z instytucjami ksztatcacymi a, przedsigbiorcami?

Jaki Pana(i) zdaniem cel powinno spetniac takie partnerstwo?

Czy instytucja, w ktorej Pan(i) pracuje bytaby potencjalnie zainteresowana uczestnictwem w
takim partnerstwie?

Co Pana(i) instytucja moglaby zaoferowaé takiemu Partnerstwu? Czego oczekiwataby w zamian?
Jakie inicjatywy powinno takie Partnerstwo podjac¢? Ktore z nich sa najpilniejsze?
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Zalacznik 3. Scenariusz wywiadu grupowego z instytucjami ksztalcacymi
nauczycieli i trenerow
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INSTYTUCJE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE:
KSZTALCENIE | ROZWOJ NAUCZYCIELI | TRENEROW

o Wstep

Przedstawienie si¢, przedstawienie informacji o badaniu, jego celu, instytucjach realizujacych.

Przedstawienie informacji na temat celow rozmowy: ,rozmawiamy z przedstawicielami
instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego, spotykamy si¢ z przedstawicielami
réznych typow instytucji, w tym takich, ktére zajmuja si¢ doskonaleniem i rozwojem kadry
szkolacej. Chcemy pozna¢ ich opinie na temat doswiadczen, planow i oceny mozliwos$ci
zdobywania 1 uzupelniania kwalifikacji w wojewddztwie matopolskim, wraz z charakterystyka
barier i potencjatu regionalnego™.

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wylacznie dla celow
p6zniejszej analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze nagranie nie bedzie upubliczniane.

Przedstawienie si¢ uczestnikow spotkania 1 instytucji, ktdre reprezentuja.

Ksztalcenie ustawiczne - potencjat regionu

1. Prosba o przedstawienie si¢ (imig, region, zainteresowania)

2. W ramach rozgrzewki: prosba o zapisanie na kartce trzech skojarzen zwiazanych z pojeciem:
ksztatcenie ustawiczne

3. Jak oceniaja Panstwo Matopolsk¢ pod wzgledem mozliwosci rozwoju ksztalcenia
ustawicznego? Jak wygladaja te mozliwosci w réznych czesciach Malopolski? Gdzie jest
lepiej/tatwiej, gdzie gorzej/trudniej?

4. Czy Matopolska jest w Panstwa opinii podobna do innych regionéw Polski, czy tez czyms sig
od nich r6zni? Na czym polegaja roznice (jesli sa)?

5. A jak Panstwa zdaniem wyglada Polska na tle innych krajéw? Czy macie Panstwo jakie$
opinie na ten temat? Co nasz kraj odréznia od innych krajow? Jakie kraje mogltyby by¢ dla
Polski dobrym punktem odniesienia? Dlaczego? Jakie rozwiazania warto wykorzystac?
(Dobre praktyki)
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6. Jak Panstwo oceniacie dynamike zmian, jakie zachodza w obszarze ksztatcenia ustawicznego:
czy co$ si¢ zmienito na przestrzeni ostatnich kilku lat (zwlaszcza po wejsciu Polski do UE),
czy sa to znaczace zmiany? Jakie beda ich konsekwencje? W jakim kierunku bedzie sig
rozwijata sytuacja w obszarze ksztatcenia ustawicznego (mozliwe scenariusze rozwoju)

7. Jak wyglada sytuacja w tych obszarach, w ktorych dziataja Panstwa instytucje? (Jakie sa
mozliwo$ci, szanse, wyzwania 1 zagrozenia, jakie mozliwe i pozadane kierunki zmian). W
jakich obszarach jest najlepsza sytuacja, a gdzie jest najtrudniej? Gdzie obserwujecie rozwoj,
a gdzie jest zastoj, problemy?

8. Co w Panstwa opinii jest szansa Matopolski, jesli idzie o ksztatcenie ustawiczne? WYPISAC
NA TABLICY

9. A jakie sa gldwne zagrozenia i bariery utrudniajace rozwoj tego ksztalcenia

Wypisac wszystkie wymienione bariery na tablicy. Jesli nie pojawilyby sie bariery wymienione
podczas wywiadow pogtebionych dopytac czy dla nich ten element tez jest barierq oraz jak im sie
wydaje dlaczego jest barierq dla innych instytucji?

Bariery finansowe wsrod mieszkancow wojewodztwa.

Brak czasu.

Niski  poziom sSwiadomosci spolecznej w zakresie koniecznosci ciqglego
doksztalcania sie (zwlaszcza wsrod osob w srednim i starszym wieku).

Bariery zwiqzane 7 byciem kobietq.

Bariery zwiqzane 7 mentalnosciq (wiek, pleé jako czynniki utrudniajqce uczenie sig).
Bariery zwiqzane 7 miejscem zamieszkania (utrudniony dostep do ksztalcenia
ustawicznego na terenach wiejskich).

Niska motywacja o0sob bezrobotnych skierowanych na darmowe szkolenia za
posrednictwem PUP.

Bariery finansowe instytucji ograniczajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego przede
wszystkim w zakresie edukacji z zakresu nowych technologii.

Brak grantow pozwalajacych na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej instytucji
(szczegoblnie dla organizacji pozarzadowych).

Bariery zwigzane ze stabym przeplywem informacji mi¢dzy organizacjami.
Zroznicowany poziom, doswiadczenie 1 wielko$¢ organizacji (w tym jak okazato sig
we wczesniejszej analizie proby monopolizacji rynku przez niektére organizacje).
Pojawiajace si¢ wsrod przedstawicieli niektorych instytucji prywatnych poczucie
preferowania przez decydentéow w zakresie finansowania instytucji publicznych.
(w kwestiach finansowych, ale tez w kwestiach informacyjnych).

Brak odpowiedniej wiedzy i zespotu projektowego, ktory moglby sie poswigcic
zdobywaniu funduszy zewngtrznych na potrzeby instytucji.

Niestabilna sytuacja gospodarcza, ktéra nie sprzyja inwestowaniu w swoja wiedze,
a raczej wyjazdom poza granice kraju.

Brak odzwierciedlenia poziomu wyksztatlcenia w pdzniejszych zarobkach, jakosci
pracy.

Bariery ustawowe.

Biurokracja w instytucjach panstwowych.

Z%a koordynacja przeplywu $rodkow finansowych.

Procedury przetargowe promujace raczej niska ceng a nie wysoka jakos$¢ dziatania.
Mechanizm odgornego wyznaczania grup docelowych.
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e Niejasne procedury kwalifikowalnosci srodkow w projektach unijnych, jezeli czgscé
kosztow nie zostanie jednostkom zakwalifikowana i tak nie sa one informowane
dlaczego, strach przed brakiem kwalifikacji srodkéw finansowych.

e Brak koordynacji dzialan instytucji dzialajacych w zakresie ksztalcenia
ustawicznego.

e Slaba promocja szkolnictwa ustawicznego jako takiego.

Teraz poprosze¢ Panstwa o probg wspolnego przedyskutowania sposobow przezwycigzenia tychze
barier. Moze znaja Panstwo jakie$ dobre praktyki z Polski, zagranicy?

Proszg zastanowic si¢ nad tym: w jaki sposob przezwycigzy¢ dang barierg, kto mialby by¢ za to
odpowiedzialny? Czy sa raczej duze czy male szanse jej przezwycigzenia?

Interesujq nas tylko bariery podkreslone na czarno!!!

A teraz prosze na kartce napisac trzy glowne zmiany, jakie powinny zostac¢ dokonane, aby proces
ksztalcenia ustawicznego w regionie zostat usprawniony (dopyta¢ dlaczego akurat te)

A teraz prosze na kartce napisac trzy gtowne zmiany, ktore usprawnityby prace Pana(i) instytucji
(dopytac dlaczego akurat te)

10. Jak Panstwo oceniacie zasoby kadrowe instytucji szkoleniowych? Czy jest wystarczajaca
liczba trenerow, nauczycieli, instruktorow? Jak oceniacie ich przygotowanie? Czy
dostrzegacie tutaj jakie$ problemy?

11. Jak oceniaja Panstwo rol¢ doradztwa zawodowego w systemie ksztatcenia ustawicznego,
jakie zadanie ono spetnia?

12. Czy w Panstwa instytucjach oferuje si¢ ustuge doradcza? Jaki ma ona charakter?

Jakos¢ ksztalcenia w regionie

1. Co Panstwo sadzicie o jakos$ci ksztalcenia ustawicznego w regionie? Jak ja Panstwo
oceniacie? Co stanowi o tej jakosci? Co na nia wptywa? (PROSIC O UZASADNIENIE
OPINII)

2. Czy sa podejmowane jakie$s dzialania majace na celu podnoszenie jako$ci tego
ksztatcenia? Jakie to dziatania? Czy Panstwo si¢ z nimi zetkngliscie? Czy sa stosowane
w Waszych instytucjach?

3. Jak ocenia si¢ kwalifikacje 1 kompetencje treneréw, nauczycieli, instruktoréw? Jak
wygladaja procedury ich rekrutacji, sprawdzania ich predyspozycji do wykonywania tego
zawodu? Czy istnieja w tym zakresie standardy? Jakie to standardy? Jak wyglada ich
stosowanie?

4. Jakie warunki musi spetni¢ osoba, aby by¢ zatrudniona jako trener czy instruktor? Gdzie
poszukuje si¢ kandydatow do takiej pracy? Czego si¢ od nich oczekuje (rodzaj
wyksztalcenia, dodatkowe umiejgtnosci, odpowiednie certyfikaty (jakie?)

5. Jak wyglada podaz pracy w tym zakresie: czy tatwo jest znalez¢ odpowiednie osoby? Czy
liczba takich osob jest wystarczajaca? Jakie sa réznice pomigdzy branzami? Gdzie jest
tatwiej, a gdzie trudniej?
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Jak wyglada ocena pracy trenerow, jak sprawdzane sa efekty ich pracy? Co bierze si¢ pod
uwagg, gdy ocenia si¢ pracg trenera, nauczyciela, instruktora? Czy spotkali si¢ Pafstwo z
przypadkami negatywnej oceny? Jakie byty tego konsekwencje?

Czy oceniaja Panstwo jako$¢ oferowanych ustug edukacyjnych? Jesli tak, to w jaki
sposob? Czy ten system oceny jest w Waszej opinii efektywny? Czy co$§ w tym zakresie
chcieliby$cie Panstwo zmienié, usprawni¢? Co jest do tego potrzebne (dostgp do
informacji, wykwalifikowane kadry, dodatkowe $rodki, wprowadzenie standardow oceny,

itp.)
Czy weryfikujecie Panstwo fakt uzyskania takich kompetencji przez uczestnikow kursow,
szkolen? Jesli tak, to w jaki sposob?

Czy spotkaliscie si¢ Panstwo w kraju lub za granica z systemami akredytacyjnymi,
systemami mierzenia jakosci, ktore mogtyby postuzy¢ za przyktad dla naszego regionu?

Wspolpraca regionalna

10.

Czy wspolpracujecie Panstwo z jakimi§ podmiotami (instytucje, stowarzyszenia,
przedsigbiorcy)? W jakim zakresie wspotpracujecie z nimi? W jaki sposob przebiega ta
wspotpraca?

Czy maja Panstwo jakie§ do§wiadczenia ze wspotpracy z Urzedami Pracy (Powiatowymi,
Wojewodzkim)? Jak oceniaja t¢ wspotprace? Co ja utatwia, a co ja utrudnia?

Co Panstwo sadzicie o 1idei stworzenia Porozumienia pomigdzy instytucjami
zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne? (Przedstawi¢ ide¢ PARTNERSTWA)

Jakie podmioty powinny znalez¢ si¢ w partnerstwie?
Jaki cel Panstwa zdaniem cel powinno spetnia¢ takie partnerstwo?

Czy instytucja, w ktorej Panstwo pracujecie byltaby potencjalnie zainteresowana
uczestnictwem w takim partnerstwie?

Co Pana(i) instytucja moglaby zaoferowac takiemu Partnerstwu? Czego oczekiwalaby w
zamian?

Jakie inicjatywy powinno takie Partnerstwo podja¢? Ktére z nich sa najpilniejsze?
Jakie warunki musiatoby spelnia¢, aby dziata¢ efektywnie i skutecznie?

Czy moze nalezeli Panstwo juz do jakiegos$ Partnerstwa (polskiego, zagranicznego), ktora
moglaby postuzy¢ jako dobry przyktad?
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Zalacznik 4. Scenariusz wywiadu grupowego z przedstawicielami
Powiatowych Urzedow Pracy

* * %
* *
* *
URZAD PRACY * *

< ZPORR
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Operacyjny
Rozwoju Regionalnego
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INSTYTUCJE DZIALAJACE W OBSZARZE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W
MALOPOLSCE: PRZEDSTAWICIELE POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

o Wstep

Przedstawienie sig, przedstawienie informacji o badaniu, jego celu, instytucjach realizujacych.

Przedstawienie informacji na temat celéw rozmowy: ,,rozmawiamy z przedstawicielami
instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego, spotykamy si¢ z przedstawicielami
r6éznych typow instytucji, w tym takich, ktore zajmuja si¢ doskonaleniem i rozwojem kadry
szkolacej. Chcemy poznac ich opinie na temat doswiadczen, planow i1 oceny mozliwosci
zdobywania i uzupetniania kwalifikacji w wojewodztwie matopolskim, wraz z charakterystyka
barier i potencjatu regionalnego”.

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wytacznie dla celow
poOzniejszej analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze nagranie nie begdzie upubliczniane.

Przedstawienie si¢ uczestnikow spotkania i instytucji, ktdre reprezentuja.

Ksztatcenie ustawiczne — potencjat regionu

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Prosba o przedstawienie si¢ (imig, region, zainteresowania)

W ramach rozgrzewki: prosba o zapisanie na kartce trzech skojarzen zwiazanych
z pojgciem: ksztatcenie ustawiczne

(W ramach rozgrzewki Cd) Proszg¢ zapisa¢ 1 wymieni¢ glowne atuty, jakimi moze
pochwali¢ si¢ nasze wojewodztwo, z czego mozemy by¢ dumni i w jakim kierunku
powinni$my si¢ rozwijac? Jakie branze wg Panstwa sa strategiczne dla dalszego rozwoju
Matopolski?

Jak oceniaja Panstwo Matopolskg pod wzgledem mozliwosci rozwoju ksztatcenia
ustawicznego? Jak wygladaja te mozliwosci w réznych czesciach Matopolski? Gdzie jest
lepiej/tatwiej, gdzie gorzej/trudniej?

Czy Matopolska jest w Panstwa opinii podobna do innych regionéw Polski, czy tez czyms
si¢ od nich r6zni? Na czym polegaja roznice (jesli sa)?

A jak Panstwa zdaniem wyglada Polska na tle innych krajow? Czy macie Panstwo jakie$
opinie na ten temat? Co nasz kraj odrdznia od innych krajow? Jakie kraje mogltyby by¢
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dla Polski dobrym punktem odniesienia? Dlaczego? Jakie rozwiazania warto
wykorzysta¢? (Dobre praktyki) b wazne!!!

19. Jak Panstwo oceniacie dynamik¢ zmian, jakie zachodza w obszarze ksztalcenia
ustawicznego: czy co$ si¢ zmienito na przestrzeni ostatnich kilku lat (zwtaszcza po
wejsciu Polski do UE), czy sa to znaczace zmiany? Jakie beda ich konsekwencje?
W jakim kierunku bedzie si¢ rozwijata sytuacja w obszarze ksztalcenia ustawicznego
(mozliwe scenariusze rozwoju)

20. Jak wyglada sytuacja w tych obszarach, w ktorych dziataja Panstwa instytucje? (Jakie sa
mozliwosci, szanse, wyzwania 1 zagrozenia, jakie mozliwe 1 pozadane kierunki zmian).
W jakich obszarach jest najlepsza sytuacja, a gdzie jest najtrudniej? Gdzie obserwujecie
rozwdj, a gdzie jest zastdj, problemy?

21.Co w Panstwa opinii jest szansa Matopolski, jesli idzie o ksztalcenie ustawiczne?
WYPISAC NA TABLICY

Ksztatcenie ustawiczne — bariery

1. A jakie sa glowne zagrozenia i bariery utrudniajace rozwoj tego ksztalcenia

Wypisac wszystkie wymienione bariery na tablicy. Jesli nie pojawilyby si¢ bariery wymienione
podczas wywiadow poglebionych dopytac czy dla nich ten element tez jest barierq oraz jak im sie
wydaje dlaczego jest barierq dla innych instytucji? (nie zwracamy uwagi na podkreslenia)

e Bariery finansowe wsrod mieszkancow wojewodztwa, utrudniajqce podjecie decyzji
o rozpoczeciu edukacyi.

® Brak czasu (zwiqzany czesto z tzw. ,,dorabianiem po godzinach”).

e Niski poziom sSwiadomosci spolecznej w zakresie koniecznosci ciqglego
doksztalcania sie (zwlaszcza wsrod osob w srednim i starszym wieku).

e Bariery zwiqzane 7 byciem kobietq (problemy 7 pogodzeniem Zycia zawodowego
i Zycia rodzinnego, stereotypowy podzial rol w gospodarstwach domowych).

e Bariery zwiqzane 7 mentalnosciq (wiek, pteé jako czynniki utrudniajqce uczenie sie).

e Bariery zwiqzane 7 miejscem zamiestkania (utrudniony dostep do ksztalcenia
ustawicznego na terenach wiejskich).

e Niska motywacja o0sob bezrobotnych skierowanych na darmowe szkolenia za
posrednictwem PUP.

e Bariery finansowe instytucji ograniczajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego
przede wszystkim w zakresie edukacji z zakresu nowych technologii.

e Brak grantéw pozwalajacych na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej instytucji
(szczegoblnie dla organizacji pozarzadowych).

e Bariery zwigzane ze stabym przeplywem informacji mi¢dzy organizacjami.

e Zréznicowany poziom, doSwiadczenie i wielko$¢ organizacji (w tym jak okazalo
si¢ we wezesniejszej analizie proby monopolizacji rynku przez niektore organizacje).

e Pojawiajace si¢ wsrod przedstawicieli niektorych instytucji prywatnych poczucie
preferowania przez decydentéow w zakresie finansowania instytucji publicznych
(w kwestiach finansowych, ale tez w kwestiach informacyjnych)

¢ Brak odpowiedniej wiedzy i zespolu projektowego, ktory maoglby si¢ poswigcié
zdobywaniu funduszy zewne¢trznych na potrzeby instytucji.
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e Niestabilna sytuacja gospodarcza, ktéra nie sprzyja inwestowaniu w swoja wiedze,
a raczej wyjazdom poza granice kraju.

e Brak odzwierciedlenia poziomu wyksztalcenia w poézniejszych zarobkach, jakosci
pracy.

e Bariery ustawowe (odcinajace ksztalcenie ustawiczne od edukacji obowiazkowe;j,
co wplywa na niewykorzystanie potencjatu CKU).

e Biurokracja w instytucjach  panstwowych, utrudniajaca efektywne
funkcjonowanie instytucji ksztalcgcych ustawicznie.

e Zla koordynacja przeplywu Srodkow finansowych (incydenty, takie jak:
odbieranie funduszy na projekt po wczesniejszym ich przyznaniu, na skutek
blednej kalkulacji Srodkow pozostajacych w budzecie).

e Procedury przetargowe promujace raczej niska cen¢ a nie wysoka jakos¢
dzialania.

e Mechanizm odgérnego wyznaczania grup docelowych

e Niejasne procedury kwalifikowalnos$ci Srodkow w projektach unijnych, jezeli
czeS¢ kosztow nie zostanie jednostkom zakwalifikowana i tak nie sa one
informowane dlaczego, strach przed brakiem kwalifikacji Srodkow finansowych

e Brak koordynacji dzialan instytucji dzialajacych w zakresie ksztalcenia
ustawicznego.

e Slaba promocja szkolnictwa ustawicznego jako takiego.

Teraz poproszg Panstwa o probg wspolnego przedyskutowania sposobdw przezwycigzenia tychze
barier. Moze znaja Panstwo jakie$ dobre praktyki z Polski, zagranicy?

Proszg zastanowic si¢ nad tym: w jaki sposob przezwycig¢zy¢ dana barierg, kto miatby by¢ za to
odpowiedzialny? Czy sa raczej duze czy male szanse jej przezwycigzenia?

Interesujq nas tylko bariery podkreslone na czarno!!! — b. wazne pytanie

A teraz prosze na kartce napisac trzy gtowne zmiany, jakie powinny zosta¢ dokonane, aby proces
ksztalcenia ustawicznego w regionie zostat usprawniony (dopytac dlaczego akurat te)!!!
(poglebic) — b. wazne pytanie

A teraz prosze na kartce napisac trzy gtowne zmiany, ktore usprawnityby prace Pana(i) instytucji
(dopytac dlaczego akurat te) (poglebic) — b. waine pytanie

Ksztatcenie ustawiczne — instytucja

2. W jaki sposob rekrutuja Panstwo firmy szkolace Panstwa klientow? Jakie sa to firmy?
Co jest gtéwnym kryterium ich wyboru? (niski koszt, jako$¢?)

3. Jak Panstwo oceniacie zasoby kadrowe instytucji szkoleniowych? Czy jest wystarczajaca
liczba trenerdw, nauczycieli, instruktorow? Jak oceniacie ich przygotowanie
merytoryczne, stosunek do pracy, podejscie do kursantow? Czy dostrzegacie tutaj jakies$
problemy?

4. W jaki sposob przebiega rekrutacja osoéb bezrobotnych na poszczegodlne szkolenia?

Jaka rolg w tej rekrutacji odgrywa sam bezrobotny, jaka doradca, a jaka inne czynniki?
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Jak oceniaja Panstwo role doradztwa zawodowego w systemie ksztatcenia ustawicznego,
jakie zadanie ono spetnia? Czy Panstwa instytucja oferuje takie doradztwo, jak wyglada
ono w praktyce? (b wazne!!!!)

Czy instytucje szkolace bezrobotnych oferuja to doradztwo, czy lezy ono w gestii PUP? —
b. wazne!!!

PUP bezspornie maja znaczacy wpltyw na proces ksztatcenia ustawicznego grupy osob
bezrobotnych, a jaki jest stosunek kierownictwa PUP do doskonalenia samych
pracownikow Urzedow? Czy pracownicy si¢ doskonala, doksztatcaja?

W jakich kursach/szkoleniach biora udzial? Czy sprawdzana jest jakos¢ tych kursow?
W jaki sposob?

A czy sami pracownicy PUP korzystaja sami z pomocy doradcy w procesie samorozwoju?
Czy sami Panstwo kiedys korzystali z takich ustug? — b. wazne!!!

Jakos¢ ksztatcenia w regionie

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co Panstwo sadzicie o jako$ci ksztalcenia ustawicznego w regionie? Jak ja Panstwo
oceniacie? Co stanowi o tej jakosci? Co na nia wptywa? (PROSIC O UZASADNIENIE
OPINII)

Czy sa podejmowane jakie$ dzialania majace na celu podnoszenie jakosci tego
ksztatcenia? Jakie to dziatania? Czy Panstwo si¢ z nimi zetkngliscie? Czy sa stosowane
w Waszych instytucjach?

Jakie elementy brane sa pod uwagg podczas zlecania szkolen podwykonawcom? Czy jest
to tez jakos¢ ich oferty? Jak mierzona?

Czy oceniaja Panstwo jako$¢ oferowanych ustug edukacyjnych? Jesli tak, to w jaki
sposob? Czy ten system oceny jest w Waszej opinii efektywny? Czy co$s w tym zakresie
chcieliby$cie Panstwo zmienié, usprawni¢? Co jest do tego potrzebne (dostgp do
informacji, wykwalifikowane kadry, dodatkowe $rodki, wprowadzenie standardow oceny,

itp.)

Czy spotkaliscie si¢ Panstwo w kraju lub za granica z systemami akredytacyjnymi,
systemami mierzenia jakos$ci, ktore mogtyby poshuzy¢ za przyklad dla naszego regionu? —
b. wazne!!!

Chcialabym w szczego6lnosci zapyta¢ o jako$¢ szkolen wspoHinansowanych badz
finansowanych ze §rodkdw zewngtrznych (unijnych) czy jest wyzsza/ nizsza od jakosci
szkolen komercyjnych?

Teraz przytocze¢ kilka wypowiedzi przedstawicieli instytucji ksztalcacych ustawicznie na
temat tych szkolen, do kazdego z nich poproszg o komentarz:

Przychodzq (osoby bezrobotne). Najczesciej kiedy realizujemy zlecenia dla Urzedu Pracy
i zdarzajq sie pojedyncze jednostki, ktore albo zamierzajq zalozy¢ wiasng dziatalnosé
gospodarczq, bo teraz ten program dla mtodych ludzi jest . . . . Natomiast nie przychodzq, by¢
moze jeden przypadek na 10000 jest, osoby, ktore sq zarejestrowane jako bezrobotne,
z wlasnej inicjatywy oni sie nie chcq uczyc.

» Czy bezrobotni nie sa sklonni sami wydatkowaé, cho¢ czgs$ci srodkéw na wilasne
doskonalenie?
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» Czy bezptatna forma szkolenia nie wplywa deprymujaco na dalsza motywacje
bezrobotnego w zakresie aktywnego uczestnictwa w danym kursie?

Ja jako szkoleniowiec bardzo cenie sobie wspoiprace z Urzedami Pracy. Ale jak rozmawiatem
z osobami, ktore rozpoczynatly wspolprace z urzedami pracy — ja tez rozpoczynalem - to mi
zadawano pytanie — jak ty to przezyles? Zmierzam do tych wszystkich procedur
[tu respondent bezglosnie wymawia niecenzuralne stowo na temat tych procedur], papierow,
ja wiem, Ze to sq panstwowe pieniqdze i nad tym musi by¢ kontrola, ale ten znaczek nie ma
takiego kolorku, ten kolor jest za blady, to powinno by¢ jeszcze tak zrobione, a to tak zrobione
....Najsmieszniejsze jest w tym wszystkim to, ze ja wspolpracujqc z jednym, drugim czy
czwartym urzedem, niby wszystko jest tak samo, ale w kazdym urzedzie mam inne smaki.
W tym urzedzie to przejdzie, a w tamtym to nie przejdzie. Oczywiscie sedno sprawy jest takie
samo, bo jest kontrola, musi by¢ program, musi by¢ harmonogram, ale sq takie niuanse, ktore
wynikajq tylko i wylqcznie z urzedniczej historii.

Rejestrowatem sie¢ w GUP-ie jako bezrobotny. Kazdorazowo jak tam jestem widze oferty
pracy, widze szkolenia. Z tym, Ze wiekszosS¢ ofert pracy jest dla ludzi z II lub I grupq
inwalidzkq. Poza tym szkolenia sq takie, ktore mnie nie interesujq jakos szczegolnie.
Ewentualnie mogtbym sie na nie zatrybic¢, ale wole sobie odpuscic. Lenistwo. Dwa — tam mi
nikt nie doradzal. Wiem, zZe trzeba tam poszuka¢ po prostu, ale tam nikt mi pracy nie
proponowat. Wiem, ze sq posredniaki jakies, takie cos jak OHP,

Wspotpraca regionalna

Przejdzmy teraz do kwestii zwiazanych z tworzonym Partnerstwem na rzecz ksztalcenia
ustawicznego w regionie.

11.Co Panstwo sadzicie o idei stworzenia Porozumienia pomigdzy instytucjami
zaangazowanymi w ksztalcenie ustawiczne? (Przedstawi¢ ide¢ PARTNERSTWA)

12. Jakie podmioty powinny znalez¢ si¢ w partnerstwie?
13. Jaki cel Pafistwa zdaniem cel powinno spetnia¢ takie partnerstwo?

14. Czy instytucja, w ktorej Panstwo pracujecie bylaby potencjalnie zainteresowana
uczestnictwem w takim partnerstwie?

15. Co Pana(i) instytucja mogtaby zaoferowac takiemu Partnerstwu? Czego oczekiwalaby
w zamian?

16. Jakie inicjatywy powinno takie Partnerstwo podjac? Ktore z nich sa najpilniejsze?
17. Jakie warunki musiatoby spetia¢, aby dziata¢ efektywnie 1 skutecznie?
18. Jakie sa potencjalne zagrozenia dla tak tworzonego Partnerstwa?

19. Czy moze nalezeli Panstwo juz do jakiego$ Partnerstwa (polskiego, zagranicznego), ktora
mogtlaby postuzy¢ jako dobry przyktad?
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Zalacznik 5. Scenariusz wywiadu grupowego z przedstawicielami instytucji
egzaminujacych zawodowo oraz instytucjami kluczowymi dla rozwoju
regionu.

* X %
*
*
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INSTYTUCJE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE:
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o Wstep

Przedstawienie sig, przedstawienie informacji o badaniu, jego celu, instytucjach realizujacych.

Przedstawienie informacji na temat celéw rozmowy: ,rozmawiamy z przedstawicielami
instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego, spotykamy si¢ z przedstawicielami
roznych typow instytucji, w tym takich, ktére zajmuja si¢ doskonaleniem i1 rozwojem kadry
szkolacej. Chcemy pozna¢ ich opinie na temat do$wiadczen, planow i oceny mozliwos$ci
zdobywania 1 uzupeiniania kwalifikacji w wojewddztwie matopolskim, wraz z charakterystyka
barier i potencjatu regionalnego”.

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wytacznie dla celow
po6zniejszej analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze nagranie nie bedzie upubliczniane.

Przedstawienie si¢ uczestnikéw spotkania i instytucji, ktore reprezentuja.

Ksztalcenie ustawiczne - potencjat regionu

22.Jak oceniaja Panstwo Matopolske¢ pod wzglegdem mozliwosci rozwoju ksztalcenia
ustawicznego? Jak wygladaja te mozliwosci w réznych czesciach Malopolski? Gdzie jest
lepiej/tatwiej, gdzie gorzej/trudniej?

23. Czy Malopolska jest w Panstwa opinii podobna do innych regionéw Polski, czy tez czyms si¢
od nich r6zni? Na czym polegaja roznice (jesli sa)?

24. A jak Panstwa zdaniem wyglada Polska na tle innych krajow? Czy macie Panstwo jakie$
opinie na ten temat? Co nasz kraj odroznia od innych krajow? Jakie kraje mogtyby by¢ dla
Polski dobrym punktem odniesienia? Dlaczego? Jakie rozwiazania warto wykorzystac?
(Dobre praktyki)

25. Jak Panstwo oceniacie dynamike zmian, jakie zachodza w obszarze ksztalcenia ustawicznego:
czy co$ si¢ zmienito na przestrzeni ostatnich kilku lat (zwlaszcza po wejsciu Polski do UE),
czy sa to znaczace zmiany? Jakie beda ich konsekwencje? W jakim kierunku bedzie sig
rozwijala sytuacja w obszarze ksztalcenia ustawicznego (mozliwe scenariusze rozwoju).
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26. Jak wyglada sytuacja w tych obszarach, w ktérych dziataja Panstwa instytucje? (Jakie sa
mozliwo$ci, szanse, wyzwania i zagrozenia, jakie mozliwe i pozadane kierunki zmian). W
jakich obszarach jest najlepsza sytuacja, a gdzie jest najtrudniej? Gdzie obserwujecie rozwoj,
a gdzie jest zastoj, problemy?

27. Co w Panstwa opinii jest szansa Matopolski, jesli idzie o ksztalcenie ustawiczne? WYPISAC
NA TABLICY

28. A jakie sa gtbwne zagrozenia 1 bariery utrudniajace rozwoj tego ksztalcenia

Wypisa¢ wszystkie wymienione bariery na tablicy. Jesli nie pojawilyby sie bariery wymienione
podczas wywiadow pogtebionych dopytac czy dla nich ten element tez jest barierq oraz jak im sie
wydaje dlaczego jest barierq dla innych instytucji?

e Bariery finansowe wsrod mieszkancow wojewodztwa, utrudniajqce podjecie decyzji
o rozpoczeciu edukacyi.

® Brak czasu (zwiqzany czesto z tzw. ,,dorabianiem po godzinach”).

o Niski poziom Swiadomosci spolecznej w zakresie koniecznosci ciqglego
doksztalcania sie (zwlaszcza wsrod osob w srednim i starszym wieku).

e Bariery zwiqzane 7 byciem kobietq (problemy 7 pogodzeniem Zycia zawodowego
i Zycia rodzinnego, stereotypowy podzial rol w gospodarstwach domowych).

e Bariery zwiqzane 7 mentalnosciq (wiek, ptec¢ jako czynniki utrudniajqce uczenie sig).

e Bariery zwiqzane 7 miejscem zamieszkania (utrudniony dostep do ksztalcenia
ustawicznego na terenach wiejskich).

e Niska motywacja 0sob bezrobotnych skierowanych na darmowe szkolenia za
posrednictwem PUP.

e Bariery finansowe instytucji ograniczajace rozwdj ksztalcenia ustawicznego przede
wszystkim w zakresie edukacji z zakresu nowych technologii.

e Brak grantdw pozwalajacych na finansowanie dziatalno$ci administracyjnej instytucji
(szczegodlnie dla organizacji pozarzadowych).

e Bariery zwigzane ze stabym przeplywem informacji mi¢dzy organizacjami.

e Zroznicowany poziom, do$wiadczenie i wielko$¢ organizacji (w tym jak okazato
si¢ we wczesniejszej analizie proby monopolizacji rynku przez niektdre organizacje).

e Pojawiajace si¢ wSrod przedstawicieli niektorych instytucji prywatnych poczucie
preferowania przez decydentéow w zakresie finansowania instytucji publicznych
(w kwestiach finansowych, ale tez w kwestiach informacyjnych).

e Brak odpowiedniej wiedzy i1 zespolu projektowego, ktory moglby si¢ poswigcic
zdobywaniu funduszy zewngtrznych na potrzeby instytucji.

e Niestabilna sytuacja gospodarcza, ktéra nie sprzyja inwestowaniu w swoja wiedzg,
a raczej wyjazdom poza granice kraju.

e Brak odzwierciedlenia poziomu wyksztalcenia w poézniejszych zarobkach, jakosci
pracy.

e Bariery ustawowe (odcinajace ksztalcenie ustawiczne od edukacji obowiazkowe;j,
co wptywa na niewykorzystanie potencjatu CKU).

e Biurokracja w instytucjach panstwowych, utrudniajaca efektywne funkcjonowanie
instytucji ksztatcacych ustawicznie.

e Zta koordynacja przeptywu $rodkéw finansowych (incydenty, takie jak: odbieranie
funduszy na projekt po wczesniejszym ich przyznaniu, na skutek bl¢dnej kalkulacji
srodkdw pozostajacych w budzecie).

e Procedury przetargowe promujace raczej niska ceng a nie wysoka jakos¢ dziatania.

e Mechanizm odgdérnego wyznaczania grup docelowych.
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e Niejasne procedury kwalifikowalnosci srodkow w projektach unijnych, jezeli czgsé
kosztow nie zostanie jednostkom zakwalifikowana i tak nie sa one informowane
dlaczego, strach przed brakiem kwalifikacji srodkéw finansowych.

e Brak koordynacji dzialan instytucji dzialajacych w zakresie ksztalcenia
ustawicznego.

e Slaba promocja szkolnictwa ustawicznego jako takiego.

Teraz poprosze¢ Panstwa o probg wspolnego przedyskutowania sposobow przezwycigzenia tychze
barier. Moze znaja Panstwo jakie$ dobre praktyki z Polski, zagranicy?

Proszg zastanowic si¢ nad tym: w jaki sposob przezwycigzy¢ dang barierg, kto mialby by¢ za to
odpowiedzialny? Czy sa raczej duze czy male szanse jej przezwycigzenia?

Interesujq nas tylko bariery podkreslone na czarno!!!

A teraz prosze na kartce napisac trzy glowne zmiany, jakie powinny zostac¢ dokonane, aby proces
ksztalcenia ustawicznego w regionie zostat usprawniony (dopyta¢ dlaczego akurat te)

A teraz prosze na kartce napisac trzy gtowne zmiany, ktore usprawnityby prace Pana(i) instytucji
(dopytac dlaczego akurat te)

29. Jak Panstwo oceniacie zasoby kadrowe instytucji szkoleniowych? Czy jest wystarczajaca
liczba trenerow, nauczycieli, instruktorow? Jak oceniacie ich przygotowanie? Czy
dostrzegacie tutaj jakie$ problemy?

30. Jak oceniaja Panstwo rol¢ doradztwa zawodowego w systemie ksztatcenia ustawicznego,
jakie zadanie ono spetnia?

31. Czy w Panstwa instytucjach oferuje si¢ ustluge doradcza? Jaki ma ona charakter?

Jakos¢ ksztalcenia w regionie

17. Co Panstwo sadzicie o jakosci ksztalcenia ustawicznego w regionie? Jak ja Panstwo
oceniacie? Co stanowi o tej jakosci? Co na nia wptywa? (PROSIC O UZASADNIENIE
OPINII)

18. Jak ocenia si¢ kwalifikacje i kompetencje treneréw, nauczycieli, instruktorow? Jak
wygladaja procedury ich rekrutacji, sprawdzania ich predyspozycji do wykonywania tego
zawodu? Czy istnieja w tym zakresie standardy? Jakie to standardy? Jak wyglada ich
stosowanie?

19. Jakie warunki musi spetni¢ osoba, aby by¢ zatrudniona jako trener czy instruktor? Gdzie
poszukuje si¢ kandydatow do takiej pracy? Czego si¢ od nich oczekuje (rodzaj
wyksztatcenia, dodatkowe umiejetnosci, odpowiednie certyfikaty (jakie?)

20. Jak wyglada podaz pracy w tym zakresie: czy latwo jest znalez¢ odpowiednie osoby? Czy
liczba takich osob jest wystarczajaca? Jakie sa roznice pomig¢dzy branzami? Gdzie jest
fatwiej, a gdzie trudniej?

21. Jak wyglada ocena pracy treneréw, jak sprawdzane sa efekty ich pracy? Co bierze si¢ pod
uwage, gdy ocenia si¢ prace trenera, nauczyciela, instruktora? Czy spotkali si¢ Panstwo
z przypadkami negatywnej oceny? Jakie byty tego konsekwencje?
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23.

24.

25.

26.

27.
28.
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Czy oceniaja Panstwo jako$¢ oferowanych ustug edukacyjnych? Jesli tak, to w jaki
sposob? Czy ten system oceny jest w Waszej opinii efektywny? Czy co§ w tym zakresie
chcielibyscie Panstwo zmieni¢, usprawni¢? Co jest do tego potrzebne (dostgp do
informacji, wykwalifikowane kadry, dodatkowe $rodki, wprowadzenie standardéw oceny,
itp.)

Czy przygotowujac programy szkoleniowe korzysta si¢ z dostgpnych standardow szkolen
modutowych 1 standardow klasyfikacji zawodowych? Czy w Panstwa instytucji sig
z takich rzeczy korzysta?

Czy weryfikujecie Panstwo fakt uzyskania takich kompetencji przez uczestnikow kursow,
szkolen? Jesli tak, to w jaki sposob?

Czy spotkaliscie si¢ Panstwo w kraju lub za granica z systemami akredytacyjnymi,
systemami mierzenia jakosci, ktore mogtyby postuzy¢ za przyktad dla naszego regionu?

A jak funkcjonuje u Panstwa system zewnetrznych egzamindéw zawodowych, jakie sa
stabe a jaki mocne strony tego systemu?

Co nalezatoby w tym systemie zmieni¢?

Czy system zewngtrznych egzaminéw zawodowych wptywa na jako$¢ oferowanych ustug
przez instytucje? Czy jest stymulantem tej jako$ci?

Wspétpraca regionalna

20.

21

22.

23.
24.
25.

26.

27.
28.

Czy wspolpracujecie Panstwo z jakimi§ podmiotami (instytucje, stowarzyszenia,
przedsigbiorcy)? W jakim zakresie wspotpracujecie z nimi? W jaki sposob przebiega ta
wspotpraca?

. Czy maja Panstwo jakie§ do§wiadczenia ze wspotpracy z Urzedami Pracy (Powiatowymi,

Wojewo6dzkim)? Jak oceniaja t¢ wspotprace? Co ja utatwia, a co ja utrudnia?

Co Panstwo sadzicie o idei stworzenia Porozumienia pomigdzy instytucjami
zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne? (Przedstawi¢ idee PARTNERSTWA)

Jakie podmioty powinny znalez¢ si¢ w partnerstwie?
Jaki cel Panstwa zdaniem cel powinno spetnia¢ takie partnerstwo?

Czy instytucja, w ktorej Panstwo pracujecie bylaby potencjalnie zainteresowana
uczestnictwem w takim partnerstwie?

Co Pana(i) instytucja moglaby zaoferowa¢ takiemu Partnerstwu? Czego oczekiwataby
w zamian?

Jakie inicjatywy powinno takie Partnerstwo podjac? Ktore z nich sa najpilniejsze?

Czy moze nalezeli Panstwo juz do jakiegos$ Partnerstwa (polskiego, zagranicznego), ktora
moglaby postuzy¢ jako dobry przyktad?
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Narzedzie uzyte podczas wywiadu grupowego

Ankieta oceny rekomendacji: ksztalcenie ustawiczne w Malopolsce w oczach instytucji

Na nastgpnych stronach umieszczona zostala lista rekomendacji powstalych w oparciu o wyniki jako$ciowe;j
czgsci badania instytucji. Rekomendacje te dotycza rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie, a takze
potencjalnej roli Partnerstwa na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego w dziataniach majacych na celu wspomaganie
tego rozwoju. Przed przystapieniem do dyskusji prosimy o oceng kazdej z rekomendacji pod wzgledem

nastgpujacych cech:

1. Precyzja: czy rekomendacja jest zrozumiata i konkretna - czy jasne jest, co nalezy zrobic¢?

2.  Wykonalno$é: czy rekomendacja tak sformutowana jest w wykonalna i realna: czy nie sformulowano
zbyt daleko idacych oczekiwan, czy aktualnie dostgpne zasoby ludzkie (ich kompetencje i motywacja) i
materialne w stosownych jednostkach sa wystarczajace do wykonania tej rekomendacji?

3. Trafno$¢: zgodno$¢ z Pana/Pani osobistym przekonaniem o potrzebie zrealizowania danej

rekomendacji.

Pod wzgledem powyzszych cech prosze oceni¢ kazda z przedstawionych rekomendacji na skali ocen od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza, ze rekomendacja ma dana cech¢ w bardzo matym stopniu lub wcale, 2 — raczej w matym
stopniu, 3 — w $rednim stopniu, 4 — raczej w duzym stopniu, a 5 — Zze ma ja w bardzo duzym stopniu.

L.p.

Rekomendacje

Precyzja

Wykona
Inos¢

Trafno$
¢

Koordynacja dzialan instytucji ksztalcacych ustawicznie w regionie

Znaczna czg$¢ instytucji zauwaza brak strategicznego podejscia do planowania
dzialan w zakresie ksztalcenia ustawicznego w regionie, a takze potrzebeg
zewngtrznej koordynacji pracy instytucji.

Koordynowanie dziatan polega¢ powinno na poprawie przeptywu informacji
miedzy instytucjami (np. stworzenie Portalu wraz z forum poswigconym
KU), organizowaniu sposobnos$ci do nawigzania wspélpracy miedzy nimi,
oraz na dostarczaniu kluczowych informacji na temat potrzeb
przedsigbiorcéw i konsultacjach merytorycznych w obszarze ksztalcenia

ustawicznego.

Promocja ksztalcenia przez efektywne informowanie

Promocja ksztatcenia przez cate zycie w Matopolsce skupi¢ powinna si¢ przede
wszystkim na ulatwieniu mieszkancom i przedsigbiorcom dostepu do rzetelnej
informacji na temat oferty szkoleniowej poszczegélnych instytucji. Informacja
ta poparta powinna zosta¢ wskaznikami charakteryzujacymi potencjat danej
instytucji (np. liczba sal, charakterystyka zatrudnionych wyktadowcoéw, posiadane
certyfikaty itp.).

Baza taka powsta¢ moze w formie wirtualnej, z uwzglednieniem jednak dostepu
do niej mieszkancow obszarow wiejskich (np. poprzez wdrozenie do jej obstugi
nauczycieli szkét z regionu, bibliotekarzy, czy przedstawicieli administracji
lokalnej).

Szeroko rozumiana wspélpraca

Aby osiagna¢ zatozone cele Partnerstwo skupi¢ powinno si¢ na wspodtpracy nie
tylko z przedstawicielami instytucji ksztalcacych, czy decydentami, ale przede
wszystkim  z  przedstawicielami  kluczowych na rynku matopolskim
przedsigbiorstw, badzZ organizacji zrzeszajacych przedsigbiorstwa.

Cel wspolpracy: Wspieranie efektywnego inwestowania w kapitat ludzki,
poprawa warunkow pracy w matopolskich przedsigbiorstwach

Kolejna grupa, z ktora nawiazanie wspolpracy wydaje si¢ by¢ niezbgdne to
nauczyciele szkot podstawowych i gimnazjalnych
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L.p. | Rekomendacje Precyzja Wykona | Trafnos
Inosé¢ ¢

Cel wspotpracy:
- zaangazowanie nauczycieli w aktywne promowanie uczenia sig ,,poza szkota”

4 Konsolidacja dzialan réznych inicjatyw

Aby Partnerstwo moglo =zaistnie¢ w spoteczno$ci instytucji powinno mieé
charakter konsolidujacy rozne dziatania podmiotéw zaangazowanych w
budowanie Partnerstwa. Wielo$¢ inicjatyw w tej samej materii (nawet jakosciowo
odmiennych) sprzyja z jednej strony rozmywaniu si¢ znaczenia Partnerstwa, z
drugiej moze powodowaé rozdraznienie i zmegczenie uczestniczacych w nich
organizacji.

5 Stworzenie systemu akredytacji Srodowiskowej

Stworzony w sposob oddolny przez srodowisko treneréw, przy wspolpracy z
decydentami, instytucjami rynku pracy, jak i najwazniejszymi w tej procedurze
podmiotami — przedsigbiorcami.

Aby moc stworzy¢ sprawnie dziatajacy mechanizm zewngtrznej oceny pracy
instytucji i jej certyfikacji konieczne wydaje si¢: nawiazanie wspolpracy z
przedstawicielami wszystkich jednostek certyfikujacych i akredytujacych
dziatajacych na terenie Matopolski, krytyczna ocena dotychczas stosowanych
mechanizméw 1 na jej podstawie budowa spdjnego, najmniej czasowo
obciazajacego jednostkg mechanizmu zewngtrznej kontroli (ktory czgSciowo
oparty moze by¢ o dane zastane zgromadzone w instytucji).

6 Kredytowanie szkolen

Problemem kluczowym, koniecznym do rozwiazania juz w najblizszych larach
jest kwestia finansowania i wspoélfinansowania szkolen i kurséw przez ich
uczestnikow.

Ksztatcenie ustawiczne, ktore ma by¢ m.in. bronia do walki z wykluczeniem
spotecznym musi odcia¢ si¢ od 100% darmowych kurséw na rzecz réznorodnych
form wspélfinansowania i kredytowania szkolen.

7 Komercjalizacja ksztalcenia ustawicznego jako jeden ze sposobow jego
dofinansowania

Duze =zainteresowanie tanimi kursami w Polsce, zwlaszcza zawodowymi,
dajacymi konkretne uprawnienia to pierwszy znak do otwarcia oferty
szkoleniowej na inne kraje Unii Europejskiej (oraz kraje poza EU). Wykorzysta¢
nalezy: dobra opinig polskich pracownikow za granica oraz konkurencyjne ceny
polskich kurséw i szkolen.

8 Patronat instytucjonalny

W ramach promocji ksztalcenia ustawicznego w catym regionie, nalezy
promowaé dobrze zapowiadajace si¢ (mimo, iz czgsto mate) instytucje z terenow
matych miasteczek i wsi.

Konieczna wydaje si¢ tez szczegdlna pomoc dla tych wlasnie instytucji, ktora
moze przyja¢ na przykltad formg partnerstwa z wieksza, doswiadczona
instytucjg. Pamigta¢ nalezy o uwzglednieniu obopolnych korzysci takiej
wspoélpracy dla obu instytucji (przyktadowo zarezerwowaé mozna fundusze na
doszkalanie personelu matych instytucji przez personel tych do§wiadczonych)
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9. Reforma systemu ksztalcenia zawodowego

Rownolegle z dzialaniami w zakresie rozwoju ksztalcenia ustawicznego w
regionie iS¢ powinny dzialania reformujace ksztalcenie zawodowe, takie jak:

- stworzenie specjalizujacych si¢ w danym obszarze renomowanych centréw
edukacyjnych

- promowanie mobilnosci i wymiany kadry nauczajacej pomigdzy osrodkami

- ugruntowanie instytucji doradztwa zawodowego w szkotach o charakterze
zawodowym

A takze dziatania skupione na reformie systemu egzaminowania zawodowego:

- potwierdzanie w trakcie egzaminu kwalifikacji szczegdétowych w miejsce
egzaminowania ,,z catosci zawodu”

- ciagtos$¢ egzaminowania zawodowego (nie 2 razy do roku)

- rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych
kwalifikacji

- umozliwienie egzaminowania kwalifikacji zdobytych w sposob nieformalny

10 Wigksza rola doradztwa zawodowego w zakresie planowania przez mlodziez i
osoby dorosle kariery zawodowej

Zwigkszenie roli doradztwa zawodowego w procesie podejmowania decyzji na
temat wyboru dalszej drogi ksztalcenia, w szczegdlnosci w kontekScie edukacji
0s6b dorostych.

Usluga doradcza powinna sta¢ si¢ nieodlacznym elementem kompleksowo
pojmowanej ushugi edukacyjnej, a procedura finansowania i wspotfinansowania
zewnetrznego szkolen koniecznie powinna uwzgledniaé, jako jeden z elementow
ustugi edukacyjnej, wtasnie ustuge doradcza.

11 Wysoka jako$¢ w procedurach przetargowych w miejsce niskiej ceny
Konieczne wydaje si¢ wprowadzenie jako kluczowego kryterium w procedurze
przetargowej: doswiadczenia instytucji i w obiektywny sposdb mierzonych
efektow jej wezesniejszych dziatan, w tym i jakosci nauczania.

12 Wypracowanie standardéw nauczania w instytucjach ksztalcacych
ustawicznie

Jednym z elementow zgloszonych przez przedstawicieli instytucji dziatajacych w
obszarze ksztalcenia ustawicznego jest konieczno$¢ z jednej strony
wypracowania wspélnego etosu pracy w instytucji ksztalcacej dorostych, a z
drugiej opracowanie jasno zdefiniowanych i mierzalnych standardéw
nauczania, ktére w dalszej kolejnosci weryfikowane powinny by¢ w procesie
akredytacji
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