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Podstawowe wniosKi

W oparciu o wyniki drugiego etapu badan, czyli badania jako$ciowe mieszkancow,
sformutowano najwazniejsze wnioski dotyczace postrzegania samego ksztalcenia
ustawicznego, uczestnictwa mieszkancow Matopolski w ksztatceniu ustawicznym, czynnikow
motywujacych i barier tego uczestnictwa oraz roli doradztwa zawodowego. Wnioski te oparto
0 szczegOtowa analiz¢ wypowiedzi czterdziestu respondentéw, z ktorymi przeprowadzono

wywiady pogl¢bione.

Formutujac ponizsze wnioski uwzgledniano tylko wyraznie rysujace si¢ wsréd badanych
tendencje 1 sposoby postrzegania oraz opisywania rzeczywistosci. Mozna wigc stwierdzi¢, ze
zamieszczone tutaj wnioski rzetelnie podsumowuja tendencje zaobserwowane w grupie
badanych. Wnioskow tych nie nalezy jednak uogodlnia¢é na wszystkich mieszkancow
Matopolski, nie mozna tez wnioskowa¢ o ilosciowym zakresie ujawnionych tendencji,
bowiem takie mozliwosci stworzyloby dopiero uzupehienie niniejszych badan o badania
ilosciowe, przeprowadzone na reprezentatywnej probie. Cho¢ 6w brak mozliwosci
uogdlniania stanowi ograniczenie badan jakosciowych, to ich wyniki sa niezastapione
wowczas, gdy =zalezy nam na pelniejszym zrozumieniu badanych proceséw i
zidentyfikowaniu czynnikOw na te procesy oddzialujacych. Majac to na uwadze, ponizsze
wnioski nalezy uzna¢ za wazny przyczynek do pehniejszej diagnozy sytuacji w zakresie
ksztatcenia ustawicznego w Malopolsce. Wnioski te warto wigc uwzgledni¢ w projektowaniu
dalszych badan realizowanych w ramach dziatan ,,Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
promocji — rozwoju ksztalcenia ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan,

’

dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”.
Rozumienie poje¢é ,,ksztalcenie ustawiczne” i ,,uczenie si¢ przez cale zycie”
Analiza znajomosci 1 postrzegania znaczenia termindéw ,ksztalcenie ustawiczne” 1 ,,uczenie

si¢ przez cale zycie”, wskazata na odmienne rozumienie tych poje¢ przez badanych. Pojecie

.Ksztalcenie ustawiczne” kojarzone jest z edukacja formalna, z system szkolnym, z

obowiazkiem uczenia sie, doksztalcania, zaweza tez uczenie sie i rozw0j do sfery zawodowe],

co jest niezgodne z najnowszymi tendencjami mi¢dzynarodowymi. ,Uczenie si¢ przez cale

zycie” jest terminem szerszym, ale tez o innych konotacjach. Przede wszystkim budzi

bardziej pozytywne skojarzenia, ukierunkowuje myslenie na cato$ciowy rozwoj i pozwala
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zwraca¢ uwage na te obszary dzialan rozwojowych czy edukacyjnych, ktére nie sa

postrzegane jako mieszczace si¢ w ramach ksztatcenia ustawicznego.

Te roznice w rozumieniu poje¢ moga mie¢ bardzo duze znaczenie zarowno przy szacowaniu

aktywnos$ci _edukacyjne] mieszkancéw Matopolski 1 innych regiondéw, jak i przy

podejmowaniu dziatan na rzecz upowszechnienia idei ksztalcenia ustawicznego. Projektujac

w przysztosci badania dotyczace uczenia si¢ przez cate zycie, warto wigksza uwage poswigcic¢
definiowaniu tego zjawiska i doborowi bardziej precyzyjnych wskaznikéw, ktore pozwolityby
oszacowaé rzeczywista skale¢ uczestnictwa Polakow w ksztalceniu ustawicznym,
uwzgledniajac nieco zaniedbany obszar samoksztalcenia, ktore stanowi istotny wymiar

procesu zdobywania kompetencji 1 umiejgtnosci.

Nie zaobserwowano znaczacych roznic w zakresie znajomosci badz nieznajomo$ci termindw

,.ksztalcenie ustawiczne” czy ,.ksztalcenie sie przez cale zycie” wsrdod osdb w roznym wieku,

zamieszkujacych roézne miejscowosci, czy bedacych w rdznej sytuacji zawodowej. Jedynym

czynnikiem, ktory rdéznicowal badanych, byto wyksztalcenie: osoby z wyksztatceniem
wyzszym i $rednim miaty mniejsze problemy przy definiowaniu obu poje¢, ich skojarzenia
byly tez bardziej trafne.

Stosunek do ksztalcenia ustawicznego

Stosunek badanych do uczenia si¢ przez cale zycie jest raczej pozytywny. Wiekszos¢ z nich

uznaje uczenie si¢ za niezbgdny element uczestnictwa w normalnym zyciu spoleczno-

zawodowym.

Nieco inaczej traktowane jest Kksztalcenie ustawiczne. Utozsamienie go z bardziej

sformalizowanym rodzajem edukaciji sprawia, iz postawy wobec tego typu dzialan sa bardziej

zroéznicowane. Wielu spo$rdd badanych nie dostrzega potrzeby uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym (czg$ciej osoby zamieszkujace na wsi, starsze, gorzej wyksztalcone, dtugotrwale
bezrobotne). Wsrod badanych znalazto si¢ tez jednak wiele oséob, ktére regularnie uczestnicza
w roznego rodzaju szkoleniach, kursach, czy innych dziataniach edukacyjno-szkoleniowych
(czgsciej osoby zamieszkujace w Krakowie i Nowym Saczu, mtodsze, lepiej wyksztatcone,

zatrudnione w duzych firmach czy w administracji).
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Brak uczestnictwa w_sformalizowanych dziataniach edukacyjnych (kursy, szkolenia, studia

podyplomowe) nie oznacza catkowitego braku aktywno$ci w obszarze uczenia si¢ przez cate

zycie. Przebadani respondenci posiadaja szeroki zakres kompetencji, ktore nabyli w sposéb
nieformalny i w swojej obecnej sytuacji zawodowej nie czuja potrzeby ich dokumentowania.
Stwierdzajac istnienie takich sytuacji, mozna jeszcze raz zwroci¢ uwage na szacowanie
poziomu aktywno$ci edukacyjnej mieszkancéw regionu, ale tez rozwazy¢ mozliwosé
tworzenia rozwigzan, ktére by pozwolily formalnie potwierdza¢ tak zdobyte kompetencje,

gdyby wystapita potrzeba takiego potwierdzenia.

Podejmowanie decyzji o uczestnictwie w szkoleniach czy innych formach dziatalno$ci

edukacyjno-rozwojowe] ma charakter racjonalny: potencjalny uczestnik szkolenia dokonuje

oszacowania stopy zwrotu zainwestowanych $rodkdw w postaci swojego czasu i pienigdzy.
Jesli ten szacunek wskazuje, iz uczestnictwo w szkoleniu moze przynies¢ zyski w postaci

poprawy sytuacji zawodowej czy materialnej, taka inwestycjg si¢ podejmuje. Respondenci nie

sa sklonni bra¢ udzialu w szkoleniach, ktérych przydatno$é dla poprawy swojej sytuaciji

zawodowej oceniaja nisko.

W innej sytuacji znajduja si¢ osoby bezrobotne czy tez inne osoby, ktére z réznych wzgledow

sa zobligowane do brania udzialu w réznego rodzaju szkoleniach, kursach, studiach. Takie

osoby podkreslaja zazwyczaj presje, ktdra jest na nie wywierana, czy to przez przedstawicieli

Urzedoéw Pracy, czy to pracodawcdw, czy srodowiska. Osoby takie czgsto sa niezadowolone z

odbywanych szkolen. Nieche¢ pracownikéw do brania udzialu szkoleniach finansowanych
przez pracodawcoéw moze by¢ tez zwiazana z koniecznos$cia podpisana przez pracownika

deklaracji, ze w ciagu najblizszych dwoch, trzech lat nie odejdzie on z firmy, nie zmieni

pracy.

Istotny wplyw na podejmowanie dzialan szkoleniowych maja tez czynniki o charakterze

spotecznym i psychologicznym. Przeprowadzone analizy pozwolity zaobserwowaé wyrazny

wplyw rodziny i $rodowiska znajomych na podejmowanie dzialalno$ci edukacyinej czy

szkoleniowej. W sytuacji niepewnosci, gdy inwestycja w wyksztalcenie i rozwdj nie przynosi
natychmiastowych zyskow, wptyw rodziny zdaje si¢ odgrywac jeszcze wigksza rolg. W tych
rodzinach, gdzie przywiazuje si¢ wage do wyksztalcenia jako wartosci samej w sobie i do
rozwoju jako warto$ci nadrzednej, wystepuje silna presja na ksztatcenie 1 rozwoj cztonkdéw

rodziny. W przypadku braku takich tradycji, wybiera si¢ rozwiazania, ktére pozwalaja tatwiej
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1 szybciej uzyskac gratyfikacje w postaci poprawy sytuacji materialnej. Na czynnik ten trudno

jest oddziatywacé, jednak nalezy uwzglednia¢ jego wplyw.

Réwnie wazne sa czynniki psychologiczne. Istotna bariera uczestnictwa w dziataniach

edukacyjnych i szkoleniowych jest tez brak motywacii czy brak potrzeby. Ow brak motywacji
czgsto wynika z czynnikow, o ktorych pisaliSmy wczesniej, a wigc niskiej oceny przydatnosci
edukacji 1 szkolen. Jednak w niektorych przypadkach, zwlaszcza wérdd osob dlugotrwale
bezrobotnych czy nieaktywnych zawodowo, moze si¢ wiaza¢ z niska samoocena, z niska
ocena swoich zdolnosci do uczenia si¢ i rozwoju, ze stagnacja i biernoscia. W takich
przypadkach ~ wilasciwe jest podejmowanie interwencji doradcy zawodowego,

wspotpracujacego $cisle z psychologiem czy coachem.

Motywacje do ksztalcenia ustawicznego i cele tego ksztalcenia

Analiza celéw podejmowanych dziatan szkoleniowych pozwala powiedzie¢, iz najczgsciej

pojawiajacymi si¢ i najsilniej akcentowanymi sa te zwigzane z rozwojem zawodowym oraz

rozwojem osobistym [wiedza na wlasny uzytek, rozwijanie hobby, zaspokojenie ciekawosci].

O ile pierwszy z czynnikdw nie jest zaskakujacy, o tyle drugi pozwala przypuszczaé, iz
istnieje zapotrzebowanie i oczekiwanie istnienia szkolen dajacych wiedz¢ nie tylko stricte
zawodowa. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze istnieje lub zaczyna si¢ ksztattowaé popyt
na nowy rodzaj szkolen dla “’pasjonatéw”. Hipoteza ta znajduje potwierdzenie w innych
badaniach dotyczacych tej problematyki, a mianowicie w badaniach pt. "Szkolenia w Polsce —

badanie dotyczace potrzeb szkoleniowych.'"

Wsréd badanych celow dziatan szkoleniowych [zdobywanie kwalifikacji i kompetencji;
podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji; podnoszenie poziomu wyksztalcenia] pierwsze dwa
stanowia dominujacy kierunek dziatan badanych. Przyczyna, dla ktorej trzeci z powodow
rzadziej pojawia si¢ we wskazaniach respondentéw moze by¢ fakt, iz podnoszenie poziomu
wyksztatcenia jest z jednej strony konsekwencja dla pierwszych dwoch rodzajow celow, z
drugiej strony odnosi si¢ nie do calej populacji oséb badanych, lecz do tych podejmujacych

nauke¢ uniwersytecka [licencjat, magisterium].

! Szkolenia w Polsce — Badanie dotyczace potrzeb szkoleniowych.'". IPSOS — DEMOSKOP, marzec 2006;.
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Czynnikami determinujacymi decyzje o podjeciu szkolenia sa przede wszystkim wpltyw

srodowiska 1 presja ze strony pracodawcy lub innej instytucji, takiej jak na przyklad Urzad

Pracy. Duze znaczenie ma tez ocena przydatno$ci szkolenia, jego tematyka, sposob “obstugi”

uczacych sig, profesjonalizm i praktyczne do§wiadczenie prowadzacych [ktory czesto przed

szkoleniem trudno jest ocenic¢], jak 1 dostepnos¢ informacji o s szkoleniach.

Potencjalne czynniki motywujace do podjecia dzialan szkoleniowych oraz oczekiwania

wobec szkolen i innych form doksztalcania

Analizujac te¢ problematyke nalezy rozgraniczy¢ motywacje do podejmowania dzialan
szkoleniowych w ogoéle 1 motywacje zwiazane z wyborem konkretnego kursu czy szkolenia.

Do podejmowania dziatan szkoleniowych w ogéle motywuja czynniki wskazane wyzej, czyli:

wysoka ocena przydatnosci szkolenia dla rozwoju zawodowego czy poprawy sytuacji

zawodowe] (zdobycie pracy, awans, wyzsze zarobki), cheé¢ poszerzania wiasnych

zainteresowan, czynniki spoleczne (wplyw S$rodowiska, rodziny) oraz czynniki

psychologiczne (nastawienie na rozwdj, silna potrzeba samorealizacji i rozwoju).

O wyborze konkretnego szkolenia czy kursu decyduja nastepujace czynniki:

» Praktyczny wymiar szkolen oraz mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy.

» Koszty kursu: bezrobotni czy bedacy w trudnej sytuacji materialnej, jak na przyktad
niektdrzy sposrod badanych rolnikéw, liczyli na kursy bezptatne. Z kolei pracownicy
duzych przedsigbiorstw twierdzili, iz pracodawca pokrywa koszty kursu. Kwestia
kosztéw najbardziej zainteresowani byli pracownicy matych 1 $rednich
przedsigbiorstw, ktorzy, jak mozna byto wywnioskowa¢ z ich wypowiedzi, pokrywaja
koszty sami, wigc wprost interesowala ich cena szkolenia, ktora nie mogta by¢ zbyt
wygoérowana.

» Profesjonalizm prowadzacego: prowadzacy powinien posiada¢ doswiadczenie i

praktyke w dziedzinie, ktorej dotyczy szkolenie. W przypadku prowadzacego
oczekiwano tez, iz bedzie on zaangazowany w to, co robi i bedzie miat zyczliwy
stosunek do uczestnikow szkolenia.

» Elastyczne podejscie prowadzacego: powinien on dostosowywac si¢ do aktualnej

sytuacji, jaka moze wynikna¢ podczas zajec.

» Liczebno$¢ grupy: oczekiwano, iz zaje¢cia beda si¢ odbywa¢ w matych grupach, nie

wigkszych niz 20 osob.
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Czas trwania kursu: mozna bylo tutaj wyrdzni¢ roézne grupy opinii, zaleznie od

charakterystyki badanych. Osoby bezrobotne preferowaly kursy krotsze (do dwoch
miesigcy), odbywajace si¢ w godzinach dopotudniowych. Osoby pracujace wolaty,
aby kursy odbywaty si¢ poza godzinami pracy. Oczekiwania 0s6b pracujacych co do
dtugosci kursu byly rozne, zalezaly przede wszystkim od charakteru kursu.

Miejsce, gdzie obywa sie kurs, odleglto$¢ od miejsca zamieszkania: mieszkancy

terenow wiejskich woleli, aby kursy odbywaty si¢ w poblizu ich miejsca zamieszkania
—na wsi. Mieszkancy Krakowa i Nowego Sacza woleli, aby kursy odbywaly si¢ w ich
miastach.

Zwiazane z kursem klauzule i umowy, wiazace pracownikow z firma: pracownicy

duzych firm nie byli zadowoleni z koniecznos$ci podjgcia pewnych zobowiazan i
umow, ktore wiaza uczestnictwo w kursie z konieczno$cia nie zmieniania pracy,
pozostawania pracownikiem danej firmy przez dtuzszy okres czasu.

Materiaty: dla badanych istotny byt multimedialny przekaz tresci szkolenia (rzutnik,
forma prezentacji), a takze mozliwo$¢ otrzymania opisu najwazniejszych zagadnien
poruszanych podczas kursu w formie wydruku.

Instytucja organizujaca: badani mieszkancy Matopolski mieli zréznicowane

preferencje co do instytucji szkoleniowych: czg$§¢ osob preferowata szkolenia
organizowane przez instytucje publiczne (np. pracownicy administracji), jako ich
zalety wskazujac mniejsze nastawienie na zysk, zwracanie uwagi na jakos¢, renomg,
cze$¢ respondentéw za$ optowala za szkoleniami organizowanymi przez instytucje
prywatne (np. pracownicy duzych firm), jako ich zalety wskazujac elastycznos¢

podejscia, zyczliwe nastawienie do uczestnikow szkolen.

Powody podejmowania aktywnosci edukacyjno-szkoleniowej

Respondenci podawali nastgpujace cele podejmowanych szkolen:

>

YV V V V V

Rozwo6j zawodowy;

Zdobycie lepszej pracy;

Wzrost zarobkow;

Zatozenie swojej firmy;

Zdobycie wiedzy na wlasny uzytek/Rozwijanie hobby/ciekawos¢;

Zdobycie pienigdzy na realizacjg projektow.
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Wsrdd osob, ktére podejmuja szkolenia w celu zdobycia lepszej pracy lub zmiany pracy,

znajduja si¢ raczej osoby mtodsze i w $rednim wieku, z wyksztatceniem srednim 1 wyzszym,

aktywne zawodowo.

Badanych_podejmujacych szkolenia, aby zaspokaja¢ swoja ciekawo$¢ oraz zdoby¢ wiedze na

wiasny uzytek mozna opisa¢ jako mtodszych, posiadajacych wyksztalcenie wyzsze i $rednie,
aktywnych zawodowo, zamieszkujacych duze miasto. Osoby takie znalazly si¢ jednak takze
na wsiach (byty jednak mlodsze i lepiej wyksztalcone).

Powody biernosci w zakresie doksztalcania i rozwoju zawodowego

Barierami, ktore utrudniaja podejmowanie dziatalnos$ci edukacyjnej czy szkoleniowej sa

przede wszystkim brak odczuwania takiej potrzeby, brak motywacji, brak czasu, brak

pieniedzy, nieodpowiednia, niedostosowana do potrzeb oferta szkoleniowa, brak dostepu do

szkolen (bardzo silnie akcentowany w wypowiedziach mieszkancéw terenow wiejskich),

obowiazki rodzinne.

Opinie na temat doradztwa zawodowego

Idea doradztwa zawodowego oceniana i przyjmowana jest bardzo dobrze. Wszyscy badani

widza potrzebg rozwijania ustug z tego zakresu, profesjonalizacji w tej dziedzinie, sktonni sa
z takich ustug korzysta¢, jak i poleca¢ je swoim dzieciom czy znajomym. Jednocze$nie
niewielu badanych nie wie, gdzie mozna zasi¢ggna¢ porady doradcy zawodowego, jakie
instytucje $wiadcza takie ustugi. Jedynymi instytucjami wymienianymi przez badanych byty

Urzedy Pracy, jednak ich dzialan w tym zakresie nie oceniano pozytywnie.
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Szanse i zagrozenia dla rozwoju systemu ksztatcenia

ustawicznego w regionie

Przeprowadzone badania jakosciowe wsrod wybranych kategorii mieszkancow Matopolski

pozwolity tez wstgpnie zidentyfikowaé szanse 1 zagrozenia dla budowania i rozwijania

systemu ksztalcenia ustawicznego w regionie. Te szanse i1 zagrozenia opisano juz w

powyzszych wnioskach, ponizej prezentujemy jednak ich syntetyczne zestawienie.

Szanse
I |

Z.agrozenia
£ a___ |

Pozytywny stosunek badanych mieszkancow do koncepcji uczenia
si¢ przez cate zycie.

Uczestnictwo mieszkancow w edukacji incydentalnej, a takze w
edukacji w miejscu pracy oraz gotowo$¢ do zdobywania
potrzebnej wiedzy poprzez samoksztalcenie.

Racjonalne podtoze podejmowania decyzji edukacyjnych:
podejmowane sa dziatania, ktore w ocenie badanych maja
pozytywny wptyw na ich sytuacj¢ na rynku pracy, a w
konsekwencji na sytuacje materialng. Oznacza to, ze poprawa
sytuacji gospodarczej i sytuacji na rynku pracy powinna
przektadac sig na zwigkszenie aktywnosci mieszkancow w
obszarze ksztalcenia ustawicznego

Rozwijanie si¢ zapotrzebowania na szkolenia i kursy nie zwiazane
bezposrednio z kwalifikacjami i kompetencjami zawodowymi.
Bardzo wyraznie obserwowane wsrod czgsci badanych (lepiej
wyksztatconych, czgsciej z duzych miast) zainteresowanie
rozwojem osobistym, rozwijaniem swoich zainteresowan i pasji.

Wysoki poziom zainteresowania kursami specjalistycznymi w
wielu dziedzinach odnotowany wsrod osob ze srednim i wyzszym
wyksztalceniem

Dobrze oceniane szkolenia realizowane przez rozne osrodki: w
wigkszosci przypadkow pozytywnie oceniano prowadzacych,
wskazujac na ich profesjonalizm oraz dobre przygotowanie.

Pozytywny stosunek do doradztwa zawodowego: akceptacja samej
idei, jak i gotowos¢ skorzystania z ustug doradczych lub

rekomendowania ich innym.

Kojarzenie doradztwa zawodowego z Urzedami Pracy.

Silne zréznicowanie postaw wobec ksztalcenia ustawicznego wsrod
respondentdw o réznych cechach spoteczno-demograficznych:
wysoka akceptacja i uczestnictwo 0sob o wysokim poziomie
kompetencji na wejsciu (lepiej wyksztatconych, o stabilnej sytuacji
zawodowej, mieszkajacych w duzych miastach, mtodszych), niska
akceptacja i niski stopien zaangazowania wsrod osob o stabszym
potencjale na wejsciu (nizsze wyksztalcenie, trudna sytuacja
zawodowa, zamieszkiwanie na terenach wiejskich, starszych).

Wskazywany przez cz¢$¢ badanych staby zwiazek pomigdzy
poziomem posiadanych kompetencji a sytuacja zawodowa i
materialna. Przekonanie o braku tego zwiazku dziata demotywujaco
na potencjalna gotowo$¢ do podejmowania dziatan edukacyjnych.

Wystepowanie barier dostgpu do ksztalcenia ustawicznego: te
bariery moga mie¢ charakter finansowy, ale tez wynikac z braku
odpowiedniej oferty w miejscu zamieszkania i w jego okolicach
(tereny wiejskie), z braku czasu, bedacego konsekwencja
przeciazenia obowiazkami zawodowymi i rodzinnymi.

Utrzymujace sig stereotypowe postrzeganie ksztalcenia jako obszaru
aktywnosci zarezerwowanego dla ludzi mlodych. Stabiej
wyksztatcone osoby w wieku Srednim i starsze uznaja si¢ za ,,zbyt
stare”, aby rozwijac si¢ zawodowo.

Brak motywacji do podejmowania dziatan szkoleniowych wsrod
czgscei badanych bezrobotnych. Diugotrwate bezrobocie utrwala
bierno$¢, wptywa na obnizenie samooceny bezrobotnych, rodzi
przekonanie o braku przydatnosci i przyczynia si¢ do obnizenia
przekonania o zdolnosci do skutecznego uczenia sig.

Ambiwalentne oceny publicznych i niepublicznych instytucji
oferujacych szkolenia czy kursy. Z jednej strony wskazywano na
zaufanie do instytucji publicznych (marka, renoma, nastawienie nie
tylko na zysk) z drugiej, zwracano uwagg na pojawiajace si¢ w
przypadku tych instytucji przyktady braku wiasciwego podejscia do
klienta .

Niski poziom wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z ushug
doradcy zawodowego, nieznajomos¢ instytucji §wiadczacych takie
ustugi.

Negatywne, czgsto stereotypowe, opinie na temat jakosci ustug
$wiadczonych przez Urzedy Pracy.
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Wstepne rekomendacje oparte o wnioski z tego etapu
badan

» Promujac ideg uczenia sig przez cate zycie, lepiej uzywaé terminu ,,uczenie si¢ przez cate zycie”, a nie
terminu ,,ksztalcenie ustawiczne”. Ten ostatni wywotuje skojarzenie z formalnym systemem edukacji,
zawgza mySlenie o rozwoju do sfery zawodowej. Jesli przedmiotem zainteresowania ma by¢
promowanie idei ksztalcenie si¢ przez cale zycie w rozumieniu przyjetym przez najwazniejsze
instytucje miedzynarodowe, takie jak Unia Europejska, UNESCO, Bank Swiatowy czy OECD, to
wlasciwsze wydaje si¢ odwotywanie si¢ do terminu ,ksztalcenie sig¢ przez cale zycie” czy jeszcze
lepiej — ,,uczenie si¢ przez cate zycie”, co najlepiej oddaje angielski termin , lifelong learning”.

» W dalszych badaniach dotyczacych ksztalcenia ustawicznego warto zwrocié uwage na czynniki
zniechgcajace do aktywnosci edukacyjnej. Moze si¢ bowiem okaza¢, iz niechg¢ mieszkancow do
podnoszenia swoich kwalifikacji czy kompetencji jest uzasadniona. Nie dostrzeganie zwiazku
pomigdzy zdobytymi kwalifikacjami czy kompetencjami, nie dostrzeganie wptywu uczestnictwa w
szkoleniach na swoje zarobki i pozycje zawodowa, moze by¢ silnym czynnikiem zniechgcajacym do
podejmowania tego typu dzialan. Mozna bez wigkszego ryzyka popehienia btgdu postawi¢ hipoteze,
iz w sytuacji, gdy wyzsze i szybsze zarobki gwarantuje wyjazd zagraniczny, nie za§ podnoszenie
kwalifikacji, wiele 0sob bedzie sktonnych raczej wyjezdzac niz si¢ doksztatcac.

» Aby zwigkszy¢ poziom aktywno$ci edukacyjnej osob dlugotrwale bezrobotnych konieczne jest dalsze
wspieranie dziatan kompleksowych, w ktorych zaklada si¢ uwzglednienie roli doradztwa
zawodowego, coachingu, wsparcia psychologicznego, dziatan szkoleniowych, wspélpracy z
pracodawcami.

» Zwroci¢ uwage na nierdwny dostep do ustug szkoleniowo-edukacyjnych: utrudniony dostep do tego
typu ustug maja mieszkancy wsi i mniejszych miast, oferta duzych osrodkéw miejskich oceniana jest
jako wystarczajaca.

» Zwroci¢ uwage na utrzymywanie si¢ negatywnych opinii na temat dzialalnosci Urzedow Pracy.
Utrzymywanie si¢ negatywnego wizerunku tych instytucji nie sprzyja mozliwosci zwigkszenia
skutecznosci ich dziatan.

» Pojawiajace si¢ wsrdd badanych opinie na temat kierowania bezrobotnych przez Urzedy Pracy na
kursy, ktore nie pozwalaja poprawi¢ sytuacji danej osoby na rynku pracy, nie sa dostosowane do jej
oczekiwan, kompetencji i zapotrzebowania rynku pracy, warto potraktowac jako sygnat do przyjrzenia
si¢ organizacji dziatan szkoleniowych oraz ocenie ich trafnosci, skutecznosci i efektywnosci.
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie drugiego etapu badan prowadzonych w
ramach projektu pn. ,,Matopolskie Partnerstwo na Rzecz Promocji-Rozwoju Ksztalcenia i
Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w
obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”. Projekt ten jest realizowany w ramach Priorytetu 2
— wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach — Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Dziatanie 2.1. Analizy zostaly
przeprowadzone przez zespot badawczy sktadajacy si¢ z pracownikéw i doktorantéw Zaktadu
Socjologii Gospodarki 1 Edukacji Instytutu Socjologii UJ na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu

Pracy w Krakowie.

Projekt Partnerstwa’, a w tym jego modul badawczy, ma przyczynié¢ si¢ do usprawnienia
organizacji ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce, dostarczy¢ podmiotom dziatajacym w
tym obszarze zarowno niezbgdnej wiedzy, jak i1 narzedzi pozwalajacych lepiej 1 skuteczniej
realizowa¢ podejmowane dzialania. Wszystko to ma prowadzi¢ do zbudowania potencjatu
instytucjonalnego dla rozwoju systemu ksztatcenia ustawicznego, co stanowi priorytet dziatan
w tym obszarze. Jak bowiem wskazuja liczne doswiadczenia i to zaréwno polskie, jak 1
migdzynarodowe, bez zbudowania takiego systemu, nie bgdzie mozna osiagna¢ wigkszej
efektywnosci dziatan w tej dziedzinie, a podejmowana dziatania bgda nieskoordynowane i

cze$ciowo nieskuteczne’.

Catos¢ realizowanych badan, ktore sktadaja si¢ z siedmiu etapow, ma si¢ przyczyni¢ do
zidentyfikowania barier rozwoju ksztalcenia ustawicznego, wskazania pozadanych kierunkow
dzialania 1 obszaréw, ktére wymagaja wsparcia ze strony instytucji regionalnych. Jak
wspomniano wczesniej, ta faza badan jest druga sposrod siedmiu zaplanowanych w ramach
projektu badawczego. Do tej pory dokonano juz analizy danych zastanych, co zostalo

przedstawione w pierwszym raporcie badawczym.

% lekroé uzywa si¢ w raporcie terminu ,,Partnerstwo”, rozumie si¢ go jako: ,,Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan,
dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”.

* Por. np. Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, Warszawa, 28
grudnia 2005
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Obecnie realizowana jest faza trzecia — badania jako$ciowe instytucji dziatajacych w obszarze
ksztatcenia ustawicznego i przygotowywana faza czwarta badan, czyli jakoSciowe badania

przedsigbiorcow. Harmonogram realizacji calej sekwencji badan przedstawia schemat nr 1.

Schemat 1 Etapy realizacji badan w ramach wsparcia informacyjnego projektu Malopolskie Partnerstwo
na rzecz Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji,
narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen*

Analiza danych zastanych
1 11-VI 2007 Etapy nie zawsze nastepuja
sekwencyjnie,
prace badawcze
w pewnych etapach

Badania jakosciowe ostepuia réwnolegle
2 mieszkancow postepuia 9
111-V1 2007
Badania jakosciowe instytucji Badania ilosciowe instytucji
3 V-VIil 2007 5 VIII- X 2007

Badania ilosciowe

Badania jakosciowe

dsiebiorst przedsiebiorstw
: PVIX 2007 ° IX-XI 2007
Catosciowe opracowanie wynikow
7 I-IV 2008

*Kolorem zielonym oznaczono zrealizowana fazg badan, kolorem niebieskim fazg, ktora podsumowuje ten
raport, brazowym fazy bedace w trakcie realizacji, pozostate za§ oznaczono kolorem szarym.

Bezposrednimi celami tej fazy badan, a wigc badan jako$ciowych mieszkancow, byta
jako$ciowa eksploracja nastgpujacych zagadnien:

» Motywacji sktaniajacych osoby doroste do podjgcia nauki;

» Oczekiwan o0séb pracujacych wobec szkolen;

» Celow podejmowanych dzialan szkoleniowych: zdobywanie kwalifikacji i
kompetencji, podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji, podnoszenie poziomu
wyksztaltcenia;

Czynnikow warunkujacych wybodr szkolenia oraz instytucji szkoleniowej;
Powodow biernosci osob niepodejmujacych aktywnos$ci zwiazanej z ksztatceniem;

Sposobow rozumienia i postrzegania koncepcji ,,uczenia si¢ przez cate zycie”;

YV V V V

Roli doradztwa zawodowego w procesie ksztatcenia przez cate zycie.
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Wybor takich celow badawczych i wynikajacych z nich pytan badawczych opieral si¢ o
analiz¢ danych zastanych, z ktérej wynikato, Zze obszar motywacji i celow zwiazanych z
podejmowaniem lub nie podejmowaniem dzialan stuzacych poprawie, zmianie czy zdobyciu
kwalifikacji 1 kompetencji jest do tej pory stosunkowo stabo zbadany. Dysponujemy danymi
ilosciowymi opisujacymi uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym, mamy ogdlna wiedzg na
temat czynnikdw warunkujacych uczestnictwo w tym procesie, jednak wiedza ta nie jest
wystarczajaco poglgbiona. Wypetnienie tej luki byto migdzy innymi celem tego etapu badan.
Innym obszarem, w ktorym widoczne sa deficyty informacyjne, jest kwestia czynnikow
determinujacych wybor form doksztatcania, charakteru dziatan doksztalcajacych i instytucji
szkoleniowych. Istotng kwestia, w ktdrej zaobserwowano luki informacyjne jest tez kwestia
roli doradztwa zawodowego, tak kluczowego dla efektywnosci dziatan z zakresu ksztalcenia
ustawicznego. Wypelnienie wyzej wskazanych luk danymi o charakterze jako$ciowym bylto

gléownym celem tej fazy badan®.

Realizacja badan

W badaniach zastosowano metody jakosciowe, wykorzystujac technike¢ indywidualnego
wywiadu poglebionego. Decyzja o wyborze metod i technik podyktowana byta celem badan 1
charakterem poszukiwanych informacji. Poniewaz zalezalo nam na zebraniu pogigbionych
informacji i na dokonaniu eksploracji tematyki, ktéra nie byla do tej pory szczegotowo
badana, zastosowanie podejscia jakosciowego bylo najodpowiedniejszym rozwigzaniem.
Wybor techniki wywiadu swobodnego zwiazany za$§ byt z tym, iz dzigki niej mozna byto
dociera¢ indywidualnie do kazdego respondenta, mozna tez byto zrealizowa¢ odpowiednia

liczbe wywiadow wséréd wybranych kategorii respondentow.

Badania terenowe zrealizowano w okresie od maja do czerwca 2007 roku. Przeprowadzono

40 wywiadow poglebionych z mieszkancami Matopolski o réznym statusie spoleczno-

* Trzeba zaznaczy¢, iz w ramach projektu nie planowano realizacji ilosciowych badan mieszkancow Matopolski.
Wynikato to z kilku powodéw, z ktorych najwazniejszym jest fakt, iz takie badania realizowal Urzad
Statystyczny jesienia 2006 roku w ramach Badania Aktywnos$ci Edukacyjnej Dorostych. Co prawda, wielko$¢
proby w tych badaniach nie pozwoli na petna eksploracjg zroznicowan terytorialnych uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym w Matopolsce, pozwoli jednak zrekonstruowaé ogoélny obraz sytuacji. Ponadto ilo$ciowa diagnoze
ogblnych postaw wobec ksztalcenia ustawicznego przeprowadzono w ramach badan realizowanych przez
Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w projekcie Malopolski System Analiz i Programowania
Polityk Rynku Pracy. Zagadnienie uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym bedzie opisane w jednym z
rozdzialow publikacji podsumowujacej ten projekt. Publikacja ta ukaze si¢ w sierpniu 2007 roku.
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ekonomicznym, zamieszkujacymi rozne czesci wojewodztwa. W pracach terenowych brato
udzial siedmiu do$wiadczonych ankieterow, bedacych doktorantami albo studentami
ostatnich lat socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ankieterzy przed rozpoczgciem badan
zostali odpowiednio przeszkoleni oraz poinstruowani na temat rejestracji danych, zasad

sporzadzania transkrypcji 1 opisu danych.

Do przeprowadzania wywiadéw wykorzystano scenariusz wywiadu sporzadzony przez zespot
badawczy. Scenariusz ten dolaczono do raportu w formie zalacznika. Zgodnie z tym
scenariuszem, wywiad miat nast¢pujaca strukturg:

» Wprowadzenie respondenta w temat, przedstawienie celu i charakteru badan;
Przedstawienie do§wiadczen edukacyjnych badanego;
Zebranie informacji na temat motywacji i celow dziatan edukacyjnych badanego;
Poznanie oczekiwan badanego zwiazanych z oferta szkoleniowo-edukacyjna;

Poznanie jego opinii na temat ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce;

YV V. V VYV V

Poznanie sposobu, w jaki respondent rozumie ideg¢ ksztalcenia ustawicznego i jakie

znaczenie przypisuje temu procesowi.

Kazdy z wywiadow trwat od 45 do 90 minut, a jego przebieg zostal zarejestrowany za
pomoca dyktafonu cyfrowego. Na podstawie nagrania rozmowy sporzadzono transkrypcje,
ktére zostaty w formie elektronicznej przekazane Zleceniodawcy. Po sporzadzeniu
transkrypcji dane zostaly poddane analizie, w ktorej wykorzystano program do analizy
danych jakosciowych, QDA Miner. Program ten umozliwit kategoryzacje danych i utatwit
systematyczna analizg. Wyniki tej kategoryzacji zostaja réwniez przekazane Zleceniodawcy,
co umozliwi ewentualne bardziej szczegétowe zapoznanie si¢ z wypowiedziami badanych na

temat poszczegdlnych zagadnien poruszanych w trakcie wywiadu.

Charakterystyka proby badawczej

Dobor proby w niniejszych badaniach mial charakter celowy, co jest standardowym
sposobem postgpowania przy doborze respondentow do badan jakosciowych. Dobierajac
probe staraliSmy si¢ uwzgledni¢ istotne charakterystyki, ktore moga wplywaé na
zréznicowanie stosunku badanych do ksztalcenia ustawicznego: uwzglednilismy wigc
sytuacj¢ respondentow na rynku pracy (osoby pracujace/bezrobotne), zatrudnienie w

przedsigbiorstwach o roznej wielkosci (mate/srednie/duze), zatrudnienie w rolnictwie 1 w
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administracji samorzadowej. W badaniach uwzglednilismy tez fakt, iz na aktywnos$¢
edukacyjna moze wpltywaé miejsce zamieszkania: badaliSmy wigc osoby zamieszkujace
Krakéw (duze miasto, z szerokim dostgpem do ushug szkoleniowych i1 edukacyjnych, z
relatywnie dobra sytuacja na rynku pracy), Nowy Sacz (male miasto, z bardziej ograniczonym
dostepem do ustug edukacyjno-szkoleniowych, lecz z szersza oferta w stosunku do obszarow
wiejskich) oraz tereny wiejskie, (gdzie dostgp do ustug szkoleniowo-edukacyjnych jest
zdecydowanie bardziej ograniczony, trudniejsza jest tez tam sytuacja na rynku pracy).

Dodatkowo zréznicowaliSmy tez wyksztalcenie badanych, ich wiek i pte¢.

Jednoczesnie, poniewaz zatozona 1 zrealizowana préba byla stosunkowo nieliczna, z
poszczeg6lnymi kategoriami respondentéw przeprowadzono tylko po kilka wywiadow. Nie
stanowi to jednak istotnego ograniczenia badan, jest w zasadzie jedynie konsekwencja
przyjetej metodologii, w ktorej zwraca si¢ uwage na wychwycenie pewnych tendencji,

ktorych potwierdzenie i okreslenie ich zakresu wymaga przeprowadzenia badan ilosciowych.

W tabeli nr 1 przedstawiono najwazniejsze informacje na temat sktadu badanej proby. Jak
wida¢, 15 wywiadow zostalo zrealizowanych w Krakowie, 11 w Nowym Saczu, pozostale 14
za$ na terenach wiejskich, w ktorych sktad wchodzity nastepujace miejscowosci: Palesnica (5
wywiadoéw), Rzepiennik Strzyzewski (2 wywiady), Turza (2 wywiady), Mata Wies (2
wywiady), Strumiany (2 wywiady), Nawojowa Gora (1 wywiad). Miejscowosci te naleza do

powiatéw: tarnowskiego, wielickiego i krakowskiego.

Tabela 1 Préba badawcza: miejsce zamieszkania respondentéw oraz sytuacja na rynku pracy

Kategorie badanych | Krakéw | Nowy | Tereny Ogotem | W tym:
Sacz wiejskie osoby nie uczestniczace
w doksztatcaniu w
ostatnich 12 miesigcach
Diugotrwale
bezrobotni 3 3 4 10 2
Rolnicy 4 4 1
Osoby pracujace w 4 1 5 1
duzych firmach
Instytucje
wchc_>d_zqce w sktad 2 1 1 4 1
administracji
samorzadowej
Pracownicy MP 3 4 2 9 2
Pracownicy SP 3 2 3 8 2
Ogodtem 15 11 14 40 9
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Tabela 2 Préoba badawcza: wiek i wyksztalcenie kobiet

Kobiety

Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze Ogotem
18-25 lat 1 1
26-35 lat 1 7 8
36-45 lat 4 1 5
46-55 lat 2 2 4
56-65 lat 1 1
Ogétem 2 9 8 19
Tabela 3 Proba badawcza: wiek i wyksztalcenie mezezyzn

Mezczyzni

Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze Ogodtem
18-25 lat 1 2 3
26-35 lat 1 1 2 4
36-45 lat 1 2 3 6
46-55 lat 1 1 2
56-65 lat 1 3 2 6
Ogotem 1 4 8 8 21

Taki dobor proby oraz charakter przeprowadzonych badan kaza zwrdci¢ uwage na to, iz
prezentowane w niniejszym raporcie wyniki pozwalaja bardzo dobrze opisa¢ i wyjasnié
tendencje zaobserwowane ws$rdod objetych badaniami respondentow wraz ze wskazaniem
zréznicowania postaw ze wzgledu na uwzglednione kryteria spoleczno-demograficzne, nie
pozwalaja jednak na uogolnianie tych wynikow na cata populacje mieszkancow Matopolski.
Przeprowadzone analizy pozwalaja wigc stwierdzi¢, iz wnioski przedstawione w tym raporcie
sa bardzo dobrym odzwierciedleniem postaw badanych i pozwalaja stworzy¢ jakosciowa
diagnozg szans i barier rozwoju ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce, nie pozwalaja

natomiast stwierdzi¢, jaki jest zakres ujawnionych tendenc;ji.

Uklad raportu

Uktad raportu podporzadkowany jest podstawowym celom tego etapu badan. Zaczynajac od
zagadnien najogdlniejszych, najpierw zaprezentujemy sposoby rozumienia pojecia ksztalcenia
ustawicznego przez badanych i postaramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, jaka rolg uczenie si¢
przez cate zycie odgrywa w ich zyciu. Nastgpnie przedstawimy informacje na temat
motywacji sktaniajacych osoby doroste do podejmowania réznych dziatan majacych na celu
doksztatcanie si¢ 1 podnoszenie swoich kompetencji. Kolejnym zagadnieniem bgdzie analiza
oczekiwan badanych wobec szkolen, w ktérych brali badz chcieliby bra¢ udziat i

charakterystyka czynnikow warunkujacych wybdr szkolenia badz instytucji szkoleniowe;j.
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Osobno zostanie potraktowane zagadnienie czynnikow determinujacych bierno$¢ w zakresie
doksztatcania. W kolejnej czg$ci raportu zostanag omoéwione cele podejmowanych dziatan
szkoleniowych. W ostatnim podrozdziale oméwimy opinie badanych na temat doradztwa

zawodowego.
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Gléwne wyniki

W tej czgsdci raportu omoéwimy najwazniejsze wyniki przeprowadzonych badan zgodnie z
uktadem przedstawionym we wprowadzeniu. Prezentujac dane przedstawimy poglady i opinie
respondentow, ilustrujac je odpowiednimi cytatami’. Opis danych uzupelimy ich
interpretacja, oddzielajac te dwa elementy. Wnioski 1 wstgpne rekomendacje, jakie wynikaja z
przeprowadzonej analizy zostaly zaprezentowane w osobnym rozdziale, znajdujacym si¢ na

poczatku niniejszego opracowania.

Rozumienie poje¢ ,,ksztatcenie ustawiczne” i ,uczenie sie przez

cafe zycie”

Pytania dotyczace rozumienia pojecia ksztatcenia ustawicznego zadano z jednej strony po to,
aby ustali¢, czy badani spotkali si¢ z tym terminem, ale tez, aby zbada¢ zakres skojarzen
zwiazanych z ta dziedzing aktywnos$ci. Nalezy przy tym podkresli¢, iz do znajomosci badz
nieznajomos$ci terminéw ,,uczenie si¢ przez cate zycie” czy ,ksztalcenie ustawiczne” nie
nalezy przywiazywac¢ zbyt wielkiej wagi. Sama znajomo$¢ terminu nie jest ani predyktorem
aktywnosci w tej dziedzinie, ani tez nie ma zwiazku ze stosunkiem badanych do tej
problematyki. W wielu wypowiedziach badanych zauwazono, iz cho¢ zadeklarowali oni, ze
nie znaja tego terminu, to nastgpnie sama koncepcje uczenia si¢ przez cate zycie okreslali jako
wazng, stanowiaca wrgcz konieczno$¢ uczestnictwa we wspoOtczesnym, dynamicznie
zmieniajacym si¢ spoteczenstwie. Czgsto terminu tego nie znaly tez osoby, ktore
uczestniczyty w réznych formach podnoszenia swoich kwalifikacji, kompetencji czy
rozwijania swoich zainteresowan. Dobrze problem ten oddaje ponizsza wypowiedz

respondenta.

[Ksztatcenie ustawiczne] To bez przerwy douczac sie. To bardziej chodzi o teorie, bo w praktyce,
to zawsze sie jakos cztowiek kazdego dnia uczy. Douczam sie sam od siebie, a teoretycznie to
czlowiek nie wie, co to znaczy. Moze robic takie rzeczy praktycznie, a teoretycznie nie wie. Nie
umie czasem nawet nazwac, a w praktyce potrafi wykonac.

(Nowy Sacz, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 46-55 lat, wyksztatcenie zawodowe)

° Nalezy doda¢, iz zazwyczaj przedstawiamy tylko jeden wybrany cytat ilustrujacy dany wniosek czy
stwierdzenie. Nie oznacza to, iz wniosek zostal sformutowany w tylko w oparciu o jedna zaprezentowana
wypowiedz. Podobnych wypowiedzi jest zazwyczaj w kazdym przypadku duzo wigcej, jednak prezentowanie
ich wszystkich wydtuzatoby tylko raport, nie wnoszac nic dodatkowego do interpretacji wynikow.
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Przyjrzyjmy si¢ jednak blizej sposobowi rozumienia ksztalcenia ustawicznego przez
respondentow. Chociaz jakiekolwiek zestawienia ilo$ciowe w przypadku tego typu badan
nie wnosza wiele informacji, to orientacyjnie mozna zauwazy¢, iz znajomos$¢ interesujacych
nas poje¢ podzielita respondentéw: okoto potowa stwierdzita, iz nie spotkata si¢ z tymi
terminami, wielu respondentow stwierdzilo, ze owszem, sam termin jest im znany, ale nie

rozumiejq jego znaczenia, inni za$ wskazali, Ze 1 znaja termin 1 rozumieja jego znaczenie.

Spotkatam sie, styszatam takie okreslenie, ale doktadnie nie powiem co to oznacza.
(Tereny wiejskie, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Nie. Ksztaicenie ustawiczne, to nie wiem. Ale ksztalcenie przez cate zycie, czyli zdobywanie co
Jjakis czas... po prostu rozwijanie swoich umiejetnosci.
(Krakow, mezczyzna, bezrobotny, 26-35 lat, wyksztatcenie $rednie)

No dla mnie ksztatcenie ustawiczne oznacza przekwalifikowanie sie tak, zeby sie zaadoptowaé w

nowych warunkach rynkowych po prostu. Dopasowanie sie do nowych warunkow rynku i do tego,

co oferuje nam rynek pracy poprzez jakies szkolenie. Dla mnie to oznacza ksztatcenie ustawiczne.
(Krakow, kobieta, duza firma, 26-35 lat, wyksztatcenie wyzsze)

Nie spotkatam sie. Gonisz za pracq i za kazdym razem musisz sie zmodyfikowa¢ w stosunku do
rynku. Ale nie wiem co to znaczy. Raczej ma to dla mnie oddzwiek negatywny — mysle, ze to moze
by¢é meczqce.

(Krakow, kobieta, bezrobotna, 26-35 lat, wyksztalcenie wyzsze)

Co ciekawe, osoby, ktore deklarowaly, iz nie rozumieja termu ,ksztalcenie ustawiczne”
twierdzity, ze blizsze jest im okreslenie ,,uczenie si¢ przez cate zycie”. Ten termin wywotywat
zdecydowanie bardziej pozytywne konotacje: ksztatcenie ustawiczne kojarzyto si¢ wielu
respondentom z wysitkiem, trudem, obowiazkiem, podczas gdy uczenie si¢ przez cate zycie
takich negatywnych skojarzen nie budzito. Podkreslano, Ze uczenie si¢ przez cate zycie jest

czyms$ naturalnym, bo ,,cztowiek si¢ przez cate zycie uczy”.

Na schemacie nr 2 przedstawiono, jakie skojarzenia budzity w badanych pojecia ,.ksztatcenie

ustawiczne” i ,,ksztatcenie przez cate zycie”.
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Schemat 2 Skojarzenia z pojeciami ,,ksztalcenie ustawiczne” i ,,uczenie si¢ przez cale zycie”

Ksztalcenie ustawiczne

-

Uczenie si¢ przez cale zycie

-

Doskonalenie sie¢ w zawodzie wyuczonym czy
wykonywanym badz przekwalifikowanie sie.

CKU, czyli Centrum Ksztatcenia Ustawicznego.

Ludzie dorosli, pracujacy, ktorzy sie uczg
praktycznych rzeczy w sensie zawodowym.

Jest to kwestia doskonalenia sie w swojej profesiji.

Ustawiczne, to dynamiczne zdobywanie kalifikacji,
czyli szybko pochtonaé duzg ilos¢ wiedzy.

Ksztatcenie ustawiczne oznacza przekwalifikowanie
sie tak, zeby sie zaadoptowa¢ w nowych warunkach
rynkowych, po prostu.

Ksztatcenie ustawiczne kojarzy mi sie ze
zdobywaniem nowych kwalifikacji, permanentnym
szkoleniem, jakim$ cyklem szkolen, wyktadami.

Ustawiczne, to chyba ze ustaje — czyli, ze sie nie
ksztatce. Czyli tak, jak ja — siadtem na tym, co
zrobitem i koniec.

Poszerzanie wiedzy przez cate zycie, albo
poszerzanie tego, co sie juz ma.

Mamy nawet takg szkote w Nawojowej, to jest
szkofa rolnicza, Centrum Praktycznego Ksztatcenia
Ustawicznego, tak sie to nazywa. Ale tak naprawde,
do czego to zmierza, to nigdy sie nie
zastanawiatem.

Zeby zawsze te linijke do goéry podciagaé, zeby byé
na fali po prostu.

Styszatam o tym, ale nie mam pojecia, co to jest.
Moze to jest ksztatcenie obowigzkowe, chodzenie
do szkét obowigzkowych.

No doskonalenie sie przez cate zycie, zdobywanie

wiedzy. Przede wszystkim bycie na biezgco, w
moim przypadku z przepisami, procedurami.

Z uczeniem sie ustawowo przewidzianym, czyli
teraz chyba do 18-stego roku zycia.

To o ustawach cos pewno bedzie.

Przystowie: ,cztowiek sie uczy przez cate zycie”.
Uniwersytet trzeciego wieku.

Ksztatcenie przez cate zycie, czyli zdobywanie co
jakis czas... po prostu rozwijanie swoich
umiejetnosci.

Chec¢ podnoszenia wiasnych kwalifikacji i rozwijania
zainteresowan, wiasnie przez cate zycie. Caly czas,
nie zamkniecie sie w swoim wyksztatceniu.
Posiadanie otwartej furtki, ze moge sprobowac
czego$ w innej dziedzinie. Swiadomosg, ze kursy,
nauka jezykow poszerza mozliwosci. Rozwijanie
zainteresowan, zmiana kwalifikacji, pdjscie za sobq i
swoimi pragnieniami.

Kazdy cztowiek przez cate zycie sie czegos uczy.

Kazdy uczy sie przez cate zycie. Jakby sie pani nie
uczyta, to by pani nie nadazyta za swiatem. Musi
pani czytac, interesowac sie wszystkim.

Kazdy sie uczy, caty czas czegos$ sie uczymy — cos
robie, ucze sie; tez w rodzinie, czy w zyciu cztowiek
sie czegos uczy.

To ciggte doksztatcanie sig — czyli te jezyki, czyli np.
jakis czas temu nie bylo komputeréw, nie byto to tak
potrzebne — teraz to niejako podstawa, wszystko
dookota tego sie kreci, wszystko odbywa sie droga
elektroniczna. Czyli trzeba.

Uczenie sie bez wzgledu na wiek, mozliwosci, oraz
zaangazowanie zawodowe.

Ksztalcic to sie mozna niekoniecznie na kursach, sg
do tego ksigzki, gazety, krzyzéwki, cokolwiek, co
cztowieka nie cofa w rozwoju. Nawet programy
przyrodnicze, nawet gtupie seriale tez ksztatca.

Ksztatcenie przez cate zycie powinno dotyczy¢ nie
tylko szkolenia zawodowego, ale cztowiek powinien
interesowac sie innymi zagadnieniami, ktore sg
zwigzane z tym, ze zyje w spotecznosci.

Zdobywanie wiedzy, w obojetnie jaki sposdb. | takie
ksztatcenie jest wowczas przydatne.

Ksztatcenie przez cate zycie oznacza, ze cztowiek
caly czas, aby funkcjonowac, aby zy¢, potrzebna mu
jest nowa wiedza.

Uczenie sie przez cate zycie, bez wzgledu na to, ile
sie ma lat.
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Powyzsze zestawienie, cho¢ do$¢ schematyczne, bedace prostym zebraniem wypowiedzi
respondentow, zwraca uwageg, ze termin ,.ksztalcenie ustawiczne” jest kojarzony przede
wszystkim ze sfera zawodowa, z ksztalceniem formalnym, z obowigzkiem edukacyjnym,
z systemem edukacji. Takie skojarzenia dominowaty przede wszystkim wsréd osob o
nizszym wyksztalceniu, osoby z wyksztalceniem wyzszym rozumialy ten termin szerzej, jako
w ogole poszerzanie swoich umiejgtnosci, wiedzy, zdobywanie doswiadczenia, nieustanne
doskonalenie sig¢. Pojgcie ,,uczenie si¢ przez cale zycie” wywotywato nieco inne skojarzenia.
Kojarzono je powszechnie z wszelkimi procesami rozwijania umiejetnosci, zdobywania
wiedzy, uczenia si¢ i samoksztalcenia. Respondenci sami o sobie méwili, iz ucza si¢ przez

cate zycie, aczkolwiek nie wszyscy uczestnicza w ksztatceniu ustawicznym.

Te wydawatoby si¢ drobne r6znice w rozumieniu pojg¢ moga mie¢ bardzo duze znaczenie
zardwno przy szacowaniu aktywnosci edukacyjnej mieszkancéw Matopolski (i nie tylko), jak
1 przy podejmowaniu dziatan na rzecz upowszechnienia idei ksztatcenia ustawicznego. Po
pierwsze, jesli pytamy respondentoéw o formalne uczestnictwo w kursach, szkoleniach i1
innych formach ksztalcenia nieformalnego, nie uwzgledniamy catoksztattu doswiadczen
edukacyjnych. Jak wynika, z wypowiedzi respondentdw, w zasadzie niewielu z nich mozna
by uzna¢ za osoby nie poszerzajace swoich kompetencji czy nie rozwijajace zdolnosci i
zainteresowan. Wyjatkiem moga by¢ niektorzy sposrod bioracych udzial w badaniach
bezrobotnych, ktdrzy czuja zniechgcenie do dalszego rozwijania umiejgtnosci, gdyz nie widza
zwiazku pomigdzy tymi umiejgtnosciami, a mozliwos$cia poprawy swojej sytuacji zawodowe;j

1 materialnej, co dobrze oddaje nastepujacy cytat:

Ale jak powiedziatem, robienie kursu tylko dla zrobienia go, gdy nie ma sie po nim pracy, to dla mnie
strata czasu. Niewazne, kto robi jakis kurs, wazne, by cos z niego wynies¢, dlatego nadal twierdze, ze
lepiej uczy¢ sie na wltasnych bledach.

(Tereny wiejskie, mgzczyzna, bezrobotny, 56-55 lat, wyksztalcenie $rednie)

Gdybysmy badali wigc faktycznie aktywno$§¢ w obszarze uczenia si¢ przez cale zycie,
uwzgledniajac wszelkie formy zdobywania wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczen i kompetencji,
wskaznik uczestnictwa w tak zdefiniowanym ksztalceniu mogiby by¢ znacznie wyzszy, niz

obecnie notowany.
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Ponadto, co warto wzia¢ pod uwage promujac ide¢ uczenia si¢ przez cale zycie, lepiej w
takich dziataniach uzywacé terminu ,uczenie si¢ przez cale zycie”, nie za$§ ,ksztalcenie
ustawiczne”, ktore wywotuje skojarzenie z formalnym systemem edukacji, zawg¢za myslenie o
rozwoju do sfery zawodowej. Jesli przedmiotem zainteresowania ma by¢ promowanie idei
ksztalcenie si¢ przez cate zycie w rozumieniu przyjetym przez najwazniejsze instytucje
miedzynarodowe, takie jak Unia Europejska, UNESCO, Bank Swiatowy czy OECD, to
wlasciwsze wydaje si¢ odwotywanie si¢ do terminu ,ksztalcenie si¢ przez cale zycie” czy
jeszcze lepiej ,,uczenie si¢ przez cate zycie”, co chyba najlepiej oddaje angielski termin

., lifelong learning”.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze nie zaobserwowano znaczacych réznic w zakresie znajomosci
badZ nieznajomosci termindw ,,ksztatcenie ustawiczne” czy ,,ksztalcenie si¢ przez cate zycie”
wsrod osob w réznym wieku, zamieszkujacych rézne miejscowosci, czy bedacych w roznej
sytuacji zawodowej. Jedynym czynnikiem, ktory roznicowal badanych, byto wyksztatcenie,
co zreszta nalezy uznaé za oczywiste. Osoby z wyksztalceniem wyzszym 1 Srednim miaty
generalnie mniejsze problemy przy definiowaniu obu poje¢, ich skojarzenie byty tez bardziej

traftne.

Stosunek do ksztatcenia ustawicznego®

Sama koncepcja uczenia sig przez cate zycie byta przez badanych traktowana przychylnie: ich
postawy wobec konieczno$ci rozwijania swoich kompetencji i umiejgtnosci byly raczej
pozytywne. Jak pisaliSmy wcze$nie, konieczno$¢ rozwijania swoich kompetencji i
umiejetnosci respodenci uznawali za warunek konieczny uczestnictwa w normalnym zyciu.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz takiego rozwijania kompetencji i umiejgtnosci nie utozsamiali
z uczestnictwem w sformalizowanych dzialaniach, takich jak szkolenia czy kursy. Mowili, iz
czgsto najbardziej efektywna forma zdobywania umiejetnosci jest samoksztalcenie,

rozwijanie si¢ poprzez nabywanie r6znego rodzaju doswiadczen.

Kursow nie trzeba konczy¢, wystarczy interesowac sie tym, czym sie cztowiek zajmuje. Co mogq mi
powiedzie¢ na kursie? Oni tylko potrafiq ceny podnosic, jakies pierdoly wprowadzaé na rynek, a
rolnika spychac¢ na samo dno. Wystarczy poczytac jakies dobre ksiqzki, postuchac, co w gospodarce
sie dzieje i starczy.

(Tereny wiejskie, mgzczyzna, rolnik, 26-35 lat, wyksztatcenie zawodowe)

Ja juz mowilem, ja sie caly czas szkole, odkad zostatem radnym, to sie ciggle szkole, klika razy w
kadencji i sam si¢ szkole. Sam czytam, kupuje ksiqzki. Gdybym tego nie robit, to by mnie tu nie byfo.
Tacy, co sie nie szkolili juz tu byli i tylko raz. I juz ich nie ma. A ja sie szkole i jestem.

(Krakow, mezczyzna, administracja samorzadowa, 56-65 lat, wyksztatcenie $rednie)
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Zapytani wprost o to, czy uznaliby si¢ za osoby uczace si¢ przez cale zycie, respondenci w
przewazajacej wigkszosci odpowiadali, ze tak, wyraznie jednak rozgraniczajac wspomniane
wyzej formalne zdobywanie kwalifikacji 1 uczestnictwo w sformalizowanych dziataniach, od

nabywania wiedzy i rozwijania sig:

Caly czas staram sie i wyznaczam sobie cele. Jestem caly czas niezdecydowana. Ciqgle chodzi mi po
glowie filmoznawstwo, bo to jest moja pasja. Gdzies tam hiszpanski, ale z tym wiqzq si¢ koszty.
Staram si¢ cos caly czas robic i nie sta¢ w miejscu. Mysle, ze moge by¢ w tym miejscu, miedzy tymi
szkolqcymi sie.

(Krakow, kobieta, duza firma, 26-36 lat, wyksztalcenie wyzsze)

W sensie takim instytucjonalnym, to chyba jednak nie, natomiast w sensie kogos, kto zdobywa wiedze
przez cale zZycie to tak. Moja zona bytaby lepszym materiatem pod tym wzgledem, bo co jedne studia
skonczy, to drugie zaczyna, bo ma takiego pecha, ze jest nauczycielem i wiecznie musi kwalifikacje
podnosi¢. Na pewno sie ucze, ale czy sie ksztatce? Ksztalcenie to jest pewien system, chyba bardzo
wybiorczo.

(Nowy Sacz, me¢zczyzna, administracja samorzadowa, 46-55 lat, wyksztalcenie wyzsze)

Nie jestem konsekwentny, bo nie wiem, co to znaczy, ale mysle, ze przez cate zycie sie czegos ucze.
Nie tylko aspekt pracy, ale i jezyki, ale i doswiadczenia. Wyjazdy gdzies, ktore sq tez szkolgcymi.
(Krakow, mezczyzna, Srednie przedsigbiorstwo, 26-36 lat, wyksztatcenie wyzsze)

Stosunek do podnoszenia kwalifikacji, zdobywania wiedzy i nabywania nowych kompetencji
réznicowalo znow wyksztalcenie respondenta i jego sytuacja na rynku pracy. Zgodnie z
wynikami badan ilo$ciowych, bardziej pozytywny stosunek do takich dzialan maja osoby
lepiej wyksztalcone oraz obecnie pracujace. Osoby z nizszym wyksztalceniem oraz osoby
bezrobotne mniejsza wagg przywiazuja do zdobywania wiedzy i kompetencji, gdyz — jak juz
wskazywano — nie widza bezposredniego zwiazku pomigdzy podnoszeniem swoich

kompetencji a sytuacja zawodowa i materialna.

Ale juz kursy chyba nie pomoga, niby elektrykow potrzebujq wszedzie, ale wole gdzies jechac za
granice, lepiej zarobie. Zresztq ludzie wiedzq, ze zawsze cos moge im w domu pomaoc, traktorem w
polu zrobi¢, cos naprawic i jakos zyje. Jak powiedziatem, robienie kursu tylko dla zrobienia go, gdy
nie ma sie po nim pracy, to dla mnie strata czasu. Niewazne, kto robi jakis kurs, wazne, by cos z niego
wynies¢, dlatego nadal twierdze, ze lepiej uczy¢ sie na wlasnych btedach.

(Tereny wiejskie, mgzczyzna, bezrobotny, 36-45 lat, wyksztatcenie $rednie)
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Inny problem, na jaki zwracano uwagg, to trudnosci zwigzane z laczeniem pracy
zawodowej, obowigzkami rodzinnymi i rozwijaniem si¢. Jak wskazywano, poswigcanie
wiele czasu rozwijaniu swoich kompetencji, uczeniu si¢, nabywaniu do$§wiadczen moze
negatywnie wptywaé si¢ na zycie rodzinne. Czas, jaki mozna przeznaczy¢ na uczenie si¢
zdobywa si¢ kosztem zmniejszenia czasu poswigconego rodzinie, czasu pracy zawodowej nie
mozna bowiem ograniczy¢. O takich problemach mowily przede wszystkim kobiety, co jest
zrozumiale, gdy wezmiemy pod uwage tradycyjny podzial obowiazkéw w polskich
rodzinach, zgodnie z ktorym to kobiecie przypisuje si¢ przede wszystkim odpowiedzialno$¢

za wychowania dzieci i utrzymanie domu.

Da sie pogodzi¢ to ksztalcenie i zycie rodzinne? Widze po ludziach, ze da sie pogodzic. To jest
mozliwe, ale ktos musi tez pomoc. U nas jest to niemozliwe. Moj mqz jest caly czas w trasie. Czasem
Jjest tylko tyle, co sie przespi i odpocznie, bo tachograf tez od kierowcow jest wymagany i odpoczynek.
Poza tym jezdzi non stop. Nie ma mnie kto zastqpic¢ w opiece nad dziecmi.

Nie jestem zwolenniczkq czegos takiego. Moja kuzynka zostawia trzymiesiecznego synka chorego, bo
musi jecha¢ do Krakowa i robi¢ magistra. Sq tacy ludzie, ktorzy cate zZycie sie ksztalcq i rozumiem to,
ale nie majq dzieci i nie majq obowiqzkow. Dopiero po studiach myslq o rodzinie i to ma sens,
wczesniej to jest bez sensu. Trzeba sie uczyc¢ i cos umied, ale nie kosztem dziecka i rodziny.

(Nowy Sacz, kobieta, niepracujaca, 26-35 lat, wyksztalcenie Srednie)

Zaprezentowane wyniki, jak rowniez wszystkie pozostale wypowiedzi respondentéw, ktorych
nie sposob tutaj przytoczy¢, wskazuja jednoznacznie, ze stosunek badanych do ksztalcenia
ustawicznego — czy raczej do uczenia si¢ przez cale zycie — jest pozytywny. Warto wigc w
dalszych dziataniach zwiazanych z promowaniem ksztalcenia ustawicznego wykorzysta¢ ten
potencjat, koncentrujac si¢ przede wszystkim na przezwycig¢zaniu barier utrudniajacych
mozliwos¢ zdobywania kompetencji 1 podnoszenia kwalifikacji, a wigc wskazanych tutaj na
razie jedynie pobieznie kwestii braku poczucia zwigzku pomigdzy podnoszeniem kwalifikacji
a poprawa sytuacji zawodowej 1 materialnej danej osoby. Zanalizowany materiat wskazuje
bowiem jednoznacznie, iz podejmujac decyzj¢ o rozwijaniu swoich kompetencji i kwalifikacji
oczekuje si¢ wplywu tych dziatan na wlasna sytuacje zawodowa 1 materialna. Jesli taki wptyw
nie jest zauwazalny, poszukuje si¢ innych rozwiazan pozwalajacych t¢ sytuacj¢ poprawic,

choc¢by takich jak powszechna obecnie migracja.
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Jednoczesnie, projektujac w przysztosci badania dotyczace uczenia si¢ przez cate zycie, warto
wigksza uwage poswigci¢ definiowaniu tego zjawiska i doborowi bardziej precyzyjnych
wskaznikow, ktore pozwolityby oszacowaé rzeczywista skalg¢ uczestnictwa Polakow w
ksztalceniu ustawicznym, uwzgledniajac zaniedbany obszar samoksztalcenia, ktore stanowi
istotny wymiar procesu zdobywania kompetencji zawodowych. Ponadto, co wskazuja
dokumenty strategiczne z poziomu migdzynarodowego i krajowego, nalezy podja¢ prace nad
budowa systemu zatwierdzania kompetencji nabytych poprzez samoksztatcenie. Wniosek ten,
cho¢ nie wynika bezposrednio z materialu badawczego, jest logiczna konsekwencja
zaobserwowanej ws$rod badanych tendencji do samodzielnego zdobywania wiedzy i

potrzebnych umiejetnosci.
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Motywacje do ksztatcenia ustawicznego i cele tego ksztafcenia

Jednym z gléwnych celéw prowadzonych badan byto wskazanie motywacji 0sob dorostych
do podejmowania nauki, doskonalenia umiejgtnosci 1 rozwijanie kompetencji. Przystepujac
do badan, posiadaliSmy juz pewna wiedz¢ na temat tych motywacji, gdyz problem ten byt
badany w licznych badaniach ilosciowych. Wiedzg t¢ chcieliSmy jednak poszerzy¢, starajac

si¢ uzyskac bardziej poglebione dane.

Na podstawie wypowiedzi respondentow mozliwe byto wyodrgbnienie kilku grup czynnikéw
sktaniajacych ich do ksztatcenia si¢. Do tych czynnikéw nalezy zaliczy¢:

» Ciekawosc 1 chec rozwoju;

» Przydatnos¢ szkolen, kursow, zdobywanej wiedzy;

» Presje wywierana przez pracodawcow;

» Presj¢ otoczenia;

» Mozliwo$¢ znalezienia pracy [czynnik istotny w przypadku oséb bezrobotnych].

Wigkszo$¢ respondentow zaroéwno z Krakowa jak i mniejszych miast, w ktorych prowadzono
wywiady, a takze z obszaréw wiejskich wskazywata, ze tym, co ich motywuje do
doksztalcania si¢ jest ciekawos$¢ i cheé rozwoju. Przy czym na ten czynnik najczgsciej
wskazywaly osoby ze $rednim i wyzszym wyksztalceniem, w wieku od 26 do 35 lat,
zatrudnione gtownie w duzych firmach. Dobrze ilustruja to nastgpujace wypowiedzi tych

0soOb:

Mysli sie pod kqtem pracy i samorozwoju.
(Krakow, mezczyzna, duza firma, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Warto sie szkoli¢, takze dla samej satysfakcji, Ze cos sie w zyciu osiqgnelo.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztalcenie §rednie)
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Takze osoby starsze czy bezrobotne wskazywaty na che¢ rozwoju jako czynnik motywujacy
je do podjecia nauki:

W ktoryms momencie bardzo poszerzyto horyzonty. Mam czterdziesci pare lat, dla mnie to jest
wyzwanie, wiec moze to tez miato znaczenie, zeby si¢ zderzy¢ z takim czyms.
(Nowy Sacz, mezczyzna, administracja samorzadowa, 46-55, wyksztalcenie wyzsze)

Tak, tak, staram sie rozwijac. Jezeli spotkam kogos, kto wiecej umie, to trzeba go troche przycisngc,
zeby pokazac kilka rzeczy. Wiadomo, trzeba pozniej mu postawic¢ piwo. Caly czas trzeba sie uczy¢, bo
caly czas pojawiajq sie nowe mozliwosci. Niektorzy ludzie bardzo duzo z tego wyciskaj i robiq rzeczy,
ktore zadziwiajq innych w momencie. Jakies bebny afrykanskie, Zonglerka.

(Krakéw, mezczyzna, bezrobotny, 18-25, wyksztalcenie podstawowe)

Czgstym motywem podejmowania nauki, wskazywanym glownie przez mieszkancow

Krakowa bylo uznanie, iz kurs moze im si¢ w przyszlosci przydac¢.

Potem mi sie to szkolenie przydalo, bo jedna firma powstaje a inna upada. Potrzebni sq pracownicy.
Wyprzedzitem to, co sie pozniej zadziaoa. Jestem zadowolony i nigdy nie zatowatem udziatu w
kursach, nawet jak placitem za nie sam. Obserwowatem tez, ze warto robic¢ kursy, bo sie to w zZyciu
przydaje. Lepiej sie na tym wychodzi robiqc, niz nic nie robiqc.

(Nowy Sacz, megzczyzna, srednie przedsigbiorstwo, 46-55, wyksztatcenie Srednie)

Wiele sposrod badanych osob wskazywato na presje, jaka wywieraja na nich pracodawcy,
aby uczestniczy¢ w szkoleniach. Dotyczy to gltéwnie pracownikdéw duzych firm i sektora
administracji samorzadowej, ktorzy sa zawiadamiani o tym, iz odbywa si¢ szkolenie i sa
zobowiazani w nim bra¢ udzial. Czasem wprost nalezy to do ich obowiazkdéw, czasem jest to

sugestia, ktorej jednak nie mozna si¢ oprze¢, w zwiazku z zagrozeniem utraty pracy.

Jezeli chodzi o miekkie z intranetu, to przychodzi mail do wszystkich, ze trzeba zrobi¢ takie i takie
szkolenie, a czas mamy do konca miesiqca. Kazdy pracownik w ciqgu swoich godzin pracy czy poza
niq musi to szkolenie odby¢. To jest obowiqzek.

(Krakow, kobieta, duza firma, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Motywuje mnie czesciowo wymog wiasciciela firmy. Potrzebuje kadre fachowcow, wiec dba o to i

narzuca obowiqzek uczestnictwa w szkoleniach. Wszystko jest dopracowywane i jest to obowiqzkiem

kadry administracyjnej i kierowniczej. Podnosi to kwalifikacje i jest to pokrywane przez wlasciciela.
(Nowy Sacz, mezczyzna, duza firma, 46-55, wyksztatcenie wyzsze)
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Warto zauwazy¢, iz pojawialy si¢ réwniez przeciwstawne opinie. A mianowicie pomimo
gotowo$ci respondenta do uczestnictwa w szkoleniu, to pracodawca wywieral nacisk,

pigtnujac w sposob niebezposredni osoby chcace sig szkoli€.

Szef z jednej strony chce, bysmy uczestniczyli w kursach, a z drugiej zawsze przy kazdej okazji
wypomina, ze ktos na kurs poszed!. Niby zartem, ale nam sie odechciewa. On tez musi jakies fundusze
na ten cel przeznaczy¢, czasem sq w czasie pracy. Potem mowi, Ze za jego pieniqdze si¢ uczylo, na
takim i takim kursie.

(Krakoéw, kobieta, mata firma, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Kolejnym czynnikiem wskazywanym przez respondentéw jest presja otoczenia. Zdaniem
niektorych respondentow, wiaze si¢ to z trudna sytuacja na rynku pracy i duza konkurencja,
ale takze ze specyfika wykonywanych w pracy zadan, ktéore moga wymagac ciaglego

aktualizowania wiedzy.

Znacznie mniej respondentéw, niz w powyzszych przepadkach twierdzito, iz do uczestnictwa
w szkoleniach, motywowaly ich wyzsze zarobki lub mozliwo$¢ znalezienia lepszej pracy.

Zaledwie 4 sposrdd badanych oséb wskazalo na ten czynnik.

Dostatem za to szkolenie podwyzke, wiec warto byfo.
(Tereny wiejskie, mezczyzna, mata firma, 46-55, wyksztatcenie zawodowe)

Gdyby sie cos wydarzylo tutaj, Zebym przestata pracowac w tej kancelarii, to mam nadzieje, ze to mi
pomoze znalez¢ prace w takich dziedzinach, w jakiej koncze studia.
(Tereny wiejskie, kobieta, mate przedsigbiorstwo, 36-45, wyksztatcenie $rednie)

Wsrod badanych osob, pojawily si¢ rowniez opinie, iz do uczestnictwa w kursie motywuje je
brak pracy. Osoby te wyrazaly przekonanie, iz uczestnictwo w danym szkoleniu utatwi im

znalezienie pracy.

Kurs by mi na pewno pomogl, bo kwiaciarnia potrzebuje 0sob po kursie florystycznym. Ze
znalezieniem pracy po takim kursie nie byloby problemu. Pytatam nawet. Szukatam, o nawet
ogloszenie bylo w kwiaciarni, ale po kursie potrzebujq. I to samo w Krakowie, ze owszem jest praca,
ale po kursie.

(Tereny wiejskie, kobieta, rolnik, 36-45, wyksztatcenie $rednie)

Brak zaje¢ mnie motywuje - to po pierwsze. Komputer teraz trzeba znac, innego wyjscia nie ma, wiec
za jakies kilkanascie ztotych chyba wowczas czegos sie nauczylam. Lepiej to niz siedzie¢ bezczynnie
w domu i patrze¢ w okno.

(Teren wiejski, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)
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Potencjalne czynniki motywujace

Mieszkancow Malopolski pytano rdwniez o czynniki, ktore potencjalnie mogtyby sktonié¢ ich
do wzigcia udziatu w szkoleniach czy innych dziataniach majacych na celu podniesienie ich

kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych.

Najwigcej badanych twierdzito, iz mozliwos¢ znalezienia pracy zachgcitaby ich do podjgcia

szkolenia.

Gdybym miala pewnos¢, ze wreszcie uda mi sie znalez¢ prace, to nie ma problemu, moge sie szkoli¢
do woli.
(Tereny wiejskie, Kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Jezeli miatbym dostac jakas prace, to nie ma sprawy, moge wczesniej iS¢ na jakis kurs, ale Zeby mnie
to interesowato. Najlepiej to chciatabym pracowac w zawodzie elektryka.
(Tereny wiejskie, mgzczyzna, bezrobotny, 36-45, wyksztatcenie $rednie)

Kolejnym czynnikiem, ktory potencjalnie mogitby motywowaé respondentow do podjgcia
szkolenia byla mozliwo$¢ podwyzszenia zarobkéw badz awansu w pracy. Respondenci
twierdzili, 1z jezeli po ukonczeniu kursu pracodawca zaoferowalby im wyzsze ptace lub

lepsze stanowisko, byliby gotowi si¢ szkoli¢.

Motywowatyby mnie wigksze zarobki. Glownie wzgledy finansowe.
(Nowy Sacz, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 45-55, zawodowe)

Nie wiem, gdyby mi zaproponowano jakies konkretne stanowisko, ze cos tam musze tego... tylko
musze przejsc¢ jakis kurs, no nie wiem, chyba bym sie zdecydowata wtedy. Dzieci sq juz wigksze,
wiecej czasu.

(Nowy Sacz, kobieta, srednie przedsigbiorstwo, 46-55, wyksztalcenie $rednie)

Respondenci zwracali uwage na to, czy kurs jest dofinansowany. Optacenie uczestnictwa w

szkoleniu przez pracodawce lub inng instytucje zachg¢citaby badanych do podj¢cia nauki.

Mysle, ze bardzo pomogtaby refundacja kosztow przejazdu na kurs i jakas niewielka dieta. Kuzynka
miata taki kurs, a teraz ma juz prace. Miata kurs, za ktory ptacili jej nie tylko diete, ale i wszystkie
dojazdy. Sporo pieniqzkow za ten kurs miata i si¢ tym cieszyta. Mogloby tak by¢, ze jade na kurs i
zbieram bilety, a potem zwracajq mi te pieniqdze na podstawie biletow.

(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztatcenie Srednie)
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Dla niektorych badanych decyzja o podjeciu szkolenia wiazalaby si¢ z sytuacja zmiany
pracy. Wowczas gotowi byliby si¢ doksztatcac.

Zmiana pracy. Jesli bym pracowat scisle w geodezji, od zbierania danych do ich przetworzenia, to
bytbym juz zmuszony do tego. Musiatbym zrobi¢ kurs pomiarow geodezyjnych, nieruchomosci,
izolacji.

(Krakéw, mezczyzna, srednia firma, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Pozostali respondenci twierdzili, iz do uczestnictwa w szkoleniach mogtyby zachgci¢ ich
informacje o mozliwosciach doksztalcania si¢, ktorych czesto brakuje szczegélnie na
obszarach wiejskich. Respondenci wskazywali na konieczno$¢ prowadzenia dzialan
promujacych szkolenia, poniewaz sa osoby, ktére obawiaja si¢ podjecia dalszej nauki.
Badanych do szkolen zachgcityby tez korzystne opinie, osob, ktore wczesniej w nich

uczestniczyty, a takze odpowiednie godziny, w ktorych kurs miatby miejsce.

Szkolenie nie mogloby kolidowaé¢ z czasem pracy, stad niektére osoby sugerowaly porg
popotudniowa lub podczas weekendow. Mieszkancy terenéw wiejskich zwracali uwage na
miejsce, w ktorym szkolenie miatoby si¢ odbywac, obawiali si¢ konieczno$ci dojazdow.
Pracownika duzej firmy z Krakowa do szkolen zachgcataby sama mozliwo$¢ rozwijania sig,
ktéra gwarantuje kurs. Zdaniem niektdrych respondentdw istotna okazalaby si¢ takze wiedza,
ktora bytaby przekazywana na szkoleniu. Wiedza ta powinna by¢ praktyczna, a prowadzacy
profesjonalnie przygotowany. Wreszcie, niektorych respondentow do szkolen motywuje
charakter pracy, ktora wykonuja. Niektore zawody wymagaja ciaglego aktualizowania wiedzy

(prawnik, ksiggowa).
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Oczekiwania wobec szkolen i innych form doksztatcania

Na podstawie opisOw szkolen, w jakich respondenci uczestniczyli podczas i po zakonczeniu
edukacji formalnej, mozna wyodrgbni¢ pewien zestaw oczekiwan, jaki maja w stosunku do

kursow, szkolen i1 dziatan w zakresie doksztalcania.

Ot6z powszechnie chwalono nacisk na praktyczny wymiar szkolen, na mozliwo$¢
wykorzystania zdobytej wiedzy. Istotne byla takze liczebno$¢ grupy. Respondenci chwalili
zajecia odbywajace si¢ w matych grupach, prowadzone przez osoby posiadajace

do$wiadczenie i praktyke w dziedzinie, ktorej dotyczy szkolenie.

W przypadku kursow, w ktérych respondenci uczestniczyli po zakonczeniu formalnej
edukacji, przede wszystkim zwracano uwage na program szkolenia, ktory powinien by¢
dobrze opracowany. Ponadto, tak jak w przypadku kursow, w ktorych respondenci
uczestniczyli podczas edukacji formalnej, oczekiwania badanych koncentrowaty si¢ wokot
praktycznych aspektow szkolenia. Krytykowano kursy nastawione na przekazanie wiedzy
teoretycznej, podczas gdy bardzo pozytywnie wypowiadano si¢ na temat kursow i

szkolen nastawionych na zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

Kiedys poszedtem na kurs video nauczania, szybki kurs jezyka niemieckiego. To trwalo 3 miesiqce, 3
albo 4 razy w tygodniu, po 2 godziny. Ja po tym kursie pojechatem do Austrii do znajomych i
rozmawialem po niemiecku.

(Krakow, mezezyzna, mate przedsigbiorstwo, 56-65, wyksztalcenie $rednie)

Byly to zajecia czysto teoretyczne i z tego, co pamietam niewiele z tego wyniostam.

(Krakow, kobieta, mate przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Najwazniejsze jest korzystanie z takich szkolen z praktykami. Was na studiach uczq teoretycznie, a my
musimy wiedziec, jak z tego korzystaé, gdzie szukac informacji.
(Krakow, mezezyzna, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie $rednie)

Na podstawie oceny kurséw, w jakich uczestniczyli respondenci, mozna wnioskowa¢, iz maja
oni sprecyzowane oczekiwania w stosunku do osoby prowadzacej szkolenia. Otdéz, co

oczywiste, akcentowano kompetencje i profesjonalne przygotowanie wyktadowcoéw, ktorzy

33




Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

powinni by¢ ekspertami w dziedzinie, ktorej dotyczy szkolenie, a takze ich zaangazowanie i

zyczliwy stosunek do uczestnikow.

Wida¢ bylo, ze te panie lubily to, co robiq i realizowaly sie w tym.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-26, wyksztalcenie $rednie)

Takie szkolenie prowadzq specjalisci, na przykiad z Ministerstwa Finansow.
(Krakow, kobieta, duza firma, 46-55, wyksztalcenie §rednie)

Duzo rzeczy sie dowiedziatam, wszystko zalezy od prezentera, ale przewaznie jakis mity pan to byl.
(Tereny wiejskie, mgzczyzna, administracja samorzadowa, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Respondenci formutowali réwniez swoje oczekiwania w stosunku do materialow
dostarczanych na szkoleniach. Istotne wydaje sig, aby materialty byly zréznicowane,
prezentowane w atrakcyjny, multimedialny sposob, a nast¢pnie najwazniejsze elementy

przekazywane badanym w formie wydrukowane;.

W tej chwili warsztatowo wyktadowcy sq przygotowani swietnie, technicznie majq doposazone sale,
znalezli sposoby na to, zeby dwa razy zwiekszy¢ dawke wiedzy, wcisngé w glowy w dwa razy krotszym
czasie, no bo majq specjalne programy prezentacyjne, majq rzutniki, majq filmy, jest to perfekcyjnie
dobrane. Mowie o tych dobrych. I cztowiek chwyta, rozumie, o co chodzi, w ktoryms momencie, Aha,
jest ok. rozumiem, o co chodzi.

(Nowy Sacz, mezczyzna, administracja samorzadowa, 46-55, wyksztalcenie wyzsze)

Oczekiwania badanych w stosunku do czasu trwania kursu byly zréznicowane. Osobom
pracujacym zalezalo na tym, aby kurs odbywat si¢ po godzinach pracy. Z kolei dla osob
bezrobotnych bardziej odpowiednie byly godziny do potudnia.

Czas prowadzenia tych kursow byt dobry, bo byt dla bezrobotnych. Nie pracowatam, wiec miatem
wiecej czasu Byto to od 9.00 rano do 14.00, bytam w stanie sobie na to pozwolic.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztalcenie §rednie)

Kolejnym istotnym elementem szkolen wydaje sig elastyczne podejscie prowadzacego. Otoz

powinien on dostosowywac si¢ do aktualnej sytuacji, jaka moze wynikna¢ podczas zajec.

Na szkoleniu z Excel’a okazato sie, ze wiekszos¢ osob, jakis zagadnienia juz zna z wpisanych w kurs.
Osoba prowadzqca postanowila zamiast tego poszerzy¢ zagadnienia. Nauczylam sie dzieki temu duzo
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wiecej. Nie bylo powtarzania czegos, co juz wiemy. Prowadzqcy podrzucit materialy i cata grupa
duzo na tym skorzystata. Elastyczne podejscie jest bardzo dobre.
(Krakéw, kobieta, duza firma, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

W przypadku pracownikow duzych firm, pojawity si¢ glosy krytyczne na temat sposobu
optacania kursu. Otdz nie byli oni zadowoleni z koniecznos$ci podjgcia pewnych zobowigzan i
umow wymaganych przez firm¢ w momencie rozpoczynania szkolenia, wiazacych

pracownika z firma.

Oczekiwania wobec szkolen byty badane takze na podstawie oceny szkolen finansowanych ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Znajomo$¢ zasad uczestnictwa w tych
szkoleniach byta stosunkowo niska (mniej niz potowa badanych miata jakakolwiek wiedz¢ w
tym zakresie). Oceny tych szkolen byly bardzo zréznicowane, od pozytywnych po
negatywne. Kursy chwalono za profesjonalng organizacje, rozdawanie ciekawych
materialow. Oceniano je takze ze wzgledu na osobe prowadzacg. Jeden z respondentow
twierdzit, iz z ta ostatnia kwestia jest réznie. Chwalono forme platnosci za kurs
(dofinansowanie). Pojawity si¢ jednak krytyczne opinie na temat przydatnosci takich szkolen
1 kursow dla znalezienia pracy. Innymi stowy, cho¢ kursy finansowane z EFS badani ocenili
generalnie dobrze, to zastrzezenia budzila realizacja podstawowego celu tych kurséw, czyli

poprawy sytuacji danej osoby na rynku pracy.

Jest profesjonalnie, poniewaz oni pracujq na dobrze opracowanych materiatach. My po takich
szkoleniach tez dostajemy materialy. Takze korzysé z tych szkolen jest duza.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztalcenie §rednie)

Z czego ogolnie byta pani najbardziej zadowolona, jesli chodzi o wszystkie kursy? Z formy ptatnosci,
ze to jest prawie za darmo, z jakosci ustugi rowniez. Z wyktadowcy, raczej. Nie zdarzylo sie, zeby tam
byly jakies mankamenty, zeby ktos nie przyszedt, albo nie znat sie na tym, z czego wyktada.

(Teren wiejski, kobieta, administracja samorzadowa, 36-45, wyksztalcenie wyzsze)

Te szkolenia sq o bardziej zawezonym profilu, bardziej dotyczq jakichs szczegotowych rozwiqzan,
poziom majq bardzo rozny, bylem na tym kilka razy, to zalezy od wyktadowcow, od bardzo dobrego
do bardzo nijakiego. Tak jest, trudno trafic.

(Nowy Sacz, mezczyzna, administracja samorzadowa, 46-55, wyksztatcenie wyzsze)

Jak juz powiedziatam, raczej na srednim poziomie. Nie dato mi to Zadnych szerszych mozliwosci, to
byto pot roku, a potem radz sobie sam.
(Teren wiejski, mgzczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie cech dobrego kursu. Najchetniej 1 najszerzej
wypowiadali si¢ na ten temat mieszkancy Krakowa, pracownicy duzych firm. Najwigcej osob

zwracato uwage na osobe prowadzacego i — jak juz wskazywano wczesnej — oczekiwane od
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niego profesjonalnego przygotowania, zyczliwosci w stosunku do uczestnikow szkolenia,

profesjonalnej, specjalistycznej wiedzy, ktora posiada w danej dziedzinie.

Najwazniejsze to wilasnie dobrze dopasowac instruktorow szkoleniowych, odpowiednich.
(Krakow, mezczyzna, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie Srednie)

Zeby on mial czas, cheé, wole i byl na tyle przygotowany, ze do mojego konkretnego problemu sie
pochyli i pomoze mi go rozstrzygnaqé
(Nowy Sacz, mezczyzna, administracja samorzadowa56-65, wyksztatcenie srednie)

Kolejna cecha niemal tak samo czgsto wymieniana przez respondentow, byl czas trwania
kursu. Mozna byto wyrézni¢ rézne grupy opinii, zaleznie od charakterystyki badanych. I tak
osoby bezrobotne preferowaty kursy krétsze. Osoby pracujace wolaly, aby kursy odbywaty
si¢ poza godzinami pracy, bezrobotni preferowali kursy w godzinach dopotludniowych, co
zostato juz wspomniane. Dlugos$¢ calego kursu wahala si¢ w opiniach respondentéw od
tygodnia do dwoch lat (w tym ostatnim przypadku kurs miatby si¢ odbywa¢ w wybrane

weekendy miesiaca). Osoby bezrobotne preferowaly kursy trwajace do dwoch miesigcy.

By kurs nie trwaf pot roku, tylko jakos krocej.
(Nowy Sacz, m¢zczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztatcenie srednie)

Wedtug mnie taki dobry, to chyba z pot roku przynajmniej. Wiadomo, ze za tydzien — dwa tez sie
cztowiek cos nauczy. Wiadomo, ze nie codziennie, ale np. 2 lub 3 razy w tygodniu i przynajmniej z
pot roku. Jak chodzitem na kurs rolniczy, to chodzitem 3 lata. Chodzitem 2 razy w tygodniu.

(Nowy Sacz, mezczyzna, mata firma, 46-55, wyksztatcenie zawodowe)

Respondenci wypowiadali si¢ na temat formy, w jakiej kurs mialby si¢ odbywaé. Wsrod
pracownikow administracji samorzadowej z Krakowa i Nowego Sacza pojawity si¢ opinie, iz
kurs powinien mie¢ charakter wyjazdu. Ponadto, zdaniem wigkszosci badanych, gtownie
powinien sktadaé si¢ z zaje¢ praktycznych. Respondenci liczyli na mozliwos$¢ prze¢wiczenia

praktycznego tego, czego beda si¢ uczy¢ podczas kursu.

Zeby nas gdzies wzieli i pokazali, jak co$ gdzies dobrze dziata, na przyktad, jak budowali drogi, to
nas wzieli do Katowic i tam nam pokazywali, jak tam sobie radzq, jak tam sie organizujq, budujq, bo
im to dobrze szto. To bylo najlepsze. Wszyscy ogladajq, jak to jest, jak dziata. Najlepiej zobaczyc.
Pani widzi, Ze to zostato zrobione, ja jak to ktos mowi, to mowi. A tu sami widzimy, pytamy, jak to
zrobili, za ile. Wiedze zdobywac to tylko w praktyce.

(Krakow, mezczyzna, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie srednie)
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Mieszkancy terendéw wiejskich woleli, aby kursy odbywaly si¢ w poblizu ich miejsca
zamieszkania — na wsi. Mieszkancy Krakowa i Nowego Sacza woleli, aby kursy odbywaty si¢

w ich miastach.

Caly czas jestem w duzym miescie, wiec wolatbym w duzym — tak osobiscie mowie.
(Krakéw, mezezyzna, bezrobotny, 18-25, wyksztalcenie podstawowe)

Dla mnie wazne sq szkolenia w duzym miescie, zdecydowanie w duzym miescie. Zawsze kojarzyto mi
sie to z wiekszymi mozliwosciami. Wiecej form ksztatcenia, wicksze mozliwosci.
(Krakow, mezczyzna, Srednie przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Wigkszo$¢ respondentow charakteryzujac dobry kurs, zwracalo uwage na liczebno$¢ grupy.
Respondenci preferowali kursy odbywajace si¢ w mniejszych grupach. Badani zgadzali sig, iz

w kursie nie powinno uczestniczy¢ wigcej niz 20 osob.

Zeby poznaé jakies zagadnienie, im mniejsza grupa, tym lepiej. Zlecajqcemu chodzi o to, by szkoli¢
Jjak najwiecej pracownikow, ale za te same pieniqdze i stqd sq czasem pewne limity. Nie moze czasami
by¢ grupa wieksza niz 20 0sob.

(Krakéw, mezczyzna, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie wyzsze)

Im mniejsza grupa tym lepsza, bo to jest elastyczne i dostosowane do potrzeb kursantow.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztatcenie srednie)

Respondenci wypowiadali si¢ na temat programu kursu. Przy tej okazji ponownie
akcentowano praktyczny aspekty kursu, ktory powinien by¢ takze urozmaicony i interesujacy

dla uczestnikow.

Mowiac o kosztach kursu, respondenci bezrobotni czy bedacy w trudnej sytuacji materialnej,
jak na przyktad niektorzy sposrod badanych rolnikow, liczyli na kursy bezptatne. Z kolei
pracownicy duzych przedsigbiorstw twierdzili, iz pracodawca pokrywa koszty kursu. Kwestia
kosztow najbardziej zainteresowani byli pracownicy matych i1 $rednich przedsigbiorstw,
ktorzy, jak mozna byto wywnioskowa¢ z ich wypowiedzi, pokrywaja koszty sami, wigc

wprost interesowala ich cena szkolenia, ktéra nie mogta by¢ zbyt wygdrowana.

W wypowiedziach badanych mieszkanhcéw Matopolski pojawity si¢ opinie na temat

umiejetnosci, ktore powinny by¢ przekazywane i nabywane podczas kursu. Wigkszo$¢
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respondentow z grup osob zarowno bezrobotnych, jak i pracujacych ponownie akcentowata

konieczno$¢ przekazywania wiedzy praktyczne;j.

No dla mnie, to jest idealny sposob zdobycia wiedzy, to jest przede wszystkim praktyka, caly czas bez
teorii i powinnismy od tej strony zaczynaé, nie prze teorie do praktyki, tylko przez praktyke do teorii.
Robimy cos i na tej podstawie tworzymy teorie i wyciqgamy wnioski jakies tam ogolne, jakqs synteze
w ten sposob.

(Krakow, kobieta, duza firma, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Zawsze oczekujemy konkretow i zastosowania teorii do praktyki i specyfiki naszej firmy.
(Nowy Sacz, mezczyzna, duza firma, 46-55, wyksztalcenie wyzsze)

Nie tylko wiedze teoretycznq ale i praktyczne umiejetnosci. Wazne, by pokazali, jak sie to robi, jaki
sprzet trzeba uzyé, by wszystkiego doswiadczy¢ na kursie. By nie powiedzieli tylko, jak i co, a teraz
radz sobie sama.

(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztalcenie Srednie)

Dla badanych istotny okazat si¢ stosunek prowadzacego do uczestnikow kursu: stosunek ten
ktéry powinien by¢ zyczliwy. Oczekiwano tez, iz prowadzacy bgdzie w stanie stworzy¢ mita

atmosferg podczas zajgc.

Respondenci formutowali swoje oczekiwania w stosunku do materialéw, ktore powinny by¢
udostgpniane podczas szkolenia. Dla badanych istotny byl multimedialny przekaz tresci
szkolenia (rzutnik, forma prezentacji), a takze mozliwos$¢ otrzymania opisu najwazniejszych

zagadnien poruszanych podczas kursu w formie wydruku.

Badani mieszkancy Matopolski generalnie mieli zréznicowane preferencje co do tego, kto
powinien organizowac kurs: instytucja publiczna czy prywatna. Czg$¢ z nich zdecydowania
preferowala szkolenia organizowane przez instytucje publiczne, wskazujac, iz takie instytucje
maja renome, sa znane, nie sa tez nastawione tylko na zysk, lecz zalezy im na jakosci. Inni z
kolei, zwlaszcza pracownicy duzych firm, wskazywali, iz organizowanie kursow przez
instytucje prywatne tez ma wiele zalet: instytucjom tym bardziej zalezy na kliencie, bardziej o
niego dbaja, ich podejscie jest bardziej elastyczne, potrafia dostosowaé si¢ do oczekiwan

klienta.

Poza powyzszymi cechami, w wypowiedziach niektérych respondentow pojawity si¢
oczekiwania dotyczace elastycznej formy, w jakiej kurs powinien si¢ odbywac, a takze
cateringu. Na t¢ ostatnia kwesti¢ zwracali uwage gtownie pracownicy duzych firm, cho¢

1 dla nich byto to kwestia raczej drugorzedna.
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Powody podejmowania aktywnosci edukacyjno-szkoleniowej

Respondenci z wojewddztwa malopolskiego zostali zapytani o cel szkolen, w ktorych brali
udziat w przeszto$ci 1 chgci podejmowania dalszej nauki (pytano o plany edukacyjne
badanych). Analizowano opinie o odbytych szkoleniach i1 ich znaczenie dla realizowanej
pracy i rozwoju respondentow. Porownujac zgodno$¢ przebytych kursoéw i szkolen z profilem
zawodowym, wyrozniono dodatkowe cele szkolenia si¢ respondentéw, zwiazane

bezposrednio z wykonywana praca.

Analiza kontekstu wystgpowania wskazywanych przez respondentéw celow, wsrod
wszystkich wymienionych odpowiedzi, data nastepujace rezultaty.
Respondenci podawali nastgpujace cele podejmowanych szkolen:

e Zalozenie swojej firmy — 4 wypowiedzi;

e Zdobycie lepszej pracy / Zmiana pracy — 10 wypowiedzi;

e Zdobycie wiedzy na wlasny uzytek / Rozwijanie hobby / ciekawo$¢ — 15

wypowiedzi;
e  Wzrost zarobkéw — 2 wypowiedzi;
¢ Rozwoj zawodowy — 20 wypowiedzi;

e Zdobycie pienigdzy na realizacje projektow — 5 wypowiedzi.

Wsrdd osob, ktore podejmuja szkolenia w celu zdobycia lepszej pracy lub zmiany pracy,
znajduje si¢ pigciu respondentéw w przedziale wiekowym 20-30 lat, trzy wypowiedzi naleza
do 0s6b z przedziatu 31-40 lat, jedna osoba posiadata wigcej niz 50 lat, szeSciu respondentow
posiadato wyksztalcenie $rednie, trzech wyzsze, jedna osoba posiadala wyksztalcenie
podstawowe. Osoby te sa raczej aktywne zawodowo [6 respondentdw], cztery osoby

pozostaja bezrobotne.
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Wsrod respondentow podejmujacy szkolenia po to, aby zaspokaja¢ swoja ciekawo$¢ oraz
zdoby¢ wiedzg na wilasny uzytek sa przede wszystkim osoby z wyksztalceniem $rednim i
wyzszym, aktywne zawodowo 1 zamieszkujace w duzych miastach, cho¢ w tej grupie znalezli

si¢ tez lepiej wyksztatceni mieszkancy wsi.

Warto takze dla samej satysfakcji, ze cos wiecej sie osiqgneto.
(Krakow, mezczyzna, duza firma, 18-25, wyksztatcenie Srednie)

Zwtaszcza jesli chodzi o jezyk, to chce cos robi¢ w tym kierunku. Uwazam, ze nawet, jak mnie cos
nie do konca interesuje, to moge cos o tym wiedzie¢
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztalcenie $rednie)

Planuje tak bardziej hobbistycznie ten kurs. Lubie takie rzeczy. Jest to cos, co chciatabym stopniu
podstawowym zrobi¢, by na wilasny uzytek wykorzystac.
(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztalcenie srednie)

Bo wszystko sie zmienia w kolo, ja sie nie moge zatrzymac. Obracam sie w roznych srodowiskach,
w pewnym momencie przyjdzie takie cos, ze nie wiem, o czym ci ludzie mowiq. No i sama
ciekawosc¢ tego swiata.

(Krakow, kobieta, administracja samorzadowa, 36-45, wyksztalcenie wyzsze)

Rozwoj zawodowy jest najczescie] wskazywanym celem podejmowanych szkolen.

Respondenci wskazujacy na t¢ mozliwos¢ to przede wszystkim osoby w wieku 20-30 lat [12
respondentow], rzadziej sa to osoby w wieku 40-50 1 51 1 wigcej lat [po 4 respondentéw z
kazdego przedzialu wiekowego], najczesciej osoby o wyzszym wyksztatceniu [11
respondentow ]|, a rzadziej z wyksztatceniem $rednim [8 respondentéw] oraz z zawodowym [ 1

respondent].

Mowitam, ze chciatabym zmieni¢ stanowisko na bardziej analityka biznesowego. Jest prowadzona
rekrutacja wewnetrzna w firmie i na takim ustalaniu celow mozna sobie sprzedac¢ pomyst nauki
czegos tam. W domysle przekwalifikowania sie na inne stanowisko, czy na inny projekt.

(Krakow, kobieta, duza firma, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Chciatem cos dla siebie wiedziec¢, doszkoli¢ sie, rozwijac dalej. Potem mi sie to przydato, bo jedna
firma powstaje, a inna upada. Potrzebni sq pracownicy. Wyprzedzitem to, co si¢ pozniej zadzialo.
Jestem zadowolony i nigdy nie zatowatem udziatu w kursach, nawet jak ptacitem za nie sam.
Obserwowalem tez, Ze warto robic kursy, bo sie to w Zyciu przydaje. Lepiej sie na tym wychodzi
robiqc, niz nic nie robiqc. Ja to lubie. Trzeba is¢ do przodu, a nie cofac sie.

(Krakow, mezczyzna, srednie przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztatcenie wyzsze )
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Niewielka liczba respondentéw jako cel szkolen wskazata rowniez zamiar zalozenia wlasnej

dzialalnoS$ci gospodarczej.

Mysle ze w perspektywie bede myslat o wlasnym wydawnictwie pewnie kartograficznym,
szczegolnie chyba zwiqzanym z tematyka gorska, czyli che¢ posiadania wiasnego interesu
poprzedze jakims doswiadczeniem zdobytym w bylej firmie.

(Krakow, mezczyzna, male przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie srednie)

Gdybym chciat np. firme otworzy¢ swojq, to tez bym chyba musiat podnies¢ kwalifikacje.
(Nowy Sacz, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 56-65, wyksztatcenie zawodowe)

Respondenci pytani o szkolenia dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
wyrazali przekonanie, iz uczestnictwo w takich szkoleniach pomaga giéwnie w zdobyciu

wiedzy uzytecznej dla zdobywania §rodkéw finansowych dla planowanych dziatan.

Wszystkie wspolnoty mieszkaniowe interesuje, jak zdoby¢ fundusze na odnowienie danego
budynku, albo jak go docieplic, jak uzyskac pieniqdze na przebudowe kanalizacji, bo cala
infrastruktura, cata kanalizacja lezy. Chciatbym wiedziec, jak to przebudowad, skad wziqé na to
pieniqdze.

(Krakéw, mezczyzna, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie Srednie))

Nie kazdy rolnik wie, jak to z tymi doptatami, jest wiele mozliwosci odkad jestesmy w Unii, ale
rolnik do konca o nich nie wie.
(Tereny wiejskie, mgzczyzna, rolnik, 26-35, wyksztalcenie zawodowe)

Chcialabym na jakies studia podyplomowe is¢ na temat Unii Europejskiej. Chciatabym wiedziec,
Jjak dziatajq fundusze. Ostatnio bytam na takim szkoleniu i w sumie tak siedzialam, bo niewiele o
nich wiem.

(Tereny wiejskie, kobieta, administracja samorzadowa, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Analizujac cel podejmowania szkolen mozna wskaza¢ na podanej ponizej kategorie:
1. zdobywanie kwalifikacji i kompetencji;
2. podnoszenie kwalifikacji i kompetencji;
3. podnoszenie poziomu wyksztatcenia.

W tym przypadku mozna scharakteryzowa¢ badanych w nastgpujacy sposob:

Osoby wskazujace na pierwszy cel, czyli zdobywanie kwalifikacji i kompetencji
akcentuja w swoich wypowiedziach, przede wszystkim chg¢ zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz zdobywanie wiedzy na swoj wlasny uzytek, zaspokajanie wilasnej
ciekawos$ci poznawczej. Dodatkowo, respondenci wskazujacy na ten typ celow uczestniczyli
lub wyrazaja zamiar i ochotg¢ uczestnictwa w szkoleniach poswigconych informacjom i

wykorzystaniu funduszy oferowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Natomiast respondenci postrzegajacy cel szkolen jako podnoszenie kwalifikacji i
kompetencji, wskazuja gtownie na che¢¢ zmiany pracy, zdobycie lepszej pracy lub znalezienie

pracy w ogole.
Respondenci postrzegajacy cel szkolen jako podnoszenie poziomu wyksztalcenia, to

najczesciej osoby planujace swoja karier¢ zawodowa tak, iz uwzgledniaja w niej awans,

nadziej¢ na wzrost wysoko$ci dochodow.
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Powody biernosci w zakresie doksztalcania i rozwoju zawodowego

Jednym z wazniejszych celow, jakie chcieliSmy zrealizowa¢ w badaniach jakosSciowych
mieszkancow bylo zidentyfikowanie i1 poddanie analizie czynnikow wplywajacych na
bierno$¢ edukacyjna. Istotne byto poznanie przyczyn lezacych u podstaw wskazywanej w
wielu badaniach iloSciowych niskiej aktywnosci Polakow w obszarze ksztalcenia
ustawicznego. W przeprowadzonych wywiadach pytali§my wigc osoby, ktére nie podnosza
swoich kwalifikacji, nie rozszerzaja ich, ani nie biora udzialu w innych formach rozwoju
zawodowego, o przyczyny takiego stanu rzeczy. Zgodnie z kryteriami doboru proby, wsrod
naszych badanych znalazlo si¢ dziewig¢ 0sob, ktore w ciagu ostatnich dwunastu miesigcy nie

braty udziatu w zadnych dziataniach doszkalajacych.

Analiza powoddéw biernosci podawanych przez respondentdéw nie przynosi zadnych
zaskakujacych wynikow. Badani wskazywali, iz czynnikami, ktore sprawily, ze nie brali oni
udzialu w zadnych [formalnych] przedsigwzigciach doszkalajacych byty:

» brak potrzeby,

» brak czasu (praca, obowiazki rodzinne),

» brak odpowiedniej oferty szkoleniowej,

» brak pieniedzy,

» zbyt duza odleglos¢ od osrodkéw, gdzie odbywaja si¢ szkolenia czy kursy, a wigc

brak oferty w miejscu zamieszkania,

Y

osoby starsze mowily, iz przeszkoda jest ich wiek,

A\

mtodsze wskazywaty tez na zwyczajne lenistwo, brak motywacji.

Jak wskazywali badani, powodem nie podejmowania dziatanh majacych na celu podnoszenie
kwalifikacji czy kompetencji jest brak takiej potrzeby. Na problem ten mozna jednak
spojrze¢ szerzej. Badani myslac o podnoszeniu kwalifikacji czy kompetencji, mysleli
o uczestnictwie w dziataniach o charakterze formalnym (zorganizowanym), a uczestnictwo w
szkoleniach czy kursach utozsamiali ze zdobywaniem konkretnych uprawnien, certyfikatow,
dokumentéw potwierdzajacych jakie§ kwalifikacje. Wiele z tych oséb deklarowato, ze nie
bierze udziatu w takich dziataniach, bowiem nie potrzebuje formalnego potwierdzenia

swoich kwalifikacji czy kompetencji w danych dziedzinach.
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I tak, jeden z badanych moéwit, ze cho¢ formalnie nie ma uprawnien w zakresie robot
budowlanych, nie ma tez formalnego wyksztalcenia w tym zakresie, jest do takich prac
najmowany, a klienci polecaja go innym klientom, nie ma wiec potrzeby zdobywania

formalnego potwierdzenia swoich kwalifikacji.

Oczywiscie, deklaracje o braku potrzeby dotycza tez innych sytuacji. Nie bierze si¢ udzialu
w szkoleniach, kursach czy innych formach doksztalcania, gdy nie widzi si¢ ich realnego
wplywu na swoja sytuacje zawodow3q i materialng. Inwestowanie w szkolenie, po§wigcanie
na nie czasu i $srodkdéw opiera si¢ na czgsto bardzo przemyslanej kalkulacji optacalnosci tej
inwestycji. Jesli nie jest ona uznawana za optacalna, inwestycji tej si¢ nie podejmuje, co jest

w takiej sytuacji dzialaniem catkowicie racjonalnym i zrozumiatym.

Sa tez osoby, ktére po prostu w swojej obecnej sytuacji zawodowej nie czuja potrzeby
uzyskiwania nowej wiedzy. Uznaja si¢ za wystarczajaco kompetentne do robienia tego, co
robia, a ze nie przewiduja zmiany pracy, rozszerzenia dziatalnosci czy zmiany stanowiska 1
charakteru pracy, nie widza potrzeby nabywania nowych umiejgtnosci. Jednoczesnie i z tych
deklaracji mozna wyciagnaé¢ pewne konstruktywne wnioski. Badani co prawda méwia, ze nie
widza takiej potrzeby, ale gdyby takie szkolenie mialo wskazywaé wiasnie jakie§ nowe
kierunki rozwoju, czy przezwycigzenia problemow, z ktérymi si¢ borykaja, wzigli by w nim

udzial, co dobrze wida¢ w przedstawionej nizej wypowiedzi jednego z rolnikow.

Nie ma czasu na glupoty. Zresztq, czego miatbym sie uczy¢? Moze jakby ktos powiedziat, co
zrobic, by nie doklada¢ do gospodarki, by uprawianie czegokolwiek si¢ oplacato, wtedy bym
poszedt. Ja wiem wszystko, co trzeba wiedzie¢, mam ksiqzki, jest telewizja. Chiop ma gltowe
nie od parady i Zyje nie od dzis, zawsze przezyje. Kursow mi nie trzeba.

(Tereny wiejskie, mezczyzna, rolnik, 26-35, wyksztatcenie zawodowe)

Ja wszystko zrobie, a nie tak, ze bede mial papiery na to. Papiery sq potrzebne do przyjecia
sie, a tak, to moge wszystko robic¢. Certyfikaty pozniej moge zrobi¢, gdybym zatozyl firme.
(Nowy Sacz, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 46-55, wyksztatcenie zawodowe)

Dobry kurs to taki, po zakonczeniu ktorego automatycznie cie zatrudniajq. Bo po co mi te
wszystkie kursy, jesli nie ma to przetozenia na prace?. Zeby mieé¢ kolejny punkt w CV i
kolejny, a pracy nie mie¢? Ja nie widze sensu w tych wszystkich szkoleniach, po ktorych ludzie
nie majq pracy. Nadal sq bezrobotni, tylko majq dodatkowe punkty w CV. Bezsens.

(Krakoéw, mezczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztalcenie Srednie)

Deklarowanym powodem nie uczestniczenia w dzialaniach szkoleniowo-edukacyjnych jest
brak czasu. Co zrozumiale, na t¢ przyczyng powotywaty si¢ gtownie osoby pracujace, ale tez

osoby opiekujace si¢ dzie¢mi, czy innymi cztonkami rodziny. Jak wskazywano, obowiazkow
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zawodowych jest tak wiele, ze nie ma czasu na doksztatcanie si¢. Szefostwo firmy nie zawsze
jest  sklonne godzi¢ si¢ na  uczestnictwo  pracownikow ~w  szkoleniach
w godzinach pracy, po pracy za$ ma si¢ zazwyczaj obowiazki rodzinne, albo jest si¢ zbyt
zme¢czonym, aby spedza¢ dodatkowo czas na doksztalcaniu si¢. Ponadto, wskazywano, iz
obowiazkow jest tak wiele, ze nie ma czasu na zastosowanie wiedzy juz zdobytej, w trakcie
wczesniejszych kursow czy szkolen. Paradoksalnie wigc uczestnictwo w szkoleniach 1
zdobycie wiedzy moze nie mie¢ wigkszego wptywu na efektywno$¢ pracy, gdyz zdobyta

wiedzg trudno jest zastosowac, brakuje na to bowiem czasu.

Miatam oferowany kurs jezyka angielskiego, stylizacja paznokci i florystyka. Ukladanie
bukietow w kwiaciarni to tez mi pani powiedziata najpierw, ze 8 godz. i moze bym sie zgodzita.
Jednak ona potem zaczela w papierach grzebac i powiedziata, ze to jest na tej zasadzie, Ze
jestem 8 godzin jakby na przyuczaniu. Pozniej po tych 8 godz. biorq mnie juz do jakiejs
kwiaciarni i potem jakbym normalnie tam pracowata. Tez si¢ na to nie zgodzitam, bo 8 godz. to
jest za dtugo po prostu dla mnie. Zajmuje sie dziecmi i jestem z nimi.

(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztatcenie Srednie)

A po wejsciu do Unii Europejskiej, czy nie musiat Pan si¢ szkolic w zwiqzku z nowymi
przepisami, przyznawaniem dotacji?
R: Byly jedynie spotkania informacyjne, dostanie pani wytyczne, co i jak ma by¢ zrobione, do
kiedy i koniec. A kto z rolnikow ma czas chodzi¢ na durne szkolenie, skoro od switu do nocy
tylko praca? Nikt mi nie zwroci pieniedzy za przejazd, nikt za mnie nie zrobi porzqdku w domu,
nie pojdzie do stodoly, nie wymioci, nie posieje.

(Tereny wiejskie, mgzczyzna, rolnik, 26-35, wyksztatcenie zawodowe)

No jakby mie¢ z tego korzys¢, potrafi¢ coS pozniej wyciqgnqé z tego ksztaitcenia. A ksztalcié sie
caly czas? No to nie ma nawet, jak tego przelozy¢, coS z tym zrobi¢. Nauczy¢ sie czegos
i wykorzystac to. A jak sie caly czas ksztalcisz, to nawet nie ma tego jak wykorzystac. Mi sie
wydaje, ze w samej pracy sie cztowiek doksztalca, a nie na jakims kursie. No chociaz, no nie
wiem wiasnie. Podobno sq takie kursy... Ktos tam kiedys mi mowit, ze pracuje i robi dodatkowy
kurs, zeby mie¢ lepszq wyplate albo cos i tylko po to. A tak, zZeby ludzie ksztaicili sie sami
z siebie, to nie wiem, czy tak same w sobie to jest.

(Krakow, mezczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztalcenie Srednie)

Innym wskazywanym przez respondentow powodem braku uczestnictwa w doszkalaniu sig 1
podnoszeniu kompetencji byl brak odpowiedniej oferty szkoleniowej lub tez brak takiej
oferty w miejscu zamieszkania czy jego okolicach. Wielu respondentéw miato bardzo $cisle
sprecyzowane swoje oczekiwania szkoleniowe, dotyczyly one wielokrotnie specjalistycznych

zagadnien, zwiazanych z ich praca zawodowa, a nieoferowanych w ich firmach.

Powaznym problemem jest tez fakt zrdéZnicowanej przestrzennie dostepnosci do
mozliwosci szkoleniowych. Zwracali na to uwage mieszkancy terenéw wiejskich, ktorzy

wskazywali, ze w poblizu ich miejsca zamieszkania nie sa oferowane zadne kursy czy
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szkolenia, a w kazdym razie — jak twierdzili — oni o niczym takim nie styszeli. Dojazd do
miast powiatowych, gdzie oferta jest szersza, stanowi w takich przypadkach powazna bariere

dla uczestnictwa, wiaze si¢ bowiem z kosztami i czasem.

U nas to przede wszystkim brak mozliwosci, bo nie styszatem, by w poblizu cos byto. No, jedynie
w Tarnowie czy Sqczu, a to juz dalej i dojecha¢ trzeba.
(Tereny wiejskie, mezczyzna, male przedsigbiorstwo, 46-55, wyksztatcenie zawodowe)

A: Gdyby Pani dostata prace?
R: To na pewno kurs komputerowy bym musiata zrobi¢ i ewentualnie jezykowy gdyby byt do
czegos potrzebny, czy zwiqzany z tq praca zaleznie, jaka by to byta
A: A czy jakies dziatanie lokalne zauwazyta Pani, czy ktos proponuje udziat w jakis kursach?
R: Aerobik? Nie, nie widze tutaj.
A: Nie ma na zadnych tablicach? Spotkan tez nie ma?
R: Moze sq, tam sq kolo gospodyn, ja nie wiem. Nie bardzo jestem wciqgnieta w tq naszq wies.
Ale nic nie styszatam tak konkretnego.
(Tereny wiejskie, kobieta, bezrobotna, 36-45, wyksztalcenie $rednie)

Problem polega przede wszystkim na tym, ze szkolenia akurat te kartograficzne organizowane
sq zazwyczaj przez firmy zagraniczne, nie spotkatem si¢ z zadnq oferta z Polski. I ograniczeniem
jest tez jakby zachodnia cena wiasnie takich szkolen.

(Krakéw, mezczyzna, srednie przedsigbiorstwo, 18-25 lat, srednie)

Na obecnym stanowisku nie potrzebuje, ale mysle o zmianie, wiec jak najbardziej. Caly czas pod
kontem informatyki, cos nt. jezykow programowania, baz danych, analizy finansowe. Jak nie w
IBM, to w innej firmie ale w tym kierunku

(Krakow, kobieta, duza firma, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Respondenci mowili tez, ze jedna z przyczyn nie uczestniczenia w kursach czy szkoleniach sa
ich wysokie ceny (tak jest zwlaszcza w przypadku kursow specjalistycznych) czy w ogole
brak wystarczajacych Srodkow na to, aby pokry¢ koszty uczestnictwa w Kkursie.
Problemu nie rozwiazuje niejednokrotnie fakt, ze kurs jest bezptatny, zostaje bowiem
konieczno$¢ pokrycia kosztéw dojazdu, co dla niektorych oséb stanowi tez duza barierg. Przy
czym, jak wskazywano, w niektorych przypadkach asygnowanie §rodkow na przejazdy tez nie
skutkuje, bowiem na przyktad nie sa zwracane pelne koszty dojazdu, lecz czg$ciowe, istnieje
wigc konieczno$¢ doptaty. Dla niektorych z naszych respondentéw, znajdujacych si¢ w
bardzo trudnej sytuacji finansowej, poniesienie jakichkolwiek wydatkow stanowi powazna

barier¢ dla doksztalcania.
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Mozna si¢ co prawda zastanawiac, czy rzeczywiscie sa to gtowne powody nie uczestniczenia
w doksztalcaniu, czy tez jest to raczej racjonalne uzasadnienie biernosci w tej dziedzinie, nie
ulega jednak watpliwosci, iz w niektorych przypadkach bariery finansowe moga by¢

barierami decydujacymi.

Sprawa finansowa jest duzym problemem, nie tylko dla mnie, ale dla ogotu. No nasze zarobki sq
tak marne, Ze jest niewspotmierne jedno do drugiego. Ja bym musiala brac trzy pensje chcqc
zrobic¢ takie kursy albo i wiecej niz trzy pensje moje. Podstawowy kurs, ktory by mnie jakos
tak... no i pozwalat mi robi¢ dalsze.

(Nowy Sacz, kobieta, srednie przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Jak bytam w biurze pracy, to pani mi mowita, ze dostaje 100 zI za miesiqc tego kursu. Ja na to,
ze przeciez dojazdy — musze dojechac do Sqcza, a ona ze dostaje 100 zt za kurs, a dojazdy i
wszystko inne ich nie interesuje. Zapytatam jq, czy 100 zt na dojazdy 2 autobusami mi starczy, a
ona, ze wiecej mi nie moze dac. Tak mi powiedzieli, a ja stwierdzitam, Ze to jest bez sensu, bo
musze dwoma autobusami dojechaé tam i z powrotem. Nie mam prawa jazdy, nie mam
samochodu, wiec chcqce dojechaé, musze skorzystac¢ z komunikacji publicznej.

(Tereny wiejskie, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztatcenie srednie)

Drugq zaporq sq finanse, taki kurs jest dos¢ drogi. Wtedy bylem po samych studiach i nie
miatem pracy, troche to kolidowalo. Odlozylem to na pozniej.
(Krakow, mezczyzna, srednie przedsiebiorstwo, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Istotng barier¢ w ksztalceniu ustawicznym stanowi wiek respondentéow, a raczej
stereotypowe wyobrazenia na temat tego, ze osoby w wieku Srednim czy osoby starsze
nie potrzebuja czy nie musza juz poszerza¢ swojej wiedzy, rozwija¢ umiejetnosci. Ten
element byt bardzo mocno eksponowany w wypowiedziach nieco starszych respondentdw.
Osoby, ktore miaty wilasne dzieci w wieku szkolnym czy studiujace, a nawet pracujace juz
zawodowo, podkreslaty, ze wazniejszy jest rozwdj dzieci i ze to wlasnie w ten rozwoj sa
sklonne inwestowaé zaréwno swoj czas, jak i pieniadze. Co ciekawe, pojawila si¢ tez
wypowiedz, ktora wskazywala wprost na sil¢ tego stereotypu: jeden z respondentdw,
mezczyzna w wieku 55-65 lat, z wyksztalceniem $rednim, pracujacy, powiedziat: Naprawde
mam co robic¢ i nie mam czasu na tracenie go na kursach, czy siedzeniu jak uczen w tawce.
Istotne sa dwa elementy tej wypowiedzi: po pierwsze, czas spedzany na kursach uznawany
jest przez tego respondenta za czas stracony, ale, co wazniejsze z interesujacych nas tutaj
wzgledow, wypowiedz ta wskazuje na to, ze takie doksztalcanie kojarzone jest z

uczestnictwem w formalnej edukacji, ktéra raczej dotyczy os6b miodszych (uczen w tawce).

47



Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Nieche¢¢ do doksztatcania moze by¢ zwiazana wlasnie z takim stereotypowym postrzeganiem

ksztalcenia 1 doksztatcania jako zarezerwowanego dla os6b mtodszych. Warto tez zwroci¢

uwage na co$, czego nie ma w tej wypowiedzi, ale jest z nig zwiazane: osoby starsze czy w

srednim wieku moga nie chcie¢ by¢ traktowane jak uczniowie: sadzane w tawkach,

odpytywane, oceniane.

Ponizej zebraliSmy kilka wypowiedzi, ktore obrazuja sposdb myslenia respondentow o

relacjach pomigdzy wiekiem i doksztalcaniem sig.

Mysle, ze jest za pozno na takie rzeczy. Jak cztowiek bytby miodszy to by predzej czegos szukat.
Bratbym jakies inne prace i mogtby sie szkoli¢. Gdybym zaczynat prace to tak, a teraz jest juz za
pozno.

(Nowy Sacz, mezczyzna, malte przedsigbiorstwo, 46-55, wyksztalcenie zawodowe)

Ja sie juz tym nie interesuje. Wiekowo nie mam do nauki motywacji, mam 46 lat.
(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 46-55, wyksztalcenie zawodowe)

R: Gdybym byt miodszy. Teraz to nie wchodzi w gre,
A: Dlaczego?
R: Lata po 50-tce sq darowane przez Pana Boga i nalezy je wykorzysta¢ w innym celu.
A: A czy odczuwa Pan potrzebe nawet od 13 lat podniesienia swoich kwalifikacji, jesli chodzi o
gospodarstwo?
R: Jesliby to byto gospodarstwo kilku hektarowe i bylbym miodszy, to jak najbardziej.
Natomiast w tej sytuacji, to mi sie mija si¢ z celem. Moim pragnieniem jest dokonczy¢ dom i jak
najwiecej swiata zwiedzic.

(Tereny wiejskie, mezczyzna, rolnik, 56-65, wyksztatcenie srednie)

Mowie z perspektywy mojego wieku, w ogole ludzie osiedli na laurach. Nie, ze bojq sie
komputerow, ale nie chce im sie. Jesli nie zostajq zmuszeni przez Zycie, nie szukajq sciezki, maja
pieniqdze, to sq zadowoleni z tego, co majq. Nie majq jak miodzi sity przebicia. Czlowiek
konczqcy studia wie, ze musi sie doksztatcac i wtedy bedzie miec tq lepszq prace. A w moim
wieku ludzie juz zrezygnowali, myslq, ze niewiele osiqgnq.

(Tereny wiejskie, kobieta, administracja samorzadowa, 36-45, wyksztalcenie wyzsze)

A: Czy teraz odczuwa Pani potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji? R: Teraz juz nie, jak
czltowiek ma juz troche wiecej lat, to nie. Kiedys zZycie mnie zmusito. Teraz to bardziej na
dziecko sie stawia, zeby ono sie ksztaicito.

(Tereny wiejskie, kobieta, rolnik, 36-45, wyksztatcenie srednie)
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Jednoczes$nie, warto podkresli¢ co$, na co zwracaliSmy uwage juz wczesniej: pomimo nie
uczestniczenia w formalnych dzialaniach majacych na celu podnoszenie kwalifikacji czy
kompetencji, wiele z tych osob rozwija swoje zainteresowania, czy tez — nazywajac rzecz
poprawnie — bierze udziat w samoksztatceniu. Osoby, ktore deklarowaty, ze nie braty udziat
w zadnych dziataniach doszkalajacych, mowily jednoczes$nie, ze jesli czego$ chca sig
nauczy¢, gdyz na przyktad potrzebuja tego w pracy, znajduja potrzebne informacja w
ksiazkach, w Internecie, dowiaduja si¢ od znajomych, czy — jak podkreslita jedna z badanych
— ucza si¢ w miejscu pracy od swoich kolegdéw, szefow, ktdrzy sa czgsto najlepszymi

ekspertami w swoich dziedzinach.

Na koniec warto odnies¢ si¢ do jeszcze jednego zagadnienia, jakim jest deklarowana przez
cze$¢ badanych zwyczajna niecheé¢ do dalszego uczenia si¢, rozwijania, doksztalcania.
Kliku z badanych — o nizszym wyksztatceniu lub bezrobotnych — wskazywato wprost, ze
przyczyna niepodejmowania dziatan szkoleniowych jest zwyczajne lenistwo, marazm,
stagnacja. Inne osoby mowity tez o niezdecydowaniu, o braku umiejetnosci wyboru tego,
czym mogliby si¢ zainteresowaé. W tym przypadku czynnikami, ktére sa decydujace sa
czynniki psychologiczne, w przeciwienstwie do czynnikéw wyzej wymienionych, ktore
mozna by nazwac¢ strukturalnymi. Aby takie osoby zacheci¢ do rozwoju, nalezatoby pracowac
nad zmiang ich postaw 1 motywacji. Dokladniejsza analiza wypowiedzi tych respondentéw
wskazuje bowiem, ze postawy te mozna by zmienié, przy czym wymagatoby to podjgcia

stosownych dziatan przez doradcoéw zawodowych czy psychologdw.

A: A, czy czuje Pani potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji?
R: Szczerze mowiqc, to teraz juz nie bardzo. Jesli by to bylo zwiqzane z pracq to tak, na pewno
mnie interesuje komputer czy Internet, to zawsze mnie interesowato. Ale teraz jakos tak siadtam
i przykro mi jest z tego powodu.

(Tereny wiejskie, kobieta, bezrobotna, 36-45, wyksztatcenie srednie)

By¢ moze tez kurs o programowaniu geodezyjnym moglbym zrobié, ale na planach sie to
skonczylo. Jestem leniwy i mi to nie wyszto.
(Krakow, mezezyzna, srednie przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Z komputerem nie mam nic wspolnego, bo nie chce si¢ za to brac¢ i to mnie nie interesuje.
Ksiqzki lubie czytac, ale tak, by sie z nich uczyc, to raczej nie.
(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 46-55, wyksztalcenie zawodowe)

Tak sobie mysle, ze jestem takim typem czlowieka, jakich jest bardzo wielu w Urzedzie Pracy,
ktorzy wykorzystujq tylko ubezpieczenie. I tak wiasciwie niewiele robiq, nie doszkalajq sie, nie
ksztatcq sie. Czasami, jak potrzebujq pieniedzy, to idq na jakaqs rozmowe o prace czy cos. Tam
nawet zmuszajq ciebie — czasami, jak przyjdziesz, to pani daje ci karteczke i mowi, Ze musisz is¢
poszukac pracy, ustawic sie w kolejce i przynies jej, Ze nie znalaztas.

(Krakow, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)
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Kryteria wyboru szkolen

W  badaniach poszukiwano 1 okreslono kluczowe kryteria wyboru szkolen przez
respondentow. O wigkszo$ci czynnikow pisaliSmy juz w poprzednich czgSciach raportu, tutaj
natomiast elementy te zostana zebrane i uzupetnione o dodatkowe informacje, ktérych nie

przedstawili$my wczes$nie;j.

Na poczatek warto zaznaczy¢, ze wypowiedzi badanych wskazuja, iZ na podejmowanie
jakiejkolwiek formy aktywnos$ci edukacyjnej ma wplyw rodzina i Srodowisko, w jakim
dana osoba przebywa. Zagadnienia tego nie poddawaliSmy poglebionej analizie, bowiem na
czynniki te trudno mie¢ znaczacy wplyw w ramach polityki regionalnej w zakresie
ksztatcenia ustawicznego, jednak oddziatywanie tego czynnika powinno by¢ odnotowane.
Analizujac procesy decyzyjne podejmowane przez naszych respondentow, stwierdziliSmy, iz
w znacznej liczbie przypadkoéw istotny okazal si¢ w ich trakcie, z jednej strony, wplyw
srodowiska, rodziny, znajomych, z drugiej do$wiadczenia i przemyslenia samych

respondentow.

Zebrane podczas wywiadow informacje wskazuja, ze respondenci $wiadomie zauwazaja
wptyw  $rodowiska rodzinnego na swoje decyzje edukacyjne. Ponadto mozna
scharakteryzowaé, opisa¢ i wyodrebni¢ pewne podgrupy respondentéw dostrzegajacych
wplyw wywierany przez srodowisko rodzinne na decyzje dotyczace szkolenia. Dostrzeganie
wptywu rodzicow jest zalezne od wyksztalcenia respondenta. Badani z wyksztalceniem
srednim 1 wyzszym w zdecydowanej wigkszosci przyznawali si¢ do istnienia wptywu sposobu

wychowania na decyzje z zakresu ksztalcenia.
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Osoby dostrzegajace wptyw rodziny na ich decyzje edukacyjne pochodzity gltownie z
Krakowa, cho¢ opinia ta byta réwniez podzielana przez respondentow z matych miast 1 ze wsi
(cho¢ w nieco mniejszym stopniu). Ponadto osoby pracujace znacznie czg$ciej nizZ osoby

niecaktywne zawodowo dostrzegaty zwiazki wyboru ksztatcenia i wptywu rodziny.

Na pewno jest presja. Kiedy rodzice sq bardzo wyksztalceni, a dzieci nie chcq sie ksztalcic, albo kiedy
rodzice sq bogaci, a dzieci nie potrafiq. No taka sytuacja samotnej matki — wiele kobiet musi walczy¢, po
to, Zeby jakos zy¢.

(Krakow, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyzsze wyksztatcenie)

U mnie w domu to na pewno byt priorytet, bo chociaz by sie walito i palilo, to musisz skonczy¢ studia. I
kiedy ja podjetam decyzje o drugim kierunku, to wydaje mi sie, ze nie udatoby mi sie zrobic¢ bez ich
wsparcia na pewno i zawsze mnie wspierali i to tez przy ogromnym ich poparciu si¢ zdecydowatam na
kurs jezykowy na przyjazd do Krakowa. To na to rodzice mieli ogromny wplyw

(Krakow, kobieta, administracja samorzadowa, 56-65, wyksztatcenie wyzsze)

Druga grupa czynnikow stanowiacych kryteria podejmowania szkolen, obejmuje

doswiadczenia, wrazenia i opinie badanych odnos$nie przebytych juz szkolen.

Doswiadczenia uczestnikow badan w polaczeniu z ich oczekiwaniami pozwalaja wskazaé
nastepujace warunki, ktore maja wplyw na podjecie szkolenia:
» Wiedza praktyczna [oczekiwanie wobec szkolenia];

> Poprawa samooceny [czynnik psychologiczny];

v

Umiejgtnos$ci interpersonalne [efekt szkolenia];

> Kontakty [ktore nawiazuje si¢ podczas szkolen];

» Znizki [kurs ktorego oplata moze podlegaé rabatowi/znizce];
> Praca [zwigkszenie szans na znalezienie pracy];

Wiedza teoretyczna [oczekiwanie wobec szkolenial].

v

Ze wzgledu na miejsce zamieszkania uczestnikoéw badan widaé, iz mieszkancy Krakowa
najchgtniej wskazuja, iz szkolenia powinny przede wszystkim ktas¢ nacisk na przekazywanie
wiedzy praktycznej. Ten czynnik byl réwniez jako najwazniejszy wymieniany przez

respondentdéw z matego miasta jak 1 wsi.
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Wiedza praktyczna byla rowniez akcentowana jako najwazniejszy czynnik wyboru kursu
przez respondentow we wszystkich grupach wiekowych, przez osoby zaréwno aktywne
zawodowo jak i1 bezrobotne, a takze przez wszystkich respondentéw bez wzgledu na poziom

wyksztatcenia i bez wzgledu na miejsce zatrudnienia.

Kursy organizowane przez Kuratorium w Krakowie, mimo tego, ze tutaj park maszynowy i takie nowosci
techniczne byly na takim wysokim poziomie. Jednak Krakow mial na wyzszym. Jak sie tam jezdzilo, to sie
wiele rzeczy poznawato. Zawsze mozna byto cos stamtqd proponowac tutaj wprowadzajqc cos nowego.
Kiedys to byly pomoce naukowe, filmy instruktazowe, ktore tam byly nagrywane. To byta konkretna
tematyka, ktorq mozna bylo zastosowac. Wprowadzalismy to potem tutaj. Tematyka jak jest wybrana i
przygotowana, to z gory sie zaklada, ze wszystko to, co sie na tym kursie naucze przyda mi sie w
przysztosci. W wiekszym czy mniejszym stopniu to si¢ przydawalo i przydaje do dzisiaj.

(Nowy Sacz, megzczyzna, male przedsigbiorstwo, 56-65, wyksztalcenie wyzsze)

A: Jakie byly najwieksze zalety kursu?
R: Dla mnie praktyka, bo wida¢ bylo, co robié, jak sie zachowaé. Uczyto si¢ od doswiadczonego
pracownika. W ksiqzkach przeczytatam, ale jak dopiero si¢ cos zobaczy, to si¢ nabierze pewnosci. Wazne,
by zobaczy¢, jak to w praktyce ktos robi. Dla mnie to jak z pieczeniem ciasta, trzeba miec nie tylko przepis,
ale i doswiadczenie ogladajqc innych jak piekq. Wg mnie najlepsze byly te praktyki. Wiasciwie potem caty
kurs byl przydatny w pracy.

(Nowy Sacz, kobieta, bezrobotna, 46-55, wyksztalcenie wyzsze)

A: Co bylo dla Pani po zakonczeniu kursu/ szkolenia najbardziej przydatne w dalszej
praktyce(zawodowej)?

R: Informacje praktyczne, przepisy albo sposoby negocjowania. To od razu moglam éwiczyc.

A: Co nalezatoby w powyzszych kursach zmodyfikowad, czego Pani brakowato?

R: Raz bylam na kursie, gdzie bylo samo gadanie. To mi w ogdle nie odpowiadato. Musi by¢ nacisk na

praktyke.
(Krakow, kobieta, duza firma, wiek 50-60, wyksztalcenie srednie)

Innym czynnikiem, ktéry pojawil si¢ w naszych badaniach 1 ktory ma znaczenie dla
interesujacych nas decyzji, jest wskazanie na cechy dobrego kursu i okreslenie tych cech jako

oczekiwanych na przysztych kursach.
Zebrane dane pozwalaja powiedzie¢, iz najwazniejszym z takich czynnikow jest niewatpliwie

osoba prowadzacego [35 wskazan]. Inne takze wazne charakterystyki kursu obejmuja: forme

kursu, program, czas trwania, szkolenie umiej¢tnosci oraz liczebno$¢ grupy.
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Powinien tqczy¢ kurs uniwersytecki, czyli jego cene, czyli darmowos¢ z poziomem kursu prywatnego, czyli
malej grupy skoncentrowanej na poszczegolnym uzytkowniku dotyczqcy ich dostosowania w bardzo w
bardzo skonkretyzowanej dziedzinie.

(Krakow, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie Srednie)

1 wielkos¢ grupy wydaje mi sie, zZe jest bardziej wlasnie w tych firmach prywatnych bardziej
zoptymalizowana. Czym mniej uczestnikow, tym generalnie wiekszq wiedze wynosi sie z tego szkolenia?
(Krakow, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie Srednie)

Na pewno dostep do materiatow i wyktadowca przede wszystkim — musi by¢ to ktos, kto cie zainteresuje. 1
kurs komputerowy.
(Krakéw, kobieta, bezrobotna, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

No na pewno jakas praktyka, a nie teoria, ktérq zapomina sie zaraz po przeczytaniu. Zeby to sie jakos
taczylo z pracq, miato przelozenie — to jest najwazniejsze. Praktyka i jeszcze raz praktyka, a nie jakis
betkot.

(Krakow, mezczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztatcenie Srednie)

Jakas dodatkowa mozliwos¢ kontaktowania sie poza kursem po czasie jego trwania wiasnie w formie
Jakiegos forum internetowego, czy tez kontaktu z prowadzqcym, jakiegos wsparcia technicznego, czegos
takiego. Jakas cata taka otoczka zwiqzana z ciggtosciq tego programu.

(Krakow, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie Srednie)

Dobry kurs to taki, po zakonczeniu ktorego automatycznie cie zatrudniajq.
(Krakow, mezczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztatcenie Srednie)

Waznym czynnikiem warunkujacym decyzjg o podjeciu szkolenia okazala si¢ motywacja do

ksztalcenia. Ten rodzaj motywacji odnosit si¢ do szkolen juz odbytych. Wsréd czynnikow
silnie motywujacych najwazniejsze to: ciekawo$¢ 1 ch¢¢ rozwoju oraz, na drugim miejscu,
presja pracodawcy. Jedna z najstabszych motywacji — zadeklarowanych bezposrednio —
okazala si¢ szansa osiagania wigkszych zarobkow. Do tego ostatniego wniosku nalezy jednak
podchodzi¢ ostroznie, gdyz badani mogli w swoich wypowiedziach celowo nie akcentowaé
tego czynnika, aby nie prezentowac si¢ ankieterowi jako osoby o instrumentalnym podejsciu
do zdobywanej wiedzy i do§wiadczenia. Inne wypowiedzi badanych wskazuja, iz oczekuja
oni wilasnie, ze odbyte szkolenia, uzyskane kwalifikacje i umiejgtnosci pozwola im poprawic

swoja pozycje na rynku pracy, a co za tym idzie, takze polepszy¢ swoja sytuacj¢ materialna.

Uzyskano takze informacje o tym, co w przyszlo$ci moze stanowi¢ warunek uczestnictwa
w Kkursie [potencjalne czynniki motywujace]. Wérdd najczg$ciej wymienianych znalazty
si¢: szansa uzyskania pracy, dofinansowanie szkolenia przez pracodawcg lub UP oraz

mozliwos¢ uzyskania wigkszych zarobkow.
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Podobne informacje mozna znalez¢ w wypowiedziach odnoszacych si¢ do opisow kurséw, w
ktorych badani brali udziat w trakcie edukacji [szkolnej/uniwersyteckiej]. Najczgsciej
wowczas wystepujacymi warunkami dobrego kursu sa: osoba prowadzacego, program kursu
dopasowany do tematu kursu oraz koncentracja na wiedzy praktycznej. Podobnie ksztattuja
si¢ wypowiedzi respondentow odnosnie kurséw, w ktorych nasi respondenci brali udziat juz
po zakonczeniu edukacji. Czynnikiem najwazniejszym jest tu program kursu [przesunigcie
wagi tego czynnika w stosunku do szkolen z okresu edukacji szkolnej lub uniwersyteckiej],

prowadzacy, praktyka.

W kwestii wyboru instytucji szkoleniowych zarowno wsrod oséb o srednim, jak 1 wyzszym
wyksztalceniu wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ instytucje publiczne. Jednak instytucje

prywatne nie odstaja zbytnio w poziomie popularnosci.

Wybory instytucji szkoleniowych mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Z jednej strony pojawia
si¢ szereg przekonan dotyczacych fachowosci 1 mozliwosci nabycia profesjonalnego
przygotowania do zawodu zarowno w osrodkach publicznych, jak i prywatnych. Z drugiej
strony znaczenie dla respondentow ma rowniez sposob wspolpracy placowek edukacyjnych i
ich kontakty z osobami szkolacymi si¢. Uwagi te wida¢ wyraznie w przytoczonych ponizej

wypowiedziach.
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Jesli mowa o kwestiach programistycznych, to AGH, zdecydowanie. Kwestie geodezyjne, to
zdecydowanie Akademia Rolnicza. Obie uczelnie majq na wysokim poziomie te dwa dziaty.
Najwieksze doswiadczenie, najlepsza kadre ktora prowadzi tego typu zajecia.

(Krakéw, mezezyzna, Srednie przedsigbiorstwo, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

A: Jakie instytucje oferujq kursy bardzo wysokiej jakosci? R: Tylko Zaktad Doskonalenia
Zawodowego, to jest ambitne i podobno tam jest w porzqdku. Majq swietnych fachowcow i
prowadzq kursy, po ktorych cztowiek jest w petni wykwalifikowany.

(Krakéw, mezczyzna, male przedsigbiorstwo, 50-60, wyksztatcenie srednie)

Mysle, ze w tej kwestii jest to zroznicowane, mysle, ze dobrze jest zacza¢ od kursow akademickich.
To jest jakies szersze pole widzenia w nastepstwie tego wybrac oferte firm prywatnych, ktore jakby
robiq szkolenia pod konkretne zastosowania. Postawitbym to rownorzednie wiasciwie.

(Krakow, mezczyzna, mate przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie srednie)

Nie wiem, na przyktad w Szkole Tischnera, bo wiem, ze sq dobre [studia, kursy]| tam bym chciata
zrobi¢ studia podyplomowe takie roczne.
(Krakow, kobieta, administracja samorzadowa, 26-35, wyksztalcenie wyzsze)

Chyba publiczne, bo bardziej im zalezy na ludziach.
(Krakow, mezczyzna, Srednie przedsigbiorstwo, 18-25, wyksztatcenie srednie)

Mam uraz do publicznej uczelni i publicznych szkot. Wiem, ze duzo trudniej sie zatatwia i ktody pod
nogi sq rzucane. Mam takie doswiadczenia z Akademii Ekonomicznej. Z tego, co wiem na
prywatnych jest duzo tatwiej, jesli chodzi o kwestie formalne. Potwierdzajq to opinie moich
znajomych. Prywatne sq bardziej elastyczne i otwarte na studentow. Znajomi opowiadajq, jak na
panstwowych, formalizm i biurokracja nie do pokonania. Wszystko, co jest publiczne i z czym
miatam kontakt, jest dla mnie nie do przejscia. Chocby urzedy, bo nic nie zatatwisz, nie majqc
Jednego podpisu. Jak wchodze do szkoty Tischnera, panie mi podajq krzesetko, prosze pytac. Tam
pani odpowiada na pytania i traktujq, jak cztowieka, jak klienta. To jest tatwiejsze, jesli ma sie
kontakt z ludzmi.

(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztatcenie §rednie)

Warto jednak zaznaczy¢, iz wsrdd respondentow stosunkowo czgsto pojawiaja sig
wypowiedzi akcentujace pozytywne cechy firm 1 instytucji prywatnych oferujacych
ksztatcenie, a ws$rod nich: zyczliwa osoba kontaktowa, proste i przejrzyste procedury

zatatwiania spraw.

Bardzo mi sie spodobata szkota Tischnera. Napisalam do nich maila z jakims glupim pytaniem. Od
razu odpisali, od razu zaprosili mnie na wyktady, bym zobaczyta. Teraz jestem caly czas
informowana o wszystkim. Dostaje maile i jestem w stanie na biezqco by¢ z tym, co sie tam dzieje.
Kiedy trzeba ztozy¢ papiery i jakie. Wizyta u nich bardzo mnie przekonata, bo sq bardzo zyczliwi,
mili, odpowiadali na kazde pytania. Wiem, ze do nich mogtabym pojs¢. W prywatnych jest bardziej
elastycznie, godziny sq dostosowane. Publiczne w zyciu, nie zalezy im, bo pieniqdze panstwo daje.
Nie zalezy im na klientach. Na prywatnych jest duzo tatwiej i milej.

(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztatcenie §rednie)
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Opinie na temat doradztwa zawodowego

Zanim przedstawimy opinie badanych na temat doradztwa zawodowego, trzeba zaznaczy¢, iz
przewazajaca wigkszos¢ z nich nigdy z doradztwa nie korzystata. Respondenci wskazywali,
ze nie mieli takiej potrzeby, ze nie mieli czasu, ze radzili sobie sami. Niektérzy mowili nawet,
ze mieli okazj¢ z doradztwa skorzysta¢, bo na przyktad byto to mozliwe w szkole, w ktdrej si¢
uczyli, jednak nie skorzystali z takiej mozliwosci, gdyz nie uznawali tego za potrzebne i
wazne. Starsze osoby zwracaty uwage, ze kiedy$ nie byto takich mozliwosci, ze takie ustugi
rozwijaja si¢ dopiero od niedawna. Jedynie niektore z tych osob pamigtaja takie
doswiadczenia w swoim zyciu: z doradca zetkngty si¢ po ukonczeniu szkoty $redniej, gdy
sprawdzano ich predyspozycje do wykonywania okre§lonych zawodow. Co ciekawe, jedna

osoba wspomniata, ze skorzystala z doradztwa za pomoca Internetu.

Kiedys chciatem [skorzystac z doradztwa], jak nie miatem pracy. Ale sam znalaztem prace, wiec nie
potrzeba bylo.
(Tereny wiejskiej, mezczyzna, bezrobotny, 36-45 lat, wyksztatcenie Srednie)

Kiedys chyba, to byly jakies informacje na Internecie uzyskatam, ale osobiscie nie korzystatam z
doradztwa.
(Tereny wiejskie, kobieta, bezrobotna, 26-35 lat, wyksztatcenie wyzsze)

Nie, ide za tym, co mnie interesuje. Czuje, co mnie pociqga, to sie realizuje. Staram si¢ robic¢ wszystko
dla siebie, dla swojej satysfakcji.
(Tereny wiejskie, kobieta, sSrednie przedsigbiorstwo, 26-35 lat, wyksztatcenie $rednie)

Tak, robitam taki test z paniq psycholog. Wyszto mi, ze powinnam zajqé sie rachunkowosciq bqdz
zasobami ludzkimi. W miare bytam zadowolona z tej rozmowy. Poniekqd wynik, ktory mi zostat
podany jest obrazem mojej osobowosci. Mam tendencje do przewodnictwa, staje sie liderem. Bylo to
pomocne, jest to pomocne dla 0sob poszukujqcych. Miatam przez okres swojego Zycia wahania co
moge robic. Jak sie nie lubi tego, co sie robi tak jest. Miatam poczucie kiedys, ze bede beznadziejna w
kazdej pracy. Teraz jest inaczej, mam tysiqce pomystow na biznesy i zadnego nie wprowadzitam w
zycie

(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25 lat wyksztalcenie, Srednie)

Niezaleznie jednak od tego, czy badani korzystali z doradztwa zawodowego, czy tez nie, w
zdecydowanej wigkszosci przypadkéw popieraja tg idg, uwazaja, ze doradztwo jest potrzebne,
a nawet konieczne. Stosunku do poradnictwa nie réznicuje ani pte¢ badanych, ani ich wiek,
ani wyksztalcenie: wszyscy, z drobnymi wyjatkami zwracaja uwage, ze dzialania w tym

obszarze sa niezbedne.
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Wskazywano, ze doradztwo zawodowe moze by¢ potrzebne niemal wszystkim, Ze trudno jest

wskazaé grupy osob, dla ktérych jest to zbgdne:

R: Chyba jest to potrzebne, ale moze w miodszym wieku. Moj syn konczyt studia i nie wie, co ma
robi¢, moze wowczas ktos by go pokierowat.
A: A w starszym wieku?
R: Moze w momencie przekwalifikowania sie, zmiany pracy rowniez.
A: A komu nie jest potrzebne?
R: Chyba nie ma kogos takiego
(Tereny wiejskie, kobieta, administracja samorzadowa, 36-45 lat, wyksztalcenie wyzsze)

A: A jak Pani ocenia sens takiego poradnictwa? Posztaby Pani?
R: Przydaje sie, bo nieraz komus sie wydaje, ze do danego zawodu by si¢ nadawal, a tu sie okaze, ze
nie bardzo. A oni by ustalili, jakie ma warunki
A: kiedy takie poradnictwo jest potrzebne? Komu?
R: Potrzebne jest komus, kogo zwolnili, kto nie umie znalez¢ sobie sam pracy. Jak ktos sam nie moze
znalez¢ pracy to sie zatamie. A oni moze by mu pomogli. Niepotrzebne jest komus, kto ma wlasne
biznesy, bo oni sami sobie radzq.

(Tereny wiejskie, kobieta, rolnik, 36-45 lat, wyksztatcenie $rednie)

Grupami, dla ktérych doradztwo byloby szczegdlnie przydatne sa w opiniach badanych
przede wszystkim:

» Osoby bezrobotne, a w tym zwlaszcza osoby w srednim wieku i starsze, ktore
dawno zakonczyly ksztalcenie, ktore maja poczucie, ze nie sa juz przydatne na
rynku pracy, ktore nie wiedza, w jakim kierunku powinny si¢ doksztatci¢ i
rozwijac¢. Jak méwi, jedna z badanych, kobieta z wyksztalceniem wyzszym. takie
doradztwo przydatoby sie witasnie tym osobom po czterdziestce, zagubionym.

» Uczniowie szkoét Srednich, a nawet gimnazjalnych. Badani zwracali uwagg na
to, iz doradztwo jest szczegdlnie przydatne dla mtodziezy ze szkot srednich, bo
na tym etapie podejmuje si¢ najwazniejsze decyzje: Wszelkiego rodzaju
doradzanie i ukierunkowywane cztowieka powinno odbywac sie na etapie szkoty
Sredniej. Na studiach jest juz na to za pozno... Trzeba szukac¢ samemu.
Doradzanie, jak mam sie doksztatca¢ uwazam za zupeltnie niepotrzebne. Szukajqc
pracy sam widze, jakich kwalifikacji mi brakuje. Jezeli poradnictwo ma polegac

na oferowaniu szkolen, to jestem jak najbardziej za.
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» Osoby, ktore maja prace, ale nie sa z niej zadowolone, chcialyby ja zmieni¢,
maja poczucie stagnacji zawodowej, chca dokona¢ w swoim zyciu
zawodowym jakich§ zmian: Mysle, Ze jest potrzebne i moze nawet mi by sie
przydalto, jak nie jestem tak zdecydowana. Jak ktos jest w martwym punkcie, jak
jest sie niezadowolonym z pracy, jak jest sie zmeczonym pracq. Mozna mieé
bledne przekonanie, zZe trzeba cate zycie robi¢ jedno i pracowac¢ w jednym
miejscu. Taki doradca mogtby pomoc zmienic to podejscie, kwalifikacje.

» Osoby w réznym wieku i w réznej sytuacji zawodowej, ktore nie wiedza, co
chcialyby robié, jakie maja predyspozycje, w czym najlepiej moglyby si¢
realizowac i rozwijaé: Mysle, ze to ma sens dla ludzi, ktorzy nie wiedzq, co majq
robi¢ w zyciu. Spotkanie z profesjonalistami, ktorzy wydobedq z cztowieka ceche,
ktore w danej dziedzinie jest przydatne i powiedzenie, Ze nadaje sie do tego i tego
ma sens. Wielu osobom jest w stanie to pomoc. Wiele osob nie wie, co chce robi¢
w zyciu, tylko po omacku szuka. Dla 0s6b niezdecydowanych jest to na pewno

szansa

Pojawity si¢ jednak pojedyncze opinie kwestionujace sens doradztwa zawodowego. Po glebszej
analizie okazato si¢ jednak, ze badani nie kwestionowali samej idei doradztwa, ale jego
konkretna forme, z jaka si¢ zetkngli lub z jaka zetkngli si¢ ich znajomi. Zwracano uwagg, ze
system poradnictwa zawodowego jest jeszcze w Polsce stabo rozwinigty, a istniejace formy
czesto pozostawiaja wiele do zyczenia. W kontek$cie poradnictwa zawodowego odnoszono si¢
tez do szkolen organizowanych przez Urzedy Pracy. Zwracano uwage, ze czgsto oferowane
szkolenia nie sa powiazane ani z predyspozycjami zawodowymi osOb, ktore sa na nie
kierowane, ani z sytuacja na rynku pracy. Jak twierdzili badani, jesli jest si¢ bezrobotnym, w
takim szkoleniu nalezy jednak wzia¢ udzial, aby nie straci¢ statusu bezrobotnego. Wskazywano,
ze optymalnym rozwigzaniem byloby projektowanie szkolen, ktéore pozwalaja potaczy¢
indywidualne predyspozycje potencjalnych uczestnikow z potrzebami rynku pracy.
Jednoczesnie, oczekiwania bezrobotnych niekoniecznie musza odpowiada¢ ich predyspozycjom
1 wyzwaniom rynku pracy. Jednak, jak zauwazali sami badani, oczekiwania bezrobotnych, czy
innych potencjalnych uczestnikow dziatan edukacyjnych mozna jednak odpowiednio
ksztattowa¢ wiasnie poprzez profesjonalny system doradztwa zawodowego. I tego wiasnie

oczekuja badani, co wida¢ w zestawionych nizej cytatach:
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Drzisiaj sie przychodzi, daje ksiqzeczke, pisze 'nie przewiduje/nie uzyskatem' albo si¢ nawet nie pisze,
podpis i dziekuje, nastepny termin wtedy i wtedy. Moze funkcjonowatoby tez na zasadzie takiego
szkolenia. Podpowiedzenie, co robi¢c w zyciu, jak nabrac¢ doswiadczenia, by podjac prace. Moze,
Jjakq prace wybrac, jakie kwalifikacje sq potrzebne. Podanie propozycji i mozliwos¢ wyboru, a nie
narzucanie. Masz iS¢ na taki i taki kurs bo taki kurs jest i Zadnego innego nie mamy. Jesli nie, to
tracisz statut bezrobotnego. Mi to bardziej by odpowiadato, niz taki bezsensowny kurs, ktory byt
oferowany. Czasem te kursy sq organizowane bez glowy, robi sie je, bo sie musi, a pracy i tak po
tym nie ma. Taka jest prawda, robi sie bo si¢ musi.

(Nowy Sacz, mezczyzna, bezrobotny, 26-35, wyksztatcenie wyzsze)

Uwazam, ze to nic nie daje. Tylko zatrudnienie 0sob, ktore majq za zadanie tam posiedzie¢ i
porozmawiac. Osoby tam przychodzqce szukajq, ale nie znajdujq tego, co szukaty. Uwazam, ze nie
jest to potrzebne i szkoda na to czasu. W Polsce nie jest to dobrze prowadzone i dobrze
zorganizowane. Bytoby to fajnq rzeczq dla osob w kontekscie zmiany kwalifikacji, zmiany pracy. Nie
tylko kierowane do bezrobotnych.

(Krakow, mezczyzna, Srednie przedsigbiorstwo, 26-35 lat, wyksztatcenie wyzsze)

Mysle, ze takie poradnictwo jest pomocne i powinno sie to bardziej promowac i mowié o tym.
Powinno to by¢ darmowe, bo nie kazdego bytoby pewno stac. Wiem, ze teraz jest w Urzedzie Pracy i
gdzies za Kazimierzem, tez na darmowej konsultacji z doradcq. Byly tez tam kursy pomocne po
konsultacji z doradcq. Tam najpierw wybiera si¢ kurs, a potem rozmowa z doradcq. Jest to
darmowe i jest to troche na odwal si¢ i chyba im nie zalezy. Wg mnie najpierw powinien ktos
sprawdzic¢ predyspozycje, potem zaproponowac kurs i porozmawiac¢ o mozliwosciach, zasobach. Nie
na odwrot. Wtedy mogtoby dobrze wypas¢ i dac efekt. W Polsce nie jest to popularne i powinno sie
to upowszechnic.

(Krakow, kobieta, duza firma, 18-25, wyksztatcenie $rednie)

Znajomos¢ instytucji zajmujacych sie doradztwem zawodowym

Pytanie o znajomos$¢ jakichkolwiek instytucji $wiadczacych ushugi w zakresie doradztwa
zawodowego wzbudzato u niektorych respondentéw konsternacjg. Stwierdzali oni, ze takich
instytucji nie znaja, ze gdyby potrzebowali skorzysta¢ z doradztwa lub poleci¢ je komus
bliskiemu, nie wiedzieliby, do jakiej instytucji si¢ zwréocié. Niektorzy mowili, iz
nieznajomos$¢ ta wynika z braku potrzeby korzystania z takich ustug, bo wszelkie problemy
zwiazane z wilasnym rozwojem zawodowym moga rozwiazywaé w swojej firmie, ktéra
posiada wyspecjalizowane w tym zakresie komoérki — takie opinie prezentowali jednak tylko
pracownicy duzych firm. Inni z kolei twierdzili, Ze ten brak znajomos$ci wynika po prostu z
braku potrzeby — gdyby potrzebowali takiej ustugi, poszukiwaliby takich informacji. Jedynie
jedna osoba sposrod badanych wymienita wiele instytucji oferujacych doradztwo, nie
koncentrujac si¢ tylko na publicznych stuzbach zatrudnienia, lecz wskazujac takze podmioty
dziatajace w sektorze prywatnym czy organizacje pozarzadowe. Ta osoba byl jednak

pracownik administracji publicznej z Krakowa, ktory jest w dodatku radnym, zagadnieniami
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tymi interesuje si¢ wiec takze po czgsci zawodowo.

Pozostate osoby, ktore twierdzity, Zze znaja instytucje §wiadczace ustugi doradcze wymieniaty
tutaj Urzedy Pracy, nie precyzujac, o jakie urzedy chodzi. Najczgsciej badani mowili o
Urzedach dziatajacych w ich miejscach zamieszkania. Nawet osoby, ktore nie byly pewne,
jakie instytucja $§wiadcza takie ustugi, wskazywaty, iz na pewno zajmuja si¢ tym Urzedy
Pracy: Wiadomo, Ze zawsze mozna sie do Urzedu Pracy zwrocic i oni tam jakies informacje,
mogq przekazaé. Nigdy tego nie robitam i tak naprawde nie wiem, jak to wyglada. Nie wiem

tez, na ile wartosciowe sq te informacje.

Dziatalno$¢ Urzedow Pracy w zakresie doradztwa i poradnictwa nie zawsze oceniano dobrze.
Badani maja do tych instytucji wiele zastrzezen i — co jest wyczuwalne — nie darza ich
zaufaniem czy sympatia. Z powatpiewaniem, a czasem jawna dezaprobata wypowiadano si¢ o

ustugach §wiadczonych przez Urzedy Pracy:

Rejestrowatem sie w GUP-ie jako bezrobotny. Kazdorazowo, jak tam jestem, widze oferty pracy, widze
szkolenia. Z tym, ze wigkszos¢ ofert pracy jest dla ludzi z Il lub I grupq inwalidzkq. Poza tym szkolenia
sq takie, ktore mnie nie interesujq jakos szczegolnie. Ewentualnie mogtbym sie na nie zatrybic, ale wole
sobie odpuscic. Lenistwo. Dwa — tam mi nikt nie doradzal. Wiem, Ze trzeba tam poszukac po prostu, ale
tam nikt mi pracy nie proponowal. Wiem, ze sq posredniaki jakies, takie cos, jak OHP.

(Krakow, mezczyzna, bezrobotny, 18-25 lat, wyksztatcenie podstawowe)

Brakuje weryfikacji na szczeblu Urzedu Pracy, czy pomoc ta jest rzeczywiscie efektywna, to takie
pomaganie na oslep. Nie mam pojecia, jakie instytucje zajmujq sie doradztwem.
(Krakow, mezczyzna, administracja samorzadowa, 26-35 lat, wyksztalcenie wyzsze)

Podsumowujac analiz¢ stosunku badanych do doradztwa zawodowego, nalezy podkresli¢
jeszcze raz, iz stosunek ten jest zdecydowanie pozytywny. Badani widza potrzebe
swiadczenia ustug doradczych, twierdza, ze doradztwo moze by¢ przydatne dla kazdego,
niezaleznie od jego sytuacji na rynku pracy. Najbardziej jednak doradztwa potrzebuja osoby
mlode, ktore jeszcze nie wybraly S$ciezki swojego rozwoju zawodowego, przy czym
doradztwo to powinno mie¢ woéwczas miejsce odpowiednio wezesnie, najlepiej na poziomie
szkoty $redniej, a nawet gimnazjum. Doradztwo na pewno begdzie niezwykle przydatne dla
osob, ktore doswiadczaja rdéznorakich trudnosci zwiazanych ze swoim rozwojem
zawodowym: albo stracity pracg, albo nie sa zadowolone ze swojej obecnej pracy, albo

pozostaja nieaktywne zawodowo. W takich przypadkach doradztwo powinno pomoc odkry¢
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indywidualny potencjal, dopasowa¢ go do aktualnych 1 przysztych potrzeb rynku pracy,
wskaza¢ odpowiednie sposoby podniesienia czy zmiany kwalifikacji 1 rozwinigcia
kompetencji. Tego wtasnie badani oczekuja od profesjonalnego doradztwa zawodowego i —
mozna zapewne wyciagnac taki wniosek — z takiego doradztwa chetnie sami by skorzystali,

gdyby zaszta taka potrzeba albo tez polecili go innym.

Jednoczesnie niepokdj budzi utrzymujacy si¢ negatywny wizerunek Urzedow Pracy, jako
instytucji, ktore kieruja na szkolenia bez rozpoznania potrzeb i zainteresowan bezrobotnych,
nie $wiadcza profesjonalnego doradztwa, sa skoncentrowane na drobiazgowym
przestrzeganiu biurokratycznych procedur, a nie na kliencie i jego problemach’. Nawet jesli
wizerunek ten jest w duzej mierze oparty o stereotypy, warto blizej przyjrze¢ si¢ tym

zagadnieniom.

7 Krytyczne uwagi dotyczace dziatalnosci Urzedéw Pracy odnotowano na przyktad w realizowanych w roku
2001 badaniach jakosciowych pracodawcéw z trzynastu kluczowych branz wojewddztwa matopolskiego,
nastgpnie potwierdzono utrzymywanie si¢ tych negatywnych opinii w kolejnej edycji tych badan, realizowanych
w roku 2004. Wyniki badan sa dostgpne w nastgpujacych raportach badawczych: Opinie malopolskich
pracodawcow o ryku pracy. Raport z badan jakosciowych, Krakow 2001, Rynek pracy w Malopolsce, opinie
przedstawicieli wybranych branz. Raport z badan jakosciowych. Krakow 2004.
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WPROWADZENIE S minut

Przedstawienie sig, przedstawienie informacji o badaniu, jego celu, instytucjach
realizujacych.

Przedstawienie informacji na temat celow rozmowy: ,rozmawiamy z mieszkancami
Matopolski. Chcemy poznaé¢ ich opinie na temat do$wiadczen, plandéw i oceny
mozliwo$ci zdobywania i uzupetniania kwalifikacji, przekwalifikowania, doskonalenie
zawodowe”.

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wytacznie dla
celow pozniejszej analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze nagranie nie
bedzie upublicznione.

Doswiadczenia edukacyjne rozmowcy RETROSPEKCJA 20 minut

Co Pan(i) obecnie robi? Czym si¢ Pan(i) zajmuje? Czy pracuje/ pracowal(a) Pan(i)
kiedykolwiek w swoim wyuczonym zawodzie? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy
zdobyt Pan (i) kwalifikacje w wigcej niz jednym zawodzie?

Jak edukacja szkolna przygotowata Pana do podjecia pracy/ satysfakcjonujacej pracy?

Czy po zakonczeniu formalnej edukacji brat Pan(i) udzial (badZz nadal bierze) w
szkoleniach, kursach, czy innych formach ksztatcenia, ktore zwigkszaly Pana(i) szanse
zawodowe . Prosimy o wskazanie form ksztalcenia i podnoszenia, uzupehienia
kwalifikacji 1 kompetencji — legenda — ankietowani moga nie by¢ swiadomi co nalezy
do form ksztalcenia ustawicznego w tym ksztalcenie na odlegtos¢)

Czy réwnolegle z formalna edukacja uczestniczyl Pan(i) w szkoleniach, kursach
innych zajeciach edukacyjnych?

Jakie to byly kursy, czego dotyczyty i jaka miaty formg, ile trwaly? Czy byty w czasie
wolnym czy w godzinach pracy?
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Jak Pan(i) je wspomina? (Uwaga!! Poda¢ rozméwcey przyktady form doksztatcania,
chwilg zatrzymac sig, tak by respondent byl w stanie sobie przypomnie¢ czy brat
udziat w jakich$ kursach. Pozwoli¢ badanemu na réznicowanie ocen poszczegolnych
kursow. Zwroci¢ szczegdlng uwage na formy ksztalcenia, w ktorych brat udziat
respondent w ciagu ostatnich 5 lat)

(prosze¢ o okreslenie odpowiedzi na poziomie: ostatniego roku, do pigciu lat, powyzej
pigciu lat wstecz)

Skad pochodzita informacja o poszczegoélnych formach? (media, znajomi, PUP,
rodzina, Internet....inne)

Kto byl organizatorem tych kurséw i innych form edukacyjnych? (czy mozna tu
zasugerowac¢ kilka instytucji, zaktad pracy...itp.)

Czy byta przeprowadzona rozmowa z doradca zawodowym lub inna forma selekcji np.
rozmowa rekrutacyjna?

Kto pokrywatl koszty Pana(i) uczestnictwa?
Czy wuczestniczyla Pan(i) w kursach Iub innych zajgciach edukacyjnych
wspotfinansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny? Czy zna Pani zasady

uczestnictwa w formach edukacyjnych wspotfinansowanych z EFS?, Jak ocenia Pan(i)
jako$¢ takiego szkolenia? Czy wie Pan(i) gdzie szuka¢ informacji na ich temat ?

Co sprawito, ze zdecydowal(a) si¢ Pan(i) na udzial w tych formach ksztatcenia? (cele,
motywacje, czynniki decydujace, osoby ktore na to wptynetly, zrodia informacji,
dlaczego ta instytucja, dlaczego ta forma, sposdb organizacji itp.)

DLA TYCH, KTORZY NIE DOKSZTALCALI SIE:

Czy rozwazal(a) Pan kiedy$ mozliwosci doksztalcenia sig, podniesienia, uzupetnienia,
rozszerzenia swoich kwalifikacji/ kompetencji?

Dlaczego nie zdecydowal(a) si¢ Pan(i) na uczestnictwo w takich formach? Jakie
czynniki wplynety na podjecie takiej decyzji?

Co mogtoby wptyna¢ na podjgcie decyzji o doksztatcaniu sig?

Motywacja i cel dzialania rozmowcy PROGNOZA 10 minut

Czy odczuwa Pan(i) nadal potrzebg podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
rozwijania umiejetnosci, poszerzania doswiadczenia, kompetencji? (zapytac¢ o powody)

(jesli tak: )

W jakim kierunku chciatby(taby) si¢ Pan(i) doksztatcac? Jaki bylby glowny cel
takiego ksztalcenia? Jakie sq inne cele (jezeli jest ich kilka)?
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Jakie sa gltowne bariery, ktore utrudniaja Panu(i) zwigkszanie Pana(i) wiedzy
zawodowej, podnoszenia kompetencji, umiejgtnosci?

Jakie czynniki wptynglyby korzystnie na podjecie przez Pana(i) takiej decyzji?
Jakie dziatania lokalne ulatwityby Panu(i) rozpoczgcie doksztalcania? —

Czy zna Pan(i) jakie podmioty zajmuja si¢ formami edukacyjnymi w najblizszym
Pana(i) otoczeniu — lokalnie

Czy zna Pan(i) instytucj¢, ktora pomoglaby Panu wybraé¢ odpowiednia forme
ksztatcenia?

Oczekiwania wzgledem form ksztalcenia 10 minut

Prosz¢ powiedzie¢, jakiej wiedzy, umiejetnosci najbardziej Panu(i) w tym momencie
brakuje? W jakim zakresie najbardziej chciatby(taby) si¢ Pan(i) doksztatci¢? Rozszerzy¢
swoje kompetencje?

Gdzie szukal(a)by Pan(i) informacji na temat szkolen i innych form ksztalcenia?

Do jakiej instytucji udat(a)by si¢ Pan(i) na szkolenie (gdzie poszediby na studia
podyplomowe, uczestniczyt w innych formach doksztatcania) (jaki rodzaj instytucji?

Jak Pani sadzi, ktore instytucje oferuja szkolenia/kursy o wyzszej jakosci, publiczne czy
prywatne? Jakie elementy wplywaja na okreslenie dobre szkolenie, kurs itp.: (czy
wyktadowca, materiaty, warunki lokalowe, catering, liczebno$¢ grupy, zwrot kosztow
dojazdu lub inne? Czy preferowane sa szkolenia w duzych miastach czy innych
mniejszych osrodkach?

A teraz prosz¢ wyobrazi¢ sobie idealny sposdb, w jaki mogiby Pan(i) zdoby¢ ta wiedzg,
kwalifikacje, kompetencje. Jaki bylby to sposéb, czy bytoby to np. szkolenie, kurs?
Przez kogo organizowany? W jakiej formie? Jak dlugo powinien trwa¢? Co powinien
dawac?

Czym powinien si¢ charakteryzowaé, aby w pelni Pana(ia) satysfakcjonowac?
(pozwoli¢ badanym na fantazjowanie)

Jaki bylby najlepszy sposob na zdobycie takich kwalifikacji?

PYTANIA DLA TYCH, KTORZY NIE CZUJA POTRZEBY PODNOSZENIA
KWALIFIKACJI.

Co mogloby Pana(ia) sktoni¢ do zainteresowania si¢ jaka$ forma doksztalcania sig,
zdobywania nowych doswiadczen, uczenia si¢ czego$ nowego?

Ksztalcenie ustawiczne w Malopolsce OFERTA 15 minut

Jak Pan/i ocenia mozliwo$¢ zdobycia interesujacych Pana(i) umiejgtnosci, kwalifikacji
w Pana(i) miejscowosci zamieszkania? A w Malopolsce?
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Czy mogtby Pan(i) poleci¢ jakie$ instytucje, ktére organizuja szkolenia w interesujacej Pana
tematyce? Na jaka instytucj¢ szkolaca by si¢ Pan(i) zdecydowat(a)? Dlaczego akurat na nig?

Czy jest co$ co nalezatoby zmodyfikowac¢ w zakresie oferty edukacyjnej w regionie?

Czy Pan (i) widzi potrzebg zebrania wszystkich ofert edukacyjno doradczych w
jednym miejscu ( np. strona internetowa)?

Czy widzi Pan(i) potrzebg akcji promocyjnych, promujacych ksztatcenie przez cate
zycie, jaka to ma by¢ forma informacji.

Ksztalcenie ustawiczne, poradnictwo ROZUMIENIE 10 minut

Czy spotkat(a) si¢ Pan(i) z pojeciem ,,ksztalcenie ustawiczne”? A ,ksztalcenia przez cate
zycie”? Co wedtug Pana(i) oznaczaja te terminy?

Czy moze Pan(i) nazwac siebie jako osobg ksztatcaca si¢ przez cale zycie? Dlaczego?

Czy korzystal Pan(i) kiedykolwiek z informacji i poradnictwa zawodowego? Gdzie?
Kiedy to byto? Przy jakiej okazji? Jezeli tak, to co Pan (i) uzyskata?

Jak Pan(i) ocenia sens takiego poradnictwa? Kiedy jest potrzebne a kiedy nie?
Czy byl(a) Pan(i) z niego zadowolony(a)?

Jaki wptyw na podejscie do edukacji przez cate zycie, uaktualniania swoich kwalifikacji
i rozwoju kompetencji ma wyksztatcenie rodzicow i srodowisko rodzinne.
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