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Podstawowe wnioski

W oparciu o wyniki czwartego etapu bada&zyli badania jakéciowego pracodawcow
oraz wywiadow eksperckich, sformutowano najniajsze wnioski dotyege postrzegania
samego ksztalcenia ustawicznego, procesu decyayjnegiazanego z dziatlaniami
szkoleniowymi w przedsbiorstwach, czynnikbw motywagych i barier uczestnictwa w
szkoleniach, roli Europejskiego Funduszu Spotecaneg rozwoju organizacji oraz
oczekiwa pracodawcow odriomie wsparcia publicznego. Dodatkowo w ramach wyévad
eksperckich pytano o funkgjjaka powinno spetni@ partnerstwo instytucji zaang@vanych
w proces ksztalcenia ustawicznego. Whnioski te opartszczegoOtow analiz wypowiedzi
czterdziestu respondentéw, z ktérymi przeprowadzenaviady pogebione oraz émiu
wywiadow eksperckich z przedstawicielami instytumjpoczenia biznesu, Publicznych &u
Zatrudnienia i pracownikbw naukowych zajeych sg problematyl ksztatcenia

ustawicznego.

Formutupc ponizsze wnioski uwzgidniano tylko wyranie rysujce s¢ wéroéd badanych
tendencje i opinie, co pozwala stwierdzte wnioski te rzetelnie podsumowunformacije
uzyskane od objych badaniami pracodawcéw. Wnioskéw tych nie aajednak uogoéinia
na wszystkich pracodawcéw Matopolski. Nie ina te wnioskowa o ilosciowym zakresie
ujawnionych tendencji, bowiem takie misvosci stworzy dopiero uzupetnienie niniejszych
bada o badania iléciowe, ktorych realizagj zaplanowano w kolejnych etapach procesu
badawczego. Wnioski z badania jakowego pozwal natomiast przygotowalepsze i
bardziej trafne narzlzie badawcze do ba@alosciowych, a take dostarcz informacji
pozwalajicych nasipnie petniej zinterpretowtawyniki bada ilosciowych.

Majac to na uwadze, parsze konkluzje nalg/ uzna zaréwno za wsparcie informacyjne
kolejnych dziata realizowanych w ramach ,Matopolskiego Partnershaarzecz promocji —
rozwoju ksztalcenia ustawicznegomodel wymiany informacji, nagdzi, bada, dobrych
praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szKolgak i zawazny przyczynek do petniejszej

diagnozy sytuacji w zakresie ksztatcenia ustawigene Matopolsce.
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Rozumienie pogé ,ksztatcenie ustawiczne” i ,ksztatcenie przez cateycie”

1. Wigksza¢ przedstbiorcow zna oba pegia. Jedynie pewna ¢& badanych
przyznataze nigdy wczeéniej nie styszataadnego z tych termindwallz spotkata si
jedynie z jednym z nich. Pgjiem, z ktérym przedsbiorcy rzadziej si spotykali lub
mieli wigksze problemy ze zdefiniowaniem jego znaczenia bykrelenie

,ksztalcenie ustawiczne”.

2. Termin , ksztatcenie przez cateycie” jest rozumiany szerzej Mi,ksztalcenie
ustawiczne”: dotyczy szeroko ptggo rozwoju cztowieka, ggtego pogtbiania jego
wiedzy teoretycznej i praktycznej zarowno w sfepmgywatnej (zainteresowania,
hobby), jak i zawodowej, podczas gdy ,ksztalcensawiczne” kojarzone jest

gtéwnie z prag zawodow.

3. ,Ksztalcenie przez catezycie” to termin, ktory odbierany jest jednoznacznie
pozytywnie. Natomiast w przypadku ,ksztalcenia wstanego” kojarzenie go
z pewnym przymusem i formalizmem, sprawiage wywotuje on skojarzenia

negatywne.

4. Nalezy zauway¢, ze szkolenia (zaréwno zewtnzne jak i wewntrzne) stanove
zaledwie jeden z wielu sposobow zdobywania wiedggdnoszenia kwalifikacji. Na
uwag; zastugup procesy ksztatcenia nieformalnego np.ckszagé rozmowcow
stwierdzata,ze osoba, ktéra wraca ze szkolenia, przekazuje zeobmiegtnosci

pozostatym pracownikom.
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Diagnoza kwalifikacji i umiejg¢tnosci niezbednych i oczekiwanych przez pracodawcow
u swoich pracownikéw
5. Zdecydowana wksza¢ przedsgbiorcow zwraca uwagna fakt,ze w ostatnich latach
mozna zaobserwowa szereg nowych proceséw na rynku pracy, ktOre zjgacz
utrudniap mazliwosé znalezienia odpowiednich pracownikéw. Do najniajszych
naleza: emigracja zarobkowa, brak odpowiednio rozetego szkolnictwa
zawodowego, konkurencja w postaci zgeh koncernéw, wygorowaneadania

ptacowe oraz rotacja pracownikow.

6. Pracodawcy majnajwigksze problemy z pozyskaniem pracownikéw z élomymi
umiegtnosciami, specjalistyczn wiedzy oraz z konkretnymi, wymaganymi

uprawnieniami.

7. Kwalifikacje formalne s wymaganiem stawianym (przez wszystkich badanych)
kandydatom na stanowiska obwarowane regulacjanairpnai, np. uprawnieniami do
obstugiwania urgdzen mechanicznych, automatycznych itp. W przypadku
kandydatow na wiej wymienione stanowiska, kwalifikacje te traktowabyty jako
kluczowe kryterium w procesie rekrutacji pracownikaezalenie od pozostatych

kryteriow.

8. W przypadku idei certyfikatow, ktore wydawane byhwbgrzez regionalne instytucje
i potwierdzatyby posiadanie olienych umiegtnosci, zdania pracodawcéw byty
podzielone. Niektorzy z pracodawcow wah, ze nie mialyby onezadnego
znaczenia, poniewaumiejgtnosci przeadzapce o zatrudnieniu danego pracownika s
weryfikowane praktycznie przez pracodawcow, a nie podstawie certyfikatéw.
Cze$¢ pracodawcéw twierdzita jednakze takie certyfikaty mag mie¢ pewne
znaczenie, ale jedynie jako dodatkowyatut, gtdbwnie zwgkszapcy

prawdopodobigstwo zaproszenia na rozmew
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Proces decyzyjny pracodawcow odrimie podnoszenia kwalifikacji i kompetenciji
pracownikow
9. Sposob zdobywania wiedzy i umigjosci jest determinowany z jednej strony przez

wielkos¢ przedsgbiorstwa, z drugiej przez pozycpracownika w strukturze firmy.
Pracownicy niszego szczebla w matych firmach odbyagapkres probny, zdobywaj
wiedz; we wiasnym zakresie, poprzez prata danym stanowiskuatiz szkolenia
wewrgtrzne. Kadra zagdzapca matych firm korzysta ze szkalezewrgtrznych.
Z kolei pracownicy niszego szczebla dych firm zdobywaj umiegtnosci poprzez
staze, praktyki, pra¢ a take poprzez tzw. szkolenia twarde. Natomiast czton&ow

kadry zaradzapcej duych firm poprzez targi, konferencje oraz szkolamiakkie.

10.Decyzja na temat wystania pracownikbw na szkoleme mniejszych
przedsgbiorstwach uwarunkowana jest khiea potrzela wynikajaca z dziatalndci
przedsgbiorstw. W tej kategorii podmiotéw gospodarczyclakuje diugofalowego
planowania. Wynika to w ciej mierze z niestabilnej sytuacji matych przedsirstw.
W podmiotach wikszych proces wysytania na szkolenia ma charaktercznie

bardziej sformalizowany i planowy.

11.Niewielka liczba przedsbiorcow dostrzega i rozwa maliwosé szkolé
e-learningowych, ktéreasrozwiagzaniem dogodnym zaréwno pod wadgm kosztow,
jak i czasu pracownika. Wb6d pracodawcow dominuje pagdl ze skuteczng
szkolex prowadzonych w bezpgeednim kontakcie ze szkoleniowcem jest farm

0 wiele skuteczniejsz

12.Do najwaniejszych barier ksztatcenia ustawicznego w prapdsistwach nale:
brak wiedzy na tematzyteczndci szkole, brak informacji na temat daginych
szkole, brak srodkow na szkolenia, brak czasu, niedopasowanmyoszkolé do
potrzeb przedsbiorcéw, zbyt dua odlegid¢ od miejsca przeprowadzania szkole
oraz niedopasowanie szkfldo wiedzy uczestnikdw (staba jakoszkole).
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Ocena szkol@é dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spoteczype

13.Znaczna cgs¢ przedstbiorcoéw korzystata z opisywanej kategorii szkol@Vigkszas¢

respondentOw oceniatg pozytywnie.

14. Gtébwnym czynnikiem wyrgniajacym szkolenia dofinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest ichzgza cena. Byta ona bardzo mecpacleta do

skorzystania ze szkolenia.

15.Sporadycznie pojawity si jednak wypowiedzi wskazage na problematyczid
niskie] ceny szkole Po pierwsze, z nigkcery kojarzona byta risza jakdéc.
Zwracano take uwa@ na nieco zawxone (zdaniem respondentdfaktyczne koszty
szkolex. Wedtug os6b wypowiadgych te opinieswiadczyto to o marnotrawieniu

publicznychsrodkow. Naley jeszcze raz podk§kc, ze byly to sporadyczne opinie.

Formy i zakres pazadanej wspotpracy z instytucjami publicznymi odndénie ksztatcenia

pracownikow

16.Wedtug niektorych przedddiorcow pastwo najlepiej przysty sie ksztatceniu
pracownikow, jéli nie podejmiezadnych dziald w tym zakresie. Takie opinie
wskazu@ na niski stopig przekonania tych przeabiorcow o skuteczriwi dziatar
podejmowanych przez instytucje fistwowe. Wedlug pozostatych pracodawcow,
dziatalng¢ instytucji publicznych powinna skoncentraisic na: poprawie informacji
na temat dogpnych form wsparcia, uproszczeniu regulacji prawngotyczacych
prowadzenia dziataldoi gospodarczej, wzkoie naktadéw na edukagj na poprawie
jej jakasci, wywieraniu wpltywu na instytucje ksztate w celu dostosowania paga
ustug edukacyjnych do potrzeb rynku pracy oraz ragofsowywanie ksztatcenia w

przedsgbiorstwach.

17.Wypowiedzi przedsbiorcéw wskazuj na nieufné¢ do instytucji publicznych jako
takich. Pokazuj one take, ze ta nieufné¢ rzutuje na postrzeganie wszelkich dzata

Publicznych Stab Zatrudnienia.
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18.Wigkszai¢ respondentow wyrazita zainteresowanie zmpigodelu wsparcia szkolenia
pracownikow, ktéra polegataby na dofinansowaniuegdsebiorstw a nie instytucji
szkohcych. Argumentowali, ze w ten sposOb mniej piewizy zostatoby
zmarnowanych oraze szkolenia bytyby lepiej dopasowane do faktyczngolkrzeb
przedsgbiorstw. Dodatkowym argumentem jest fakt, proponowany mechanizm
wparcia w mniejszym stopniu ingerowatby w rynekaekiowy. Minusem natomiast

byloby przerzucenie obgien biurokratycznych na przedsiorcow.

19.Stosunkowo niewielu przeddiorcow styszato o Zakladowym Funduszu
Szkoleniowym. Sp@dd czterdziestu podmiotow tylko kilka przeglsibrstw stosuje
takie rozwazanie. Respondenci tlumaczyli brak wprowadzaniao tewrzdzia

zmniejszeniem elastyczém w wydatkowaniu funduszy na szkolenia.

20.Wiegkszas¢ przedstbiorstw, z ktorych przedstawicielami rozmawdaly, nie
wspotpracowata z Urdlami Pracy. Pracodawcy, ktorzy nie wspotpracowali z
Urzedami Pracy podawali specyéikorarzy (np. IT), albo zte déwiadczenia (swoje

lub znajomych) jako przyczyny braku takiej wspotyra

21.Wiekszas¢ przedstbiorcow wspétpracuca z Urzdami Pracy byta zadowolona z tego
faktu. Chd w ich wypowiedziach d@& czesto pojawialy si krytyczne opinie, ogélna

ocena dziatalniei UrzedOw Pracy jest raczej pozytywna.

22.Zdaniem pracodawcéw, Usdy Pracy powinny pracowaw mniej biurokratyczny
a bardziej efektywny sposob. Oproczsmuinictwa pracy powinngwiadczy takze
ustugi doradztwa zawodowego, dbypardziej elastyczne i aktywne we wspoétpracy

Z pracodawcami.

23.W wypowiedziach przeddbiorcéw zauway¢ mazna byto nieufné¢ do wszystkich
instytucji publicznych orazek przed marnotrawieniem czasu w kontaktach z nimi.
Wypowiedzi respondentowwiadcz takie o niepetnej wiedzy na temat dziata

Publicznych Stiab Zatrudnienia.
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Oczekiwania wobec Partnerstwa

24.Zdaniem ekspertow trzema nieglmymi i najwaniejszymi grupami podmiotow
w partnerstwie $ pracodawcy, instytucje ksztate (zaréwno publiczne jak
i prywatne) oraz jednostki publicznych #hu zatrudnienia, petlace funkcje
posrednicaca. Do grona instytucji, ktére powinny dodatkowo draudziat
w partnerstwie zaliczono ta& organizacje pozagdowe oraz instytucje wiadzy

regionalnej, lokalnej przedstawicieli regionu w strukturach centralnych.

25.Na pytanie o szczegbtowe dziatania partnerstwa exkspwskazali na wixiwe
zdefiniowanie 1 realizowanie rél podmiotow odpowzeadnych w regionie za
ksztalcenie ustawiczne oraz przekazywanie informag temat popytu na

umiegtnosci.

26.Do gtéwnych barier, ktére magutrudni& wtaczenie pracodawcow do zaangaania
w dziatania partnerstwa moa zakwalifikowé& szeroko opisywany wcgeiej brak
zaufania do instytucji publicznych (i zawiara z tym faktem niepetninformacg na
temat dziatalnéci Publicznych Shab Zatrudnienia), brakswiadomdaci potrzeby
szkolex i ograniczone zasoby oraz u liczbe zrdznicowanych podmiotéw
rynkowych. Talg baries maze by tez wskazywany przez ekspertow brak troski

pracodawcow o zatrudnianych pracownikéw.

27.Uczestnicacy w badaniach eksperci wskazat,rola pracodawcédw w dziataniach na
rzecz rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regiomipna polegéa na: wspotudziale
w wypracowaniu rzetelnych metod artykutowania popya szkolenia. Ze wzglu na
dwa liczke zr&nicowanych przedsbiorstw, dua role do odegrania w tych
dziataniach maj, wedlug ekspertdw, instytucje reprezeatej pracodawcow.

Wywiady eksperckie wskazupa wok tych instytucji do wspotpracy w tym zakresie.
28.Jako gtéwi bariee wspotpracy ze strony publicznych instytucji ksedaych

pracodawcy i eksperci wskazali brak dlenia w kategoriach rynkowych tzn.

dostosowywania oferty edukacyjnej do istaggich na rynku potrzeb.
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29.Wsrod dziatah oczekiwanych od instytucji ksztaltych (zaréwno publicznych jak
i niepublicznych), oprocz przezwygania powyszych barier znalazly ei
wypracowanie mechanizméw monitorowania jsdoksztalcenia, wykorzystywanie
informacji Publicznych Sib Zatrudnienia w celu dopasowania piodaistug do
popytu, wprowadzanie nauczania modulowego, twoezeniprogramow
umazliwiajacych rekwalifikacg, dopasowanie metodyki nauczania do potrzeb
i mozliwosci oséb dorostych.

30.Wsrod barier wspotpracy ze strony Publicznych z8hZatrudnienia wymieniono:
problemy z nawizaniem wspotpracy z pracodawcami, abenie biurokracj oraz
brak partnerskiego podeja do pracodawcow.

31.Jako dziatania oczekiwane od @dbpw Pracy wskazano: monitorowanie rynku pracy
i dostarczanie informacji  instytucjom  ksztgdgm, wspieranie doradztwa
zawodowego, wiksz aktywngé i partnerskie podégie w kontaktach

z pracodawcami oraz lepsze informowanie 0 swojigtalnasci.
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Szanse i zagreenia dla rozwoju systemu ksztatcenia ustawicznego
W regionie

Badania jakéciowe przeprowadzone snwdd matopolskich pracodawcédw pozwolity
wstepnie zidentyfikowd szanse i zagienia dla budowania i rozwijania systemu ksztatcenia
ustawicznego w regionie. Te szanse i zagnia opisano j w powyzszych wnioskach,
ponizej prezentujemy jednak ich syntetyczne zestawieWarto zwroct uwag: na wiele
analogii pom¢gdzy pongszym zestawieniem a podobnym, znagdym Sk w raporcie
z badania jakiowego mieszk&cow.

Szanse Zagro zenia
- _—1 — - _— ——

Pozytywny stosunek pracodawcoéw do koncepcji | Zréznicowana intensywnos$é ksztalcenia ze wzgledu na
ksztatcenia sie przez cate zycie jako takiej. wielkos¢ i kategorie dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
miejsce pracownika w strukturze przedsiebiorstwa.
Bogactwo nieformalnych sposobdw przekazywania
wiedzy i umiejetnosci. Wystepowanie barier ~w  zakresie ksztalcenia
pracownikow. Majg one charakter zaréwno finansowo —
Racjonalne podioze podejmowania decyzji odnosnie | logistyczny, jak i mentalny.

wysylania pracownikdw na szkolenia: wybierane sg
szkolenia, ktore pomoga w dziatalnosci | Koncentracja na biezgcej dzialalnosci w wyborze oferty
przedsigbiorstwa. szkoleniowej w przypadku mniejszych przedsiebiorstw.

Zmiany na rynku pracy zwiekszajg potrzebe | Traktowanie szkolen w mniejszych przedsigbiorstwach
zaangazowania sie pracodawcow w ksztatcenie | raczejjako kosztow, niz inwestycji.

pracownikow.
Coraz czestsze trudnosci ze znalezieniem pracownika,
Coraz czestsze trudnosci ze znalezieniem pracownika, | majgcego odpowiednie umiejetnosci lub kwalifikacje. Fakt
majacego odpowiednie umiejetnosci lub kwalifikacje. | ten zwiekszy koszty pracy i moze ograniczy¢ skionnosé
Fakt ten prawdopodobnie bedzie wymuszat na | pracodawcow do finansowania szkolen pracownikéw.
pracodawcach bardziej intensywne szkolenie
pracownikéw w poczatkowym okresie zatrudnienia . Duza rotacja pracownikéw zniechecajgca pracodawcéow
do inwestowania w rozwoj ich umiejetnosci.
Zainteresowanie  szkoleniami  dofinansowywanymi
z Europejskiego Funduszu Szkoleniowego. Pozytywna | Niedopasowanie podazy szkolen do popytu na nie.
ocena tych szkolen.
Stabe zainteresowanie szkoleniami e-learningowymi.
Rotacja pracownikbw moze sktania¢ pracodawcow do
stwarzania tym zatrudnionym, ktérzy mogliby rozwaza¢ | Niepetna wiedza na temat dziatalnosci Urzed6w Pracy.
odejscie, lepszych warunkéw do rozwoju.
Negatywne, czesto stereotypowe, opinie na temat jakosci
Mechanizm rynkowy jako regulator podazy i popytu na | ustug $wiadczonych przez Urzedy Pracy.

szkolenia. Na rynku ustug szkoleniowych pozostang te
instytucje szkolace, ktére najlepiej dopasujg swojg | Brak zaufania do instytucji publicznych i proponowanych

oferte do potrzeb przedsiebiorcow. przez nie rozwigzan.

Zainteresowanie instytucji otoczenia biznesu | Brak wiedzy na temat Zakladowego Funduszu
wspotpraca w zakresie tworzenie warunkéw | Szkoleniowego. Niski poziom korzystania z tego
sprzyjajacych ksztatceniu ustawicznemu w regionie. rozwigzania.

Tworzenie ,Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
promocji — rozwoju ksztatcenia ustawicznego — modelu
wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w
obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”
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Wstepne rekomendacje oparte o wnioski z tego etapu
badan

Rekomendacje oparte o wnioski z tego etapu badatalty podzielone na dwie gzi:
rekomendacje dotygze przezwycgizenia barier ksztalcenia w przeglsbrstwach oraz
rekomendacje dla projektu ,Matopolskie Partnerstwa rzecz Promocji — Rozwoju
Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznegomedel wymiany informacji, nagdzi, bada,

dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukasgkole”.
Rekomendacje dotycace przezwycgzania barier ksztatcenia w przedsgbiorstwach

Pierwsza kategoria rekomendacji zostanie przedstewi w sposéb bezp@dnio
dostosowany do programowania dzfataw obrbie ksztalcenia ustawicznego w
przedsgbiorstwach. W tabeli na ngpinej stronie znajdajsic w odpowiednich kolumnach:

» bariery korzystania ze szkdle przedstbiorstwach,

» proponowangrodki zaradcze,

» wazne cechy kontekstu problemévrodkéw zaradczych.

Zawartg¢ przedstawionych rekomendacji zostata opracowanapodstawie analizy
danych zastanych, wywiadéw z przethédbrcami oraz wywiadow z ekspertami. Proponowane
srodki zaradcze nahy traktowa& jako hipotezy, ktore powinny zostazweryfikowane.
Czesciowa ich weryfikacg zapewni badanie ikgiowe przedsibiorstw. Umaliwi ono takze
okreslenie zasigu wystpowania poszczegoélnych barier oraz identyfikgmjzedstbiorstw,
dla ktérych poszczegdlne bariery wymtja najczsciej. Dalsze rozwijanie i opracowywanie
srodkéw zaradczych powinno byprzedmiotem dyskusji podmiotow zaangaanych

w Partnerstwo.

Wyniki badania sugeraj ze co najmniej c&¢ proponowanych rozwkan powinna

zosta& przynajmniej w sposéb pilatawy wdrazona w wojewodztwie matopolskim.
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Bariery u pracodawcow Proponowanesrodki zaradcze Kontekst
Brak $wiadomosci o Promowanie dobrych praktyk poprzez: instytu Konieczngé¢ podnoszenia konkurencyjfm
finansowych korzysciach otoczenia biznesu, internet; przedsgbiorstw zmusi pracodawcéw do estszego

dla firmy z wyszkolonych
pracownikéw

Brak informacji na temat
dostepnych szkole

Brak srodkow na
szkolenia potrzebne do
rozwoju przedsigbiorstwa

Brak czasu

Brak potrzebnych szkola
(niedostosowanie poday
do popytu)

podnoszenia kwalifikacji pracownikow;

Stworzenie platformy internetowej Brak informacji mae take oznaczatrudngci w wyborze
a) informupcej o szkoleniach, odpowiedniej oferty (chaos informacyjny); dlatego
b) pokazujcej ich efektywnéc; wskazane jest wypracowanie standardéw jekw obrbie

instytucji szkoleniowych;

Zmiana modelu wsparcia poprzez begpdnie Dotychczasowe postrzeganie szkojako kosztow powoli

wsparcie finansowe udzialu w szkolenia powinno s¢ zmieni& w postrzeganie jako inwestycp

wybranych przez pracodawcow. pracownika (ze wzgbtu na zmiany w samej gospodarce jak
i na rynku pracy)

Zmiana $wiadomdci pracownikow na tematJak wye;.
korzysci ze szkolé.

Dopasowywanie formy szkale do potrzeb
przedsgbiorstw — mae to by jednym ze
sposobdéw na rozwzanie tego problemu.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych w wymiar Potrzeba wspotpracy zerodowiskiem naukowym w
lokalnym przypadku dwoch pierwszych zagadnie

Zmiana modelu wsparcia  ksztatcenia

przedsgbiorstwach  (dofinansowywanie  racz problemy we wspétpracy poatizy Publicznymi Stbami

popytu  a nie pody bedzie wzmacniato zatrudnienia a pracodawcami.
mechanizm rynkowy)

Biezaca wspoOtpraca z pracodawcami i instytucje
otoczenia biznesu

Dostosowywanie  pods  ustug  instytucji
publicznych do popytu na nie
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Bariery u pracodawcow

Proponowanesrodki zaradcze Kontekst

Niedopasowanie  formy
szkolen do potrzeb
przedsigbiorcéw

Duza odlegtcé

Niecheé pracodawcéw do
wspotpracy z instytucjami
publicznymi

Zroznicowana jakosé
szkolen

Niedopasowanie szkole
do wiedzy uczestnikow

Diagnoza potrzeb

Biezaca wspotpraca z pracodawcami. usury¢ tg bariex.

E-learning - upowszechnianie tej formy Nieznajomd¢ i brak zaufania do tej formy zdobywania
promowanie sposobéw kontroli skuteczeciotego wiedzy;

rodzaju przedsivzigt. Dopasowanie formy takicl Brak odpowiedniej infrastruktury w niektérych regach
szkolen do potrzeb przedddiorcow; zwkkszenie

skutecznéci tych szkolé;
Zaangaowanie  przedstawicieli
zwiekszy legitymizac} dziata.
Ukazywanie korzgci ze wspétpracy
Wicksza promocja aktywnych form dziatania
Urzedow Pracy i  pokazywania efektéw tych
dziata.

Poprawa jakéci dziatania Urzdow Pracy.
Uproszczenie/zmniejszenie biurokratycznego
obciazenia przedsbiorcow we wspéipracy z
instytucjami publicznymi

O ile to maliwe, zrezygnowanie z terminu
.Ksztatcenie ustawiczne” na rzecz ,ksztalcenia prze
catezycie”.

Wypracowanie standardéw
instytucji szkoleniowych.
Wypracowanie metod weryfikacji jako szkolea
Platforma informacyjna jako forum wymiany opir
i oceny jakdci szkole

Nacisk na wysoki poziom wiedzy szkoleniowcéw
system oceny szkoleniowcOw, wypracowa
standardéw zawodowych

pracodawcowmiany na rynku pracy zwkszap wag: wspOtpracy
Urzedow Pracy i pracodawcow.

jdda w obrbie Mechanizm rynkowy &dzie promowat szkolenia o

wysokiej jakaci.

Grupy dopasowywane podt&m poziomu wiedzy. Mechanizm rynkowy &dzie promowat dziatania

Wprowadzanie szkaiemodutowych. dostosowane do potrzeb pracodawcow.

Mechanizm rynkowy powinien stosunkowo skutecznie

15



Rekomendacje dla Partnerstwa

1. Warunkiem koniecznym dla powodzenia projektu Partnestwa jest
zaangaowanie w nie wszystkich podmiotow (Bdz przedstawicieli tychze

podmiotdw), ktére maja istotny wptyw na ksztatcenie ustawiczne w regionie

Dziatanie takie umiiwi z jednej strony wypracowanie najlepszych metadiwania
barier ksztalcenia ustawicznego, a z drugiej wzmdbagitymizacg podejmowanych

dziata.

2. Niezbedne jest, jak pokazup niniejsze badania, zaanggowanie przedstawicieli

pracodawcéw (w mniej lub bardziej formalny sposob)w Partnerstwo.

Zaréwno przedstawiciele Publicznych ZBhwZatrudnienia jak i pracodawcy deklaruj
che¢ wspotpracy. Badanie pokazato wzajenmieufnac i stereotypy istniece po obu
stronach. Wywiady eksperckie wskagigdnak na istnienie w wojewodztwie dobrych
praktyk, ktore mog by¢ punktem wycia do wypracowania skutecznych

mechanizmdw wspotpracy.

3. Kolejnym krokiem jest przedstawienie wzajemnychoczekiwan, rozbieznosci
pomiedzy tymi oczekiwaniami i wypracowanie uzgodni#, co do rol

poszczegoblnych grup podmiotow petnionych w Partnetwie.

Punktem wycia na tym etapie mag by¢ wyniki wywiadow z ekspertami

przedstawione na schemacie nr 13.

3. Dziatania wspierajace ksztatcenie ustawiczne w matopolskich przegsiorstwach
nie moga ogranicza¢ sig do przeciwdziatania bezpérednim barierom.
Na szkolenie pracownikow w przedgbiorstwach maja wplyw konteksty

instytucjonalny i prawny prowadzenia dziatalncsci gospodarczej.
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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie czwartegpwetzadéa prowadzonych w ramach
projektu pn. ,Matopolskie Partnerstwo na Rzecz RygiRozwoju Ksztalcenia
i Poradnictwa Ustawicznego model wymiany informaciji, nagdzi, bada, dobrych praktyk
w obszarze rynku pracy, edukacji i szkble Projekt ten jest realizowany w ramach
Priorytetu 2 — wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkieh regionach — Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004;2D@iatanie 2.1.. Analizy zostaty
przeprowadzone przez cztonkow Zespotu Badawczeddada Socjologii Gospodarki i

Edukacji Instytutu Socjologii UJ na zlecenie Wojelzkiego Urzdu Pracy w Krakowie.

Projekt Partnerstwaa w tym jego modut badawczy, ma przyczysic do usprawnienia
organizacji ksztalcenia ustawicznego w Matopolsdestarczy podmiotom dziataicym
w tym obszarze zaréwno nieginej wiedzy, jak i nakglzi pozwalajcych lepiej i skuteczniej
realizow& podejmowane dziatania. Wszystko to ma prowadio zbudowania potencjatu
instytucjonalnego dla rozwoju systemu ksztatcessiawicznego, co stanowi priorytet dziata
w tym obszarze. Jak bowiem wskagujczne ddwiadczenia i to zarowno polskie, jak
i miecdzynarodowe, bez zbudowania takiego systemu aizi® mana osigna¢ wigkszej
efektywndci dziatax w tej dziedzinie, a podejmowana dziatanigdd nieskoordynowane

i czesciowo nieskuteczrfe

Calas¢ realizowanych bad& ktore sktadaj sic z siedmiu etapow, ma przyczyrsic do
zidentyfikowania barier rozwoju ksztatcenia ustamiego, wskazania pgdanych kierunkow
dziatania i obszaréw, ktore wymagajvsparcia ze strony instytucji regionalnych. Jak
wspomniano wczmiej, niniejsza faza badaest czwar spadrod siedmiu zaplanowanych
w ramach projektu badawczego. Do tej pory dokonamoanalizy danych zastanych oraz
przeprowadzono badanie jdktowe mieszkacow. W kaicowym etapie realizacji znajdyj

si¢ badania jakéciowe instytucji ksztatcenia ustawicznego.

1 llekroc uzywa Sk w raporcie terminu ,Partnerstwo”, rozumie gjo jako: ,Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustamiego — model wymiany informacji, nadzi, bada,
dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukasjkioler”.

2 Por. np.Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 na rzeealizacji Strategii Lizbaskiej Warszawa,
28 grudnia 2005.

17



Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet

panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Harmonogram realizacji catej sekwencji bagazedstawia schemat nr 1.

Schemat 1. Etapy realizacji bada w ramach wsparcia informacyjnego projektu Matopolskie Partnerstwo
na rzecz Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnieta Ustawicznego -model wymiany informacii,
narzedzi, badai, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukagikolei*

-~

ETAPY NIE ZAWSZE NAST EPUJA
SEKWENCYJNIE

FAZACH

N

I I
! 1
! 1
1 1
1

: PRACE BADAWCZE W PEWNYCH :
. :
! 1
1 1

POSTEPUJA ROWNOLEGLE

e o o o - - ——

3. Badania jakosciowe 5. Badania ilosciowe

. Badania jakosciowe . Badania ilosciowe
przedsigbiorstw przedsigbiorstw

VI-1X 2007 IX-X12007

instytucji instytucji
V-Viil 2007 ' Viil- X 2007

7. Catosciowe
opracowanie
wynikéw
1-1V 2008

*Kolorem zielonym oznaczono zrealizowarfaze bada&, czerwonym fag, kt6ra podsumowuje ten raport,
niebieskim fazy bdace w trakcie realizacji, pozostaleszsznaczono kolorem szarym.

Jak pokazuje schemat, w patkowe]j fazie realizacji znajdajsi¢ badania iléciowe

instytucji i przedsibiorstw. Projekt zostanie zakezony catéciowym opracowaniem

wynikow.

Bezparednimi celami tej fazy badaa wic bada jakasciowych przedsibiorcow, byta

eksploracja nagpujacych zagadnie

procesu decyzyjnego i czynnikbw motywacyjnych pdasecéw odnénie
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji swoich pracokow,

diagnozy kwalifikacji i umigjtnosci niezlednych i oczekiwanych przez pracodawcéw
u swoich pracownikéw,

form doskonalenia preferowanych przez pracodawcow,

ocena szkoke dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotegz,ne

form i zakresu pmdanej wspotpracy pracodawcOw z instytucjami pullycai
odndainie ksztatcenia pracownikow.
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Wybér takich celow badawczych i wynikalch z nich pytA badawczych opierat i
o analiz danych zastanych, z ktorej wynikalee proces decyzyjny dotygzy szkolé
w przedsgbiorstwach nie jest w wystarcaaym stopniu zbadany. Dysponujemy danymi
ilosciowymi  opisupcymi  szkolenia pracownikow w przedbiorstwach, jednak
W niewystarczajcym stopniu znamy motywacje za nimi stg. Kolejp luka
zidentyfikowara podczas analizy danych zastanych byly oczekiwgmizeds¢biorcow
odnanie wsparcia publicznego. Trzecim, niemniejzmgm zagadnieniem byly oczekiwania
pracodawcow wobec kwalifikacji i umignosci pracownikow. Ostatnim tematem byta ocena
szkolen dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotemzn&Vypetnienie wyej
wskazanych luk danymi o charakterze jaiowym byto gidbwnym celem niniejszej fazy
bada.
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Realizacja badai

W badaniach zastosowano metody jakawe, wykorzystujc technik indywidualnego
wywiadu pogébionego oraz wywiadu eksperckiego. Decyzja o wybanzetod i technik
podyktowana byta celem badacharakterem poszukiwanych informacji. Ponievralezato
nam na zebraniu pagdionych informacji i na dokonaniu eksploracji tegiat ktéra nie byta
do tej pory szczegolowo badana, zastosowanie fmdej jakgciowego byto
najodpowiedniejszym rozwzaniem. Wybor techniki wywiadu swobodnego by zeiazany
z tym, iz dzigki niej mazna byto docieraindywidualnie do kadego respondenta. Mioa te
byto zrealizowd odpowiedmni liczbe wywiadow wérod wybranych kategorii respondentow.
Zdecydowano tate o zmianie planowanych wywiadéw grupowych na wylyiaksperckie.
Na podstawie daviadczér z innych bada uznano bowiem,ze bgdzie to technika

umazliwiajaca lepsze poznanie opinii ekspertow.

Badania terenowe zrealizowano w okresie od lipca slerpnia 2007 roku.
Przeprowadzono 40 wywiadow pebionych =z przedstawicielami matopolskich

pracodawcow oraz 8 wywiaddw eksperckich.

W pracach terenowych bralo udziat siedmiuswd@dczonych ankieterow, ¢dacych
doktorantami albo studentami ostatnich lat socjologniwersytetu Jagiellbskiego.
Wszystkie wywiady eksperckie, a tak czs¢ wywiadow z przedgbiorcami zostaly
przeprowadzone przez autoréw raportu. Ankieterzgegr rozpocgciem bada zostali
odpowiednio przeszkoleni oraz poinstruowani na texaaad przeprowadzania wywiadu oraz

rejestracji danych.
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Do przeprowadzania wywiadow wykorzystano scenaeiusgoradzone przez zespot
badawczy. Scenariusze datono do raportu w formie zgiznika. Zgodnie z przedstawionym
scenariuszem, wywiad z przeglsibrcami miat naspujaca struktue:

* wprowadzenie respondenta w temat, przedstawiehie charakteru bada

» charakterystyka przeddiiorstwa i procesu rekrutacji,

» zapotrzebowanie na szkolenia,

e proces decyzyjny dotyazy szkolenia,

e ocena szkoledofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spokgpa,

e oczekiwania wobec instytucji publicznych i wspargpisblicznego,

e Znaczenie przypisywane gojom ,ksztatcenie ustawicznego” i ,ksztalcenie mrze

catezycie”.

Wywiady z ekspertami miaty bardziej elastygZorme. Ich tematyka byta dopasowana
do dawiadczeé eksperta: dotyczyta wybranych zagadniewywiadow z przedsbiorcami
oraz catéciowej oceny sytemu ksztatcenia ustawicznego. Celgmiaddéw eksperckich byta
eksploracja otoczenia instytucjonalnego szkolemac@vnikbw w przedsbiorstwach oraz

uzyskanie bardziej obiektywnych danych dotyzch tematyki wywiaddw eksperckich.

Kazdy z wywiadow trwat od 45 do 90 minut, a jego pliegbzostat zarejestrowany za
pomoa dyktafonu cyfrowego. Na podstawie nagranej rozmapgradzono transkrypcje,
ktore zostaly (w formie elektronicznej) przekaza@éeceniodawcy. Po spadzeniu
transkrypcji dane zostaty poddane analizie, w lktévgkorzystano program do analizy
danych jakéciowych - QDA Miner. Program ten urdovit kategoryzacg danych i utatwit
systematyczgpanaliz.
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Charakterystyka préby badawczej

Dobér préby do wywiaddw z przedbiorcami miat charakter celowy. Dobiegajproke
uwzgkdnilismy istotne charakterystyki, ktére wptyvaaja zakres ksztatcenia ustawicznego w
przedsgbiorstwach (w nawiasach podano liczby przehoisirstw):

» wielkos$¢: mikro (13), mate (8)srednie (12), die (7);

» sektor gospodarki: produkcja (13), handel (5), gis{@2);

« lokalizacja siedziby: Krakéw (21), miasta poza Kralem (15), tereny wiejskie &)

« branza gospodarki: turystyka (9), budownictwo (6), IT(6)nne brane (19) — w tej

kategorii najliczniejsze byty: odziewa, spaywcza, produkcja tworzyw sztucznych.

Schemat 2. przedstawia kontekst instytucjonalnyahid Wsrdd instytucji, znajdujcych
sic w otoczeniu przeddbiorstw, ktére maj wplyw na ksztalcenie pracownikéw
w przedsgbiorstwie mana wyr&nic:

e instytucje szkaice,

e publiczne staby zatrudniania,

* instytucje otoczenia biznesu,

* instytucje administracji centralnej, regionaln&gkalnej.

¥ Wywiad przeprowadzano w Krakowie, Nowymc3u, Tarnowie oraz powiatach: chrzanowskim, krakim,

nowotarskim oraz wadowickim.
* Trzy brane (turystyka, budownictwo oraz IT) wybrano ze wayl na kluczowe znacznie w rozwoju
wojewddztwa (identyfikacja na podstawie pierwszetapu bad& analizy danych zastanych).
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Schemat 2. Kontekst instytucjonalny badania.

Publiczne stuzby
zatrudnienia

Instytucje Szkolenie Instytucje

otoczenia biznesu pracownikow szkolace

Instytucje
administracji
centralnej,
regionalnej i
lokalnej

Trzy pierwsze kategorie mmjznacznie bardziej bezfedni wptyw ni instytucje
administracji. Dlatego teone zostaty olkje badaniem w ramach wywiadéw eksperckich.
W zwiazku z faktemze poday szkole poswigcony jest osobny komponent projektu, w tym
etapie nie badano przedstawicieli instytucji szkpth. Zadbano natomiast
o komplementarni@ wynikbw pomgdzy obydwoma etapami bata Dwa wywiady
przeprowadzone z naukowcami zajaoymi Sk problematyk ksztatcenia ustawicznego,
miaty na celu zestawienie wynikow badawiedz naukowa.
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Podsumowujc, wywiady eksperckie przeprowadzono z przedstaanii:

e Publicznych Shab Zatrudnienia (2 wywiady): Wojewddzkiego Wdu Pracy,
Powiatowego Urgdu Pracy Powiatu Krakowskiego;

* instytucji otoczenia biznesu (4 wywiady): ZBrzemystowo - Handloawv Krakowie,
Matopolsks Agench Rozwoju Regionalnego, Matopolskim Porozumieniem
Organizacji Pracodawcéw, Matopolskim Z&kiem Pracodawcow;

» S$wiata nauki (2 wywiady): Akademii Ekonomicznej, Wm@rsytetu Jagiellwskiego.

Taki dobdr proby oraz charakter przeprowadzonyadtiab&aza zwrécié uwag: na to,
iz prezentowane w niniejszym raporcie wyniki pozwalbardzo dobrze opiga wyjasnic
tendencje zaobserwowanesrad obgtych badaniami respondentow wraz ze wskazaniem
zroznicowania postaw ze wazglu na uwzgidnione kryteria. Nie pozwalkajone jednak na
uogolnianie tych wynikdéw na wszystkich przegsorcow w Matopolsce. Przeprowadzone
analizy pozwalaj wiec stwierdzé, iz wnioski przedstawione w tym raporcig godstavy do
stworzenia jakéciowe] diagnozy badanego zagadnienia, nie pozwalajomiast stwierdzj
jaki jest zakres ujawnionych tendencji. Temu dragiezagadnieniu gaviecone zostanie

badanie iléciowe przedsibiorstw.

Uktad raportu

Uktad raportu podpordkowany jest podstawowym celom tego etapu hadaczynajc
od zagadni@ najbardziej ogdolnych, najpierw zaprezentujemy epgsrozumienia pefria
ksztatcenia ustawicznego przez badanych i opiszemsyrzeganie podnoszenia umiapsci
pracownikbw w kontedcie funkcjonowania przeddiiorstw. Nastpnie przedstawimy
diagnoz kwalifikacji oraz umiegtnosci pracownikéw, ktore uznawaney za niezkdne
i oczekiwane & przez pracodawcow. Kolejnym zagadnienieradZie analiza procesu
decyzyjnego pracodawcoéw odmie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji swoich
pracownikow. Osobno zostanie przedstawiona kwesikigny szkol® finansowanych
z Europejskiego Funduszu Szkoleniowego i wptyw tgzkolér na rozwoj zasobow ludzkich
w organizacjach. W kolejnej e&i raportu zostan oméwione paeadane formy wspotpracy

Z instytucjami publicznymi odréaie ksztatcenia pracownikow.
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Gtowne wyniki

W tej czsci opracowania oméwione zostanajwaniejsze wyniki przeprowadzonych
bada. Prezentowane pagly i opinie respondentow zostarzilustrowane odpowiednimi
cytatami. Opis danych zostanie uzupetniony ich rpretacy. Wnioski wynikajce
z przedstawianych wynikow zostaly opisane we \&giBgszej czsci raportu.

Rozumienie p@¢ ,ksztatlcenie ustawiczne” i ,ksztalcenie przez caigeie”

Podobnie jak w poprzednich etapach, tak rownietej czs$ci badania, w przewodniku
uwzgkdnione zostato zagadnienie dotyce znajoméci oraz sposobOw rozumienia péj

,ksztalcenie ustawiczne” i ,ksztalcenie przez cajeie™.

Zadanie pyta 0 pogcia ,ksztatcenie ustawiczne” i ,ksztatcenie przetezycie” stuzyto
dwom celom. Po pierwsze, chodzito o sprawdzeniglenpojcia te 8 znane respondentom.
Po drugie, istotne byto poznanie skojarzsadanych oséb z tymi terminami. Oba cele s
istotne w kontekcie promowania ksztatcenia ustawicznego. O ile ggdsama nieznajordd
terminu nie musi by z punktu widzenia rozwoju ksztalcenia ustawiczneggwiskiem
negatywnym, to ewentualne negatywne skojarzeniazame z tym paciem mog by¢

bariey w promowaniu tego zagadnienia.

Przedsibiorcy zostali take poproszeni o poréwnanie znaczenia obueday celu
zbadania, czy traktowaney ne w badanej grupie jako wyrazy synonimiczne, tzy
wystepuja roznice w ich rozumieniu (i tym samym avh Sic z odmiennymi zestawami
skojarzé). Eksploracja tego zagadnienia miata zeakna celu ustalenie, czy wygptje
zwiagzek medzy znajomécia i sposobem rozmienia tych 6] a dziataniami

podejmowanymi przez przegbiorcoOw w zakresie szkolenia pracownikow.

®> W badaniu mieszk&6w pytano o ,uczenie sprzez cateycie” a w niniejszym o ,ksztatcenieesprzez cate
zycie”. Zatazylismy bowiem,ze zestawienie ,ksztalcenia przez caeie” z ,ksztatlceniem ustawicznym”
umazliwi znalezienie réanic w rozumieniu drugich g#ci obu terminow.
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Analiza materialtu empirycznego pozwala stwietdzze ch@ dla wkkszaci
przedstbiorcéw oba pajcia @ znane, pewna €% badanych nigdy nie styszafamdnego
z tych termindw, hdz spotkata si tylko z jednym z nich. Pegiem, z ktérym przedsbiorcy
spotykali s¢ rzadziej lub ktorego zdefiniowanie sprawiatlo napej problemow byto
.Ksztalcenie ustawiczne”. Znacznacék respondentdw nie zna tego termiragtbrozumie go
inaczej, nk jest to przygte w dokumentach programowych dotycych tej problematyki.

Nalezy jednak zaznaczyze stosunek oséb, ktore przyznabynigdy nie styszaty peria
.Ksztatcenie ustawiczne” lub ,ksztatcenie przezecalcie”, do tego zagadnienia niczym nie
réznit sie od stosunku zaznajomionych z tymi gmami, podobnie nie miato to wptywu na
aktywna¢ wykazywan w tej dziedzinie. Rinice wynikaty raczej z wielkai firmy, czasu

jej istnienia na rynku (etap rozwoju), a nie zejanmeosci pojec.

W kilku przypadkach wygpito takze bkdne rozumienie ,ksztatcenia ustawicznego”,
ktore polegato na uisamianiu go z konkreinforma lub rodzajem szkolenia. W efekcie,
osoby, ktére korzystaty z #dych form doksztalcania itwierdzity, ze nie braty udziatu

w ksztatceniu ustawicznym. llustradgj sytuacji § ponizsze cytaty:

Tak. Spotkatam giz pogpciem ,ksztalcenie ustawiczne”. Natomiast przyznauzerzeze nie
wdrazalysmy go nigdzie, wadnej z firm... wzadnej z firm, w ktérej pracowatam nie, nje
spotkatam si z wdra@eniem tego... tego typu szkple

(Krakéw, srednia, ustugi, brata: finansowa)

Spotkatem siz takim, z tak formg, nawet ju kiedy organizowalimy takie szkolenia. Znaczy to
jest, to trzeba cono w takiej dziedzinie, ale ja wiem czy to tamni® do k@ca nawet zdatg
egzamin.

(Krakéw, dua, ustugi, braza: budowlana)

® Jak pokazano w raporcie z analizy danych zastadptyczcych ksztalcenia ustawicznego, brak jest jednej
powszechnie akceptowalnej definicji tego zagadaiediedna z najpopularniejszych, zawarta 8trategii
rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2@Efiniuje ksztatcenie ustawiczne jako ,kompleks qasow
oswiatowych: formalnych, nieformalnych i incydentaty ktére niezalenie od tréci, poziomu i metod
umazliwiaja uzupetnienie wyksztalcenia w formach szkolnychorzgszkolnych, dzki czemu osoby doroste
rozwijaja swoje zdolnéci, wzbogacaj wiedz, udoskonalaj kwalifikacje zawodowe lub zdobywajnowy
zawdd, zmieniaj swoje postawy”. Tak tien termin bdzie rozumiany w tym opracowaniu.
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Pomimo tego,4 wieksza¢ przedstbiorcoOw deklarowata znajordé pojecia ,ksztatcenie
ustawiczne” i w sposéb intuicyjny rozumiata jegdofs, to w niektérych przypadkach
wystepowaty pewne trudrizi ze zdefiniowaniem tego pg@jia. Rodzaj tych problemow

ilustruja ponizsze wybrane cytaty:

A. Co oznacza petie ‘ksztatcenie ustawiczne'?
R. Jest u nas zespot szkot. s tam z ksztatceniem ustawicznym. Styszatam. Takkstyszatam
w tym zespolegsdoksztatcania, dla nauczycieli chyba.

(Miasto, mikro, ustugi, brata: turystyka)

Slyszalem ten termin, ale nie ehiutaj go bkdnie interpretowéa. Mysle, ze kady w pewnym
sensie ksztatci giustawicznie. Day to day training.

(Miasto, srednia, produkcja, braa: szklarstwo)

Ustawiczne to przez cafgcie jednak. Chociawiem,ze to nie do kaca chodzi o to w tym
terminie, ze ustawiczne. To znaczie podnosgz te kwalifikacje, ale nie mugsach podnost
w sposib permanentny. Ksztalcenie ustawiczne chyibiby to oznacza ze kia probuje
jednak caty czas @idoksztalca. Oprocz tej praktyki, ktora fejest doksztalcaniem, to jest
jeszcze ta teoria few bazie caty czas na podbudopraktyki jest ta teoria.

(Krakéw, maa, ustugi, bram: transportow)

W zdecydowanie mniejszym stopniu problemy te pagdywsic w odniesieniu do pegia
.Ksztalcenie przez calgycie”, poniewa rozumiane jest ono w sposob intuicyjny. Zaledwie
jedna osoba przyznatae nie spotkata siz tym pogciem. W przypadku ,ksztatcenia przez

calezycie” wystpowaly tez mniejsze ranice w sposobie jego definiowania.

Szczegblnie interesago wyghda natomiast poréwnanie sposobdw rozumienia obgf poj
oraz zestawu skojarae ktére wywolywalty one vréd badanych. Zestawienie eéei
skojarzé i definicji podanych przez przedbiorcOw prezentuje tabela.
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Tabela 1. Konotacje i skojarzenia z pajciami "ksztatcenie ustawiczne" i "ksztalcenie przezcate
zycie"

Ksztatcenie ustawiczne
y - 5

sUstawiczne jest regulowane przez pracodawcei ma
by¢ przez niego wspierane.

sUstawiczne, czyliciggle, a kazdy sie doksztalca przez
cale zycie —przegladajac prase. Ja codziennie
przychodze—przegladam sobie prase w Internecie,
bez przerwy sie czlowiek doksztalca. Takie jest zycie,
zemusi sie doksztalcac.

*Pojecie z czasow komunizmu.

*Centra Ksztalcenia Ustawicznego, szkoly dla
dorostych, doksztalcanie sie nauczycieli.

sUczenie sie teoril.

*7nak nowych czasow —koniecznosc ciaglego
przekwalifikowania sie.

*Typ szkolenia —uwazam, ze ludzie powinni przejsc
takie szkolenia.

*Juz kiedys organizowalismy takie szkolenia {...) to
trzeba cos no w takiej dziedzinie, ale ja wiem czy to
tam to nie do koncanawet zdalo egzamin.

*Pozyskiwania nowych technologii, nowych, nowych
jakichs... receptur na, na wiele towardéw, nowe
przepisy wchodza w Zycie, wiec juz niestety moze
wszystko sie zmienia.

 Ksztalcenie ustawiczne”, czyli cos wrodzaju
permanentnego ksztalcenia.

*Sq zawody, w ktorych sie muszg caly czas doksztalca
np. lekarze.

*\Wielostopniowe szkolenie zawodowe jakby od
podstaw do coraz to w glgb.

*Generalnie to sg systemy japonskie, uczenie sie sg
ustawiczne, uczernienie sie na bledach i wcigz wciaz
udoskonalenie tego, co sie zrobilo. | tez
doskonalenie organizacji poprzez upraszczanie
systemow.

sKazdy w pewnym sensie ksztalci sie ustawicznie.
Dayto day training

*To jest po prostu ksztalcenie ciggle - skonczylem
jedno, zaczynam sie brac za nastepne.

sKsztalcenie przez cale zycie, to bardziejna wlasng
reke, indywidualnie.

*0 to sama ksztalce sie przez cale zycie, zdobywam te
informacje, dla siebie tez zeby podnosic kwalifikacje.

*Prywatna taka, wlasna potrzeba, np. granie w
tenisa.

sUczenie sie przez cale zycie to uczenie sie na
btedach, samodoskonalenie.

sNastawienie na praktyke, na doswiadczenia.

*Chodzio to, ze osoba, ktdra gdzies pracuje, zeby sie
rozwijala.

*Podnoszenie kwalifikacji przez cale zycie.

sKsztafcenie sie ze wzgledu na zainteresowania,
hobby, a nie zawodowg koniecznosc:.

ssztalcenie przez cale zycie to moge sobie wzigc sie
za historie malarstwa czy jezyk japonski sobie
wezme—w ogodle mi w pracy jest niepotrzebny, ale
sobie biore za to, tak.

sNatomiast jak ludzie czytajq, majq hobby, to sie
ksztalcq, nawet nieswiadomie, bo to ich interesuje.
Tak jak u nas pracuje taki Marcin, to ona ma bardzo
duzg wiedze. Wie, jakie marki, z jakimi silnikami
czasem sie go pytamy to taki model z takim
silnikiem w takim roku. On to lubi, to jest jego
hobby. Natomiast z takimi innymi formami to sie nie
spotykam.

*Trzymanie reki na pulsie i obserwacja.

sUniwersytet Trzeciego Wieku.
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Duza grupa respondentéw, pytana czy terminy ,ksztacestawiczne” i ,ksztatcenie
przez caterycie” sa synonimami, odpowiadata twiergtzn. Niemniej jednak, przy pogdieniu

zagadnienia okazywatocsize pogcia te wywotuy rozne skojarzenia.

Obydwa terminy — zdaniem badanych — odnasiz do chglego uczenia gii rozwoju,
natomiast rénia sie w zakresie obszaru aktyw§w. Termin ,ksztatcenie ustawiczne”
w §wiadomasci badanych funkcjonuje jako nierozerwalnie zwizany ze sfeg zawodowg.
Oznacza pog¢bianie swoich kompetencji zawodowych, bigce uaktualnianie swojej
wiedzy w zakresie zwgzanym ze swoimi obowjzkami w pracy, a takze zawodowe
przekwalifikowanie si¢. Z tego powodu, traktowane jest bardziej formalmiekategoriach
obowiazku, a zatem kojarzone jest przez niektérych z mpusem i konieczriwia. Ta
koniecznéd¢ maze wynika& z r&nych okolicznéci. Respondenci wrali ksztatcenie

ustawiczne z:

0 konieczndcia wynikajaca ze specyfiki zawodu:

Informatyk, ktory przez rokesnie rozwija jest jt nic nie warty na rynku pracy. Jest to niestety
problem, widd, ze osoby po 35, czy trzydziestym kt&rymoku zycia s powoli stabszymi
informatykami i mtodzi¢, bo po prostu nie majtyle czasu by girozwijac. Co tydzié
wychodzi nowa technologia, co pét roku pojawidie nowe wersje kalego z kluczowych
produktéw, co rok gizmienia koncepcja, co trzy lata zmienia aichitektura komputerow i tal
dalej. Wszystko to trzeba na hieo rozwija’, sledzi. Jest to wpisane w zawdd.

(Krakéw, duza, ustugi, brama: IT)
Powiedzmyze ksztalci ¢ ustawicznie ksgowych,ze co dwa tygodnie ddzie miat nowe
rozporzdzenie, to ja go rozumierse on to musi czytai by¢ na bi€gco. To znaczy ldyna
biezqco z {; dziedzim, w ktdrej s¢ pracuje. No bo jak kkosie nauczyt jédzi¢ autobusem, to ju
jezdzi.

(Krakéw, mikro, handel, bram: samochodowa

0 konieczn@cia w rozumieniu przymusu prawnego:

Nie wiem jak to mima rozumié jeszcze, to co ustawa przewidifjmiech]

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: tworzywa sztuczne
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0 konieczndcia w znaczeniu biznesowym:

W biznesie to jest oczywisto Chocigby, dlategoze sk wszystko zmienia. Rynek gmienia,
jest konkurencyjny, zmieniaestechnologia,zycie przynosi nowe wyzwania, ktérym trzgba
podota’.

(tereny wiejskiesrednie przedsbiorstwo, produkcja, bram: obrobka metalu

Whprowadzanie jakichzmian, technologii na higco zeby nie pozostaz tytu izeby nie wyp&’

Z rynku.
(Krakéw, mikro przedsbiorstwo, handel, bram: tekstylna)

No wiec w ciggu ostatnich kilku lat zostaty wymuszone pewneajduskonalenia, chociay tak
jak ostatnio ta sprzedawysytkowa (...) Zostalo to, no, wymuszonecwnana to potraktowa
jako element ksztatceniagsi Poza tym, no ggte tendencje w naszej begntkanin, chocigby
kolorystyczne czy struktury tego materiatu... przezystgci... t& powoduj zmiany. Take
musimy te mie’ tg oferte na bi€gco uzupetlniap o te rzeczy najnowocieejsze,zeby nie
wypa¢é z rynku. Take wszystko to stanowi taki jakby element dokszietcse.

(Krakéw, mikro przedsbiorstwo, handel, bram: tekstylna)

Jak zostalo wspomnianeksztalcenie ustawiczne”jest zwhzane z aktywnicia
zawodow i kojarzone z edukacp formalna, przymusem prawnym, rozumianym jako
konieczna¢ doksztatcania s¢ w okreslonych zawodachw zwiazku ze zmieniajcymi sk
uregulowaniami prawnymi oraz konieczo@ wynikajaca z dynamicznej sytuacji na rynku.
Zatem skojarzenia, ktore wywotuje u respondentOwptgecie nie zawsze asw peni
pozytywne: rozwoj i doksztalcanie ¢sinie tyle wynika z wewgtrznego przekonania
| zainteresow&, co jest wymagane, narzucone czye®wr wymuszane. Bdgem podicia
szkolenia nie zawsze jeste€h czasami jest to konieczitg co mae istotnie wptywé na
motywacjg ukoaczenia szkolenia, na #6 i jakos¢ przyswajanej wiedzy oraz ungeposc jej
pézniejszego wykorzystania. Szersze omowienie tegad@gnia znajduje siw dalszej
czesci raportu, w rozdziale dotygzym opinii badanych na temat potrzeby szkole

Istotny wydaje si by¢ fakt, ze taka ambiwalencja nie wyguje w przypadku pegia
.Ksztatcenie sg przez calezycie”. Termin ten jest kojarzony jednoznacznie poziywnie.
W opinii badanych pearie to, w przeciwigstwie do ksztatcenia ustawicznego, nie ogranicza
si¢ jedynie do sfery zawodowej. Respondenci w swogdmetjach najczsciej odnosili s¢ do
sfery prywatnej, a ksztatceniegsiozumiane bylo jako rozwijanie swoich zainteresmwa
zdobywanie nowych umieginosci, ktére nie koniecznie zwzane § z wyksztatceniem lub

prag zawodovy.
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llustrach sa ponesze cytaty:

Bo ksztatcenie ustawiczne, to ja rozumigenest zwjzane... generalnie z prgzawodow, czy
ze sposobem ngycie. Natomiast ksztalcenie przez cajeie to, to, ja nie wiem, megsobie,
Wzigé sie za histore malarstwa... Czyegyk japaski sobie wezen— w ogdle mi w pracy jest
niepotrzebny, ale sobie biora to, tak..

(Krakéw, dua, produkcja, brata: tworzywa sztuczne

Przez calezycie" to na swojej osobie me@gpowiedzié.. Najwice] sk nauczytem jak
skoiczylem, po 40 latach. O, tak bym powiedzigtznie z g4 w tenisa.

(Krakow, mate, ustugi, brana: turystyki)

Termin ,ksztalcenie przez cateycie” odnoszony byt tale do pracy zawodowej,
jednak dla respondentow oznaczat on nieco innywigrzy i sposéb jej zdobywaniazni
w przypadku ,ksztatcenia ustawicznego”. Badani romli ten termin raczej jako wiegz
praktyczm niz teoretyczn, a mOwic o0 sposobie jej zdobywaniaesto sugerowali raczej
doswiadczenie zyciowe, praktyk, uczenie @ na bkdach, nt kursy i szkolenia
(por. Tabela 1.), chocianie wykluczali tych form.

Termin ,ksztalcenie przez cale zycie” jest zatem rozumiany szerzej, i
.KSztalcenie ustawiczne”: dotyczy szeroko p@fego rozwoju cztowieka, cigtego
poglebiania swojej wiedzy teoretycznej i praktycznej zaéwno w sferze prywatnej
(zainteresowania, hobby), jak i zawodowej, podczagdy ,ksztalcenie ustawiczne”

kojarzone jest gtownie z prag zawodows.

Kolejna kwesth, ktGra wihze sk z powyszymi, jest fakt nieco odmiennego dla obu
poje¢ kojarzenia inicjatora szkale Mianowicie, wiksza¢ respondentow, kiedy odnosita si
do ,ksztatcenia siprzez catezycie” podkrelata fakt,ze rozwijap si¢ dla siebie ze wzgédu
na wiasng potrzely i swoje zainteresowania. Podejaujaktywndé w kierunku zdobycia

jakiejs umiegtnaosci, to oni sami byli jej inicjatorami. Przyktademoiga by¢ ponizsze cytaty:

O to sama ksztafcsie przez caterycie, zdobywam te informacje dla siebie 2eby podnogi
kwalifikacje.
(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: tworzywa sztuczne

Czyli to jest jakig takie samoksztalcenie...? Prywatna taka, wiasnazpbt.

(Krakéw, mata, ustugi, brama: turystyka)
Natomiast jak ludzie czytgj maj hobby, to si ksztatg, nawet nigwiadomie, bo to ich
interesuje. Tak jak u nas pracuje taki Marcin, toroa bardzo dig wiedz. Wie, jakie marki,

jakimi silnikami czasem &igo pytamy to taki model z takim silnikiem w takaku. On to lubi,
to jest jego hobby.

(Krakow, nikro, handel, braia: samochodov).
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W przypadku ,ksztalcenia ustawicznego” nie zawsystypuje tak wyranie zarysowana
inicjatywa wiasna. Ze wzgllu na to,ze konieczné ksztatcenia w sferze zawodowej o

by¢ wynikiem zewrtrznej sytuacji, wysipuje oczekiwanie wsparcia ze strony pracodawcy.

Ustawiczne, chodzi o tde jest bardziej, powiedzmy, regulowane przez prawog i ma by
przez niego wspierane; a ksztalcenie przez cside, to meée bardziej na wilasn reke,
indywidualnie.

(Krakoéw, dua, ustugi, braga: IT)

Podsumowujc, mazna powiedzié, ze obydwa terminy ssznane znace] Wieckszaci
respondentow, bigcych udziat w tym badaniu oraz akszai¢ z nich generalnie uznaje je za
pojecia bliskoznaczne. Niemiej jednak wystija pewne ranice w zbiorach skojarze ktére
mog okaza si¢ istotne w kontedcie planow upowszechniania idei szkolenia ustavegon
w przedsgbiorstwach. Rénice te, opisane powg, mana w sposob skrotowy ag

nastpujaco:

.Ksztalcenie przez calerycie” jest pogciem szerszym od ,ksztalcenia
ustawicznego” — obejmuje rozwoj na polu prywatnygawodowym, podczas
gdy ,ksztatcenie ustawiczne” zdecydowanie w sfaa&odowej,

» przyporadkowanie terminu ,ksztatcenie ustawiczne” jednozmae do sfery
zawodowej, niektérym osabkojarzy s¢ z formalm, edukacy, koniecznécia
i obowiazkiem,

» ksztalcenie przez caleycie” to termin, ktory odbierany jest jednoznacznie
pozytywnie,

* w ,ksztalcenie si przez calezycie” inicjatywa zdecydowanie 4§ po stronie
samej osoby zainteresowanej, natomiast w odniesia@io ,ksztatcenia
ustawicznego” w niektorych przypadkach punké¢zkosci przesuwany byt
w kierunku przetaonych,

e wszyscy respondenci wyrali opinig, ze konieczné¢ ciagtego ksztatcenia si

I rozwoju jest nieodicznym elementemycia w dzisiejszym spotecastwie.
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Warto podkréli¢ dwa rodzaje punktow odniesienia dla ksztatceni@mwisznego. Po
pierwsze, respondenci zwracali uwage jest ono spowodowane zmianami na rynku np.
wprowadzaniem nowych produktow. Po drugie, jest wypane zmienrigia przepisow
prawnymi, jak i sam ich obecnécia. Na czstotliwos¢ uczestnictwa w ksztatceniu
ustawicznym maj wiec wplyw dwie kategorie czynnikow zewtnznych: mechanizm
rynkowym (zwhzany ze zmianami cywilizacyjnymi) i regulacjengawowe. O ile rynek
postrzegany jest jako mechanizm naturalny, regelaaistwowe ocenianeasnieco mniej
pozytywnie. Fakt ten rzutuje na perspektywy wspagrz instytucjami publicznymi, co

zostanie szerzej opisane w dalszejpciraportu.

Podsumowupc analizg pojeé ,ksztatcenie ustawiczne” i ,ksztalcenie przez cate
zycie” nalezy zaznaczy, ze odbiér drugiego z nich jest bliszy definicjom ksztatcenia
ustawicznego. Sam proces podnoszenia kwalifikacji ywrzedskbiorstwach ma czsto
charakter nieformalny, co powinno znalégé¢ swoje odzwierciedlenie w projektach
majacych na celu dokladne zmierzenie organizacji i fungjonowania proceséw

ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w przegbiorstwach.
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DIAGNOZA KWALIFIKACJI | UMIEJ ETNOSCI NIEZB EDNYCH | OCZEKIWANYCH PRZEZ

PRACODAWCOW U SWOICH PRACOWNIKOW

Analizupc kwalifikacje i umiegtnosci niezledne i oczekiwane przez pracodawcow u
pracownikow, skoncentrowdiny uwag na dwoch zagadnieniach: ocenie obecnej sytuacji na
rynku pracy oraz kryteriach wyboru pracownika. R&zre z nich w bardzo istotny sposéb
wplywa na oczekiwania pracodawcow (czyli drugie ahgenie), dlatego tewarte jest

szczegotowej analizy.

Problemy z zatrudnieniem wynikajace z obecnej sytuacji na rynku pracy

Zdecydowana weksza¢ przedsgbiorcéw zwraca uwagna fakt,ze w ostatnich latach
mozna zaobserwowaszereg nowych proceséw na rynku pracy, ktore zigacwptywap na
mozliwosci znalezienia odpowiednich pracownikow. Przyczymgblemow na rynku pracy,

na ktére wskazywali przeddiiorcy, przedstawioneasia pontszym schemacie:

Schemat 2. Przyczyny probleméw na rynku pracy w opiach pracodawcow.

EMIGRACJA ZAMKNI ECIE KONKURENCJA
ZAROBKOWA SZKOL W POSTACI
ZAWODOWYCH DUZYCH
KONCERNOW
- - -

PROBLEMY Z POZYSKIWANIEM ODPOWIEDNICH
PRACOWNIKOW

A

] ]
WYGOROWANE ROTACJA
ZADANIA PRACOWNIKOW
FINANSOWE
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W wypowiedziach badanych, ktorych ¢é& prezentowana jest pamj, mazna
zaobserwowg ze ich zdaniem, tendencje wyszczegodlnione na ryniagcypy wzajemnie si
przenikaj i warunkup. Niskie zarobki w kraju i potencjalne wysokie wgnedzenie za
grania powoduj emigracg zarobkow.. Ta z kolei, wraz z faktem likwidacji szkot
zawodowych, prowadzi do deficytu wykwalifikowanych niewykwalifikowanych
pracownikow. Mniejsza liczba os6b o odpowiednichakfikacjach na rynku pracy oraz
koniecznd¢ rywalizowania z daymi korporacjami prowadzi do sytuacji, w Kktorej
przedstbiorcy nie g w stanie spetntarosracych oczekiwa finansowych kandydatéw do
pracy. W konsekwencji, ze wzgléw finansowych, borykajsie z problemem konieczioi
zatrudniania o0s6b z kwalifikacjami, umggjosciami i/lub ddwiadczeniem poungj
oczekiwa i przyuczania ich do pracy we wlasnym zakresie,zaiem staj przed

konieczndcia poszukiwania i wyboru odpowiednich szkile

Jednak przyczyp ktora przedstbiorcy wskazywali jako sprawiga najwicksz
trudna¢ jest rotacja pracownikow. Rotacja byta wskazywprmez weksza¢ badanych jako
problem j& na poziomie procesu rekrutacji pracownikéw. Resigoci podkrélali,
ze problem ten dotyczy pracownikdéw nazm§ch poziomach, chociana kadym z nich
wynika on z innych powodow. Pomj szczegotowo opisano xd@y z tych przyczyn.

o Emigracja zarobkowa

Zdaniem badanych, trudém z pozyskiwaniem odpowiednich pracownikdéw wynikaj
w duzej mierze z otwarcia sizagranicznych rynkéw pracy, co powoduje odptywdraro

pracownikdw wysoko wyspecjalizowanych, jak i praocakéw z niskimi kwalifikacjami.

Take fachowcow dobrych brakuje. A: A z czego to veyhiR: Powyjedzali na Zachod,
gtéwnie.

(tereny wiejskiesrednia, ustugi, braia: budownictwo)

Tak, mamy trudnii ze znalezieniem odpowiednich pracownikow. Odagomku lub nawet
dwaoch lat borykamy siz takimi trudnéciami. | to zwkaszcza chodzi o pracownikow w naszym
przypadku z wyksztatceniemegaym, czyli po prostu oséb z przygotowaniem zawgdodo
pracy. Duo teraz oséb wyjelza zagranie zwlaszcza na Podhalu,zjuniknie bezrobocie, w tej
chwili ciezko o tzw. zwykteece do pracy.

(miasto inne ni Krakow, srednia, brama: obrébka szkia

Oczywicie, no ci ludzie, ktérzyyguz zatrudnieni, to znajte jezyki, ale z roku na rok jest gorze
oczywsicie nie dlategoze jest mniej ludzi, bagstylko ci dobrzy wypglzajq. Albo ju wyjechali

—

(Krakéw, srednia, ustugi, brata: turystyka)
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0 Wyzszezadania ptacowe w zwazku z mazliwosciami zarobkowani za granig lub w

wielkich korporacjach

tatwo dostpna maliwos¢ uzyskiwania relatywnie dych wynagrodzg za granicami
kraju dla pracownikow nisko wykwalifikowanych orawyzsze wynagrodzenia w dych
korporacjach dla specjalistow, powoduje wzragtian finansowych, ktore niejednokrotnie
przewy:szap mazliwosci firm (zwilaszcza mikro, matych krednich). Czgs¢ badanych
zwracata te uwag na istniegca w firmach, wypracowan i stabilm struktue ptacows.
Zatrudnienie pracownika z placktora nie wpisuje siw te struktue, powoduje zaburzenie

hierarchii i destabilizagjw przedsgbiorstwie.

Przychodz ludzie, popracuj dwa miesice albo trzy i stwierdzagj ze jednak im & to nie
podoba, zwalnia 8ii jedzie do Irlandii.

(Krakéw, dua, produkcja, bram: tworzywa sztuczne

Zaczyna gi, nie chg pracowa za takie pienidze, ttumaaz to tym,ze w innych firmach
zarabia s¢ dizo wiecej. No i robi s¢ ktopot.

(miasto inne ni Krakéw, mala, produkcja, braa: obrébka szkia

o Konkurencja w postaci duzych firm i/lub zagranicznych koncernow

Wielu przedsibiorcow, zwtaszcza z firm mikro lub matych, alezakrednich, zwracato
uwag: na to,ze nie g w stanie rywalizow& o dobrych pracownikow z dymi firmami.
Problem, przed jakim stgjpolega na tymze s zmuszeni zatrudnéaosoby, ktére nie
odpowiadaj ich potrzebom w rozumieniu odpowiednich kwalifikaaoswiadczenia, ale nie
posiadaj zbyt wygoérowanychzadan finansowych. Wzrost liczby takich sytuacji, zdanie

badanych, jest wynikiem pojawieniag siuzych firm.

Polska ksztaici bardzo de kadry jak na Eurapi swiat, ale poniewalT jest globalne, to kadra
ta mae pracowa zdalnie, mge wyjechd — ludzie g8 mobilni w tej chwili.

Wielkie koncerny wchodalo Polski nie po to, aby zdabpolski rynek, ale polgkkadre — polski
informatyk jest ok. 3-4 razyiazy ni w Niemczech, czy Stanach Zjednoczonycjygl€i

(Krakow, dua, ustugi, brara: IT)

Teraz mamy problem ze znalezieniem pracownikéwewwahpracownicy uciekaj, a to jest taki
zawod, ktory jest bardzo popularny w krajach, kipotrafig stworzy sobie takigwiatowe wecz
centrale projektowania. Wiadomge architekci uciekaj, w tej chwili mamy problem z naborem
dobrych ludzi, bo my szukamy dobrych ludzi, manstesy naboru oparty na weryfikagji
umiegtnasci juz przy rozmowie kwalifikacyjne;j.

(Krakéw, mata, ustugi, bram: budownictwc p
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Interesujcy, zwlaszcza podakem diagnozowania specyfiki regionu matopolskiggst
rynek IT. Duza grupa badanych przeelsiorcéw, w tym wszyscy zwezani z brama IT,
zwracata uwag ze jest to braima, w ktorej szczegodlnie trudno znaleodpowiednich
specjalistow. Pomimo tegae Krakow jest érodkiem akademickim i funkcjonuje tu wiele
podmiotow, ktére ksztadc specjalistow w tym zakresie, to jednak rywalizagjabrarzy
0 pozyskanie dobrego pracownika jest takajiue mniejsze firmy niegsw stanie jej sprosta

Sytuacg te ilustruje poniszy cytat:

Problem jest t& na tym poziomieze nie méemy proponowatakich stawek jak Comarch, czy
Motorola, ktére mog scigga¢ daswiadczonych pracownikow. Jak Motorola ptaci 2-3yradiecej
niz my, to jest to problem. Oni mpgobie przebierg a ci, ktdrzy tam ginie dostan dopiero
trafiajq na rynek.

(Krakow, mata, ustugi, bram: IT)

o Ograniczenie liczby szkot zawodowych i technikéw mfilowanych

Problem z pozyskaniem odpowiedniej kadry wynika z¢éak zdaniem badanych,
z likwidacji szkét zawodowych oraz ograniczanierzby technikdéw, co doprowadzito do

deficytu 0s6b z wyksztalceniem zawodowym na ryniacy.

Réwnie, ale gtéwnie g to niedobory szkolnictwa. Szkolnictwo przestakmkzw tych zawodach
eliminacja z rynku szko6t zawodowych i techniczraashodowych spowodowatd,fachowcey tych
brarz sie kruszy na rynku. Praktycznie zmusza to firmy do szkaldodzi, podnoszenia
kwalifikacji i umieptnasci warsztatowych bezgednio w fabrykach. A nie o to chodzi, nie do
tego jestemy powotani

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)

Na problem ten zwracali uwagakze eksperci, z ktérymi rozmawiétny. Reforma
oswiaty, ktorej ide bylo ograniczenie szkolnictwa zawodowego na rzpoamowania
0golnego wyksztatcenia, doprowadzita obecnie do gtawa duej luki na rynku pracy
w zawodach np. mechanicznych lub budowlanych. Rroldiotyczy przede wszystkim os6b
z konkretnymi umiejtnosciami zawodowymi. Staje sion jednak tym wikszy, ze praca
w wymienionych zawodach wymaga (w niektérych prziksech) zdobycia okionych
uprawnig, co utrudnia mziwos¢é przyuczenia pracownika do zawodu w trakcie
wykonywanej przez niego pracy. Przetisorcy zwracali uwag ze w takich przypadkach nie

mog zatrudné osoby, ktora nie posiada wymaganych uprawnie
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Deficyt na rynku pracy dotyczy jednak, zadanierddre/ch, zarbwno oséb posiagiajch
wymagane kwalifikacje, jak i os6b niewykwalifikowgeh, ale dysponggych potrzebnymi
umiejtnosciami.

Eksperci zwracali jednak uwage powrot do wczaiejszego systemu liczniejszych
szkot zawodowych, nie jest optymalnym rozeaniem. Nalgy przede wszystkim stworzy
oferte szkoleniow dla os6b magych juz inne déwiadczenie zawodowe, albo przynajmniej

srednie wyksztalcenie.

o Duza rotacja

Rotacja pracownikow, jak wynika z badajest jednym z najwkszych probleméw
pracodawcow. Zatrudnianie nowych pracownikéwaxsi st z okresem ich mniejszej
przydatndci dla firmy, ze wzgidu na konieczni@ poznania przez nich specyfiki firmy,
sposobu organizacji pracy i zdobycie potrzebnychejgtmosci. Problem rotacji pracownikow
dotyczy w podobnym stopniu firm déych, srednich, jak i matych. Ponadto, rotacja
pracownikow wystpuje niezalenie od rodzaju stanowiska i dotyczy zarGwno prackiow
niewykwalifikowanych, jak i specjalistow.

Jako gtébwa przyczyr rotacji w przypadku pracownikbw miodych,
niewykwalifikowanych lub niszego szczebla, badani wskazywali wdgl finansowe —
mozliwos¢ podejmowania pracy za gramiea wyzsze wynagrodzenie powodowata odptyw
pracownikow.

W przypadku kadry wiszego szczebla i specjalistow wymije rotacja ze wzgtu na
omowiony powyszej proces konkurencji guzy dwzymi firmami o pozyskanie najbardziej
wartasciowych pracownikéw. Wyspowanie takiego zjawiska potwierdzali tekeksperci,
ktorzy zwracali uwag ze proces ten ma ¢zto dosy agresywny charakter —gsto zatrudnia
sig specjalistyczne firmy, ktdre wyszulgujodpowiednich pracownikow, a naghie
~wWyciagap” ich i ,podkupup” z firmy. Taka forma wynika z deficytu oséb o wysth
kwalifikacjach w niektérych bramach, szczegdlnie w brayIT.

Jesli chodzi o rynek IT, to jest najprawdopodobniej jtnadniejszy rynek jdi chodzi
0 pracownikow i tutaj ostro trzeba rywalizowa konkurenej o wykwalifikowan kadre.

(Krakow, dua, ustugi, brama: IT)
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Badania wykazatly,ze szczegélny typ rotacji pracownikOw wystije w bragy
turystycznej. Cas¢ przedstbiorcow, ktérzy dziataj w tej bramy, zwracata uwag no to,
ze musza boryka sie z problemem sezonowego odptywu pracownikow. W @@&rgch
mieshcach pojawia si zwickszony popyt na dwiadczonych pracownikow, ktorzy
dodatkowo znajobce gzyki.

Pojawiaj si¢ wtedy oferty pracy zagranicznej z atrakcyjnym wyrrealzeniem.

Jak mieli dobre przygotowanie zawodowe, to w sezspizwalniali i odchodzili na pilota na
rezydenaj i za granig, a po sezonie szukali pracy(...) , wolimyragczyt jak na razie

(miasto inne ni Krakéw, mikro, ustugi, brata: turystyczna)

Z tej brarty dwo odchodzi, wypkzajq. W miae staram s¢ utrzymywa jak najdiuej ludzi. Wog,
zeby sg wciggnety, nauczyly & niz np. zmienialy si

(miasto inne i Krakow, mata, ustugi, braa: turystyczna)

Podsumowujc, wystpujaca obecnie na rynku pracy rotacja pracownikow -—
niezalenie od ich kwalifikacji i brany — jest jeda z gtdwnych barier, ktéra skutecznie
znieckeca pracodawcow do qgtego inwestowania w pracownika i ponoszenia kagz&go
szkole.

W zwiazku z wymienionymi powsej procesami, ktore zachagdabecnie na rynku pracy,
zdecydowana wksza¢ badanych stwierdzita,ze borykata s lub boryka obecnie
z problemem znalezienia odpowiednich os6b na ofen@wstanowiska pracy. Jak wynika
z przytoczonych pownej wypowiedzi przedsgbiorcow, problem dotyczy wszystkich szczebli
hierarchii. Przedsbiorcy najczsciej stwierdzali,ze trudndci z zatrudnieniem wyspuja ze
wzgledu na dwa rodzaje problemow: niedobor &kmeych grup pracownikow,
a w przypadku znalezienia odpowiedniej osoby, [Bjtavygoérowanezadania ptacowe. Na

trudnaci finansowe wskazajmigdzy innymi ponisze wypowiedzi:

Tak, trudndci, ktére mog by¢, mogy byé zwizzane powiedzmy z wysekia zqdari ptacowych
potencjalnych kandydatéw
(Krakow, mikro, ustugi, braty: IT)

Zaczyna %, nie chg pracowa’ za takie pieridze, ttumaaz to tym,ze w innych firmach zarabia
sie dweo wiecej. No i robi s¢ klopot.

(miasto inne i Krakow, mata, produkcja, braa: IT)
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Przedstbiorcy poproszeni o doprecyzowanie, jakich grupcpvenikbw najbardziej
brakuje na rynku, charakteryzowali je rgstjaco:
* 0soby z okrédlonymi umiegtnosciami np. obstugi programowggykowych,
* 0soby na stanowiska wysoce specjalistyczne,
e o0soby =z odpowiednimi uprawnieniami (potwierdzonymstosownymi
certyfikatami),

* 0soby z przygotowaniem zawodowym.

Przykltadowe wypowiedzi respondentdéw zostaty zebrampenizej tabeli:

Tabela 2. Kategorie oséb, ktérych brakuje na rynkupracy.
Tak, o okrglonych umieitnasciach. Brakuje, na przykiad,
piekarzy piecowych, w tej chwili.

(miasto inne ri Krakow, dua, produkcja, brama: spaywcza)

UMIEJ ETNOSCI

Do kskgowaci potrzebowalimy niedawno osoby na
stanowisko samodzielnej kgowej. Té mielismy problem ze
znalezieniem, bo tutaj z okolie ikt nie zgtosit, no peli juz
sie zgtaszat no myny chcieli, zeby znat przede wszystkim
program.

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: tworzywa sztuczne)

Przede wszystkim brakuje znajoitiojezykdéw obcych i to
paradoksalnie w Krakowie, gdzie takzdujest studentéw |i
gdzie wszyscy sucz, to po prostu gizko bardzo jest znaté
koga, kto rzeczywcie dobrze méwi wegykach obcych. Pp
prostu, owszem, przychedidzie i cg tam wydukaj, ale, ale
tak, zeby rzeczywtie, bezproblemowo skomunikowali, no tq
nie zawsze.

(Krakow, srednia, ustugi, braia: turystyczna)

Owszem, na stanowiskach wysoce specjalistyczngf@dmadomo,
SPECJALISCI ze dziatamy w dwoch najbardziej konkurencyjnychdizieach
na rynku matopolskim, bo icentra finansowo-¢geive i
brarza IT - no g to akurat dwie dziedziny, w ktérych naprawd
pracownicy chyba nie mgjna co nareka’, tak mi st wydaje.
W zwigzku z tym zdarzajsic momentyze mamy problem Z
znalezieniem wysoce wykwalifikowanego pracownika.
(Krakow, srednia, ustugi, braia: finansowa)

[¢)

Tak, w ostatnim czasie tak. Chodzi o pracownikéw
bezpdrednio produkcyjnych, lecz tzw. 48gego szczebla, czyli
pracownicy wobec ktérych wymagane $ardzo wskie
specjalizacje dotyeze obrébki na nowoczesnych maszynach i
nowoczesnych technologiach, gtéwnie operatorzyqdna
sterowanych numerycznie.

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)
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Jest to certyfikat, ktéry... jest certyfikatem nierkien, gtowna
UPRAWNIENIA/ siedziba... ze tak powiem tej calej, tego calego systemu
CERTYEIKATY COGNOS jest w Manchesterze. | to nie jest tateby znaléd
takiego pracownika. Tak napragduruchomilsmy, szukaijc
tej osoby, wszystkie dlisve kanaly... i mielimy dwie osoby v
Polsce, ktore te certyfikaty miaty i to jeszczeani byty petng
certyfikaty
(Krakow, srednia, ustugi, braia: finansowa)

~

Wiasnie moéwitem o biletach lotniczych i tutaj jest taka
specyfika — osoba, ktdra zajmujee ssprzedag biletow
lotniczych musi mie uprawnienia. Uprawnienia, ktére nadaje
AJATA, czyli Stowarzyszenie PrzémikOéw Lotniczych. N,
czyli ta osoba musi wcéde] mie® ukoiczone specjalistyczre
kursy,zeby moc podj¢ takg prace.

(Krakoéw, mata, ustugi, brem: turystyka)

Tak, che zatrudné dwoch kasjeréw lotniczych i w Tarnowie
mam problem z zatrudnieniem, dlategodd tego potrzebne;s
specjalistyczne kursy taryfowe i rezerwacyjne. Ippostu jest
problem.

(miasto inne i Krakéw, mikro, ustugi, brata: turystyka)

Obecnie mamy problem ze znalezieniem kierowcowtngta
ZAWODOWE tez. No i w ubieglym roku migliny problem z operatorami

czyli tutaj do produkcji przy maszynach.
PRZYGOTOWANIE (Krakoéw, mata, ustugi, brem: turystyka)

Jefeli chcielsmy zatrudnt dobrego elektryka, taciggalismy
kogo zeSlgska
(Krakoéw, mata, ustugi, brem: turystyka)

Klasyczni naredziowcy, czylislusarze, szlifierzy, frezerzy, czy
pracownicy — powiedzmy - mistrzowie w zawodach
mechanicznych, ale bezpednio produkcyjnych.
(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)
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Kryteria wyboru pracownikéw

Opisupc proces rekrutacji przedsiorcy wskazywali na wszystkie wymienione
ponizej kryteria doboru pracownikow. Przypisywali im jek r&zna wag w zaleznosci od
potrzeb, czyli rodzaju stanowiska, na jakie rekmiuyego poziomu w hierarchii stanowisk

w firmie.

Schemat 3. Kryteria wyboru pracownikéw

Kryteria wyboru pracownikow

2&1 dania
ptacowe

Kwalifikacje EE—
formalne Osobowog¢

——

S O —
Dosw;adczenie

Umiejetnogci

o Kwalifikacje formalne a umiejg¢tnosci

Kwalifikacje formalne wymagane g przez wszystkich badanych dla kandydatow na
stanowiska obwarowane regulacjami prawnymi np. uprawnienia do obstugiwania
urzadzen mechanicznych, automatycznych itp. byly traktowadecydowanie jako kluczowe

kryterium w procesie rekrutacji pracownika, niezale od pozostatych kryteriow.
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Na poziomie pracownikdéw mszego orazredniego szczebla, ale przy braku formalnych
wymogow wynikagcych z przepiséw prawa, nacisk kfadziony jest pezedszystkim na
umiegtnosci i osobowdé. Wigkszas¢ badanych podkéa, ze przy zatrudnianiu
pracownikbw na stanowiska, na ktorych konieczna jds wiedza specjalistyczna,
kluczowym elementem § umiejetnosci. Wyksztalcenie formalne jest kwesy
drugorzedna, podobnie jak certyfikaty, poniewa wiedza i umigjtnosci kandydata @

weryfikowane praktycznie podczas procesu rekrut&ekt ten ilustryj ponizsze cytaty:

Jesli przyszia osoba, ktora Kozyta historg i mowita, ze chce programowato wcale nie bylabyf
skreslona, tylko musiataby trochudowodné. (...) Jeeli ktas przychodzi np. po fizyce, czy jest ha
fizyce, bo mniej wcej potowa ludzi u nas tazsstudenci i jeeli robi scisty kierunek, a tepokae
jakis projekt, ktéry zrobit, to wiemye — czy on umie mniej czy¢aej — to jest szansae bedzie
w stanie st nauczy. Oczywicie, jeeli ktas przychodzi stricte z informatyki, to lepiej, aie fest
to przestank, ze kta jest lepszy. Czasem jest taé,sy lepsi od nich.

(Krakow, mikro, ustugi, brata: IT)

Na pewno zwracamy na to uwagiatomiast nie jest to podstawowe kryteriuntellektas ma
zosta zatrudniony, albo nawrza’ staly wspétprae to jednak zawszeegsstaramy sami, na ile tq
jest mdliwe w jakin¥ krotkim czasie, sprawdzikompetencjepracownikéw. Bo jednak nawe
czytajc CV bardzo amto se zdarza, ze ludzie pisz, ze (...) przeszli czasami nawgt
specjalistyczne szkolenia, a w praktyce atazujeze ich znajom& tematu jest zdecydowanie
niewystarczajca. Szczegolnie w takiej beanpowiedzmy zwkanej z technologito nawet da si
czasami sprawdzi czyj& umieptnasci po prostu sadzag go przy stanowisku pracy, przy
okreslonym programie czy okflonym urzdzeniu i dajc jakies zadania do zrobienia. Czyl|i
powiedzmy posuwamyesizasami do takiej troghegzaminacyjnej formy.

—

(Krakow, mikro, ustugi, braia: IT)

Umiejetnosci sa kluczowym kryterium w braty IT, co podkrélata wickszas¢ badanych.
Drugim obszarem, w ktorym wymagag sumiegtnosci na odpowiednim poziomie 3u
w momencie rekrutacji jest znajo®o jezykOw obcych. Kryterium to stawiane jest ze
wzgledu na brak maiwosci szybkiego zdobycia odpowiednich kompetencji wypadku ich

braku. Ponisza wypowied ilustruje talq sytuacg:

Ale pé&niej juz z wszystkich innych rzeczy sami szkolimy.(...) #EBmiast, ¢zyka s¢ nie da
nauczy w dwa miesice, wec to musz, musz umie’, no i nie zawsze to, to dobrze wychodzi.

(Krakow, srednie, ustugi, braga: turystyk:)
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0 Osobowdaé

Osobowd¢ pracownika to przyta w tym badaniu zbiorcza nazwa dla wszystkich gech

umiegtnosci pracownika, ktdre wymieniane byly przez pracodéw jako istotne w procesie

rekrutacji, a ktore nie wynikajz wyksztatcenia, kwalifikacji formalnych czy wiedzdobytej

podczas pracy. Zatem osobadgest tutaj rozumiana szeroko: jako kompetencjenpozxze,

spoteczne i osobiste pracownika. Zestaw vskaw dla kadego rodzaju kompetenciji

przedstawionych pome¢j, zostat zaczerpety z bada przeprowadzonych przez Adama

Sagana

Schemat 4. Schemat umiginosci pracownika

Kompetencje .

* umiejetnosci
rozwigzywania
problemow

e elastycznos¢ myslenia

e szerokich horyzontow

e gotowosci do uczenia
sie

e kreatywnosci

e dobrej komunikacji
pisemnej

e komunikatywnosci

e kultury osobistej

e wspotpracy w zespole

* umiejetnosci
prowadzenia
prezentacji

e wywierania wptywu
* umiejetnosci
negocjowania

Kompetencje osobiste

* radzenia sobie ze
stresem

e wytrwatosci

* zaangazowania w
prace

* umiejetnosci
organizowania pracy
wiasnej

* sumiennosci

* pewnosci siebie

* umiejetnosci
podejmowania decyzji

zrédto: A. SaganRegionalny rynek pracy w oczach pracodawdérakow, MISTIA, 2006.

" A. Sagan,Regionalny rynek pracy w oczach pracodawcéingkéw, MISTIA, 2006, s.6. Badanie zostato
przeprowadzone w ramach projekiatopolski rynek pracy - diagnoza na podstawie ayaporéwnawczej

wybranych powiatow
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W badaniach Sagana wymagania stawiane pracownikodtzps procesu rekrutacji
analizowane byly w czterech wymiarach kompetenanykompetencji poznawczych,
kompetencji spotecznych, kompetencji osobistych zor&ompetencji firmowych
I biznesowych. Ten ostatni rodzaj kompetencji bazwj duzej mierze na daviadczeniu
pracownika, m.in. wiedza biznesowa, znajémbrarry, orientacja w biznesie i — jak wynika
z bada - istotny jest zwlaszcza w momencie zatrudniarpacglisty lub pracownika
wysokiego szczebla, czyli kadry meaadskiej (por. fragment dotygzy daswiadczenia
zawodowego). Osobowé pracownika w takim przypadku ma dla pracodawcowaczenie
drugorzdne. Natomiast ma ona szczegllne znaczenignigtaw przypadku, kiedy nie
posiada on daviadczenia zawodowego lub jest zatrudniany na steska podstawowe.

Jegeli szukamy ludzi na stanowiska w migrodstawowe, kiedy i tak zapewniamy im bargizo
dobre szkolenie na pagku, i kiedy oni i tak, pracujemy na zexranych systemach, @ oni
nie gy w stanie mieé takiej wiedzy, jak my potrzebujemyeby od razu gis¢ | zaczi¢ pracowa’,
tylko my musimy ich, na przyktad, przeszkplzez dwa, dwa miegie. Wec tutaj my patrzymy
na ich predyspozycje — gtéwnie te, teckkie rzeczy plus ewentualnie takie przygotowanig do
tego,zeby uczy sie rzeczy merytorycznych, technicznych. Bo, bo wiggniytak zapewniamy im
szkolenie i wiemyg i tak nikogo nie znajdziemy z takimi wymaganigakich my potrzebujemyy,
bo to jest niemiiwe.

Natomiast, jeeli méwimy o takich bardziej zaawansowanych stasiaah, wtedy ju
potrzebujemy 0s6b z konkretnym wyksztatcenieronkrétnymi umietnasciami.

(Krakéw, dua, ustugi, brama: IT)

Wigkszai¢ badanych wskazywatae w sytuacji braku odpowiednich umiegtnosci czy
doswiadczenia, istotne g przede wszystkim kompetencje poznawcze pracownikazyli
Zwigzane z umiejnoicia i szybkacia uczenia i, kreatywndgcia, fatwascia rozwiazywania

problemow.
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Waga osobowéci kandydata jako kryterium przy zatrudnianiu jest zwigzana takze
z charakterem pracy na danym stanowiskuW przypadku stanowisk, w ktérych konieczny
byt np. kontakt z klientem, pracodawcy kiladli sapa@y nacisk na cechy osobo$ed
kandydata.

—_—

Rekrutujemy na przyktad do dziatu obstugi klientgsc musimy bra takie predyspozycje dang¢
osoby do, do pracy, a tak no tak jak mowitam, dkultury firmy w takim sensieg... jednak
ludzie, ktérzy u nas praayjsy to w wikszdaci ludzie otwarci, ludzie, ktérzy lubi umiep szybko
sie uczy, szybko akceptowa akceptowa zmiany — g to ludzie tacy petni, petni pomystéy
kreatywni i petni energii. I... to jest, jakby, taka, s; cechy ogolne, plus musto by ludzie,

ktérzy, nie wiem, majtatwasé w komunikacji, tatwé w rozwizywaniu problemoéw - to ich ni
przerasta, mog pracowa’ pod... w sytuacjach stresowych. No i znowu ogoéleazrz mamy tuta
do czynienia zerodowiskiem mgdzynarodowym, ludzie praeujw kilku pzykach, hdz co

najmniej w dwéch — angielskim i polskim, i musH razu... znaczy musto lubi¢ i musz by¢

przygotowani na, na tego rodzaju wspotpraktora nie lgdzie taly, taky wgsky, ale, ale bardzo
szerolg, i bedzie uwzgldniata, wianie, r&nice miedzykulturowe

=

112

(Krakow, dua, ustugi, bram: IT)

Wszystkie cechy wymienione w schemacie pojaywsg w wypowiedziach badanych
jako istotne w procesie rekrutacji i dalszej praogtomiast rénia sie konfiguracy ze
wzgledu na charakter proponowanej pracy. Przyktadoweowygdzi znajduj sig poniej:

Bardzo wana jest na pewno otwar® umiegtnasé rozmowy — komunikatywsi
(Krakéw, mata, produkcja, braa: budowlana)

Najweaniejsze g checi doskonalenia g8ii uczenia oraz podstawy dobrego wychowania, ogtady
kultury, gdy, na dobr sprawe, zadna ze szkét nie uczy tego, co my tu robimy. Jepseli ktos
jest cletny do nauki i w miar inteligentny, naugzgo pracowd po jakiejkolwiek szkole. Ale tp
bardzo wana jest otwartec i checi.

(Krakow, mikro, ustugi, brata: turystyczna)

Na pewno trzeba miejakies predyspozycje z zakresu, tog sthyba nazywa inteligencji
emocjonalnejzeby mié jakgs tatwasé w dostosowywaniu swoich zachaiawoich oczekiwado
srodowiska, do tu przyfych jakicls tam zwyczajow, do tego. Poza tym no jedna rzetzgka,ze
no trzeba s nauczy pracowa w okrglonym,ze tak powiem, rytmie.

(Krakow, dua, produkcja, bram: inna)

| to 53 osoby zupelnie bez flwiadczenia. To znaczy dla nas nie jestweaze kta' skaiczyt
rachunkow®¢, nie jest dla nas wae, ze kit w ogole generalnie jakifinansowy kierunek
ekonomiczny kierunek ukzzyl. To mge by osoba, ktéra skixzyla geologi na AGH, mee to
by¢ filolog, mae to by farmaceuta, mie to by inzynier produkcji, wéc tutaj wyksztatcenie dla
nas nie jest istotne na tym stanowisku. To mpszkrelié, ze na tym stanowisku i@a dla nas
jest osobowsy* cziowieka, bo kaly jest s w stanie nauczytych czynnéci. Musi po pierwsze
chcie? — to najwaniejsze, bo nikt nikogo niedizie zmuszateby byt ksigowym.

(Krakow, srednia, ustugi, brara: finansowa)
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Kolejnym kryterium pojawigicym sk w wypowiedziach respondentow byto
doswiadczenie zawodoweZ jednej strony pracodawcy podkiai znaczenie diwiadczenia
zawodowego w procesie rekrutacji, z drugiej stramgkszas¢ badanych zwracatazeiwag;
na problem konieczrioi zapewnienia odpowiednio w§zego wynagrodzenia takim osobom.
Generalnie, w badanych przegsorstwach ména zaobserwowa dwa typy strategii
w traktowaniu déwiadczenia jako kryterium w procesie rekrutacjiorkt stosowane byty
w zaleznosci od wielkdci | rodzaju dziatalngéci firmy, ale take w zaleénosci od stanowiska.

Schemat 5. Pierwsza strategia dotygeych traktowania doswiadczenia jako kryterium w procesie
rekrutaciji

Niskie

. Dluzszy
| wymagania okres
'.lJ finansowe zwracania

Siq”
pracownika

BRAK Konieczndc Zwiazek Mniejsze

DOSWIADCZENIA WdrOZeniaC . zfirmg Zagrq?enie
rotacp

= e /
pracy/szkolé

Mniejsze firmy nie g atrakcyjnym pracodawadla dédwiadczonych specjalistow w danej
brarzy i nie & w stanie konkurow@o nich z daymi firmami ze wzgtdu na ograniczenia
finansowe i — zwjzane z nimi — mdiwosci rozwoju oraz planowania dalszej kariery.
Respondenci zwracali uwagze najlepsi specjaci sa czgsto ,wytawiani” z rynku przez die
korporacje, ktére rywalizaj miedzy sola o najlepsz kade, a zatem nie gsdostpni dla
mniejszych firm. Firmysrednie, ale zwlaszcza male i mikro, realizijatem strategi
pierwsz, ktéra polega na zatrudnianiu pracownika bezwitdczenia lub z niewielkim
dodwiadczeniem w danej dziedzinie. Taka strategigzgvsic scisle z jednym z kluczowych
kryteriow rekrutacji w tych firmach, jakim aswymagania finansowe kandydata na
stanowisko. Minusem takiej strategii jest koniedZnoodpowiedniego przeszkolenia
pracownika i dhaszy okres inwestowania w pracownika, zanima@gsie on pein

przydatné¢ do pracy.
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Pracodawcy zwracali jednak uwatakze na pozytywny aspekt takiego procesu, ktérym
jest budowanie wii z firma, co przeklada si na obnienie ryzyka jego piniejszego

odptywu z firmy ju jako dédwiadczonego pracownika.

| wyszkolenie takiego pracownika kosztujeodiam, powiedzmy, czasu... i pigdy, take nie
mana sobie pozwalina to,zeby tak ludzi zmienia Bo méwg, to juz nie g ludzie przypadkowi S
ci ludzie g juz fachowcami, ¢ wyszkoleni.

(miasto inne ni Krakow, mata, produkcja, braa: budownictwo)

A z drugiej strony jednak jestay na tyle mat firmg, iz nie maemy pozwoti sobie na bardzg
wygorowane ptace. &6 z jednej strony szukamy ludzi, ktérzy qndpbre predyspozycje d
pracy, a z drugiej strony, ktorzy jednak jeszcze atrzaskali si po firmach, nie jest takie
przechodz od firmy do firmy po téeby zarabid coraz wicej

O

(Krakéw, mata, ustugi, IT)

Strategia druga, czyli poszukiwanie pracownikow ks wykwalifikowanych
I doswiadczonych jest c#cie] stosowana przez ge firmy. Respondenci podidali, ze
wymagania ptacowe takiej osoby mpamnniejsze znaczenie w stosunku do aktualnego
zapotrzebowania firmy na takiego pracownika, ktdmdzie w stanie wesprzefirme
okreslona wiedz i juz zdobytym déwiadczeniem. Znagea wag; ma take fakt deficytu
takich os6b na rynku pracy, szczegblnie w bamh zwhzanych z nowoczesnymi

technologiami.

Schemat 6. Druga strategia dotycgeych traktowania doswiadczenia jako kryterium w procesie rekrutaciji

Niedobér — Wysokie
pracownikow wymagania NATYCHMIASTOWA

na rynku ptacowe PRZYDATNOSC
WIEKSZE
ZAGROZENIE
ROTACH

| Brak kosztow

= J—l pocztkowego
szkolenia
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Wybor strategii wigze si nie tylko z mazliwosciami firmy wynikaj acymi z jej
wielkosci, ale wynika takze z miejsca danego stanowiska w hierarchii firmy.
W przypadku poszukiwania pracownikbw na stanowiggadstawowe daviadczenie
zawodowe zwykle nie jest wymagane przez pracodawcoatomiast w przypadku
poszukiwania pracownikOw na stanowiska specjalistgc i/lub usytuowane wysoko

w hierarchii firmy kluczowe jest posiadanie zarowadpowiedniego wyksztatcenia, jaki
I doswiadczenia zawodowego.

W zalenasci od tego, o jakim stanowisku rozmawiamy, to widdyes przewaajg [umiejetnosci
migkkie lub dadwiadczenie, wyksztatceniglezeli mowimy o takich bardziej zaawansowanych
stanowiskach, wtedy ju potrzebujemy o0s6b z konkretnym wyksztatcenierRonkretnymi
umiegtnasciami — na przyktad znajoniciq jednej czy dwdch aplikaciji, bo chcerdgby to byt
pracownik ju z d@dwiadczeniem, ktéry wchodzi, powiedzmy, po krétkippznaniu < z firmg on

jest w stanie juby¢ kompetentnym pracownikiem. d/ito wszystko jest w zafesci od tego, jaki
rodzaj stanowiska to jest.

(Krakéw, dua, produkcja, brama: papiernicza)

Podsumowujc, strategia druga jest czsciej stosowana przez die firmy i dotyczy
pracownikOw wyzszego szczebla i specjalistow. W mniejszych firmacha takze

w stosunku do pracownikOw niszego isredniego szczebla, a#ciej stosuje s¢ strategie
pierwsza.

o Polecenie

Polecenie, jako kryterium przy rekrutacji, pojawiak w niewielkiej liczbie odpowiedzi.
Analizujac materiat empiryczny, nmima jednak zaobserwowavyrazna zaleénos¢ migdzy
wielkoscia firmy, a korzystaniem z polecenia. To kryteriunkrigacji jest praktycznie
nieistotne w diych firmach. Takie firmy poszukajnajczsciej specjalistow w okigonych
dziedzinach, dlatego kluczowe dla nich umigjtnosci, jakie posiada kandydat.
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W mniejszych firmach jednze stosowanych strategii ograniczania kosztowzgstato
wspomniane powiej, jest zatrudnianie pracownikébw mniej sddadczonych, ktérzy
nabywaj niezlgdne umiegtnosci podczas pracy. W tej sytuacji ograniczenie rotpast
kwesth kluczows, dlatego zdarza @i ze polecenie jest stosowane, jako rdeze
ograniczania ryzyka zatrudnienia niegdavego pracownika oraz zmniejszenia

prawdopodobigstwa odptywu w péniejszym czasie.

To ci wszyscy ludzie, ktorzy ® s dzieci znajomychgsiad znajomego, czy kKtoO kim¥ mana
cas wiecej wiedzié, nie tylko z ankiety, kwestionariusza.
(Krakéw, mikro, handel, bram: motoryzacyjna)

Nie, nie, nie bierzemy z ulicy, my nie bierzemy@manikéw z tapanki tylko z polecenld.nas g
pracownicy z polecenia wszyscy zatrudniani.
(miasto inne i Krakéw, mikro, ustugi, brara: turystyczna)

0 Zainteresowanie certyfikatami

Certyfikaty @ kryterium istotnym dla pracodawcy gtéwnie w odieesu do zawodéw,
ktorych wykonywanie obwarowane jest stosownymi tagami prawnymi. Odpowiednie
dokumenty s takze potrzebne w przypadku kwalifikacji takich jak ngprawnienia do
prowadzenia pojazdéw, obstugi maszyn, uprawniendotvlane itp.

W przypadku certyfikatow, ktére wydawane by bylyzex regionalne instytucje
I potwierdzatyby posiadanie oltenych umiegtnosci, zdania pracodawcéw byty podzielone.
Niektorzy z pracodawcow uwveali, ze nie miatyby onezadnego znaczenia, poniewa
umiegtnosci przeadzapce o zatrudnieniu danego pracownikaveeryfikowane praktycznie
przez pracodawcéw, a nie na podstawie certyfikatOmsé pracodawcow twierdzita jednak,
ze takie certyfikaty (np. dla umigposci obstugi uradzer, programéw, informatycznych,
jezykowych), mog mie¢ pewne znaczenie, ale jedynie jaklodatkowy atut, gtéwnie
zwigkszapcy prawdopodobigstwo zaproszenia na rozmew Umiegtnosci kandydata,

niezalenie od posiadania certyfikatuy weryfikowane praktycznie podczas rekrutacji.

Jezeli ktos ma papier to prdzej zostanie zaproszony na rozraomo, bo wiadomaze gdzié to
zdal, ale i tak musimy to sprawdziWiec to czy ma papier, czy nie, nie, nie jest jakby
wystarczagce do zatrudnienia. Na pewno musimy zskporozmawid po prostu, 15 minuteby
Sie zorientowa czy to jest tylko na papierze, czy to rzecgyiej czy ktd méwi. Ale z drugiej
strony, kit nie ma papieru, a siedziat dwa lata w Stanach,Gwmnsto razy lepiej di ten
z papierem.

(Krakéw, mata, produkcja, braa: budowlana)
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Innym aspektem, na ktory zwrdcili uwagrzedsgbiorcy jest fakt,ze certyfikaty, aby
liczyty sie na rynku w niektorych bramch, musz mie¢ zasgg globalny. Jednak, co
wazniejsze, musz by¢ wydawane przez renomowainstytucg, ktora posiada odpowiedni
marke, utrzymuje wysoki poziom egzamindw i tym samyméwiadcza o odpowiednim

poziomie umiejtnosci osoby, ktorej wydaje certyfikat.

Kluczowe jest by certyfikaty te miaty zasglobalny. Jest to wae dla tych ludzi, gdyoni mylg
tez o rywalizacji na rynku europejskim, czy ear swiatowym. Dlatego liaz sie certyfikaty
kluczowych koncernéw IT — Microsoftu, Oracle, IBMSCO i tak dalej. Czyli nieqgdz, aby
ludzie jak@ strasznie byli tym interesowani, ale patajmy, ze firma zatrudnia nie tylkd
programistow, ale tekonsultantéw i sprzedawcow. Tutajc¢hnae, te certyfikaty moglyby esi
sprawdzt.

(Krakow, dua, produkcja, bram: IT)

51



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

PROCES DECYZYJNY PRACODAWCOW ODNDIE PODNOSZENIA KWALIFIKACJI |

KOMPETENCJI SWOICH PRACOWNIKOW

W niniejszej czsci raportu, w pierwszej kolejgoi omoéwione zostanie zagadnienie
diagnozy wiasnych potrzeb szkoleniowych dokonanegp przedsbiorcow. W kolejnej
przedstawione zostanrézne sposoby przekazywania wiedzy w przeoisirstwach
i omoéwione zostan preferowane przez przedsiorcow formy doksztatcania swoich
pracownikbw oraz sposoby ich finansowania. Ekspgjarazagadnienia pozwolita na
zbudowanie hipotez dotygzych strategii szkoleniowych w przeelsiorstwach, ktore
zaprezentowane zostaw tej czsci raportu. Ostania g&¢ tego rozdziatu pawigcona jest
przedstawieniu wynikow badania dotycych pozyskiwania przez firmy informacji
o szkoleniach. Oméwione zostapagadnienia dotyaze form otrzymywania i poszukiwania
informacji o szkoleniach, ocena jakbtych informacji oraz stosunek przegisibrcéw do idei

powstania platformy informacyjnej.

Potrzeby szkoleniowe przedsbiorstw

Badanych poproszono o dokonanie diagnozy wiasnyainzgb szkoleniowych oraz
o zidentyfikowanie przyczyn tycle potrzeb. Wyniki zaprezentowane p@i S
pogkbieniem informacji przedstawionych w i diagnozujcej stosunek badanych do
ksztalcenia ustawicznego w ogole. Przypomnijuey ksztatcenie ustawiczne, w rozumieniu
badanych, bytoicisle powihzane z ksztalceniem w sferze zawodowej, a zatesusék
badanych do szkalezawiera sj w stosunku do ksztalcenia ustawicznego w ogole.

Wiekszaé¢ respondentow twierdzita, ze widzi potrzebe przeprowadzania szkolé
w firmie. Gtownymi przyczynami, ktore wymieniali badani byty:
» brak odpowiednich umiejetnosci wsréd pracownikow, ktorzy rozpoczynaja
prace,
» konieczna¢ dostosowania uprawni@é pracownikow do przepiséw legislacyjnych,
* potrzeba zdobywania nowych umigjtnosci w zwigzku z rozwojem firmy,

» funkcjonowanie na specyficznym rynku.
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Koniecznd¢ przeszkolenia osob, ktére rozpoczynpiac w firmie dotyczy wekszaci
firm, w ktérych prowadzone bylo badanie. Pracodawewyracali uwag na to, ze nie
wymagaj od zatrudnianych przez siebie o0soOb, aby posiadaizystkie niezdne
umiegtnosci. Wskazywali, ze taka sytuacja oczywdie bytaby najkorzystniejsza,
ale w praktyce rzadko ma miejsce. Koniecgnavdrozenia nowego pracownika do pracy
w firmie wiaze sk z koniecznécia przeszkolenia go niezaleie od ddéwiadczenia, jakie

posiada.

Ja sobie zdajspraw, ze kady nowo zatrudniony pracownik [Zgli to jest jego pierwsza pracg,
druga czy trzecia [ to on jest zielony. Bégk by kta przyszedt z bratly handlowej i obajtne
czy on sprzedaje systemy zabezpieczgzarowki, czy inne rzeczy, to mniejeagj wie jak to
dziata. No, ale jeeli ktas pracowat [ mam jednego] w serwisie samochodowgle,na myjni.
Inny pracowat w firmie ochroniarskiej. Taq €atkiem inne czynioi. Natomiast tu przy handlu,
kontakcie z klientem, nauczenid satej oferty. No to musigprzyuczy tu.

(Krakéw, mikro, handel, braa: motoryzacyjna)
No juie pani powiem. K&dy przygty do pracy przechodzi takie szkolenie.

(miasto inne i Krakéw, mata, produkcja, braa: wydobywcza)

Niemniej jednak, pracodawcy podkiai, ze w zwhazku z deficytem o0s6b
z odpowiednimi kwalifikacjami i umiefnosciami na rynku pracy stawianiasprzed
konieczndcia doszkalania takich osOb we wlasnym zakresie. Ragoa, ktérego
wypowied przytoczono potiej, zwraca uwag ze zatrudnigc obecnie nowego pracownika
musi wyszkolé go w tych dziedzinach, w ktorych kiedyzkolity szkoly zawodowe i

techniczne.

Szkolnictwo przestalo szkéliw tych zawodach, eliminacja z rynku szkét zawodbwy
i technicznych zawodowych spowodowatdachowcy tych bransie krusz na rynku. Praktycznig
zmusza to firmy do szkolenia ludzi, podnoszenialifike&ji i umiejetnasci warsztatowych
bezpgrednio w fabrykach. A nie o to chodzi, nie do tggdemy powotani.

(Krakow, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)
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Jednak nie zawsze brak umiepsci u pracownika w momencie zatrudniania byt
zjawiskiem w petlni niepmdanym. Wypowied ponizej wskazuje, ze w niektérych
przypadkach taka sytuacja, pozwala na odpowieduiesziattowanie” pracownika, pod

warunkiem jednakze posiada on odpowiednie predyspozycje.

D

Wsréd pracodawcow nie ma takich oczekiw@ardzo cgsto potrzebnegspewne specyficzn
umiegtnasci i kwalifikacje, gdzie wystarczapredyspozycje, a pracodawca woli te ugtigpsci
uksztattowa sam.

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)

Koniecznd¢ dostosowania uprawniepracownikéw do wymogéw legislacyjnych to
jeden z powodoéw, ktore najgxiej wymieniane byty przez pracodawcéw jako deteania
szkolen pracownikéw. Dotyczy to zaréwno szkalektore @ wymagane w zvazku
z prowadzeniem dziataldo gospodarczej, czyli np. szkolenia BHP, jak i gzmine
z okr&lonymi zawodami.

Znaczy tak, przepisy:s musz by¢ ludzie, ktérzy majuprawnienia do pewnych rzeczy.
(Krakéw, mata, produkcja, budowlana)

Na pewno, zmieniajsie przepisy, wchodzrozne zmiany, ktére trzeba uwedhia¢ w toku pracy.
Dlatego wysytamy ludzi na szkolenia.
(miasto inne ni Krakéw, dua, produkcja, brama: wydobywcza)

S tez wymogi prawneze osoba musi mieuprawnienia — tak jak np. z wozkiem widtowym, tzy
koparko-tadowark. Prawdopodobnie dnlziemy kupowa nowy sprezt, ktérego wcz@iej nie
mielismy, a potrzeba na niego uprawniesamoch6d samowytadowawczy ze specjalrjmgem
— do tego trzeba uprawnieoperatora dwigu, wic liczymy st z tym,ze kedziemy musieli na tq
stanowisko przeszkoéljedry, dwie osoby.

(tereny wiejskie, mikro, ustugi, braa: budowlana)

Szkolenie jdi chodzi o szkolenie takie zawodowe pracownikéa,to powiedzmyze moim
obowigzkiem jako pracodawcy jest zapewhiezpieczp prace pracownikow, a to gitez wigze z
tym, ze tam gdzie ¢ wymagane uprawnienia mysmie’ te uprawnienia pracownicy. Czyli t
szkolenia robimy w kierunku zdobywania uprawnpracownikow takich produkcyjnych.

D

(tereny wiejskiesrednie, produkcja, braa: obrobka metali)

Jesli chodzi o wydziat inspektoréw transportu, to wgsanam narzucaze oni rokrocznie mugz
mie¢ takie wilanie szkolenia doksztalegie ich. W dziedzinie tego, by byli na Zheo z
przepisami, z wszystkim nowym, cor& rynku dzieje, a oni mgjkontrolowa. Tutaj nie mamy
mazliwosci tego unikié.

(Krakow, mate, ustugi, brem: transportowa
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W przypadku szkole ktére wymagane as przez prawo, pojawialy @i opinie,
ze szkolenia teasw rzeczywistéci mato przydatne dla pracownikéw. Pracownicy odapw
takie szkolenia tylko ze wzgldu na wymogi wynikajce z przepiséw, a nie ze wzdu na
moaozliwos¢ podniesienia swoich kompetencji i wiedzy. Przyktadtakiej opinii jest pousza

wypowied:

Teraz ustawa przetargowa spowodowai@ w niektorych materiatach, specyfikacjach jest
doktadnie podane przez zleceniodawge mamy mi€ 2-3 pracownikow, ktorzy posiadaj
okreslone uprawnienia. J& chodzi o te szkolenia, nieraz pracownigyiali sie, ze wicej sk
nauczyli tu ni na tych szkoleniach, ale robitoesto dla papieru,zeby zaistniat dokument
potwierdzagcy ich kwalifikacje

(Krakéw, érednia, produkcja, braa: elektroniczna)

W wielu wypadkach przedsgbiorcy zwracali uwage, ze konieczndé szkolen
wynika przede wszystkim z aktualnej kondycji i zaptrzebowania firmy. Podkrélali,
ze j&sli firma sig rozwija, wprowadzaneasnowe urzdzenia, wdraane § nowe technologie
lub poszerza sgioferk firmy o nowe produkty lub ustugi, wtedy konieczest odpowiednie

dostosowanie kwalifikacji 0sob.

Wszystko zatg od dwdch czynnikdéw: po pierwsze, qodsieje akurat w firmie, czy nie zostala
zakupiona jakénowa maszyna, na kipe jednej strony dobrze by byto umabstugiwa

(Krakow, mata, ustugi, braa: budowlana)

W najbleszym czasie planujemy zakup samochod&wigiem, wgc na pewno jedna,qolz dwie
osoby pojd na szkolenie zwkane z uzyskaniem uprawfi€lo obstugi i poruszania gitym
wlasnie sprztem.

(tereny wiejskie, mikro, handel, bram budowlana)

Zatem w tych przypadkackoniecznagé¢ szkolenia pracownikow wizata se dla
pracodawcéw gtdwnie z wprowadzaniem zmian w firmie Niektorzy z nich uwaali,
ze jezeli nie nastpuja w firmie znaczce zmiany w ofercie, zmiany technologiczne lub
kadrowe, nie ma potrzeby wysytania pracownikow nieokenie. Podsumowag, szkolenia
byly traktowane raczej jako nasgpstwo dynamicznej sytuacji w firmie, ni jako
potencjalny motor jej rozwoju. W sytuacji wzglednej stabilizacji w firmie, niektorzy

z pracodawcow, uwaali, ze nie ma potrzeby szkolenia pracownikdw.

Prawdopodobnie d&iziemy kupowanowy spret, ktérego wcziej nie mielimy, a potrzeba na
niego uprawnig(...)[ale] Jak na razie nie wi@zpotrzeb na dodatkowe szkolenia, nie ma takiej
potrzeby

(tereny wiejskie, mikro, handel, bram budowlana)
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Nieco inaczej przedstawiaessytuacja w niektorych braach — przyktadem magby¢
branza elektroniczna oraz IT. Wszyscy przedstawiciele th branz podkreslali, ze w ich
firmach ustawiczne ksztatcenie gi pracownikdéw jest konieczndcia, jest niezkedne do
funkcjonowania firmy, do planowania i wspierania jg rozwoju. Przedstbiorcy dziatajcy
w ramach tych bran wskazywali, ze specyfils tych bram nie jest zdobycie jakich
okreslonych umiegtnosci, ale widnie chgte uczenie si nowych rzeczy poprzez prac

szkolenia i doksztatcanieesive wkasnym zakresie.

Szkolenia mugz by¢ permanentne, organizacja musie siiczy,, musi s¢ dostosowywa do
warunkow. SzczegOlnie organizacja, ktéra funkcjenua tak trudnym rynku jak ryngk
elektroniczny, na ktérym wyguje ostra konkurencja — w ogéle rynek techniczrsywaimzrodle.

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)
Jest to jeden z wymogow, ktére stawiam pracownifakrich przyjmu; do pracy. Pracownik ma
Sie rozwija¢ non-stop. Ogolnie IT to wymusza — informatyk, \kfinzez rok i nie rozwija jest ja

nic nie warty na rynku pracy. Jest to wpisane w@aw

(Krakow, duza, ustugi, brara: IT)

W niektorych przypadkach badani usadi jednak,ze w ich firmachnie ma konieczndci
udziatu w szkoleniach.W duzej mierze odnosito st to jednak do szkol@é zewretrznych,
a nie do idei szkolenia w ogoleW niektorych z tych firm istnialsystem szkolé
wewnetrznych, ktory, zdaniem tych osob, w lepszy sposob zagpbkstniepca w firmie
potrzele. W dwej mierze wazato s¢ to z wdraaniem nowych pracownikdw w specyfik
funkcjonowania w firmie oraz z przekazywaniem ineggplistycznej wiedzy niezdnej do

wykonywania swojej pracy. Przyktadem takiej sytugegt ponksza wypowied:

W zasadzie nie, dlatego, bo my mamy swoj wiasegriainy system szkalé po prostu kadego
pracownika, nawet czasami od zera, jéstg w stanie w przegju 2-3 miesicy wyszkoli do
petnienia funkcji menedra obiektu. Ja mam po prostu, nie wiem, 100 stem} ksizeczle
szkolé z kadego tematu. Zawsze ludzi w ten sposéb przygotowupgzed wakacjamge, po
prostu, co tydzie maj tam dwu, trzygodzinne szkoleniezmiéj zadania do wykonania, no i jakhy
z tego ich rozliczamys3

(Krakéw, mata, produkcja, braa: budowlana)
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Formy doksztatcania wykorzystywane w przedsgbiorstwach

0 Szkolenia wewrtrzne i zewnrgtrzne

W badanych przedgiiorstwach wysipowaty zr&nicowane formy szkolenia
pracownikow. Cgs$¢ przedstbiorstw bazowata gtébwnie na szkoleniach zetmmych,
niektére natomiast korzystaty vagznie z wewntrznych systemow szkoleniowych, ktore
realizowane byly wedtug ok§lmnego planu szkoleniowego lub opieraly sa nieformalnych
sposobach przekazywania wiedzy. W zeju grupie badanych przedbiorstw

wykorzystywane byty obydwie formy doksztatcaniaquanikow.

W przypadku przedsbiorstw, ktore koncentrowaly igtownie na wewnrgtrznych
formach szkolai, kluczowymi przyczynami, na ktore wskazywali przedigbiorcy,
okazywaly sk:

* optymalne dopasowanie tematyki i formy zagé¢ do potrzeb firmy,

» znajomosé problemow i specyfiki firmy przez osoby szkaice,

e ograniczenie kosztéw,

* optymalne przystosowanie do czasu pracy w firmie =sgraniczanie czasu

nieobecndci pracownika w pracy.

Na takie przyczyny wskazamicdzy innymi przytoczone poigj wypowiedzi

przedsgbiorcy:

Znaczy mile tak,ze na pewno szkolenia wegtrzne g potrzebne w kalej firmie, poniews, tak
naprawc, kierownictwo danej firmy zna jej specyfid cigzko, no nie wyobrzam sobie z3
bardzo, zeby przyszedt kfotutaj... Znaczy, to nie znaczie nie naléy ich kczy, ale nie
wyobraam sobiezeby ktd nas zasipit w tym, co my robimy, ieby ktg tutaj przyszedt Z
zewmtrz i szkolit naszych ludzi jak mefarzydza’ tq firmg, bo po prostu ten kimie ma pajcia
jak zargzdza’ tq firmg.

(Krakoéw, duze przedsibiorstwo, handel, brama: odzieowa)

Jeszcze nie pagtam, zeby byto takiezeby kt@ rzeczywicie przyszedt: ,Wow, super, nief?
Dowiedzielimy sk, swietnie, teraz miemy wdraac jakies, jakies rzeczy”. No mam naprawd
wrazenie,ze wiecej rzeczy wypracowujemy po prostu wiagmnaktyk; i wtasng, obserwowanien
danych rzeczy, Airzeczywicie z takich jakichzewrtrznychzrédet.

Znaczy, my nasze szkolenia raily zawsze tutaj na miejscu, bo po prostu nie, nie,
bylibysmy w stanie ani finansowo podétaani, ani czasowazeby takie... Bo to musieliiyy
chyba na dwa tygodnie wyjechaeby wtedy miez wszystkiego, wyszkglia na to, wszyscy U
nas pracugcy s studentami, znaczy wszyscy — prawie wszysey,ciwiko bytoby ich, po prostu
na dwa tygodnie wyrwaw czasie, w czasie, w czasie roku.

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyczna)
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W przypadku przedsbiorcow, ktorychfirmy korzystaly z wewngtrznych szkolen
pracownikow, poza forma ,uczenia si poprzez prag” dominowaty trzy rozwi gzania:
» zorganizowany system szkolewewngtrznych dla stanowisk,
» dyfuzja wiedzy, czyli przekazywanie wiedzy innym pracownikom przez
pracownika, ktory skorzystat z zewtrenej formy szkolenia,
* mentoring, czyli uczenie s poprzez korzystanie z wiedzy i unggjosci
bardziej déwiadczonych pracownikow z wegzymi kwalifikacjami.

Wymienione powyzej wewretrzne sposoby przekazywania wiedzy byly stosowane
jako uzupetniajace se lub stosowana byta jedna z metod jako dominajca w zalenosci
od wielkosci firmy i sposobu jej zorganizowania.W przypadku mniejszych podmiotéw
pracodawcy wskazywalze najczsciej pracownicy ucg Sie poprzez wykonywanie swoich
obowiazkow, korzystanie z dwiadczenia i wiedzy pracownikow z dzym staem oraz
poprzez przekazywanie wiedzy pozostatym pracownikmzez osolp przeszkoloa poza
firma. W mniejszych firmach wyspowaty tez przypadki, w ktérych pracodawcy uwai,
ze z punktu widzenia ich potrzeb, wystarczyslij@soba zdobywa wiedzwe wilasnym
zakresie np. poprzez czytanie brawej prasy. Na samodzielny sposob zdobywania
umiegtnosci wskazuje ostatnia z paszych wypowiedzi.W mniejszych podmiotach

dominuja zatem nieformalne sposoby przekazywania wiedzy.

Bardziej jest to na zasadzie coachingu —sldig nauczyt, przekazuje pewmwiedz, nasgpna
osoba zaczyna jnabiera’, przychodzi nowa osoba i ta osoba jej to przel@aalj ten sposob t
dziata u nas przynajmniej i iy, ze w wiksza@ci matych podmiotow.

O

(miasto inne i Krakéw, dua, produkcja, brata: wydobywcza)

Osoby pracujce u nas bardzo szybkae sicz; wielu rzeczy — np. deli jedna osoba byla na
jakims szkoleniu, to zwykle w bardzo ptynny i efektywos8b przekazuje du czsé tej wiedzy
tym, ktorzy na szkoleniu nie byli. Widae te osoby dogyszybko % ucz. Jak na razie nie wigz
potrzeb na dodatkowe szkolenia, nie ma takiej pbirz

(tereny wiejskie, mikro, ustugi, braa: budowlana)

P: A jakig szkolenia dodatkowe, nie dodka zwizzane z prag? Ksiegowaé¢, komputer?
O: Jsli chodzi o mnie, to ja to wszystko rebAle ze tak powiem “naumiatem” gisam obstugi
komputera, mamy oficjalny program ¢gowy z Sopotu, ktoregozywam, wspoétpracugy z
Ptatnikiem i ja to wszystko rozliczam. Co mjest i kadry, i ptace, i ZUSy, i roczne PITy|—
wszystko.

(Krakow, mikro, ustugi, brata: inne
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Zorganizowane systemy szkofe wewnetrznych, posiadanie planéw szkoleniowych,
istnienie wydzielonych w strukturach firmy jednostek odpowiedzialnych za planowanie
| przeprowadzanie wewrtrznych szkolea jest praktykowane niemal wyhcznie w duzych

firmach.

Z jednej strony jest system szkpleod samego pogitku — jest cykl szkabe dla nowych
pracownikéw i kady szef jednostki organizacyjnej musi zdefinibwatrzeby szkoleniowe. To
wszystko wspiera nasz wesrzny agrodek szkoleniowy.
Czyli istnieje plan szkoleniowy...

O: Tak, istnieje dla konkretnego stanowiska. Powney dla grupy pracownikéw, ktérzy praguj
na podobnych stanowiskach istnieje mapa szkét®re musz by¢ odbyte.

(Krakéw, dua, ustugi, brama: IT)

W przypadku korzystania przez fiemze szkolé zewrgtrznych sytuacja wygba
analogicznie w odniesieniu do wiella firmy. Badani reprezentagy mniejsze podmioty
mowili, ze w ich firmachnie ma sformalizowanych zasad wysytania oséb na saknie
Zwykle bodzicem skorzystania ze szkolenia jest rekomendacja saknia przez inne

osoby lub biezgca potrzeba firmy. Taka sytuacg ilustruje ponisza wypowied:

Ale no tak mgle, ze troszeczk na pewno kuleje ten fragment u nage-po prostu nie, nie ma
jakiega takiego usystematyzowanego peédej do szkolé zewrtrznych izeby kt@ zrobit jakis
tam katalog, i po prostu systematycznie wysytat@naikdw czy nawet siebie. Bardziej to jest tak
ad hoc — nie wiem, przychodzi jakam, jakd& tam,ze ca tam proponuj no i akurat kté ma czas,
no to, powiedzmy, zbieramy dwie osoby z tego bdwee osoby z tego biura i jad

(Krakéw, srednia, ustugi, braia: turystyczna)

Kolejna charakterystyk sposobu korzystania zeszkolea w firmach jestwystepowanie
zaleznosci miedzy stanowiskiem pracownika a forma szkolaa.

W odniesieniu do matych lubsrednich firm zarysowuje sig tendencja, w ktérej
pracownicy szeregowi szkolenig poprzez wewrtrzne formy szkolen (nieformalne lub
systemowe), natomiast ze szkalezewretrznych korzystaja gtdwnie wiaciciele tych firm

badz wysoka kadra menaderska.
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Taka sytuacja ma miejsce np. w firméeedniej wielkdci, ktérej wspotwiaciciel
wypowiada s} hastpujaco:

Szczerze mowé nie realizujemy bardzo do takich szkole Jeeli 3 jakies szkolenia
z zewntrz, to najczsciej ktas po prostu z wikicieli jedzie,zeby s¢ czegs, z czegé douczy,
ale to g... (...) Czasami gdziejakies konferencje @ wieC jefeli cas takiego jest i nas
zainteresuje, no to zazwyczaj wysytamy siebie.

(Krakéw, srednia, ustugi, bram: turystyczna)

W duzych firmach istnieje wigksze zr@&nicowanie form ksztatcenia mdliwych do
wykorzystania przez pracownikdw W ramach wewgtrznych maliwosci zdobywania
wiedzy pracodawcy wymienialisystematyczne i zorganizowane szkolenia w trakcie
trwania pracy, coaching — czyli posiadanie przydzielonej osoby, ktora ucayonitoruje
proces uczenia gi a take szkolenie poprzez prag. W przypadku diych firm rzadziej
pojawiata st mazliwosci przekazywania wiedzy zdobyte] przez jednego @naka na
szkoleniu szerszej grupie osob w firmie. Dzieje sk np. w przypadku d#szych,
migedzynarodowych lub wyikowo interesujcych konferencji, ale nie jest to zwyczapw

praktyka. Taka sytuacg przedstawia druga wypowigd

Wiec wydaje mi gi, ze tych kompetencii... Na pewnozemy powiedzig ze ludzie ucz sie albo
od pocztku, albo wzmacnigj kompetencje techniczne, merytoryczne. | togpagt albo przez
udziat w szkoleniach: albazdo szkolenia poegtkowe, takie przed rozpagiem pracy, albo g
to szkolenia w trakcie pracy, alb@ $0 szkolenia... poprzez wykonywanie danej pracyli Gzy
mamy tam jakiego jakgs osole, ktéra nas uczy, mie na zasadzie troehcoachingu czy
kolegéw, ktorzy majjuz doswiadczenie i monitoryj nasz prace. Wiec to g kompetencje
techniczne.

(miasto inne i Krakow, dua, produkcja, bram: papiernicza)

Czyli kta, kto przyjedza z meédzynarodowej konferencji musi zrélgrezentaej, musi pokazg

przywig¢ materiaty, ktére gi tam kopiuje; musi zaprezentaiveo byto ciekawego, jak to by
zorganizowane i ogOlnie przedstavaprodukt, ktéry ogidat; jakies tam interesujce informacje.
Z tych prostszych szkdlez powodu wydajriigi pracownikéw i czasu, a wWieiwie jego braku,
Sie tego nie robi. Czyli nie jest take kto, kto idzie na szkolenie wraca i uczy 5 osob, leodoi
tego jest zatrudniony — on musi pracewausi wiedz wykorzystywd ale to,ze on tam co

komu powie, czy przeka materiaty. Materialy ¢ gromadzone na dyskach. Czysktkto wraca
z jakim¥ ciekawym zestawem np. kodémddtowych, bo to gi niejednokrotnie na szkoleniagh
udosepnia; czy np. z jakimdemem nowej wersji jakiegsuper produktu, to jest to oczywie
przekazywane.

O

(Krakow, dua, ustugi, brama: IT)
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Ponadto, kolejm mazliwoscia zdobywania umiggnosci przez pracownikdvwvigkszych
firm jest udziat w szkoleniach zewwtrznych. Jak zostalo wspomniane pakey w
niektorych przypadkach badani méwite szkolenia takie odbywapic wedtug okreslonego
wczeaniej panu szkoleniowego ktory jest ustalany dla wszystkich stanowisk wmfe,
natomiast w ogci przypadkéw, udziat w szkoleniach zestmznych byt wynikiem

zdiagnozowania wysgpowania aktualnie takiej potrzeby.

o Inicjator szkolen

W tym przypadku, interesage bytlo ustalenie, czy identyfikacja takiej potrgeb
dokonywana jest przez pracownika czy przez pracog¢fawierzchnika. Innymi stowy,
w badaniu istotne byto ustalenie, czy szkoleniaregne, realizowane poza wytyczonym
planem szkoleniowym, organizowanes « inicjatywny ,oddolnej” (pracownik) czy

,0dgornej” (pracodawca/bezg@dni przetaony).

Przedstbiorcy, ktorym zadano to pytanie, mieli zndicowane opinie na ten temat.
W niektorych przedsigbiorstwach o szkoleniach decyduje wyicznie kadra menaderska
lub wiasciciele. Taka sytuacg obrazug dwie pierwsze z poaszych wypowiedzi — wigicieli
srednich firm. W niektérych przypadkach, taka syjaaevynika z braku inicjatywy
pracownika — pracodawca nie wyklucza takiej maliwosci, natomiast nie otrzymuje od

pracownikow informacji o zapotrzebowaniu na jakies dodatkowe szkolenia

Inna strategia polega na wspélnym uzgadnianiu eguvaikiem, np. podczas okresowej
oceny, czy jest potrzeba dalszych szkpjakiego rodzaju i z jakiej tematyRiV niektérych
firmach natomiast, inicjatywa jest zarébwno po strone pracodawcy, jak i pracownika

| jest sygnalizowana w zalenosci od potrzeb.

W ponizszej ramce zestawione Kzne wypowiedzi dotycgee inicjatoréw szkolé

Albo wiaciciele albo kté z grupy menegrskiej. Ale gidwnie jako wfaiciele zawiadujemy tymi
rzeczami.
(Krakow, srednia, handel, braa: odzieowa)

Jegeli jest taka ofertazeby pracownik jechat na takie szkolenie, to dynektey wiaciciel wtedy
mowi,ze prosz wysta® tq i tg osole na szkolenie.

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: tworzywa sztuczne
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Nie spotkatem 8j szczerze méwd. Nie. No meée jedna osoba tam kieflgas przelykiwala, ale...
Nie, nie wiem. M#e, myle, ze pracownikow mamy raczej dobrych i kreatywnyclkcwmae, po

prostu, to, co my oferujemy, jakby tasitonaszych szkolewewretrznych, plus te, raz na czas,
szkolenia zewatrzne, mee jest wystarczaga, jak dla nich, jéeli chodzi o ich zapotrzebowanie. Nje

wiem. Ale nie, nie, nie spotkatena,sieby ktd znalazt cé i powiedziatze chce tam jechaZebymy,
nie wiem, zaptacili czy o

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyka)
Potrzeba szkoleniowa jest weryfikowana przez @amesow, po ocenie okresowej, kierowni

przetaony tej osoby, musi nam délanformacje, jakie minusy, jakie widzi braki tejoby i jakie
proponuje dla niego szkolenia.

e}

(Krakéw, dua, handel, brara: odzieowa)

Zdecydowanie jest i to, i to. Inicjatywa zawszeenwyj¢ z dwbch stron — albo od szefa, dyrektar
jednostki organizacyjnej, albo od pracownika, jalbardziej, taka inicjatywa mie wyjy¢.

(Krakow, dua, ustugi, brama: IT)

0 Szkolenia twarde i mekkie

Powyzej oméwiona zostata zaleos¢ miedzy stanowiskiem pracownika w hierarchii

firmy a preferowana formszkoler. Kolejna zaleznoscia, jaka zostata zaobserwowana na

podstawie zebranego materiatu, jest zrmnicowanie oferty szkolé& ze wzgédu

na stanowisko pracownika. Przy r&nicowaniu szkol® pod ktem zapotrzebowania

na

okreslonych  stanowiskach, przedsiebiorcy najczesciej odnosili si do podziatu

na szkolenia mgkkie i twarde. W przypadku kadry menadrskiej preferowaneaswsrod

badanych szkolenia gkkie, natomiast pracownicy 18zego szczebla zwykle korzystage

szkoler twardych.

Tak jak powiedzialem — nie wysyla saczej programistow na szkoleniadkiie, a rzadko wysyta
Sie tez sprzedawcoéw na szkolenia szczegétowe z produkiowzaley — ludzie techniczni
informatycy wysytani ¢ najczsciej na szkolenia merytoryczne, szkolenia z tecmol
produktéw. Oczywicie produktow zewdtrznych, bo nasze produktyssitzeczy znaj. Natomiast
konsultantow, sprzedawcéw uczy isaszych produktow i uczy siwalifikacji miekkich.

(...)

Kadra, od pewnego momentu,2&%a kadra na takie szeregowe szkolenia nie jesttangs bo to
po prostu mija % z celem. Natomiast tamy sszkolenia takie, jak kursy MBA, czy in
dedykowane; wysylaesinp. na konferencje gdzynarodowe i w ten sposéb poszerza kompete
Srednia kadra jest wysylana na szkolenia np. z g@#ania projektami i tym podobne. Rac:
normalnych, liniowych pracownikéw wysyla sia takie podstawowe kurs§rednia kadra te
rzeczywicie wysytana jest na jakidam kursy zawglzania czasem, pracownikami, utrzymywal
atmosfery itd.

(Krakéw, duza, ustugi, brama: IT)

ne
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e
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o Podsumowanie

Whnioski, ktére przedstawione zostaly powy mazna zestawd w tabeli zbudowanej
w oparciu o podzial na male/gi firmy oraz na pracownikow i8zego szczebla/ kadr
zarmadzapca. Nalezy jednak zaznacZy ze tabela nie jest jednoznacznym
przyporadkowaniem okréonych sposobéw zdobywania wiedzy do wydmionych grup,
a raczej jest pra@buchwycenia i przedstawienia pewnych tendenciji.

Tabela 3. Podsumowanie sposob6w zdobywania umgijosci ze wzgeédu na wielkosé firmy i stanowisko
pracownika.

MALE FIRMY DUZE FIRMY

PRACOWNICY Okres probny Staze, praktyki

N[VAY4=(ele] :
SZCZEBLA We wtasnym zakresie Przez prag

Przez prag Szkolenia twarde
0o Wewnetrzne
0 Zewnetrzne

Nieformalne, mentoring Nieformalne, mentoring

Szkolenia wewrtrzne

KADRA Szkolenia zewgtrzne Targi, konferencje
ZARZ ADZAJACA

Szkolenia zewgtrzne
(migkkie)

0 Strategie szkol@& — hipotezy

W oparciu o powysze wyniki badad mazna zbudowé kilka hipotez dotyczcych
strategii szkolea w firmach. Hipotezy te, odwotuaj sic do strategii, ktore zostaty wyrdione
w badaniu Adama Sagdhastrategia ,planowania karier”, ,podeje niewidzialnej reki”,
strategia ,potawiaczy peret’. Strategie alnjne zostaty pougj.

» Istnieje zwiazek migdzy wielkoscia firmy a strategia szkolei pracownikow.

« W malych firmach najczesciej stosowar strategia jest ,podejscie
niewidzialnej reki” — zalozenie, ze pracownicy ® w stanie sami zadbé

o swoje kwalifikacje.

8 A. Sagan, Regionalny rynek pracy w oczach pracodawcrakéw, 2006, s.6. Badanie zostato
przeprowadzone w ramach projekiatopolski rynek pracy - diagnoza na podstawie ayaporéwnawczej
wybranych powiatéw
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* W duzych firmach szkolenia realizowane s wedtug planow szkoleniowych,
ktore okreslaja plan kariery dla kazdego stanowiska, a nie indywidualnej

osoby (strategia ,planowania karier”).

* W duzych firmach realizowane g dodatkowo takze szkolenia dla wybranych
pracownikOw (strategia ,potawiaczy perel”’). Wynikaja one z polityki
inwestowania firmy w najlepszych, ale take 3 forma motywowania

i nagradzania wyrézniajacych si pracownikow.
* Istnieje zwigzek miedzy branza a strategh szkoler pracownikow.

« W branzach, ktére rozwijaja si¢ dynamicznie, gtdwnie zwizanych
z nowoczesnymi technologiami np. IT, rynek wymuszasystematyczne
szkolenia na wszystkich pracownikach; szkoleniagsplanowane ze wzgidu na

okreslone stanowiska.

» Specyfika firm z branzy turystycznej, ktora polega na duej rotacji
pracownikbw ze wzgédu na sezonowo zwkszajaca sSie liczbe 0sOb
zatrudnionych, wymusza wypracowanie w firmie wiasngo systemu szkoli,

opartego na wewrtrznej kadrze.

Powyzsze hipotezy, zbudowane w oparciu o zebrany matemalery uzupeiné

jeszcze jedq ktGra zaproponowana zostata przez jednego z gkspe

» Stopien zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji swoich nacownikow
I czestotliwosé udziatu w szkoleniach zaley od czasu funkcjonowania firmy
na rynku: firmy, ktére sa w pierwszej fazie rozwoju, 9 mniej sktonne do

udziatu w szkoleniach.
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Sposoby finansowania szkoke

W tym rozdziale przedstawione zosiasposoby finansowania szkélenatomiast ocena
kosztow szkol#, jaka dokonali pracodawcy przedstawiona zostata w r@tezMWazne cechy
szkole”.

W zagadnieniu diagnozigym sposoby finansowania szkolev przedsibiorstwach,
badani udzielali podobnych odpowieddisréd wymienianych sposobow znalazly gi

» szkolenia dofinansowywane w cakei lub czgsciowo zesrodkéw unijnych,
» szkolenia petnoptatne:
= finansowane w caléci przez pracodawe,
= finansowane cesciowo przez pracodawe, Cczsciowo przez
pracownika,
» bezptatne szkolenia organizowane przez dostawcowzwiazan,

» finansowane z funduszu szkoleniowego.

Pracodawcy wskazywalize najczscie] korzystag ze szkolé dofinansowywanych ze
srodkéw unijnych. Wiksza¢ osOb zwracata uwag ze dzeki tej formie & w stanie w
zdecydowanie wkszym stopniu ksztal€iswop kade — zarowno pod &em liczby osob,
ktore wysytaj na szkolenia, jak i poghiania ich kwalifikacji. Porisze odpowiedzi

reprezenty wiasnie & grupe badanych:

Rzeczywrie teraz cenygwrecz smieszne i nie ma chybaaeh firm szkoleniowych, ktére nie
miatyby dofinansowania. Nie wiem jak oni to mgbdle naprawd zdarzay sie oferty szkolé za
dostownie 1 zt. Czy tam za 100 zt zamiast za 14180,za 1000 zamiast za 5000. Ostatnio nayet
miatem — przyszedt pracownik, ktéry chciat zestalku#ziesgciu dni szkoleniowych
prowadzcych do trudnego egzaminu, bardzo dobrych zeszkolé, w sensie bardzg
potrzebnych do tego egzaminu. Normalnie taki kinesinio kosztuje 1000 zt za dzjeczyli

kosztowatoby to w sumie ok. 25000 zt gkiziemu EFSowi byta cena, powiedzmy, 7000 zt,|czy
tam 6 tysgcy. | to ju byto bardziej strawne — 25000soyy mu nie zasponsorowali;

(Krakéw, duza, ustugi, brama: IT)

Zaklad pracy catkowicie dofinansowuje. To znaczycgasami szkolenia, ktére dofinansowtlije
Unia Europejska, czasami 80%, ale pracownik zanigeptaci.

(tereny wiejskiesrednie, produkcja, braa: tworzywa sztuczne
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Znaczy szkolenia takie niedofinansowane to ichtkosz trzeba powiedziezwalapce z nég.
Koszty cesto przekraczaj maliwosci finansowe, bo dwa tys. zt za jeden dzszkolenia z
jakiegos tam tematu to jest naprawdiuzo, bo to jest niejednokrotnie pensja takiego spestja
a w przypadku dofinansowanych szkote ta cena jest naprawdatrakcyjna, 20% tej ceny
rynkowej

(miasto inne i Krakéw, srednia, produkcja, braa: obrobka szkta

Szkolenia zwjzane z wykonywan praa, szkolenia zawodowe, ktére niea s
wspotfinansowane z&odkow unijnych w niektérych firmachagpokrywane w cakri przez

pracodawe:

Na pewno b§my zadbali o cdtakiego. Gdyby kkosie zgtosit i gdybymy, przede wszystkim
ocenili, ze dane szkolenie jest warte dany pracownik powinien z tego zdspaizeszkolony i w
dodatkuze... finanse pozwalaj bo to rénie bywa, to na pewno fipy takie rzeczy dofinansowadl
— myle, ze nawet w caltxi.

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyczna)

My ptacimy za szkolenia, pracownik nie ptaci. Pd@aca ptaci wszystko — eekursu, dojazdu.
(miasto inne ri Krakow, srednia, produkcja, braa: wydobywcza)
Tak. Tak, oczyvtie. Tak byto wignie w przypadku zdobywania przez pracownika praazey na

przyczep - firma mu pokryta w cakei koszt tego prawa jazdy.
(Krakéw, mikro, handel, bram: tekstylna)

Czes¢ pracodawcow stosuje forrdzielenia kosztow mdzy firme i zainteresowanego
pracownika. W niektorych przypadkach powodearkeszty szkol&, czsto natomiast taka
sytuacja jest prabzmotywowania pracownika do aktywnego, i tym samwkutecznego
zdobywania wiedzy. Pracodawcy wskazywalie wspoifinansowanie szkdle przez
pracownika jest strategi ktora pozwala osgat wickszy efektywnd¢é w procesie jego

uczenia si. Na takie przyczyny wskazuje druga z psaych wypowiedzi:

Natomiast jeeli to jest, na przyktad no, kurs, ktory, gdzie kikacje 53 na tytut robotnika
wykwalifikowanego, mistrza, no powiedzmy jaldedatkowe uprawnienia na obstugvozkow.
Przy, cd takiego, gdzie te kwalifikacje nozjuaz zdobyte ¢ na calezycie, to g odptatne
piecdziesyt procent. Pecdziesit zaktad, peédziesyt pracownik.

(miasto inne ni Krakow, dua, produkcja, brata: spaywcza)
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W przypadku dtugotrwatych szkojena przyktad szkote jezykowych, ktore gs modutowe...
miatysmy pomystzeby to byto w 100% finansowane przez éinntak rozpocetysmy nauk tych
jezykow. Natomiast okazatazste jak s¢ nie ptaci to st cztowiek nie stara. Tak, take, kiedy g
to dlugotrwate szkolenia, staramyegsizeby jaki udziat finansowy pracownikéw w tygh
szkoleniach byt, nie dlatege nas nie st tylko dlategoze to podnosi motywacpracownikéw,
zeby uczestniczyw tym szkoleniu i tak to jestsctakiego,ze trocke za to ptae, nawet jeeli to
jest symboliczna kwota, tak napraxvéozostate szkolenig $inansowane catkowicie.

(Krakow, srednia, ustugi, braia: finansowa)

W niektorych bramach, np. IT, pracodawcy mamazliwos¢ korzystania z bezptatnych
szkolen organizowanych przez dostagvecozwiazania. Taka mdiwo$¢ ograniczona jest
jednak do nielicznych braroraz, w niektorych przypadkach,awe sk z koniecznécia bycia

partnerem danej firmy.

Jezeli chodzi o spid, to jest to na przyklad CISCO, sprzedaje kompuigakies urzgdzenia. | im
zaleyy, zeby byli ludzie, ktorzy umigjto obstugiwé i ktérzy s¢ na tym znaj, wiec robig z tego
szkolenie. Jest Microsoft, ktory sprzedaje np. \ive] czy nakxdzia do programowania i robi z teg
szkolenie.

O

(Krakoéw, mikro, ustugi, brara: IT)

Ostatna z wymienionych form jest zaktadowy fundusz szkolefo zagadnienie
omowione jest szerzej w osobnym rozdziale. W tynejseu warto jednak wspomiie
ze nieliczna grupa pracodawcow miata okagkorzystania z takiej formy finansowania

szkoler. Najczsciej pracodawcy nieorientowanisiv ogole,ze istnieje taka mdiwosc.

Ale to nie styszalem. To jest jakby wetrany, paistwowe to jest czy, czy, czy my jgko
przedsgbiorcy mielibymy odktadd gdzig do paistwa,zeby trzymali te piepidze? Czy mamy U
siebie stworzy cos takiego — Zaktadowy Fundusz?(fajnie by byto gdyby informowali o czym
takim. Nie styszatem.

(Krakéw, srednia, ustugi, bram: turystyczna)
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Sposoby pozyskiwania informacji o szkoleniach i zateresowanie
platform g informacyjn a

Wsréd sposobow zdobywania informaciji, badani wymikmastpujace:

e Internet;
 E-mall;

« Telefoniczne
« Fax
 Poczta

« Bezparednio — przyjcie osoby proponagej szkolenie do firmy
« Instytucje wspotpracuage
¢ Pisma bramowe

Ponizej znajduy sic przykltadowe wypowiedzi respondentow:

Spam na maila te Gtéwnie telefon albo mail, ale nie ma tutaj, tri@fiamy na nic ciekawego.

(Krakéw, mata, produkcja, braa: budowlana)
Przychodzity maile same, raczej tak no na pewnpedg® wszystkim mailem przychodzito.sKto
chyba meée dzwonit? Ale, ale no sami nie szukaly, znaczy ja nie szukalem takich informagji,
raczej.

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyczna)
Bezpgrednio od uczestnikdw, ktérzyesiszkolili czy c¢ tam zdobyli, jakieé dodatkowe
umiegtnasci, czy kurs taki tylkozeby byt zaliczony. No i z uczestnikangi Kizmawia i wtedy
oni... P.: A jakié formy na poczte-mailow; czy c@ takiego? O.: Nie. Osofgie tak... kontakt.

(miasto inne ni Krakow, dua, produkcja, brata: spaywcza)

Czasem cotakiego st w gazetach ukazuje, ale rzadko. ¥dia informacja na temat tam szkole
na jakis temat w catym wojewodztwie, 0, na przykiad.

(miasto inne i Krakow, dua, produkcja, brama: spaywcza)

| z prasy... znaczy gtdbwnie z prasy. Przychattz firmy. Nie jest to putak czsto — powiedzmy
jedna osoba tygodniowo, jedna na dwa tygodniekdet@rzychodgz oferty pisemne.

(Krakéw, mikro, handel, bram: tekstylna)

W wigkszaci przypadkow dominowato bierne zdobywanie inforjnadnicjatywa
przerzucona byfa na str@szkohca. Duza grupa respondentOw uieda, ze nie ma potrzeby
wyszukiwania szkole poniewa liczba informaciji, jakie na bimco dostag od instytucji
szkohcych — najczsciej drog elektroniczm, telefonicza oraz przez osobigtwizyte osoby
proponujcej szkolenie — jest w daj mierze wystarczaga.
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W niektérych przypadkach respondenci aktywnie zeadyinformacg — najczsciej
poszukujc w Internecie lub dowiadag sk w zaprzyjanionych instytucjach.

Natomiast, no ja Sszukam po prostu na rynku gt oferty i wysytam feapytania ofertowe.

Czsto jest takie szukamy na stronach internetowych w ‘Nowoczdsmgje', w ten sposéb
w Internecie po prostu rynek szkoleniowy dobrzé&djamuje. Wysytam zapytania ofertowe do
firm, czy mee robig cas takiego. To takie pytanie w ciemno.

(Krakow, dua, handel, brata: odzieowa)

0 Zainteresowanie platforrinformacyjr

Przedstbiorcow zapytano o zainteresowanie platferrmformacyjra, zawieragco
wszystkie szkolenia dagine w regionie, poniewa rekomendagj utworzenia takiej
platformy sformutowano w raporcie z analizy danyetstanych Oceniajc ide; stworzenia
platformy internetowej, weksza¢ respondentdw uwalta, ze jest to pomyst bardzo trafny.
Podkrélali, ze dawatoby to mdiwos¢ wyszukiwania odpowiednich szkdlejednak, aby
byta ona w peini funkcjonalna powinna zawienrayczerpujce informacje o szkoleniach,
m.in. kto jest organizatorem, gdzie jest organizogygaki jest czas trwania szkolenia oraz
jakie @ koszty szkolenia.

To znaczy powiem pani tale bytoby super, tak migsiwydaje, gdyby byt stworzony jalgortal,
na przyktad portal informacyjny, na ktérym bylylyiezane miesiczne plany szkoleniowe W
wojewddztwie Matopolskim. | tam, gdyby byto napésatata, czas trwania, koszt, temat. Tak |mi
sie wydaje,ze to bytoby cudowne, jeli oczywicie... Myfle, ze wickszaé oséb skorzystataby
tego bardzo, bardzo etnie. Nawet mina by byto, wiadomage kta musi graficznie obrabiatg
strore, ktos musi zbierd informacje — to jest jednak ¢ pracy, nie ma co ukrywaco najmniej
na ze trzy etaty. | jeszczeby zadzwonit do wszystkich zagytay wyrdajg zgoa i tak dalej, i
tak dalej,zeby umigci¢ ich w bazie do wysytania. Nie wiem, alé zeobi¢ jakgs mal; optate dla
firmy — te nie widz problemuzeby to byta jaké&nawet niewielka kwota, symboliczna, ale, ale
no zawsze moa by za to, powiedzmy, ptagakgs symbolicza kwot i mieé staty dostp,
powiedzmy, roczny, do takiej bazy.sMyze to bytaby rewelacyjna sprawa.

N

(Krakéw, srednia, ustugi, brata: finansowa)

¥ Ksztalcenie ustawiczne w Maltopolsce. Raport analeyych zastanyclZespot Badawczy IS UJ na zlecenie
WUP w Krakowie, czerwiec, 2007
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Respondenci wskazywali réwnig, ze istotne byloby, zeby taka platforma
przewidywata system komentarzy oceniajcych dane szkolenie oraz organizatoraDuza
grupa badanych podiiata, ze maliwos¢ wypowiadania & 0 danym szkoleniu osoby,
ktéra w nim uczestniczyta pozwolitoby stwotzysystem oceny jakei i efektywndci
szkoley, a docelowo nawet rankingi najlepszych szkoRespondenci podkilali, ze bytaby
to dla nich jedna z kluczowych informacji przy wybe szkolenia, jednak kluczowe jest,
aby byt on prowadzony przez instytegpubliczra, gdyz pozwoli to unika¢ naduyé ze
strony szkoleniodawcow. €& o0sOb uwaata, ze nie ma znaczenia czy platformadbie
administrowana i tworzona przez instytpubliczry lub prywatr, poniewa weryfikatorem
bytby rynek.

| dlatego wydaje mi 8j ze pomyst portalu, gdzie rma by to sobie sprawdzii przeczyta
chociaby ludzi, komentarze, ktérzyzjw takim szkoleniu brali udziat, albo nie w takiate z t
instytuc, no to by deo wniosto do rzeczy, bo wtedy 4na przed tym ocefii czy jest sens, czy
nie ma sensu.

(...)

No i myle, ze tak samo, @ chodzi o szkolenia, réna by oceni ciekawdgé, profesjonalizm,
kulture wyktadowcy. No tak jak jest, na przykiad, ta s&rg@cen.pl”, zeby s¢ wykladowcow
oceniato. To zreszt w sumie, te szkolenia (...) Ja méle, ze na pewno by s&icas takiego
przydato. (...) No to rzeczysgie brakuje troszkforum takiej wymiany.

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyczna)
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Formy szkolenia preferowane przez pracodawcéow

0 Miejsce — szkolenia w firmie/wyjazdowe

Miejsce ma dla wikszdci przedstbiorcow due znaczenie przede wszystkim ze
wzgledu na zwazek z dwoma innymi kryteriami: czasem nieob&cn@racownika w pracy

oraz kosztami (dojazdu i ewentualnego pobytu).

Ja wiem, czy to problem? $ocikgi, wsiada st w Intercity... chociaja wolatabym tutaj na|
miejscu w Krakowie. Wiadomeg to te sie wigze: koszty, delegacja, wyraje pokoju.

(tereny wiejskiesrednie, produkcja, braa: tworzywa sztuczne

Kryteria te maj znaczenie zwlaszcza w przypadkulij@v szkoleniu ma wzi¢ udziat

wigksza grupa pracownikow firmy.

Jezeli jest to weksza grupka, to na pewno na terenie zakladu, abyraéba byto wysytazatogi.
Jezeli jest to jedna, dwie osoby, wtedy je wysytardgstaj; delegacg i wyjezdzajq.

(miasto inne ni Krakow, dua, produkcja, brata: wydobywcza)

Jak wyjedzie jeden czy dwoch pracownikéw dajmiy malzig tam do Wadowic czy do Krakowa
to jest pot biedy, ale jakby miato jeehdwudziestu ludzi czy dziesiu to byloby bez sensuy.
Czyli te ilosé ludzi, ale myle ze zawodowe no to prawie wgknie g w zakladzie u nas i to jeq
lepiej

—*

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: obrébka metali)

Duza grupa badanych uwaa, ze w takim przypadku, najdogodniejsdorma sa
szkolenia we wiasnej firmie. Pozwalgy one na optymalne przystosowanie czasu
szkolenia do trybu pracy w firmie, wyeliminowanie losztéw dojazdu oraz straty czasu

zwigzanej z dojazdem.

Mamy tyle po prostu zadaze unikamy rozléniania atmosfery pracy i jeli maemy szkolenig
przeprowadzi u nas w firmie to przeprowadzamy u nas w firmieieawysytamy kogow swiat.

(Krakoéw, mata, ustugi, braa: budownictwo)
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Respondenci zdawali sobie jednak sprawe nie wszystkie szkolenia mpgbyc
przeprowadzone w taki sposobe Torme przyjmup najczsciej szkolenia dedykowane dla
danej firmy. Wyjtkiem s jednak sytuacje, w ktdrych szkolenia dotyep. obstugi urzdzen
czy programéw i wymagajprzyjazdu pracownikébw do dostawcy rozmania. W takim
przypadku, preferowane szkolenia, ktére organizowane & miare mazliwosci najblizej
firmy — najwikce]j os6b wskazywato Krakow, jako miejsce nagtgzych wyjazdow

szkoleniowych. Sporadycznie, badani wymieniali inmejscowdci w regionie.

Jesli chodzi o miejsce to Nowy;&, maksymalnie Krakow.

(miasto inne i Krakow, mikro, ustugi, braia: turystyka)

Raczej wysytamy do Krakowa, bo tu jestdj)i ch@ czsé¢ wyjedza do Katowic. Wszystkie
wiasciwie odbywaj sie w Krakowie i tam wysytamy.

(miasto inne ni Krakéw, dua, produkcja, braia: wydobywcza)

Respondenci podkékali, ze jesli szkolenie wize sk z wyjazdem, powinno trwanie
krécej niz kilkka godzin. W innym przypadku, czas pracownik@vgecany na dojazd jest
niewspotmierny do iléci zdobytej wiedzy.

Szkolenia wyjazdowe (poza regiony) ferma, z ktorej pracodawcy korzystajzadziej ze
wzgledu na wspomniane ugiliwosci: nieobecné pracownika oraz wysze koszty.
Charakter grupowy majgtéwnie w przypadku, fi celem wyjazdu jest szkolenie pokone
z budowaniem zespotu i jego integeacNajczsciej jednak dotycz one pojedynczych

pracownikow wyszego szczebla i specjalistow (konferencje).

Natomiast mgle, ze jeteli chodzi o atmosfer o przyswajalné pewnych kwestii to najlepig
rzeczywjcie robié wyjazd. (...) jest sympatycznie, baznmejakys imprez zrobi.

—

(Krakéw, srednia, ustugi, bram: turystyczna)
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o Czas

W celu ustalenia preferowanej przez pracownikowmifprszkolé uwzgkdniona
w badaniu zostata tak kategoria czasu odbywania szkolenia. Z jednengtdotyczyt on
preferowanej diugaei trwania szkolenia, z drugiej uczestnictwa weegggch w czasie lub
poza godzinami pracy.

Czas trwania szkolenia jest istotnym kryterium dla przedsigbiorcéw, poniewa
z jednej strony wptywa na jaka&¢ szkolenia i efektywndé szkolenia, a z drugiej strony

wigze Sk z nieobecnécia pracownika w pracy.

Od pewnego czasu zauwamy, ze problemem szkalenie g juz koszty szkolg lecz czas ich
trwania, czas ktory pracownik traci — ale wiadonme, musimy na te szkolenia pracownikgw
wysyta’.

(Krakéw, dua, ustugi, braza: IT)

Forma szkolenia, jaka preferupj pracodawcy,zalezy od charakteru szkolenia (inna
form¢ map szkolenia zawodowe, iarkursy na prawo jazdygzykowe itp.),ilosci wiedzy
przekazywanej na szkoleniy odbiorcy szkolenia (pracownicy/kadra zasdzapca) oraz

liczby wysytanych oséb Poniej prezentowana jest przyktadowa opinia:

To zaléy od charakteru, powiedzmy, szkolenia, bo zdobywvawawa jazdy wymaga, np
troszeczk... innego sposobuiipowiedzmy, kurs BHP. i chodzi o pracownikow, to wydaje m
sie, ze najbardziej korzystne i takie, z punktu widzemaie jako pracodawcy i ich jak
pracownikéw, to jest szkolenie w czasie pracy vagwriirmy.

O

(Krakow, mikro, handel, brem: tekstylna)

Zdecydowana wgkszaé¢ szkolan, ktore dotycza pracownikdéw nizszego isredniego
szczebla, i ktorych inicjatorem jest pracodawca, macharakter kilkugodzinny, badz
catodniowy i odbywa s¢ w czasie godzin pracyPrzyczyny takiej sytuacjiasdwie: taka
forma szkolé jest te najczsciej proponowana pracodawcom przez szkoleniodawcow.
Szkolenie poza godzinami pracy odbywa mgdynie w przypadku specyficznych kurséw
(np. prawo jazdy, studia podyplomowe), ggyroblemem jest tu konieczéoodpowiedniego
zmotywowania pracownika do fwiccania wolnego czasu, na co, zdaniem niektorych

pracodawcow, nie wszyscy sktonni s¢ zgodzt.
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A:Myslisz, ze nie chcieliby poza godzinami pracy uczestdiezyakicls... ?
R.: Raczej nie.
(Krakoéw, mikro, handel, brem: tekstylna)
Jezeli chodzi o pracownikéw takich catorocznych, ngak szkolimy, to jak najbardziej w czasie
godzin pracy.
(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyczna)

Te szkolenia wyjazdowe odbywaie w ciggu dnia, w godzinach pracy. Zwykle odbywa tsi
w dopotudniowych godzinach, a my pracujemy od 64javiec 5 to godziny pracy.

(miasto inne ni Krakéw, dua, produkcja, brama: wydobywcza)

Szkolenia wewntrzne i przeprowadzane w firmie ze wzgédu na wyeliminowanie
straty czasu wiizacej sk z dojazdemsa przeprowadzane w formie cgstszych spotka
i maja przewaznie krotszy czas trwania ni szkolenia poza firmy. Taka forma zaje¢,
zdaniem pracodawcow, pozwala na uzyskanie gkiszej efektywndci w procesie

przyswajania wiedzy.

My u nas robimy wewgtrzne okoto tak dwugodzinne maksymalaedy ludzi nie przepeza’ za
bardzo dawk materiatu. No tak, bo ludzi tatwiej zeldrasq na miejscu, i wtedy, wtedy no, wtefy
jest bez sensu ich ohéac za dugq iloscig materiatu na raz

(miasto inne i Krakéw, dua, produkcja, brata: wydobywcza )

Bo zanim & dojedzie do Krakowa dragna szkolenie, a potem t@jpopotudniu nie bardzo sico
chce szkoli. Jakby byt na miejscu, to lepiej jak jestsciej.

(tereny wiejskiesrednie, produkcja, braa; obrébka metalu

Niezalenie od preferencji i zastrzen, ktére zgtaszali pracodawcy, kluczowe — ich
zdaniem — jest jednak to, aby dhdgoszkolenia byta adekwatna do §tb przekazywanej

wiedzy.

Raczej zdecydowanie szkolenie krotkie, ktore zaljadc najmniej czasu, cldociezko pogodzi
krétkie szkolenie z przekazanienielulosci wiedzy, jeszcze tak, aby byto to skuteczne sbipyo
szkohce s¢ cos z tego zapargialy, ce wyniosty. Jednale na pewno ugtliwym byloby
diugotrwate szkolenie, nie ma u nas takich potrzmédma takich stanowisk, ktére wymagatyby|a
tak dtugich szkole

(tereny wiejskie, Mirko, handel, braax budowlana)

Czyli 3 razy lepsze jest dwudniowe szkolenie zZmatdudnymi sesjami, skomplikowanymi, ha
bardzo wysokim poziomie merytorycznym; pieciodniowe, rozwleczone. Po prostu czas
pracownika jest cenny i krytyczne jest, aby oairsé nudzili,zeby szkolenia te byly na bardzo
wysokim poziomie merytorycznym

(Krakéw, dua, ustugi, brama: IT)
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Szkolenia kilkudniowe smniej cletnie widziane przez pracodawcow w odniesieniu do
pracownikdw niszego isredniego szczebla, jednak kilkudniowe konferencjefama, z
ktorej najclketniej korzysta kadra menagerska firmy lub specjaici.

Jednak w przypadku mniejszych firm, kilkudniowy wa3fl mae wigzaé sig z
konieczndcia zamknecia firmy i zaburza sposéb funkcjonowania firmy 0o wskazuje

ponizsza wypowied:

Cas, co trwa na przyktad, rozkladaesiv czasie péttora do dwoch godzin — dwa, trzy naz)
tygodniu,zebymy mogli skorzysta Rozpé¢tosé czasowa tu nie ma znaczenia. Wdyan razie,
zeby to bytozeby na te pottora godziny dma byto wyjé. A nie,zeby takie szkolenie trwato, na
przyktad, dwa, trzy dni pod qd, caly dzié i zeby bylo, na przyktad, w Krakowie. Bo ta jast
nierealne. Takebymy my mogli spokojnie zostawioga w biurze na te dwie godzingebymy
nie mieli koniecznii zamykania biura na przyktad na caly dzie

(miasto inne ni Krakdw, mikro, ustugi, brata: turystyczna)
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Ponizej znajduje si zestawienie rinych form szkolenia oraz ich zalety i wady, na &tér
zwracali uwag przedsgbiorcy:

Tabela 4. Wady i zalety kategorii szkol& wyrdznionych ze wzgédu na dugasé

Kilkugodzinne, W czasie godzin pracy ZALETA: krétka nieobecni
Jednodniowe pracownika w pracy,
Mniejsze koszty;

WADA: czas pdwigcony na dojazd
moze by niewspotmierny do il€ci

zdobytej wiedzy;
Dluzsze, Czesciowo w czasie WADA: brak pracownika w pracy,
kilkudniowe np. godzin pracy(cgsto konieczng¢ zastpienia go;
konferencje z weekendem) Wicgksze koszty;

ZALETA: mozliwos¢ przekazania
wigkszej ilasci materiatu, bardziej
szczegOtowego zaghienia s¢ w
wiedz;

Specyficzna atmosfera pozawala na
integracg zespotu => wyjazdy

integracyjne;
Wieloetapowe, Poza godzinami pracy ZALETA: pracownik doksztatca i
specyficzne np. ale nie traci czasu pracy;,
prawo jazdy, studia
podyplomowe WADA: konieczng¢ zmotywowania/

naktonienia pracownika do
paswiccenia wolnego czasu;
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o E-learning

Ze wzgkdu na ograniczanie kosztOw oraz oszirmi¢ czasu pracownika, pracodawcy
preferup szkolenia blisko firmy lub w firmie oraz szkolerkedtkie, najczsciej jednodniowe.
Interesugcy jest natomiast faktze bardzo niewielka liczba przegsiorcow dostrzega
i rozwaza mazliwos¢ szkole e-learningowych, ktéreasrozwiagzaniem dogodnym zar6wno
pod wzgkdem kosztow, jak i czasu pracownika. Dominujérad pracodawcéw pogl,
ze szkolenia prowadzone tradycyjnymi metodagriiosma o wiele skuteczniejaz To wianie
brak zaufania pracodawcow, co do efektyvaiotakiej formy zdobywania wiedzy byt
gtdbwnym powodem ich niewielkiego zainteresowanideaningiem. Argumenta¢ ten
poghd respondenci zwracali unmaga r&ne przyczyny.

Duza liczba respondentow ceni w szkoleniach tradyafinsnazliwos¢ bezpdredniego
kontaktu ze szkoleniowcem. Zwragajwag;, ze istnieje wtedy mdiwos¢ zadawania pyta
natychmiastowego rozwiewania atpliwosci i indywidualnych konsultacji problemow.
Drugim aspektem, ktory — zdaniem badanych az&vist z bezpérednim uczestnictwem
w szkoleniach jest dyscyplina, ktora przejawia \s8i regularnym uacgzczaniu na szkolenie,
punktualndci, koniecznéci bycia przygotowanym itp. Te elementy wpltywap skuteczna
szkole,, w przeciwigstwie do szkolg e-learningowych, ktére — jak sugerowatagscz
respondentow — mma odktadd i rozcihgat w czasie, poniewa nikt nie kontroluje
obecndci.

Jednym z rozwizah tego problemu, jakie si nhasuwa po analizie wypowiedzi
respondentow, bylyby szkolenia, ktére miatyby oggaony czas trwania i obligowaty osgb
bioraca w nim udziat do ukaczenia kursu w okéonym czasie.

Swoboda wyznaczania sobie czasu, ktOry zostanieipoony na tego typu szkolenie
przez czs¢ respondentéw zostata uznana za ¢ygubniewa udzial w nim mana chgle
odktad& i nigdy nie ma czasu, abyesitym zapé, natomiast o®¢ przedstbiorcow
argumentowataze jest to ich zaleta — moa dowolnie dopasowywago pod lkitem czasu,

jakim sk dysponuje, a ponadto oszdza s¢ czas dojazdu.
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Druga zalet takiej formy ksztatcenia, ktéra pojawita ¢siw rozmowach
z przedsibiorcami, byta dogpnas¢ szerokiej oferty szkoleniowej dla oséb, ktére rmieg
i pracup w duzej odlegtdci od gtownych érodkow szkoleniowych. Istotny jest jednak fakt,
ze talky <zalet dostrzegta bardzo niewielka liczba o0séb, co potive tez
0 niewystarczacym poinformowaniu potencjalnych odbiorcow o takiepazliwosci
szkolenia. Jednak kolejnym problemem, na ktory zwrdocono uwggst fakt, ze oferta
szkoler e-learningowych mge by interesugcym rozwhzaniem dla firm na terenach
wiejskich, jedynie pod warunkienze posiadaj odpowiednie wyposanie techniczne
w postaci sprgu komputerowego dogtnego dla pracownikéw oraz padienie do
Internetu, a take dla tych, ktérych pracownicy posiaglapmiegtnosci konieczne do

korzystania z wiej wymienionych szkole

Ponizssza tabela przedstawia gtébwne bariery i zaletygejalskazywali badani, wraz z

przyktadowymi wypowiedziami.

Tabela 5. Bariery i zalety e-learningu w opiniactprzedsigbiorcow.

= Brak bezpdsredniego | Jednak w przypadku bardzo zaawansowanych gskigh
kontaktu ze daswiadczé: maliwosé bezpdredniego kontaktu z osglszkokcq
szkoleniowcem jest wana. Brak bezp@edniego kontaktu.
(Krakow, srednia, ustugi, turystyczna)

Internet internetem, ale jak jest wykladowca; béppinia
rozmowa to inaczej to wygla i daje efekty.

Lepiej jakzywy cztowiek przekazuje wiedze.
(miasto inne i Krakdw, srednia, produkcja, braa: obrdbka
szkia)

* Przekonanie o niskiej = Bytbym sceptyczny, co do ich skutegend...) mde by bardziej
skuteczndci takiej skutecznie oddelegow&oga na szkolenie, ktore trwa 3 dni i jest
formy szkolen przeprowadzane w firmie szkoleniowej probowa’ to zatatwia

takimi metodami na odlegié.
(Krakow, srednia, ustugi, turystyczna)

Jako nie mam do tego zaufania. Nie wiem, czy pracownycge
uczyli klikazc na nastpne porcje informacji
(miasto inne i Krakdw, srednia, produkcja, braa: obrdbka

szkia)
= Brak mozliwosci Wiecej ludzi uczy ginazywo, gdy meée sk koga' o co zapytd, tak
zadawania pytai w cztery oczy.

(miasto inne ni Krakdw, mata, produkcja, braa: obrobka szkia)
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= Brak motywacji,
samozaparcia

= Brak
informacji/oferty

= Brak przekonania
0 przydatnosci
przekazywanej w ten
sposob wiedzy

= Techniczne —
dostepnosé Internetu

= Brak umieje¢tnosci
potrzebnych do
korzystania z takiej
formy

Jezeli miatoby s¢ zakaiczy' jakims egzaminem, czy jak prag
I zZwigzane by z tym byta jak@remia, to mege tak.
(Krakéw, mikro, handel, bra@: motoryzacyjna)

Styszalem, ale ja w to nie wierz)gli ktos siedzi w biurze i nie
ma:e Sk ruszy' to mae, ale musi mieduwzo zaparcia i clci, zeby
sie tego nauczy A tak to ména wygé do drugiego pokoju, nikt
nikogo nie sprawdza. A nawet sprawdzanie obégrpowodujeze
WSZyscy gna czas itp.

(miasto inne i Krakdéw, mata, produkcija, braa: obrobka szkia)

Nie wiem, czy kiomiatby ochat i czas siedzieprzed komputerem,
zamiast w domu garobki.
(tereny wiejskiesrednie, ustugi, brata: budownictwo)

Lepsze jest jutakie szkolenie, ktore trwa 2 czy 3 dni i jest
maksimum wiedzy w danym czasie; o cO madna sobie
odkfada’, bo przy takiej pracy, ktora diugo trwa, trudnstgotem
jeszcze gizmobilizowa.

(miasto inne i Krakéw, mikro, ustugi, turystyka)

Musiatbym cé wiecej na ten temat wiedziewie Pani. Nie potra#
tak.
(Krakéw, dua, produkcja, brata: tworzywa sztuczne)

Nie, do tej pory nie braimy udziatu. Zresztchyba nie miefmy
oferty na tego typu szkolenie.
(miasto inne ni Krakdw, mikro, ustugi, turystyka)

Poza tym nie bardzo wigdzu zakres szkolenia, w ktorym wiedza
przekazana w taki sposob, mogtabyrsam przyda.
(tereny wiejskie, mikro, handel, bram budowlana)

Nie biofe tego pod uwag Tak samo jest zzykiem, jakby Pani &i
szkolita przez Internet, tozgest to teé fikcyjne zupenie, nie wierze
w to po prostu.

Czasem nie da siwszystkiego na papierze czy na monitorze
zobaczy. Czasem trzeba troghpraktyki, albo zobaczycos na
ZYyWO.

(tereny wiejskiesrednie, ustugi, brata: budownictwo)

To trudno powiedzig trzeba by zapytatych, ktérzy mielibysé na

to szkolenie, bo tutaj nie #@&y w naszym rejonie ma ten Internet.
Nie jest to miasto(...). Dagincs¢ jeszcze staba do sieci w naszej
okolicy jednak.

(tereny wiejskiesrednie, ustugi, brata: budownictwo)

Wiem 2z déwiadczenia, ze jak zawgée do Kklienta phg

z dokumentagj on jg bardzo chce, ale jak przyjdzie co, do czego,
to dzwoni do mnie. Ja m&wyichtopie, dostajesz co pot roku iyt
Ludzi, jakby to powiedze nie maj potrzeby, albo nie umigj
korzysta.

(Krakow, mikro, handel, bram: motoryzacyjna)
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= Brak czasu Nie. Dosta taki kurs gzykowy, ale szczerze powiesmm brakuje na
to czasu.
(miasto poza Krakowem, mikro, ustugi, branturystyczna)

Ale, ale korzystam. No, znaczy, nafCkj, najczsciej, niestety
albo stety rohi to w weekendy albo na wakacjach. P.: Czyli tu jest
problem jakby z czasem i... O.: Tak, tak, tak, tak.

(Krakow, srednie, ustugi, brara: budownictwo)

= (Czas Zalety jest méj dobor wolnego czasu.
(Krakow, duza, produkcja, brata: inna)

Mysle, ze to by byto szkolenie, ktére no nie trzeba ngfZdzié,
na pewno znalaztabym ten czasby takie szkoleniezeby w ten
sposob zdobyweswoj wiedz.

(tereny wiejskiesrednie, produkcja, braa: tworzywa sztuczne)

Na pewno nie trzeba trattzasu na dojazdy.
(tereny wiejskiesrednie, ustugi, budownictwo)

= Dostepnosé/ Wygodne g (...). W ten sposob radzimy sobie z niedoboremesizkol

Rozwiazanie w Tarnowie. _ _
problemu niedoboru (miasto poza Krakowem, mikro, ustugi, branturystyczna)

of_er_ty w danym
miejscu
Podsumowujc, zaledwie niewielka liczba badanych styszatabi/hrata udziat w tego
typu szkoleniach. Zdecydowanimajwazniejsza przyczyna niskiego poziomu uczestnictwa
w szkoleniach e-learningowych jest niski poziom poformowania odbiorcow o:
* istnieniu tego typu szkolé& — dwa grupa respondentow w ogdle nie styszata
o takiej nazwie i takich szkoleniach,
» istocie takich szkol& — osoby, ktére styszaty talnazwe czesto nie byly w stanie
powiedzi€ na czym polegajtakie szkolenia,
» ofercie szkol&d — dwa grupa os6b twierdzitaze nie bierze w nich udziatu,
poniewa nie s dla nich przydatne ze wzglu na niedopasowanie oferty.
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Wsrod rozwigzan, ktore, zdaniem badanych, powinny zéstgprowadzone, znalaztyesi
nastpujace propozycje:
» zobligowanie uczestnika  szkolenia ~do  f&penia  kursu/szkolenia
W ograniczonym czasie,
 mozliwos¢ konsultowania wtpliwosci z dostawg szkolenia/trenerem (najlepiej
W czasie rzeczywistym),
» uzyskiwanie dyplomow lub certyfikatow ukczenia szkolenia,

* wprowadzenie systemu oceny szkolg. poprzez system komentarzy.

Stusznd¢ powyzszych postulatow potwierdzali tad eksperci. Zwracali oni uwag
ze problem matego zainteresowania tego typu szkabeinwynika z nieodpowiedniej formy

szkoler e-learningowych, jakie dzisiaj ®ferowane na rynku.

Szkoly prywatne robitutaj r&gne sztukizeby zej¢ z kosztéw whkmie wykorzystujc ten e-
learning, ale nie tak jak trzeba. Probowsally z Amerykanami jakiprogram taki realizowé
wihasnie takich studiow wspdlnych. To oni to zupetnicie) to realizuj. Tam po prostu kay
musi sis¢ fizycznie przed komputerem, potwiefdavoy obecndé i odbywa st wyktad w czasig
rzeczywistym. Wszyscy w tym mpusezestniczya potem jeszcze odpowiagaja jakie pytania
po tym wykiadzie (...). Czasami ylge jest takze przesyta si materialy do odebrania czy €4
takiego, no mite ze jaka' jest to mdrze pomylane. [W Polsce — przyp. autora] jest ja&kq
przyszi@é¢, ale kilka warunkéw musi Byspetnione: i ten dogp [do sieci], i przygotowanie ludz
— i to posgpuje. Ja jestem przekonane,w przeeigu kilku lat to powinno girozwijac.

—

(Pracownik naukowy, przedstawiciel instytucji szisj)
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Wazne cechy szkolg

Ws$rod najwazniejszych cech szkolg, jakie wymieniali pracodawcy, znalazly sg:
0 wysoka jakosé szkolen,
0 koszty adekwatne do jakéci szkolenia,
o dopasowana oferta/ tematyka,

0 wysoki poziom wiedzy szkoleniowcow, przygotowaniednerskie.

Cechy szkolg, wymienione powyej, @1 zdaniem przedsbiorcOw nierozaczne, tzn.
o wysokiej jakosci szkolenia decyduje: dopasowanie oferty do potrbeoséb szkolonych
pod katem liczby osoOb, sposobu prowadzenia zgj (teoretyczne, warsztatowe itd.),
tematyki i zakresu przekazywanej wiedzy oraz jaké& materiatdbw szkoleniowych
Ponadto, wikszas¢ respondentow zwracata uwgge jednym z najwazniejszych aspektow
szkolenia jest poziom umiggtnosci szkoleniowych i trenerskich u osob prowadgcych
szkolenie. Osoba szkoleniowca — jego wiedza merytoryczna,joem@&é problematyki
znaczenie w szkoleniach specjalistycznych. Psmai wypowied jest jedma z wielu

podobnych, jakich udzielali przegbiorcy w badaniu:

Zawartaié merytoryczna. (...). | oczygie jako¢ materialtdbw — to wszyscy mafobre — cheé,
powiem szczere, ma to znaczenie, fdisny, ktére daj na przyklad pakiet wydrukowanygh
ksigzek, pracownik wraca z gtioma kilogramami materiatow i to nie takich, ktdrexna znalé¢
w Internecie, to jest to bardzo wee. Takie materiatysspotem wykorzystywane w catym zespp
Najwazniejsza jest jednak jaké i poziom techniczny — prowagy musi mié bardzo ddg wiedz
i sam program szkolenia musidaya bardzo wysokim poziomie.

e.

(Krakoéw, dua, ustugi, braga: IT)

Duza grupa przedsbiorcow, oceniajac jakosé¢ szkolen, réznicowata je ze wzgddu na
szkolenia komercyjne — petnoptatne oraz na szkolemi finansowane ze §rodkow
unijnych. Szczego6towa ocena szkalénansowanych z EFS przedstawiona jest w osobnym
rozdziale, natomiast w tym miejscu zaprezentowastarm pewne tendencje w ocenie tych
dwoch rodzajow szkoteoraz préba ich porownania ze wadl na zalety i bariery, ktére

zgtaszali przedsbiorcy.
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Generalnie, szkolenia komercyjne ocenianeadepiej z punktu widzenia ich jakdci.
Na taky ocere sktada si kilka réznych czynnikow, ktore przedstawione sa poniszym
wykresie i omowione ponej. Taky opinig¢ potwierdzali take eksperci z instytucji otocznia

biznesu — jedna z opinii prezentowana jest pani

Szkolenia komercyjne iy Sie z koniecznitiq pozyskania klienta — uzyskania jego zaufania —
wydaje s, iz s¢ bardziej wartgciowe i lepiej dopasowane do oczekiwarzedsgbiorcow, wic
ich poziom jest wigzy. Natomiast nie kdy przedsibiorca sk zdecyduje na takie szkolenie|—
maze nie by go sta&, bgdz magc do wyboru szkolenia taze, bdzie probowat z nich korzysta
wedtug pierwszych dwiadczé.

(Przedstawiciel instytucji otoczenia biznegu)

Schemat 7. Szkolenia komercyjne - zalety i bariery

ZALETY:

¢ Wyzsza
jakosc

BARIERY:

e Wysoki
koszt

Zatem wsrod przedsigbiorcow istnieje tendencja do wyszego oceniania jakei
szkolea komercyjnych, jednak czsto bariera, ktora niepozwana na skorzystanie
z takich szkolaa jest koszt ich organizacji.Bariera ta jest szczegolnie zdudla mniejszych

przedsgbiorcéw.

Aczkolwiek raczej na szkolenia wysyta wi dwych firmach, gdzie budt — to,ze zaptaci st za
szkolenie osoby 5000 zt jest OK. U nas to nie grre)

(Krakoéw, mikro, ustugi, brara: IT)
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Interesujce jest jednak zwrdcenie uwagi na elementy sktadteyewysokiej oceny

szkolex komercyjnych.

Schemat 8 Czynniki wplywapce na jakdsé¢ szkolai komercyjnych.*

WYZSZA
JAKOSC

PLATNYCH

'}

Odpowiedni r\
| 4

poziom | SZKOLEN _
wiedzy v~ Dopasowanie
AN J N do potrzeb
\ -
firmy J
Profesjonalni
Dopasowane trenerzy i
grupy specjalisci w
- swojej dziedzinie

19 Dokonany w tym rozdziale podziat na #®y i nizsz jakosé szkolér komercyjnych i finansowanych z EFS,
nie jest tasamy z ogéla ocen, tych szkolé przez respondentdw. Nie jest tak,wszystkie szkolenia
komercyjne byly jednoznacznie oceniane wysoko zgletiz na ich jaké¢, a szkolenia z EFS nisko. Isidiyto
zdiagnozowanie czynnikéw, ktére powoglwy jednym przypadku podvigzanie jakéci w oczach
respondentow, a w drugim wptyvaapa jej obnianie, w celu zaproponowania konkretnycbdkéw zaradczych,
zmierzajcych do podniesienia jaka i skutecznéci oferowanych szkole
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Przedstbiorcy decydujc sk ponigé¢ koszty szkolenia, ktore wynikanie tylko z jego
ceny, ale take z nieobecnwi pracownika w pracy, oczekuyjwysokiego poziomu
merytorycznego szkolenia, ktéry, ich zdaniem jestzliwy tylko wtedy, je&li osoba

prowadaca szkolenie &dzie w petni kompetentna i przygotowana.

Kluczem teraz nie jest cena, atrakcyjfianiejsce i tak dalej, tylko wiedza merytorycznadiie,
ci najlepsi, wag jecha’ na kilkudniowe spotkanie z ekspertaémmatowym ri na przeklikiwanie
slajdéw przezredniego prowadzego — to jest pierwszy krok, musé loyeé ze strony
pracownika i on musi na to naciska

(Krakow, dua, ustugi, brara: IT)

Powiem bardzo konkretnie: dla handlowcowejektas przedstawia program szkolenia i wie,
ma do czynienia z handlowcami pragtymi w zawodzie, a zaczyna im opowiada to jest
marketing i jakié podstawy, to ja te szkolenia bardzestp skrélam. To nie znaczye nie
trzeba przypomnigim co to jest marketing. Jednakegé na to przeznaczona jest polowa czasu
szkolenia, potem jest jgkirening, no to wie Pani.... Bardzoesto spotykam &iw praktyce z
takimi szkoleniami, gdzie,Zeli wykladowca orientuje gjze naprzeciw siedznie dyletanci, lecZ
osoby, ktore posiadajjuz okreslong wiedz, rezygnuje z pewnych, sygnalnie tylko omaw
moduty szkolenia, a przechodzi do tych kwestiirektdeczywicie interesuy stuchaczy, &dz
odpowiada na wiele pyia ktore uczestnicy chczada. O te wiagnie szkolenia chodzi, taki
szkolenie spetnia swéj cel.

av

D

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)

Duza grupa osOb zwracala takuwag na to,ze istotne jest, aby szkolenie nie byto
przeznaczone dla ,wszystkich”. Aby uzyské& odpowiedni poziom wiedzy konieczne jest
skierowanie szkolenia z jednej strony do konkretnejbranzy, co pozwala scisle
dopasowd tematyke do potrzeb okrelonych firm, z jednak drugiej strony konieczne
jest dostosowanie poziomu grup pod #em wiedzy jaka posiadap w okreslonej
dziedzinie — innego rodzaju informacji potrzelhupsoby pocatkujace w danej dziedzinie,
innych specjafici z wieloletnim déwiadczeniem. Druga z wypowiedzi wskazuje, nawet

w przypadku szkolekomercyjnych, taka sytuacja nie zawsze ma miejsce.

Te szkolenia s swietne i wignie pod lgtem brady, gdy tylko biura turystyczne to radi
S specjalici, ktérzy wiedz z kim maj szkolenie, wic robig to pod naszymgkem.

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyka)

Dobrym przyktadem jest tée w pewnym momencie byla straszna histeria naeszikolte drogie
szkolenia organizowane przez firmy szkoleniowestlpse niejednokrotnie kilka tysiy ztotych
za kilkudniowe szkolenie, a teraz — w pewnym mamennajlepsi stwierdzilize te szkolenia nid
im nie daj i sg lepsi od wyktadowcow.(...)ale ja m@wo tych najlepszych pracownikach. Bo
wiadomo,ze jak organizujemy nowemu pracownikowi szkolen&Qt.a, to wygida to trocle
inaczej, bo jemu kae szkolenie giprzyda.

(Krakéw, duza, ustugi, brama: IT)
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Ogolna ocena szkolk finansowanych z EFS jest pozytywna. Przeddiiorcy zwracali
uwage, ze szkolenia te, ze wzgtlu na niska cere, ;3 dostepne dla wszystkich, pozwalaj
niewielkim naktadem kosztow zdoby rozne umiejgtnosci, wiedz i certyfikaty. Przy
braku takiego dofinansowania, niejednokrotnie bytppza zasigiem wielu firm,
w szczegOIngci  srednich, matych i mikro (poréwnaj rozdziat ,Ocenazkslen
dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Szkoleego”). Niemniej jednak, w wielu
przypadkach przedsibiorcy zwracali uwage, ze szkolenia te, w poréwnaniu ze
szkoleniami komercyjnymi, maja nizsza jakos¢. Taka sytuacje potwierdzali takze
eksperci z instytucji otoczenia bizneswz ktorymi przeprowadzane byly wywiady.

W tej sytuacji istotna byta eksploracja tego temataelu zdiagnozowania konkretnych
elementéw sktadowych tej oceny, porownanie jej zrecszkolér komercyjnych oraz
przedstawienie stosownych rekomendaciji, ktore pdigley na podniesienie jakai tych
szkoler. W tej czsci raportu skoncentrowanogszatem jedynie na problematyce oceny tego
konkretnego aspektu szkalénansowanych z EFS.

Opinia eksperta, przedstawiona pajj potwierdzaze jaka¢ szkole finansowanych ze
srodkéw unijnych nie zawsze jest na wystargz@n poziomie. Zwraca tak uwag na jeda
ze sktadowych takiej oceny, a mianowiciduza liczba takich szkola jest prowadzona na
elementarnym poziomie zaawansowania, co oznacza szkolenia takie g nieprzydatne

dla os6b, ktore juz orientuj g sie w danej tematyce.

Natomiast przedgbiorcy skatq sie, ze wiele z tych szkoldinansowanych zérodkéw unijnych
jest na poziomie podstawowym, nieprzydatnym dla, wic zraa ich do dalszych szkalePoziom
jest marny, wiadomii na poziomie elementarnym, ewiszkoda im marnowaczas pracownikow
Na pewno firm jest do, jednak jaker tych ustug jest w dej mierze niewystarczaja.

(Przedstawiciel instytucji otoczenia biznegu)

Taka sytuacja ma miejsce, poniewavickszag¢ tych szkolé jest organizowana dla
wszystkich, co unieniiwia omawianie specjalistycznych zagadniponiewa grupy nie g
dopasowane pocitem poziomu wiedzy.

Ponizej, w sposOb schematyczny, przedstawione zostabyrgt przyczyny, ktére

wplywaja na obnienie oceny jakei szkolé EFS.

86



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Schemat 9. Czynniki wplywajce na obnienie jakdci szkolei EFS!

CZYNNIKI _
OBNIZAJACE JAKOSC

szkolen EFS /

\ F\ Niedopasowanie

szkolen do réznych
| potrzeb firm

Rozny poziom
wiedzy
uczestnikow

J— Niewystarczajacy ~
poziom wiedzy
szkoleniowcow
\\

‘ za niski/za
szkoleniadla wysoki poziom

"wszystkich” Kryterium zaawansowania
wyboru .

szkoleniowcow:

cena

Nikt jakos tych programow nauczania nie kontroluje, wszysitwie na zywiol, robi sk
rzeczywicie rynek — wiadomae pewne tematysalbo w modzie, albo poszukiwaneeaviakie
szkolenia s przygotowuje, ale prawa rynky $akie,ze kto da taniej, to lepiej; jak taniej to di
ludzie, tak zwani przyuczeni, albo i nieprzyuczeni.

(przedstawiciel instytuciji otoczenia bizne

Jak wskazuje powrgza, przyktadowa wypowied eksperci wskazywali rownie,
ze istotne bytoby kontrolowanie programow nauczaniaoraz dopasowywanie tematyki
szkolen pod katem przedsibiorcow. Z jednej strony regulatorem jest rynek, jelnak
z drugiej, istotna bytaby wspotpraca z przedsbiorcami, ktéra pozwalataby na biezaco
diagnozowa potrzeby.

A: Od czego zalg specyfika szkabe poziom wyktadow?
R: § zaleéne od programow uktadanych przez same instytug@eszowe. Czsto wydaje i, i2
programy hie g8 poprzedzangadnym badaniem potrzeb przedigorcow.

(Przedstawiciel instytucji otocznia biznesp)
Nie ma teé sensownej oferty. Dzwaniudzie,ze s; szkolenia BHP, szkoleniazikowe, jaki€tam.
Ale nas to nie interesuje.

(Krakoéw, mata, ustugi, braa: IT)

A nie ma dostawcy SQL, czy PHP, ktéry robitby szkal na rynku. A j#i chodzi o szkolenia
ktorych my bymy potrzebowali, to ich nie ma.

(Krakéw, mata, ustugi, braa: IT)

1 pPor. przypis str.82.
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Najczscie] pojawiajcym sk zarzutem w stosunku do tych szkoleyt niski poziom
kompetencji oséb szkajcych. Jak zostalo przedstawione powj, waga, jak przyktadaj
przedstbiorcy do tego aspektu jest bardzozalu W dalszej o®ci tego rozdziatu,
przedstawione zostamwypowiedzi ekspertow, ktore rowrievskazuy braki w tym aspekcie,
a jako przyczya takiej sytuacji wskazugjone tendengjdo ograniczania kosztéw. Jednak,
zarbwno zdaniem przedbiorcow, jak i ekspertdw, dowolnie niskie kosztkalenia nie g

w stanie zackri¢ do korzystania ze szkal® niskiej jakdci.

I mowili, ze nie wylg swoich pracownikow, bo kortyz tegozadna, a pracownika nie ma ng
przyktad 5 dni, bo jest na szkoleniu — to jest zstiek finansowy dla firmy. Przegsiorcy
zawsze od razu zweryfigutakie, za przeproszeniem, dziadostwo. Bo nikt,ehava darmowe,
szkolenie, nie wile pracownika, jéeli ten nic z tego szkolenia niedzie miat. To jest nienlwe.

(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesj)

Na kluczowa role kompetencji szkoleniowcOw w ocenie szkolenia wygkadi zarowno

przedstbiorcy jak i eksperci:

Po prostu ich jaké’, no, nie jest najwygza i... ja akurat jestem w tej chwilzjpo turystyce ng
AWF-ie i pokczenie tamtych studiow g praktyk; tutaj przez te parlat, no, jakby, powoduje ta,
ze w niektorych kwestiach czasami mam 2enée, ze jestem bardziej kompetentny hidzie
szkokcy. Bo oni méwi caos w teorii albo z podfcznikdw, nie wiem, jeden rozdziat, drugi rozdziat,
ale nigdy nie pracowali, rzeczydmie, na przyktad z takim marketingiem w Internedie. po
prostu nie byli dla mnie nigdy, wiarygodna osobi@r& ma 50 lat, i nie pracowata nigdy w te
brargy, tylko wyktadata na uczelni, i ona ma opowiadaym jak st robi marketing w Internecie
bo to, po prostu, togslata praktyki. ..

—_—

(Krakow, srednia, ustugi, brata: turystyka)

Styszatam o szkoleniu, ktore prowadzitegsivy-emeryt, gdzie bezrobotni papierkami w niego
rzucali — jest to jakie umowmy &, nieporozumienie. No bo byt tani — emeryt. Czyréeni
miodzi ludzie, ktorym siwydaje,ze jak studiug, to jue posiedli wszelkie informacje na temjat
marketingu, bhdz badania rynku i pchajsie do uczenia przedgiiorcow.

(...) | tutaj nie czepiatabym esjakichs pedagogicznych uprawmignatomiast bardzo starannige
sprawdzatabym fachowé cztowieka, oczywtie jego zawodowe przygotowanie, jego ewentualn
umiegtnasé, ewentualp komunikatywn@ — ale to ména sprawdzi w rozmowie, tak jak my
rozmawiamy — czyshadaje, czy jest komunikatywny, czy rmawje kontakty z lutini — bo to mu
jest potrzebne, ale pedagogiczne — tam psycholotalt dalej nie jest mu potrzebna w takim
stopniu, jak nauczycielowi w szkole. A t@witej chwili do tego sprowadzze sprawdzaj, czy
mamy pedagogiczne uprawnienia, niektore uczelniigrtakie kursy przez rok, to kosztujesil
tam tysgcy i biznes znowuekreci. To chyba nie o to chodzi.

D

(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)
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Omowione powyej cechy szkole EFS, ktére wpltywaj na obntanie jakdci tych

szkoley, zebrane zostaly w patsizej tabeli wraz z rozwkaniami proponowanymi w oparciu

0 sugestie przedgiiorcow i ekspertow:

Tabela 6 Wady szkolé EFS i propozycje rozwhzan.

ROzNY POZIOM WIEDZY
UCZESTNIKOW

NIEWYSTARCZAJACY POZIOM
WIEDZY
TRENEROWSZKOLENIOWCOW W
STOSUNKU DO StUCHACZY Z
WIELOLETNIA PRAKTYKA

NIEDOPASOWANIE SZKOLEN DO
OKRESLONYCH POTRZEB FIRM

Mniejsze grupy w miejsce zwkszania
liczby uczestnikdw przez instytucje
szkohce z powodow finansowych.

Dopasowanie uczestnikow podté&m
poziomu wiedzy.

Weryfikowanie firm szkoleniowych i ich
treneréw pod tem specjalistycznej
wiedzy.

Systemy jakéciowej certyfikacji.

Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych
przedsgbiorstw pod ktem preferowanej
tematyki.

Organizowanie szkotezrdznicowanych

pod katem poziomu zaawansowania
w danej tematyce.
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Podsumowanie tej e&ci raportu przedstawione jest za pomponizszej tabeli, w ktorej
poréwnane grozne typy szkolé ze wzgédu na sposoéb finansowania i ogech jakaci. Dla
kazdego rodzaju szkolenia wymndione zostaly zalety i wady, ktére wskazywali

przedsgbiorcy:

Tabela 7 Zalety i wady szkolé komercyjnych, finansowanych z EFS i przez dostawedrozwigzan
zaleta * Dostpne dla wielu oséb.

wada » Brak wspdtfinansowania powoduje
zmniejszenie motywaciji, poczucia
odpowiedzialnéci.
» Dostpnas¢ dla wielu oséb => obwnenie
jakaosci.
* Niedopasowanie do klienta => poczucl|e
marnotrawienia czasu.

zaleta » Ponoszenie kosztow wzmacnia poczucie
odpowiedzialnéci pracownikéw
w procesie zdobywania wiedzy.
* Mozliwos¢ zadania wysokiej jakeci
i dopasowania do potrzeb firmy.
* Element systemu motywacyjnego.
* Nagroda dla wyrniajacych s¢
pracownikow.
wada » Koszty @ blokady zwlaszcza dla firm
mikro, matych isrednich.

zaleta * Dostp do najnowszych technologii,
rozwiazan, najnowszego
oprogramowania.
wada » Tylko w niektoérych bramach, gtéwnie
zZwiazanych z IT.
* Tylko niektére rozwizania jednego
dostawcy.
* Dostpne tylko w firmach partnerskich,
nie dla wszystkich zainteresowanych.
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Ocena szkole i dofinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego

W pytaniach o ocen wpltywu szkolé finansowanych z Europejskiego Funduszu
Szkoleniowego na rozwéj zasobdéw ludzkich skoncevdrmo uwag zaréwno nazrodiach

informacji na temat szkotbgak i na ocea jakasci szkoleh.

Wiekszai¢ przedsgbiorcow styszatla o szkoleniach dofinansowanych zropejskiego
Funduszu Szkolenioweg@V/srod zrodet informacji, podobnie jak dla wszystkich szkoén,
dominuja:

* media (przede wszystkim Internet, rzadziej prasa),

e znajomi,

» oferty kierowane do przedsgbiorstw droga mejlowa, faxem, mdz tez

(najrzadziej) osobkcie.

Jak wid&, mazna odr@ni¢ bierne i aktywne sposoby otrzymywanie informaepnizsze

cytaty ilustrup przedstawione kategorie:

Nie, no, to ja méwi mam, mam... na wyszukiwarce ustawionych kilka stmoiedzy innymi
strona z ,Szkolenia finansowane z EFS", bo wiadom®ane g tanie, gdzie tam, poprzez takie,
takie rzeczy, sidochodzi do tego. No Internet jest, po prostugpage teraz w zasadzie wiedz
(tereny wiejskie,srednia, produkcja, braa: budowlana)

| czasem od znajomych, méwi ,Ja tam styszalang; — nie poszli bcie na to szkolenie?", ng
i tak na paru szkoleniach mfmy byli. Tal pantoflowy poczy. (...) Albo kté juz byt, mowi
»~Jestem zadowolony", no i jakby £byto, to wtedy my idziemy.

(miasto poza Krakowem, mata, produkcija, keamwydobywcza)

Mailem informacja, a potem mma sobie bylo na stronie wéji poczyta. Jaki temat, gdzie
w jakim okresie. NajeZciej wiasnie z takich korzystamy dofinansowanych szkole

(miasto poza Krakowem, mata, produkcja, bBearnworzywa sztuczne)
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Znaczna cg¢ przedstbiorcow korzystata z opisywanej kategorii szkoleNsréd
respondentéw dominowata ocena pozytywnaPoniej przedstawiono przyktady ogodinej
oceny szkolg. Kazda wypowied wskazuje na pewne charakterystyczne cechy ocdéwoyga
szkoler. Po pierwszepcena osoby wysytajcej na szkolenia (najcgsciej pracodawcy), nie
musi by¢ tozsama z ocen uczestnikbw. Po drugie, szkolenia dofinansowywane
z Europejskiego Funduszu Szkoleniowego odbieraneg gako (prawie) darmowe. Ta
cecha zostanie doktadniej opisana w dalszeg$aiz raportu. Po trzecie wreszcie,
przedsiebiorcy rozrozniaja dobre i zte firmy szkoleniowe. Ta oczywista kwesdiwiaze Sk
z problemem oceny danej firmy szkoleniowej bez pamilania wiedzy na jej temat

(w trakcie podejmowania decyzji o szkoleniu).

Byly w porzdku. Nie byly takie powalage na kolana, ale trenerzy byli napragvdhetni do
wspotpracy, gorzej z moimi pracownikami, ktérzy jetyszeli,ze w sobat maj siedzié 8
godzin to ju gorzej podeszli do tego szkolenia. Ale potemjdaazeszio po kaiach i byli
bardziej zainteresowani. Nie no, dobrze bylo zomgawane. Jakietam kiopoty z kablem dd

laptopa, ale to kademu st zdarza.
(miasto inne i Krakéw, mata, ustugi, bram: obrobka szkia

No ja wiem chyba, ja oceniam pozytywnie, pozytyyaki&to' mi daje za darmo jeszcze mam z
tego korzyé to dlaczego miatbym to negosva&hocia tak se wydajeze to jest takie pegie za
darmo, niema nic za darmo, nikt nikomu nic za darfioco pani powiedziatem te, moja, moja ja
nie pracuje i@ na szkolenie. Czyli firma mi ptaci ale ja w tynagie nie pracuje, i to jest wliczon
w koszty szkolenia, czyli m@wd se tak se méwize za darmo, a tu nic za darmo bo tu niema,
nikt nikomu jeszcze nie dat nic za darmo.

D

(Krakow, srednie, ustugi, brara: budowlana)

R: & to przewanie buble wedlug dobrze opracowanego gdrén tematu. Wszystko wyda
swietnie na papierze, a jak przychodzi do praktykisi nie sprawdza.

A: Jakby miata Pani oszacowaroporcje ztych i dobrych szkdte

R: Trudno mi powiedzie gdy mog to robi¢ tylko z punktu widzenia mojego rynku. Nie mam|tak
dwych tych potrzeb szkoleniowych, ale powiedziatabgrirzeba mié duo szcescia, zeby traft

na dobre.
(Krakow, srednia, ustugi, braia: budowlana)
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Warto odnotowé, ze zrodto informacji moze miet wptyw na ocerg jakosci szkolai.
Moze wrecz spowodowa brak zainteresowania szkoleniami. Pokazuje to zsagi fragment
wywiadu:

R: Kolega byt, trzy razy sktadat wniosek i zadgan razem miat gazle. Pomimo, ze kfomu tam
pomagat, co g na tym zna. Wegenia g takie,ze to jest jednak dla wyb#adw. Nie kady mae
dost& ... takie g odczucia.

A: Pan sam nie probowat?

R: Nie prébowatem.

A: Na jakie to bylo potrzeby?

R: J& nie pam¢gtam, ale zawsze to byto, zesdxytozle. Gdyby on przeszedt za ktégyrazem, to
juz by byta droga przetarta, Bgny wiedzieli. J&eli to zawsze bylo nie, no to nie.

A: To pana zniegfta?

R: Tak, bo to jest takie ... rozddg pienidze, ale chyba znajomym.

(Krakéw, mikro, handel, bram: motoryzacyjna)

Powyzszy przyktad jest wprawdzie odosobniony, z@mojednak wskazywa na
niebezpiecza tendengj. Cytat pokazuje bowiem problem charakterystycziey gbmocy
publicznej:Co decyduje o tym,ze niektore przedsgbiorstwa nie decydup si¢ 0 ubieganie
sie 0 nia? Weryfikacja zakresu tej tendencjizlejednak w gestii badania #dciowego. Innym
pojawiapcym sk powodem nie korzystania ze szkolbyta nieadekwatna tematyka

(niedopasowanie poépdo popytu na szkolenia).
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Jak zasygnalizowano wcaeej, gtownym czynnikiem odediajacym szkolen

ia

dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznegt ich cena.Respondenci

zwracali uwage na nizsze koszty, ktore umaliwiaty wziecie udziatu w szkoleniu.Niska

cena byta wgc czynnikiem zacktajacym do skorzystania z oferty.

Sporadycznie pojawity sijednak wypowiedzi wskazage na problematyczié niskiej

ceny szkolé. Jak pokazuje pierwszy cytatnrska cem skojarzona zostata nisza jakas¢

Warto dodd, ze w dalszej ogci cytatu respondent stwierdzite ma nadziej iz ryne

k

wpltynie na podniesienie jako szkolé. Druga z wypowiedzi jest przyktadem zwrécenia

uwagi, na niecaawyzone (wedtug respondenta) faktyczne koszty szkale

No ja mam nadziejeze te komercyjne czyli nazwijmy te prywatne, to ByhWetni trenerzy
i swietne szkolenia a te EFSy to bylydae no i takie no... masoéwki.

(Krakoéw, dua, handel, brama: odzieowa)

Troszlg jakby razi w pewnym stopniu gma& powiedzié przerost tej formy nad tfeiq, oferta jest
coraz bogatsza (...) Po prostu koszt tych kurséw hestizo duay i tych pienédzy teé sporo
przecieka to g pienigdze tak samo w pewnym stopniu naszéotaie g niczyje no nie. Bowiem t
sq tez dofinansowywane z naszygbdkéw krajowych takze troszk tych piengdzy idzie deo.
Gdyby to za te same pigdze ména by zrobd duzo taniej to, bo tam jest wiesz tych brosz
i tych nie do keca takich efektywnych, opiekun jest kursu itd.grizerwy jest to dio i wynagcie
jakiejs dobrej sali czy hotelu tqydize koszty.

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: obrobka metalu

ur

Réwniez daoé¢ sporadycznie respondenci dawali wyraz swojemu zawaniu

spowodowanemu nieodbycieng sizkolenia, na ktére gigtosili. Szkolenia ta nie odbytyesi

ze wzgkdu na niewystarczaga 0sob cktnych do wz¢cia w nich udziatu.
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Podsumowujc, wigkszas¢ respondentow dostrzega wzrost podazkoler. Opinie na
temat jakéci samych szkole sy zrGznicowane, dominujjednak pozytywne. Przedsiorcy,
ktGrzy podawali negatywne przyktady, dodawal¢stp, ze widz poprave jakosci szkole.
Zrodet tej poprawy dopatrywalisi jednej strony w mechanizmie rynkowym, a z drjgie

dziatalngci instytucji publicznych. llustruje to parszy cytat.

A: Czy korzystat Pan z tych szkiite
R: Tak. Ale mamy bardzo zly...
A.: Daswiadczenia?.

R.: Doswiadczenia.

A.: Mégtby Pan powiedzi€

R.: Nie powiem Pani, jaka to jest firma, bozjmie pamgtam, natomiast byta to firma
konsultingowa, ktéra miata nam przygotaivehyba wniosek, do Ministerstwa Gospodarki| o
zwolnienie tam z czegav zamian za szkolenie i wprowadzenie jakigtch... i dofinansowanig
tam czegé juz nie pamgtam... z funduszow europejskich. Neondni, przedstawiac sk jako
wybitni eksperci od tych spraw, zrobili nam takiesekze z przyczyny formalnej to...

A.: Nie przeszedt?

R.: ...odwotali to w ogodle. | rdgny st z nimi procesowali, bo oni zawinszowali sobig, iie
pamitam dokladnie, bo to troszeezgoza maj sfer; sie odbywato. Nie pamfam — chyba 30
pare tysiecy za przygotowanie tego wniosku. Ismy to od nich wyprocesowali, niech sobie Pani
to wyobrazi, take byli wsciekli. Take, no trzeba uwaé, no, no trzeba uwaé. Ale generalnie
jest poprawa, jest poprawae to,ze to jednak... jakietam kryteria, jakig¢ tam, kt@ to tam, te

certyfikaty jak udziela, to dam sprawdza, chyba, nie? fakam, tak mam nadziej

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: tworzywa sztuczne
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Formy i zakres po zadanej wspoétpracy z instytucjami

publicznymi odno $nie ksztatcenia pracownikow

Jak pokazata analiza danych zastanych datych ksztatcenia ustawicznégozasoby
pracodawcéw & jednym z najwaniejszych zrodet finansowania szkale Dlatego te
dziatania instytucji publicznych m@gje na celu popragvstanu ksztatcenia ustawicznego
powinny uwzgtdniat perspektyw tych podmiotéw. Pouszy schemat ilustruje natbwe
ptaszczyzny wspolpracy, czy zte raczej wspierania ksztalcenia ustawicznego
w przedstbiorstwach. Byt on punktem wigia w wywiadach z przedgiiorcami.

Schemat 10 Wspélpraca przedgbiorstw i instytucji publicznych w zakresie ksztalenia ustawicznego

wsparcie
instytucji
szkoleniowych

wspotpraca
w zakresie Zakladowy

partnerstwa Fundusz

ksztatcenia Szkoleniowy
ustawicznego

wspdlpraca ze
stuzbami
zatrudnienia

124sztatcenie ustawiczne w Matlopolsce. Raport z apdinych zastanychZespot Badawczy IS UJ na zlecenie
WUP w Krakowie, czerwiec, 2007
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W tej czsci raportu opisane zostarogllne oczekiwania przedbiorcow odnénie
wsparcia ksztatcenia przez instytucje publiczne.st¢pmie przedstawione ¢da oceny
przedstbiorcow dotycace dominucego modelu wsparcia (wsparcia instytucji
szkoleniowych) oraz Zakladowego Funduszu Szkoleegnw W dalszej eZci
przeanalizowane zostantakze ddwiadczenia z zakresu wspélpracy ze zBami
Zatrudnienia i opinie dotyaze maliwych partnerstw.

Ogolne preferencje dotyczace wsparcia.

Oprocz szczegotowych pytap przedstawione powgj formy wsparcia, przedgiorcom
zadano ogolne pytania o to, co instytucje admiaggitcentralnej i regionalnej mogtyby rabi
by wspieré ksztalcenie w przedgiorstwach. Warto zaznaoZy ze znaczna G&¢
przedsgbiorcéw stwierdzita,ze najlepiej, gdyby Hestwo nie robito w tym zakresie nic.
Stwierdzali bowiemze kada ingerencja Rastwa w mechanizm rynkowy me przynigé
tylko negatywny wynik. W zamian, w opinii przeglsiorcow, Pastwo powinno stworzy
bardziej sprzyjajc warunki do prowadzenia dziatakod gospodarczej poprzez ograniczanie
swoich ingerencji w dzialanie mechanizmu rynkowederopozycje zgtaszane przez

pozostatych respondentow vma zaklasyfikowé do pkciu kategorii:

* poprawa informacji na temat deghych form wsparcia,

e uproszczenie prawnego kontekstu prowadzenia da@tfzlgospodarczej
(m.in. zmniejszenie podatkdéw),

» wzrost nakltadéw na edukaa w konsekwencji poprawa jej jada,

* wplywanie na instytucje ksztajce w celu dostosowania pageedukacji do potrzeb
rynku pracy,

» dofinansowywanie ksztatcenia w przegdsorstwach.
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Przedstawione wypowiedzi respondentow ilustpgwyzsze kategorie.

Ulepszenie dogpu do informacji. Wtadze lokalne majeden atutze sy bezstronne. Wc jesli
one zatéq te strore informacyjy to mana se domylaé, ze mana na niej znal&* szerol oferte
réznych firm.

(Krakéw, mikro, ustugi, brata: turystyka)

Ja bardzo prosz urzgd wojewddzki, ze jak ja chaozbudowd firme, zeby oni nie stawiali mi
gtaz pod nogami. Bo ja o zezwolenie o ade¥niczéwk staram s¢ 5 lat. Bo ja myle, ze ja robk

tylko krok, a oni bzdury, bzdury, bzdury.. Niech poie zajmug sie gtupimi szkoleniami, bd
szkolenie to jujest jak firma powstaje igbludzie zatrudnieni, wtedy potrzebne jest szkolenie

(miasto poza Krakowem, mata, ustugi, branturystyka)

Mysle ze na przyktad na sta absolwenckie ktore;sCi miodzi ludzie praktycznieesiicz; u nas
zawodu, jest zatony program tego sta, z tego programu gipisze sprawozdanie jest opiek
tego absolwenta i to jest jedna z dobrych form.daraprawa jak i szkoli pracownika czy&go

przyucza, zaktad szkoli pracownika zma by jaks tam w formie ulgi czy ja wiem. (..
Zeby robili szkolenia pod konkretne potrzetshy robié badania ale to takie uproszczone jakie
potrzeby na dane zawody. Tak samo jakbadania, czy powinny Byumocnione badania W
zakresie jakie gprzewidywane prognozy dla uczelnisaych i uczelnie kierunkova

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: obrobka metalu

~—

Jak wid&, z punktu widzenia przedsfiorcow dziatania zmierzage do zwekszenia

czestotliwosci ksztatcenia w przedgiiorstwach powinny dotyczynie tylko ksztatcenia jako

takiego, ale przede wszystkim uproszczenia warunkdov prowadzenia dziatalgo

gospodarczejZaistnienie takich, a nie innych oczekiwa przedskbiorstw wskazuje dasé

jednoznacznie, ze wszelkie dzialania instytucji publicznych w zakrsie ksztalcenia

ustawicznego § przez przedsgbiorcow zestawiane z ich kontaktami z innymi

instytucjami publicznymi (Urzad Skarbowy, ZUS, liczne instytucje kontrolupce).

Kontaktami, dodajmy, wymuszonymi i ocenianymi raczg negatywnie. Fakt ten kdzie

z pewndcia wptywat negatywnie na skuteczitoangaowania przedsbiorcow dziatania na

rzecz ksztalcenia ustawicznego i na legitymig&ggh dziata.
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Ocena wsparcia instytucji szkoleniowych

W istniegcym obecnie modelu wsparcia szkolev przedstbiorstwach, instytucje
szkoleniowe otrzymuj pienkdze, organizwa szkolenia i rekrutaj na nie pracownikow.
Respondenci zostali zapytani o taki model wspaecia,szczegolni, czy nie wolelibyzeby
zamiast poday szkolér wspierg popyt na nie — przekazywapienadze na szkolenia
przedsgbiorcom, ktérzy sami wybieraliby, jakie szkolenigyby dla nich najlepsze.

Zdania wsrod przedsiebiorcow bylty podzielone. Wegkszaé¢ wolataby by pienadze
byly przekazywane przedsgbiorcom. Argumentowali, ze w ten sposob mniej pierdzy
zostatoby zmarnowanych orazze szkolenia bytyby lepiej dopasowane do faktycznych

potrzeb przedsebiorstw. Dodatkowym argumentem jest fakt, # proponowany

mechanizm wparcia w mniejszym stopniu ingerowatby wynek szkoleniowy.
Pozostali sugerowali,ze wraz z pienigdzmi na przedsgbiorcow spadiyby

biurokratyczne ciezary zwigzane z rozliczaniem tak otrzymanych pieridzy. Dlatego te,

stwierdzali,ze obecny system dofinansowania szkqést lepszy.
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Przyktady argumentacji obu stron zostaty przedsiawiponiej.

Znacznie lepiej by bylo, gdyby dostawaly to firmgczywicie firma musiataby sielegancko
rozliczy z tych rachunkow. Nie przeimmnie biurokracja, to by mi pasowato, gdynalaztabym
sobie odpowiedni forme szkolenia. Welabym pracownikow, wynegp instruktora na
popotudnie i nie byloby dyskusji w kwestii uczesiva. W obecnym systemie trudniej nam
wykorzystd te pienidze.

(miasto poza Krakowem, mikro, ustugi, branturystyka)

Gdyby firma miata dobre warunki gospodarowania,qzane z obowzujgcym stanem prawnym
w Polsce, to bezptatne szkolenia z funduszy uijmye bylyby dla wicicieli firm atrakc.
Kazdorazowo posiadane piemze, nawet die, wydawalby z eltig na szkolenie pracownikow,
ale celowe i konkretne. Bo wiedziathig to potencjalnie mi® przynosi dochody. Jednak
z naszego dwiadczenia wynikaze te dde piengdze unijne przeznaczone na szkolenia, to |jest
marnotrawienie tych pieailzy.

(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu)

Nie zastanawialem ginad innymi sposobami rozyziania czegotakiego, ale uwsam,ze to jest
sciggniecie duej czsci takich rozliczé, aspektéw rozliczeniowych, wzgji czsci biurokracji
przeds¢biorcy, ktory wysyla os@bna szkolenia. Poniewato dofinansowanie jest zatatwiarje
pomidzy t; firmg szkoleniow, a instytucy wdraajgcq, czyli powiedzmy PARPem czy inie
Urzedami Pracy, czy Uetlami Marszatkowskimi. Wydaje meskiedy sie tak zastanawiatem
zeten mechanizm jest o mydrze przemglany, ze to dofinansowanie idzie do firm
szkoleniowych, a nie przechodzi przez przédsice.

(miasto poza Krakowendrednia, ustugi, turystyka

Co ciekawe wprzypadku obu rozwigzan pojawity si¢ opisy (maliwych) naduzyé.
W ramach oceny obecnego systemu wsparcia wskazywarnoarnotrawienie gisrodkéw
(np. poprzez zawyanie kosztéw). Osoby wypowiadap s¢ przeciwko przekazywaniu
srodkéw przedsibiorstwom sugerowaly tak, ze maze to prowadz do szukania sposobow
na zatrzymanie tych pieguzy w przedsibiorstwach. Przedstawiciele instytucji otoczenia
biznesu podkrgdali natomiast,ze niezaleznie od tego jaki model wsparcie jest wybrany,
podstawowym warunkiem jego skutecznéri jest sprawne dziatanie instytucji

realizujacej dane dziatanie

Kazdy sposob dystrybuciji tych piedzy mée by dobry, pod warunkienig wszystkie te elementy
bedq ze soh wspotgraly ize paistwo, ktore blokuje te pierdze nie zawiedzie. Bo z kolei jako
przedsgbiorcy mamy petne dwiadczenie z najeniejszymi refundacjami gatwa w stosunku do
przedsgbiorcy, gdzie przedsabiorca swoje obowizki rozliczeniowe wobec pstwa wypetni, a
panstwo swoich nie. | martw &iprzedsgbiorco, ze miatg dosta pienigdze, nie ma tych
pieniedzy.

(przedstawiciel instytucji otoczenia biznesju)
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Podsumowanie opinii przedbiorcoéw zostato przedstawione na paziym schemacie.

Schemat 11 Podsumowanie opinii pracodawcow na tematozliwosci zmiany mechanizmu wsparcia.

przeciw Za

dopasowanie podazy
do popyty

mniej
marnotrawionych
srodkéw

obcigzanie
biurokratyczne po pomocniczos¢ wobec
tronie prZEdSiniorcéw meChanjzm
rynowego
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Zakladowy Fundusz Szkoleniowy

Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy jako ngdzie wspierania ksztalcenia ustawicznego
zostatl utworzony w ustawie z 20 kwietnia 2004 mpromocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. nr 99, poz. 1001 zzpo zm.). Pracodawcy, ktorzy utwarZundusz
szkoleniowy mog liczy¢ na wiksze wsparcie publiczne w zakresie ksztatceniagovaikdw
i pracodawcéw. Przypadek stosunku do Funduszuwjéde interesujcy, ze jest to przyktad
reakcji przedsibiorcow na publicza inicjatywe majpca na celu sprzyjaniu ksztatceniu

ustawicznemu.

Wyniki  niniejszego badania, potwierdzaj wyniki bada& wczeniejszych,
przedstawionych w analizie danych zastadyichniewielu respondentéw styszato
0 Zaktadowym Funduszu Szkoleniowym Sparéd czterdziestu podmiotéw tylko kilka
przedsgbiorstw stosuje takie rozezanie.

Co istotne, dla wielu przedsiiorcow Zaktadowy Fundusz Szkoleniovkpjarzyt sie
z wigkszymi przedsebiorstwami — czyli z organizacjami maymi bardziej sformalizowan
i zbiurokratyzowan struktue. Rozmowcy ci twierdzilize ich przedsbiorstwa g zbyt mate
na takie rozwjzanie. Podkrdali takze, ze to rozwijzanie zmniejszaloby elastyczn&é

w wydatkowaniu funduszy na szkolenia

Ale mysle, ze to ma sens, ale w jakiviekszych organizacjach. Bo wiadomo jak sivorzy jaki
fundusz, to albo te pieqdze zda leze¢ albo trzeba je wykorzystaA lepiej po prostu jak jest
potrzeba szkolenia to te piadze wycagnac¢ z konta.

(miasto poza Krakowensrednia, produkcija, , braa: obrobka szkta

Podsumowujc stosunek przeddiiorcow do Zakiadowych Funduszy Szkoleniowych,
nalezy stwierdzé, ze zdecydowana wksza¢ badanych o nim nie styszata. Ci natomiast,
ktorzy styszeli, maj raczej negatywne skojarzenia. Fundusz jest dla hiarokratycznym
tworem, ktéry nie jest adekwatny do realiow promewma dziatalnéci przez mniejsze
podmioty.

13 ksztatcenie ustawiczne w Matopolsce. Raport z apdiimych zastanyciZespot Badawczy IS UJ na zlecenie
WUP w Krakowie, czerwiec, 2007
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Wspétpraca z Urzedami Pracy

Wspbipraca pracodawcéw z Wdami Pracy polega w daj mierze na paednictwie
pracy, czyli nie ley w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Jedsoaéstniep jednak formy
wspotpracy, ktérych trzonem jest podnoszenie kvwkaldji (staze absolwenckie, szkolenia dla
bezrobotnych zgodne z zapotrzebowaniem pracodawo@wv nowych pracownikow).
Co wiecej, ogolna ocena pracy Publicznych BtZatrudnienia ma dy wpltyw na szanse

takich projektéw jak lokalne i regionalne partnesast

Pracodawcéw pytanych o ofett)rzedéw Pracy mena podziel na trzy kategorie, tych,

ktorzy obecnie:

* nie wspotpracowali z Uedami Pracy;
» wspotpracowali w zakresie prednictwa pracy;

« wspdipracowali w zakresie $taw lub szkolé dla bezrobotnycH.

Pracodawcyktorzy nie wspotpracowali z Urzzdami Pracy jako przyczyny braku
takiej wspotpracy podawali albo specyfik branzy (np. IT) albo zte ddwiadczenia (swoje

lub znajomych). Przykiady ilustrujce oba przypadki przedstawiono pai

Dzialalnas¢ Urzedow Pracy jest kompletnie nietrafiona i nie spramdgie we wszystkich
dziedzinach dziatania. Wszystkich — zarébwno co sjgaveia przy naborze, do pustych przepispw
odnainie obowgzku zgltaszania miejsc pracy, po prostu catkowdl@dunkcjonugca i nietrafiona
instytucja. Jestem tutaj bardzo krytyczna, poniemaje déwiadczenia, do ktérych obligowat
mnie prawo, np. zgtaszania miejsc pracy skutkug minie tym,ze mam lawia osob ze
zgtoszeniami, kompletni#le dobranych, kompletnie nieprzeanalizowanych ifalgto analiza
i ocena spada na mnie. Zabiera mi to czas i nie ¢g&jnego efektu.

O

(Krakéw, srednia, produkcja, braa: elektroniczna)

Nie, nie wspotpracowalimy z urzdami pracy... Zresatarchitekt jest na tyle efektywrosoly,
wqtpie zeby zglosit swaj osole do urzdu pracy. Najpreciej przyié do firmy, spytajak si chce
pracowa’. Tak oczywicie robi.

(Krakéw, mata, ustugi, braa: budowlana)

Znaczna cg¢ pracodawcéw wspotpracowata z lgdami Pracy w zakresie sia
absolwenckich. Ocenigg sam projekt pozytywnie wskazywali na ograniczenia

biurokratyczne i sposoby na radzenie sobie z nimi.

' Druga i trzecia kategoria nig sozkczne.
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Bardzo dobrze mi &iwspotpracuje. Jest jednak jeden minus... O co zihgdk przyjmug

stazystle, nie jestem w stanie przeietlic cziowieka, a mugzsie zobowyzasd, ze przyjng jq¢ do

pracy. A jednak po 2 — 3 migsach widz, ze to nieporozumienie. | nie wiem, czy zgldsta
biura pracy, i rezygnug z tego stau, gdy nie che jej przypé. Teraz tak nie maeg— miatam tak

sytuacg, kiedy nie przyfam dziewczyny, ktgrkazali mi zostawi po stau, i miatam problem,
bytam na czarnej dtie przez kilka miegty i nie pozwalano mi rekrutowanowych staystek,
gdy nie przygtam tamtej. Nie skegamy staystow, oni nie nadgjsie do mnie, lecz magsie

nadawa np. do ksigowaci — np. dziewczyna boiesiudzi. Dobrze by byto, gdybym miaf
mcliwos¢ powiedzié: “stuchaj, nie madesz tu pracowd gdy sie meczysz”, nie nadajesz ¢si
Obecnie ja mam kreskw takiej sytuacji. Teraz mam inny sposéb — zawsae dwie osoby,
poniewa zauwaytam, ze jak jedm przyptam, a drugiej nie to nie bytamzdak podpadrita.

Wiec zawsze bigrdwie — bardzo sgistaray, jest rywalizacja, gdyod razu informu, iz przyjme

jedrg. Wybieramd lepsz.

(miasto poza Krakowem, mikro, ustugi, bzanturystyka)

a

Nalezy jednak podkrdi¢, ze nie licac kilku przypadkow, w ktérych zte daiadczen

ia

ze wspotpracy doprowadzity do zaprzestania kontaktaviekszcs¢é przedsibiorcow

wspoétpracujaca z Urzzdami Pracy byta zadowolona z tego faktu Co wkcej, ch@ w ich

wypowiedziach pojawiaty gikrytyczne opiniepgolna ocena dziatalnéci Urzeddw Pracy

jest raczej pozytywna

Wydaje mi & ta praca jest troszkbardziej efektywniejsza, jaki¢akie konkretne programy ni
jest to tylko odfajkowanie. Ale jeszcze bardzigywhkie i tak jak uczelnie powinny bardziej p
potrzeby gospodarki i tak samo ddy Pracy pod potrzeby miejscowego zaktadu. Zeby robili
szkolenia pod konkretne potrzebgby robé badania ale to takie uproszczone jakiep®trzeby
na dane zawody.

(tereny wiejskiesrednia, produkcja, braa: obrobka metali)

D
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Przedstawione wcZsiej cytaty, ledace przyktadami liczniejszych wypowie

dzi

pracodawcow, a take wywiady z przedstawicielami instytucji otoczemhianesu,swiadcz

o tym,ze Urzedy Pracy s postrzegane jako instytucje, ktoére powinny:

» pracowat w mniej biurokratyczny a bardziej efektywny sposoéh
* oprocz pagrednictwa pracy swiadczyé takze ustugi doradztwa zawodowego,

* by¢ bardziej elastyczne i aktywne we wspotpracy z pracawcami,

» jako instytucje majace oddziatyw& na rynek pracy wpltywaé na publiczne

instytucje edukacyjne aby dostosowywapodaz umiejetnosci do popytu na nie.

Warto jeszcze zaznaazye w wywiadach z przedgiiorcami pojawiaty s dwa motywy

dotyczice wspotpracy z uezdlami pracy w zakresie ksztatcenia ustawicznegopiPovsze,

nieufnosé do tych instytucji, na ktérej poparcie przedstawiavtasne zte daviadczenia bdz

zastyszane opinie. Po drugikk przed marnotrawieniem czasu (i innych zasobow)

w trakcie tej wspotpracy. Przyktady obu aspektowtpmegania urgow pracy przedstawiono

ponizej.

To zaley na czym polegataby ta wymiana informacji. Gdytloy tu do mnie przyszedt i wagju ”
godziny opowiedziat to tak, ale gdybym ja musiatigidchodzt to juz nie. Mam caty czag
wrazenie, ze te instytucje s oderwane od realiow. Ewentualnie rozumiegalia wielkich firm,
ktore potrzebuj 2 tys. pracownikéw, ktérzyetly wmontowywa srubki do monitoréw LCD
w Kobierzycach i trzeba ich wyszkolNie dz bym ja na tym w jakisposob na tym skorzystsg
Z rezerwy do takich pomystow podchadMcze jest to moj brak wiedzy nt. funkcjonowania tak
instytucji. Brak zaufania ze wzglu na jakié moje nienajlepsze @wiadczenia.

(Krakéw, mikro, ustugi, turystyka

Ale nie wyobraam sobie jakigjinnej wspotpracy, bo to musidjakis dobry bilans pongdzy tym

doskonaleniu szkotea tym, co przedgbiorca mae otrzyma.

(miasto poza Krakowendrednia, produkcja, braa: obrobka szkta

czasem, ktéry ma przedsiorca, zeby wzié udziat w takiej pomocy, czy w takim projek¢

—

ch

ie
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Niektore cytaty wskazaj ze wigkszas¢ pracodawcow nie wie o niektérych projektach
Publicznych Stib Zatrudnienia - na przyktad o monitorowaniu rynacy. Wiedza,z takie

projekty s realizowane z pewroia podniostaby ocentych instytucji.

Powyzsze spostrzenia a tylko zaobserwowanymi tendencjami, a uchwycenie ic
zakresu bdzie maliwe w badaniu iléciowym. Warto jednak podkék¢, ze dwa spérdd
waznych aspektow postrzegania ¢atdw pracy przez przedgiorcow (niepetna informacija o
realizowanych projektach, wizja wddw jako zbyt biurokratycznych instytucji) znalazty
czesciowe potwierdzenie w wywiadzie eksperckim z przadscielem Publicznych Ship

Zatrudnienia.

Mozna by dziata bardziej na rzecz pracodawcow w sposob mniej nkiatyzowany — nawet w
takich warunkach jakiegs (...) Stala nasz strony jest promocja tego, co my robimy, bo my sami
odkrywamy, mimde funkcjonujemyze mamy strony internetowege gdzié tam w mediachgs
ogtoszenia, pracodawcy; :iieustannie zaskoczeni tym, co mogyskad w urzdzie zatrudnienia
— tym, co méemy zaoferowa Ale ci, ktérzy korzystali w wlisz@ci doceniaj to i s zadowoleni.

przedstawiciel Publicznych Sfa Zatrudnienia
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Partnerstwo

Mozliwo$¢ budowy partnerstwa byta przedmiotem wywiadéw zpeksami. Celem tych
rozmoéw byto:

* zidentyfikowanie podmiotow, ktére powinny s¢ w nim znalez¢,

» okreslenie zada tych podmiotow,

» zdiagnozowanie barier wspotpracy.

Uzyskane wyniki mialy b§ punktem odniesienia dla dziatarealizowanych
w ramach ,Matopolskiego Partnerstwa na rzecz prgmec rozwoju ksztatcenia
ustawicznege- model wymiany informacji, nagdzi, bada, dobrych praktyk w obszarze
rynku pracy, edukacji i szkalé

Ponizszy schemat przedstawia uproszczony model panveersfaki wytania si

z wypowiedzi ekspertow.

Schemat 12 Uproszczony schemat oczekiwanego dzidtpartnerstwa

e

Instytucje
kszatcace
Publiczne
Stuzby

/ Zatrudnienia

Pracodawcy

107



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Jak pokazuje schemat, kluczowym celem partnersta@inmo by posredniczenie
pomikdzy podaa i popytem na podnoszenie kwalifikacjirzema niezbgdnymi grupami
podmiotow w tym procesie § pracodawcy, instytucje ksztatlgce (zarowno publiczne jak
I prywatne) oraz jednostki publicznych shgb zatrudnienia petniagce funkcje
posredniczaca. Oczywicie partnerstwo powinno byakze otwarte na inne instytucje, cloe

wspotpracowéa w zakresie rozwoju ksztatcenia ustawicznego.

Przede wszystkim uvam, ze to musi by uktad otwarty. Nie wyobtam sobieze stworzymyj
zamkngty zbidr partnerédw z lggu ksztalcenia ustawicznego. Oczpid maemy na dzisiaj
przeprowadzi pewry inwentaryzagj i Sporz;dzic pewr liste na dzf, alezle by s¢ stato, gdyby
to byto wykcznie w tym zamkgtym kiegu. To musi by otwarte na nowych partneréw, na nowe
instytucje — cz¢ z nich mee, prawdopodobnie, jeszcze dopiero podsta

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

Do grona instytucji, ktére powinny dodatkowo bradziat w partnerstwie zaliczono min.

organizacje pozaradowe oraz instytucje wtadzy regionalnej i lokalnej

Ciggle mam wraenieze jest tam nadreprezentacja \itée tych UPOw i tych struktur rynku pragy
I troszeczk jakby inni & wygaszeni jak gdyby nie istnjejA ja mam gibokie przekonaniee
gtébwna praca jeeli chodzi o to ksztatcenie ustawiczne dokongj@vdirmach sektora prywatneg
i w organizacjach pozagzlowych

O

pracownik naukowy

Dodatkowo, ze wzgtu na potrzep lobbowanie struktur gestwowych na poziomie
centralnym na rzecz rozgdaar prawnych bardziej sprzy@gych ksztalceniu ustawicznemu,

konieczne jestaangaowanie przedstawicieli regionu w tych strukturach
Powyssza wspélpraca uwarunkowana jest zar6wno mechamznrgnkowym,

kontekstem prawnym jak i instytucjonalnyriechanizm rynkowy w ostatnim czasie

zdecydowanie sprzyja wspotpracy
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Na pewno bardzo de firmy, ktére posiadagjswoje grupy HRowcow, ktére magwoje systemy
zatrudnienia, werbunku, selekcji, maswoich doradcéw personalnych, nie dosiéa s¢
zainteresowane ustugami Wddw Pracy. Jednak nawet toeskmienia, gdy w tej chwili
pracownik jest piydany, cale lata nie byto takiej sytuacji, corazsciej zdarzag ham s¢ tez
oferty od w¢gkszych pracodawcow, tych ktorzy do tej pory w og@einteresowali gi instytucy
pod nazw urzgd pracy.

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

W przypadku pracodawcowontekst prawny jest utazsamiany z nieprzyjaznymi

niejednoznacznymi przepisami

Opowiem tak anegdo¢ z Pana macierzystej uczelni — moje obydwie cérkdiswaly na

bo — z naszych dwiadczé tak wynika — pracodawca najbardziej uczciwy, najlaéej rzetelny
I tak literalnie nie wypetnia rozwea: kodeksu pracy. Nie ma takiej fhavosci.

przedstawiciel instytucji otoczenia bizne

Uniwersytecie Jagielkskim prawo. Kada z nich zdawata prawo pracy; egzamin odbywawsi
formie testowej. Cérki uczyly esido tego egzaminu — obie stwierdzifg niepotrzebnie. Pq
egzaminie przyszty i powiedzialy: “mamo do egzan@stowego nie trzebaesuczy, bo nawet
jezeli sq testy wielokrotnego wyboru, to prawidtowa odpowibdzmi: ‘winny jest pracodawca”
(...) w tej chwili przedsbiorca jest chtopcem do bicia ze wszystkich stranamy kodeks prac
chronigcy pracownikéw w kalym aspekcie, potwornie yeliwy i restrykcyjny dla pracodawcy

~

sU

Z kontekstem prawnym silnie zyziany jest kontekst instytucjonalnyWiekszasé

kontaktow pracodawcow z instytucjami publicznym macharakter przymusowy i jak juz

pokazano we wczéniejszej czsci raportu charakteryzowany jest przez nieufndé ze

strony przedskbiorcow.

Przed przywotywaniem opinii na temat celéw dzisdapartnerstwa natg przypomnié,

ze W ramach tej &&ci badania nie rozmawiano z przedstawicielami instytuciji

ksztatcacych. Dlatego te przedstawione cele partnerstwa i opnie na temampmow

bioracych w nich udziat &da uzupetnione przez perspekiywych instytucji w ramach eZci

badania pwigconej tej wiadnie grupie podmiotow.
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Pytani o szczegotowe dziatania partnerstwa, ekspesicazali na:
1. Wiasciwe zdefiniowanie i realizowanie rél podmiotéw odpwiedzialnym w regionie za

ksztalcenie ustawiczne.

| to zreszi wigkszdci partnerow przeszkadza — wszyseyjakas widzz na tym rynku ksztatceni
ustawicznego — ale te roleg siedograne, niedopowiedziane doika, bardziej wszyscy upatey;
problemow w kegach wiasnej instytucji hiodpowiedni role wiasnej instytuciji.

} %

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

2. Generowanie informacji na temat popytu na umiegtnosci w regionie (wspieranie

mechanizmy rynkowego w tym zakresig

Wielu ekspertéw jako stabstrore rynku szkoleniowego w regionie zdefiniowato
niedopasowanie poég do popytu. Mechanizm rynkowy w jakémstopniu jest w stanie
korygowa ta stabd¢, z drugiej jednak strony wspieranie instytucji aEhniowych jako

dominupcy mechanizm wsparcia e ja pogkbiac.

W ciggu ostatnich dwoéch lat na rynku szkoleniowym w Kwék pojawito s¢ bardzo ddo firm

szkoleniowych, jest zeilka firm duych, z didszym dewiadczeniem i bogatgzoferiy szkola.

Natomiast przedgbiorcy skatq sie, ze wiele z tych szkoldinansowanych zérodkow unijnych
jest na poziomie podstawowym, nieprzydatnym dla ©ic zraa ich do dalszych szkale

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu

Mamy przémieszne déwiadczenia z tym zwdane, dlategoze przeprowadzamy wysoKo
specjalistyczne szkolenia wynikeg z tegoze uzyskalimy na to fundusze unijne i wydawato nam
sie, ze te wszystkie nowoczesne techniki szkolenia prakow lkedq atrakcyjny oferty dla

miejscowych przedgiiorcéw. A okazuje gj ze niektore szkolenia w ogole nie znajdahetnych
do przeszkolenia gii, by¢ mate, nasz program jest po prostu zbyt wysoko spstjaiiny, gdy
pracodawcy nie bardzo chcsie szkolé, gdy sg przyttoczeni codziensoig. Po prostu nie
wystarcza im czasu. Natomiast pracownicy przy aezasowanych technologiach, jakie tutaj ha
miejscu wysipuje, nie musz byé az tak specjalistycznie, nowocnée szkoleni. Czyli jakby
wszystko, co dziejegaivokot szkolé pracowniczych w naszym terenie nie dadeose sprawdza.

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu
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Kazda z grup podmiotéw miataby, w tak rozumianym perstwie, swoje specyficzne
bariery do przezwyerenia i cele do zrealizowania. Pésay schemat przedstawia
W uproszczonej postaci najwrdejsze bariery wspoOtpracy i oczekiwane dziatania
poszczegolnych podmiotow partnerstwa. Mulepodkréli¢, ze schemat jest wynikiem

rozméw z pewa ograniczon iloscia ekspertéw i dlatego zepowinien by odbierany jako
zaproszenie do dyskusji na ten temat.

Schemat 13 Bariery wspotpracy i oczekiwane dziataaiposzczegodlnych podmiotéw partnerstwa.

Podmioty

dziatania

Pracodawcy

- brak swiadomosci
potrzeby szkoleni
umiejetnosci
daignozy wiasnych
potrzeb
szkoleniowych;

-brak zaufania do
instytucji
publicznych
-trudnosci w
komunikacji ze
wzgledu naduig
[Tord ¢
zroznicowanych
przedsiebiorstw;

- brak wiedzy na
temat dziatalnoesci
Publicznych Stuzb

Zatrudnienia

—uraniczune

-artykutowanie
popytu;
-wspotudziat w
organizowaniu
szkolen;

Instytucje ksztatcace

-publiczne:
niewystarczajgce
dopasowanie do

mechanizmow
rynkowych; brak
swadomosci

~ potrzeby zmian.

- wypracowanie
mechanizmow
monitorowania
jakosci ksztalcenia;

- wykorzystywanie
informacji z
Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w celu
dopasowywani
podazy usiug do
popytu;
-wprowadzania
nauczania
modulowego;

- tworzenie
programow
umozliwiajgcych
rekwalifkacje;

- dopasowywanie
metodyki nauczania
do potrzebi
mozliwosci osob
doroslych

Publiczne Stuzby
Zatrudnienia

- brak standardow
wspolpracy z
pracodawcami;

- biurokracja;

- brak
partnerskiego
podejscia do
pracodawcow;

-wspieranie
doradztwo
zawodowego

-wieksza akbywnosc
i partnerskie
podejscie w
kontaktach z

pracodawcami

-infermowanie o
swojej dziatalnosci

- monitorowanie
rynku pracy i
dostarczanie

informacji
instytucjom
ksztatcgcym
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W przypadku pracodawcéw, eksperci jako gtébwne Ipgnespotpracy wskazali szeroko

opisywany wczéniej brak zaufania do instytucji publicznych (i zwigzana z tym faktem

niepetna informacja na temat dzialalngci Publicznych Stweb Zatrudnienia), brak

swiadomosci potrzeby szkole i ograniczone zasoby oraz diy liczbe zréznicowanych

podmiotéw rynkowych. Do postrzeganych przez potenajnych partneréw barier

wspoétpracy nalezy takze doda brak troski o pracownikow ze strony pracodawcow

| ja nie mog wyjs¢ z podziwu nad moimi kolegami pracodawcami, ktdayednej konferenciji
na pierwszym wdechu, potrafpowiedzié, ze wszystkie pienilze naley da¢ na inwestycje, bd

samym cechu potrafipowiedzié, ze problem polega na tyrte nie potrafy znalé¢ pracownikéw
odpowiednich do pracy. To jest niezrozumienie tegao jest jakby system nagzyolgczonych i
same inwestycje twarde, bez inwestyciikkich nic nie dadz

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

Zbyt czsto obserwuyj, ze pracodawca @zi najnowszym modelem Mercedesa i, co prav
deklaruje niskie dochody, ale (..) widae prowadzi dé&* wystawny tryl¥ycia, a ludziom ptaci
1200.

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

Ci mniejsi niech korzystajz konsultacji, ale nie jakighakich ankiet, bo, fakt, ja prébowatam —
bo ja sk szkoleniami zajmgjod lat i mamy takie wizje — probowatam rébinkiety i nawet je
mam. Dosztam jednak do wnioske,oni sami nie wiedz czego im potrzebazé w tych
ankietach kieruj sie jak gdyby modami. Mad- takim stowem-kluczem na pgibai byto stowo
'marketing'. Oni nawet nie bardzo wiedzieli comaazy, wic wszyscy zakfkali marketing.

przedstawiciel instytucji otoczenia bizne

Pracodawcy nie odehiajq kompetencji Wojewodzkiego ddu Pracy od tych powiatowych, c3
grodzkich.. Generalnie te opinie nig dobre. Na pewno stygzez opinie od 0s6b skierowanyg
przez urzd pracy, takie,ze urzdy nie robi nic, aby aktywizowa bezrobotnych, poz:
wywieszeniem ogtoszenia pracodawcy. Opinieardzo negatywne, moOwieste te instytucje tg

urzedéw pracy.
przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

Glowrg barierg jest to, £ nasze przedgdbiorstwa g male — rozwijag sie ad hoc, w miar
pojawiania s¢ potrzeb. Zatrudnienie kdego pracownika wte se z nakladem kosztow,zgdi
firmy rozwijagce s, nie magce duego zaplecza kapitalowego i kadrowego, decyzj;
zatrudnieniu pracownika podlega zawszebgkiemu rozw#eniu. Pracownik zatrudniony jes
maksymalnie dogiony prag, nie ma czasu aby wysgtagjo na szkolenie. Po drugie, jest
uwiktanie tych firm w bigice dziatania, potrzeby, obskgotrzeb.

przedstawiciel instytucji otoczenia bizne

jak bedziemy si rozwija¢, tworzy* miejsca pracy, to duzie sg rozwijat rynek. A jeszcze na tym

wyrzucanie pierdzy w bitoto, ale nie maAeviedzy na temat kompetencji i obszaru dziata

da,

Yy
h
!
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Do oczekiwanych od pracodawcéw dziataaleza: wspétudziat w wypracowaniu
rzetelnych metod artykutowania popytu na szkoleniaoraz zwigzana z tym faktem
pomoc Ww organizowaniu szkol@. Ze wzgkdu na duaa liczk; zrGznicowanych
przedsgbiorstw, duza role do odegrania w tych dziataniach maj wedtug ekspertow
instytucje reprezentujace pracodawcéw Wywiady eksperckie wskazujna wole tych
instytucji do wspotpracy w tym zakresie

Moglibysmy se wigczyy w promowanie konieczgw ksztatcenia ustawicznego snéd

pracodawcow — pokazywanie negatywnych skutkow lszakolé i przewagi firm doszkalagych

pracownikéw, otwartych na wieglznad tymi, ktére tego nie rapi Moglibyymy dostarczéa
informacje ze strony pracodawcow w sprawie ich biez@i, mamy potencjat, gdyobstugujemy
w tej chwili ok. 2500 firm z wojewodztwa matopagii.

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu

W przypadku instytucji ksztadcych jako gtébwn bariek wspoipracy publicznych
instytucji wskazanamiedopasowanie do mechanizmow rynkowych (min. w zagdzaniu

placéwkami) i brak swiadomaosci potrzeby zmian

Niech Pan zauwg, ze na r&nego rodzaju konferencjach, ktére maje zajmowa problemami
edukaciji, ksztatcenia zawodowego — wszystkie téelentje zaczynajsie: 'jest swietnie, jest
bardzo dobrze, tyle i tyle zrokithy od 90 roku, przedstawsithy programy nauczaniag swietne'.
Jefeli starczy czasu podczas takiej konferencji zaxzsip mowe “ale my tu mamy pewng
problemy” - jak Pan zrobi konferencpracodawcow, tam niegtizie p6t dobrego stowa na temat
edukaciji, wszyscy mayvipracownicy g zle przygotowani, nienauczeni, beziw@mdczenia, bez
praktyki. Jakby zupetnie w dragstrore i to prowadzi do naptia, bo jedni uwzajq, ze %
totalnie krytykowani, a drudzy uvagq, ze sk totalnie nie bierze pod uwadgch potrzeb.

D

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

Dzisiaj, przy takich metodach administrowania, extijt powoli s¢ przeksztalca — zbyt ¢sto jak
stysz, w chwilach takie] szczefa, gitos taki,ze musimy to tak realizowagdy mamy takich
nauczycieli, a przecienie mana zwoln¢ koga, no bo on jest w wieku przedemerytalnym. Tutaj
wiec niewgtpliwie musi ostrzej zareagowaynek, zbyt aasto traktujemy go tak prospotecznie, a
ten rynek zadziala jak sistworzy mechanizmy wilse urynkowiagce edukae, bo wtedy
dyrektor ledzie wiedziatze jeeli chce by tutaj taskawy dla kogo to za chwileczk szkota
zbankrutuje i on niedalzie miat pracy.

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia
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Wsrod  oczekiwanych od instytucji ksztaych (zaréwno publicznych jak

i niepublicznych) dziaka, oprécz przezwyerania powyszych barier znalazty i

* wypracowanie mechanizmoéw monitorowania jakéci ksztatcenia,

» wykorzystywanie informacji z Publicznych St#b Zatrudnienia w celu

dopasowywania poday ustug do popytu,
* wprowadzania nauczania modutowego,
» tworzenie programow umazliwiaj acych rekwalifkacje,

» dopasowywanie metodyki nauczania do potrzeb i niiwosci oséb dorostych.

Kwestia czesto powtarzajca sic w wypowiedziach ekspertow bytaiska jakosé

ksztatcenia zawodowego Zrodiem probleméw wedtug ekspertow byto ediy innymi

zlikwidowanie czegsci szkot zawodowych Eksperci podkrédali jednak, ze przywrdcenie

tych szkot w poprzedniej formie nie jest dobrym rozvigzaniem

Ksztatcenie ludzi w szkotach zawodowych gdzie poiykaj sie z tym parkiem maszynowy
i technologiami, ktére absolutnie maja walor histczny no to po prostu naprawtb jest, to jest
robienie krzywd ludziom prawda i teraz

pracownik naukowy

Ja nie wztabym na swoje barki przekonywania mamy i taghy dziecko wystali do szko
zawodowej, a nie liceum z magur to jest ju norma,ze w XXI wieku dzieci powinny rdig
mature. | zostawmy — niecheblzie matura, ale niechebizie té nauka zawodu. &lziemy mié

panig fryzjerke, panip kosmetyczk ktora kedzie miala jaki tam poziom wiedzy ogoélnej. N
musz to by miode osoby, ktére wchagddo zawodu — wiadomae to trzeba jako sensownie
zorganizowd, nauczy i pokaz& Pytanie — w wielu krajach budynki, w obliczuzui
demograficznego wykorzystang rsa permanentne ksztatcenie oséb dorostych. U estskjlka
szkét, mee kilkandcie — ktore w starym systemie staraje pozyska 30-40-50 latka do szkot
zaocznej, wieczorowej albo eksternistycznej naopuei liceum ogdlnoksztajcego. Czy to jes
wystarczagce? Wedtug mnie nie.

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

m

Yy

Wsréd barier wspotpracy ze strony PublicznychzBtdatrudnienia wymieniono:

* problemy z nawhzaniem wspétpracy z pracodawcami,
* obciazenie biurokracja,

* brak partnerskiego podegcia do pracodawcow.
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Przyktady identyfikacji poszczegdllnych barier prztaviono poniej:

My sie boimy pracodawcéw — ilekfoja probug moich pracownikéw zaehi¢, czy wecz
przymusi do kontaktu z pracodawcami, to ja widzbawe —ze nie lgdziemy mieli o czym z ninpi
rozmawia, bo oni lzdg chcieli bardzo konkretnych rzeczy, typu gdzidejakkolenie; a jak nie to
bedziemy mowdi do nich ogdlnikami, codalzie dla nich nieintereswge. W zwjzku z tym nie ma
dobrych, wypracowanych mechanizmow wspotpracy zqol@vcami, nie wynika to zadnych
obiektywnych przyczyn — czasamipszedstawiciele, oni sigdzig wypowiadag, ale my te nie
do kaica umiemy sformutowgproblemy w taki sposébeby pracodawca chciatgizaangaowad
w ich rozwizywani.

przedstawiciel Publicznych St Zatrudnienia

No na poziomie kadrowym to tak po pierwsze to byrarata ten system rejestracji bezrobotnylch
zeby Urzdy Pracy mogly si zaj¢ ludzmi, ktérzy naprawe potrzebug pomocy po prostugs
zainteresowani prag wtedy by i zmniejszyta liczna bezrobotnych o patawnniej wicej i wtedy
faktycznie mina by byto poprzez takie sensowne doradztwo nagramchdc ludziom w zdobyci
kwalifikacji albo zmianie kwalifikacji to bytobyhcznacznie mniej i ludzi by bytoaeej do ich
obstugi i bardziej mogtyby Byindywidualne zastosowane ustugi bo to jest badizy problem
ze ze g ludzie anonimowo traktowani jakby w maszympuszczeni i po prostudd nikt sie nie

tak naprawe ich problemami & nie zajmuje i wydaje migpdyby rzeczyweie lepiej rozpozna
te r&ne grupy potrzebugych i tak bardziej adresowae ustugi ktore ¢ bardzo rGnorodne,
ustugi ¢ bardzo dobre réne ktére gto mana by byto ludziom poméc

[

pracownik naukowy

Nie wierz w takie porozumienie.dzie gadanie, &lziemy si spotyka, pi¢ kawe, pojawi sg
czynnik spoteczny... Uczestniczytam w wielu takigh, mowe, ze na te tematy, inicjatywach,
Z ktorych nigdy nic nie wyniklo. Dwzo sie poopowiada, posiedzi, kdy se wynydrzy, pokae
jaki jest kompetentny w swojej dziedzinie i niegotnie wyjdzie.

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu
Partnerstwo podmiotow gospodarczych i instytucplmznych, tutaj nie ma réwnouprawnienig.
Przeds¢biorca w takiej sytuacji traktowany zawsze jestojdontrolowany iscigany. To jest
w ogOlle pomieszanie z pafAniem, przedgbiorca musi sta sie partherem instytucji z ktar
wspotpracuje. Wtedy jest w paoku.

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu

Jako oczekiwane od Ugdow Pracy dziatania wskazano:

* monitorowanie rynku pracy i dostarczanie informacji instytucjom ksztatcacym,
* wspieranie doradztwo zawodowego,
» wiekszg aktywnosé i partnerskie podejscie w kontaktach z pracodawcami,

* lepsze informowanie o swojej dziatalnsci.
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Przyktady rekomendacji dziatgprzedstawiono ponej.

Instytucja, ktéra rozpoznaje problemy rynku pradgientyfikuje pewne zagfenia, ktora potrafi
zweryfikowd jakas¢ programu nauczania, jaké ksztatcenia poprzez zaspokajanie lub pie
popytu rynku pracy. Kuratorium z kolei — strona legtyjna — powinna z tych informacji umi¢
skorzystd — to znaczy przetgc to na programy edukacyjne, bo my damay,ze Urzd Pracy nie
powinien s¢ mieszéd do tego jak ¢ uczeni ludzie, bo Byy stali s¢ w zasadzie ugzdlem
omnipotentnym. Ta informacja music¢hyrzetransferowana do &gu edukacyjnego — bymce
szerzej — nie tylko jako szkoly, alez tplacowki ksztalcenia osOb dorostych, instytycii
szkoleniowych. | oni powinni powiedzi@k naley ludzi ksztatei, zeby unikac¢ tych bedow,

ktére my dostrzegamy, niedopasavem rynku pracy. | de facto spor ¢gdzy nami toczy gio to,

ze kuratorium uwza, ze my wchodzimy w edukacpdye mowimy ze to jestle robione; albo my
uwazamy,ze edukacja dziata w niewystarczeym stopniu wobec rynku pracy.

przedstawiciel Publicznych Stin Zatrudnienia

Urzedy pracy powinny podpowiadgpotencjalnemu pracownikowi jakie ungi@josci powinien
uzupetn¢, gdzie st szkol¢, gdzie znajdzie bezptatne szkolenie; jalstra o prac.

pracownik naukowy

Nie ma inicjatywy ze strony widu, wszystko z inicjatywy przegsiorcy. Zaley jak do tego
podef¢ — czy ma to kyinstytucja nachalna, narzuegja sk i wymagagca, czy instytucja
pomocnicza. ldealem byloby zkszenie aktywroi urzedu pracy, ale t&nie uzurpowanie sobi¢
jakichs restrykcji, ze pracodawca musi. Me jaka’ stata informacja do lokalnych podmiotow
gospodarczych na temat tego, co magtatwt: z urzdem pracy.

przedstawiciel instytucji otoczenia biznegu

Jednoczénie naley podkréli¢, ze jeden z przedstawicieli lokalnej jednostki Pudotigch
Stwzb Zatrudnienia, stwierdzit,ze wypracowat skuteczne mechanizmy wspotpracy
z pracodawcami. Co wgcej, opinia ta znalazta potwierdzenie w wypowiedzeksperta

bedacego przedstawicielem instytucji otoczenia biznesu
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Zataczniki

PRZEWODNIK DO WYWIADOW INDYWIDUALNYCH Z PRZEDSI EBIORCAMI

PRZEWODNIK DO WYWIADOW
Z PRZEDSTAWICIELAMI PRZEDSIEBIORSTW

Wstep WPROWADZENIE 5 minut

Przedstawienie informacji na temat celdéw rozmowy: _rozmawiamy z osobami
podejmujacymi w przedsiebiorstwach decyzje na temat szkolema
pracownikow. Chcemy poznac ich opinie na temat oferty szkoleniowe] w
Malopolsce oraz doswiadczenia dotyczace wyboru odpowiedniej oferty.”

Poinformowanie o czasie trwania spotkania oraz o jego nagrywaniu wylacznie
dla celow pozmejsze) analizy przebiegu wywiadu. Informacja o tym, ze
nagranie nie bedzie upubliczniane.

Charakterystyka przedsiebiorstwa i procesu rekrutacji 10
minut

Czvm zajmuje sie przedsiebiorstwo, ktore Pan(1) reprezentuje?

Jak diugo przedsiebiorstwo istnieje na rynku? Jaka jest jego forma prawna? Ile
0s0b zatrudnia? Jak mozna okreslic zasieg jego dziatalnosci (lokalnie,
regionalnie, kraj....)7

Czv Pana(1) firma spotkala sie w ostatnim czasie z problemem znaleziema
pracownikow o okreslonych umiejetnosciach?

Jakie kryteria sa wazne w procesie wyboru nowych pracownikdow?

W jakim stopniu formalne kwalifikacje sa istotne przy zatrudnieniu
pracownmikow?

Czy respondent bylby zainteresowany certyfikatamui (wyvdawanymi przez
regionalne instytucje) ktore potwierdzatyby egzaminacyjnie kwalifikacje
(wyjasnic ideg)?

Czv Pana/Pan1 zdaniem nowo zatrudmiany pracownik powinien posiadac juz
wszystlkie potrzebne do pracy umiejetnosci, czy tez powinien zdobywac je
takze w trakcie pracy w Pana/Pani przedsiebiorstwie?

Zapotrzebowanie na szKkolenia 15 minut

Czy pracownicy przedsiebiorstwa zdobyvwaja jakies nowe umiejetnosci
przydatne w wykonywanej pracy? W jaki sposob?

Czy pracownicy potrzebuja szkolen? Jesh tak, to jakich?
(zawodowe, informatyczne, umiejetnosci spolecznyveh 1td.)

A czy Pan/Pami odczuwa potrzebe zdobywamia nowych umiejetnosci? Czy
zaspokaja 13 Pan(1)7?
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Kito jest _inicjatorem” szkolen w przedsiebiorstwie (pracownik, pracodawca.
firma zewnetrzna, przymus zwiazany z regulacjanu prawnymi) 7

Kto podeymuje decyzie o szkoleniu?

Biorac pod uwage szkolenia, ktore nie sa obowiazkowe, jakie czynniki
sprzyjaja podjecin decyzii o wystanm na szkolenie? Jakie czynmiki utrudniaja
taka decyzje?

Czy w przedsiebiorstwie 1stnieje plan szkoleniowy? Czy 1stnieje system
wewnetrznych szkolen w firmie?.

Wybor oferty szkoleniowej 25 minut

Skad czerpie Pan(1) informacye na temat oferty szkolemowe; dla pracownikow?
Jak ocemia Pan(1) jakosc informacyi na ten temat?

Jaka forme otrzvimmywania informacji o szkoleniach Pan(i) prefernje (e-mail,
strona internetowa 1td. 7) Co powinna zawierac informacia o szkoleniu?
Czy bylby Pan(1) zainteresowany strona internetowsq z regionalnymi ofertami

szkolentowymi (wyjasnic idee)?

Jakie instytucje szkoleniowe s3 brane pod uwage przy podejmowaniu decyzii o
szkoleni?

Jakie cechv imstviucy szkoleniowe) sq wazne podczas wyboru? Kiore cechy sa
najwazniejsze’

Czy stytucje publiczne roznia sie od prywatnych? A jesh tak, to jak?

Czy zna Pan(i) standardy kwalifikacy: zawodowych? Czy wplywaja one na
wybor szkolen?

Jakie typy szkolen (ze wzgledu na ich tematyke) wyroznil(a)by Pan(1)?

Jaka forma szkolenia jest najdogodniejsza’?
a) ze wzgledu na miejsce (wew, zew, odleglodc)?

Czy kiedvkolwiek w Pana(1) firmie korzystano ze szkolen e-learmingowych?
Co Pan(1) o nich sadzi?

b) ze wzgledu na dhugosc:

Czy pracownicy sa szkoleni czescie) w czasie godzin pracy czy tez poza nimi?

Jak ocenia Pan(1) koszty dostepnych na ryvnku szkolen? Czyv w stosunku do
uzyskiwanvch korzyici sa one odpowiedme?

Jakie cechy szkolen sa najwazniejsze dla ich wybom?
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Czy przedsiebiorstwo dofinansowuje podnoszenie umiejetnosci 1 kwalifikacyt
pracownikow, na ktore zglaszaja sie om z wlasne) micjatywy?

W jakim udziale dofinansowuje? W jakim byloby sklonne dofinansowywac?
Czy pracownicy korzystaja z urlopow szkoleniowych?
Jak ocemia Pan(1) jakosc szkolen. na ktorych byli pracownicy?

Czy umiejetnosci zdobyte na szkolemach sa w jakis sposob przekazywane
mnym pracownikom, nie bioracym udzialu w szkolemach?

Czy w przedsiebiorstwie ocemia sig efektywnosc szkolen? A jech tak, to jak?
Jesli nie, to czy powinno sie to robic?

Europejski Fundusz Spoleczny i wsparcie publiczne 15 minut

Jak ocema Pan(1) 1stniejaca oferte szkoleniowa? Gdyby mial(a) Pan(1)
porownac oferte szkoleniowa sprzed kilku lat z obecna czy zaszly jakies
zmiany’

Czy styszal(a) Pan(1) cos o szkolemach finansowanych z EFS?
Skad czerpal(a) Pan(1) informacje na ich temat?
Czy pracownicy brali udzial w szkoleniach finansowanych z EFS?

Z jakimi instytucjami/firmaimi szkoleniowymi przedsiebiorstwo
wspolpracowalo w tym zakresie?

Co odrézma te szkolema od mnyeh?

Jak ocemia Pan(1) 1stniejacy model wsparcia finansowego (wsparcie instytucyt
szkoleniowych)?

Czy slyszal Pan(1) o ofercie Urzedow Pracy w zakresie szkolenia
bezrobotnych, absolwentow lub 0sob zagrozonych zwolmeniem?

Czy przedsicbiorstwo wspolpracowalo z UP w tym zakresie? Czy jest
zamteresowane wspolpraca?

Dlaczego tak/Dlaczego nie? Jak moznaby poprawic te wspolprace?

Czy slyszal(a) Pan(1) cos o Zakladowym Funduszu Szkoleniowym? Czy
korzysta z ZFS7 Powody (tak — jakie sa zalety: nie — jakie sa bariery 1 wady?)
Czy zna Pan(i) jakies przedsicbiorstwo, w ktorvm to rozwiazanie funkejonuje?
Co Pana(1) zdaniem Panstwo powinno zrobi¢ by pomac przedsicbiorstwom w
podnoszeniu kwalifikacyi ich pracowmkow?

a.na poziomie krajowym?

b.na poziomie regionalnym, lokalnym?

Czy spotkal(a) sie Pan(1) z pojeciem _ksztalcenie ustawiczne™7 A _ksztalcenia
przez cale zycie”? Co wedlug Pana(1) oznaczaja te terminy?
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ZAGADNIENIA PROBLEMOWE DO WYWIADOW EKSPERCKICH

l. Standardowy wsgp

I. Pytania ogolne dotycace obszarow déwiadczeaa eksperta w zakresie ksztatcenia
ustawicznego

1. Jakie g Pana/Pani doviadczenia w zakresie ksztalcenia ustawicznego w
przedstbiorstwach? Jak jest rola instytucji, kidan(i) reprezentuje?

(cel: > wyr&nienie najwaniejszych kategorii problemowych z przewodnika)

. Ksztalcenie ustawiczne w Matopolsce
Jak rozumie Pan(i) termin ,ksztatcenie ustawiczr&’jak ,ksztatcenie przez calgcie™?
Jak ocenia Pan(i) potencjat regionu?

Jak wedtug Pan(i) nima sprzyjé rozwojowi ksztatcenia w regionie?

A

Czy mogha)by Pan(i) nam poléabsoby, ktére dysponuwiedz eksperck na temat
ksztatcenia pracownikow w matopolskich przetgrstwach?

Po zidentyfikowaniu kategorii problemowych, w kbébregkspert ma najwksz; wiedz,
zostam wybrane pytania dotygze tych wianie zagadnig.

V. Zapotrzebowanie na szkolenia

1. W jaki sposéb pracownicy matopolskich przedsirstw powinni podnosiswoje
kwalifikacje? W jakim zakresie? A jak najgziej to roby?

2. Jak najogciej wyglada proces podgia decyzji na temat wystania pracownika na
szkolenie?

a) Kto jest ,inicjatorem” szkolg@ (pracownik, pracodawca, firma zegtrzna, przymus
Zwiagzany z regulacjami prawnymi) ?

b) Kogo dotyca (charakterystyka najegciej ksztatlconych pracownikow — ze wegl na
wiek, wyksztatcenie, pozygjw firmie, sta itp.) ?

c) Kto podejmuje decygjo szkoleniu?

3. Jakie czynniki sprzyjajpodgciu decyzji o wystaniu na szkolenie (pytanie dotyszkole,
ktore nie § obowhzkowe)?

4. Jakie czynniki utrudniajtaka decyzg?
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V. Wybor oferty szkoleniowej

1. Jakie g zrédta informacji na temat oferty szkoleniowej?

a) Czy istnieje zapotrzebowanie na regioaglatforma informacyjra z ofertami
szkoleniowymi?

2. Jakie cechy instytucji szkoleniowej wazne podczas wyboru? Ktore cechy s
najwaniejsze?

a) Jak respondent ocenia instytucje publiczrak gjywatne?

3. Jaka tematy szkatgest przydatne dla pracownikow przeggorstwa (zawodowe,
informacyjne, umiejtnosci spotecznych itd.)?

a) Jakie typy szkole (ze wzgtdu na ich tematy® wyroznitby respondent?

4. Jaka forma szkolenia jest najdogodniejsza?

a) ze wzgkdu na miejsce (wew, zew, odlegty?

b) ze wzgkdu na czas (dtugo, w trakcie godzin pracy lub nie)?

Jaki pracodawcy majstosunek do urlopu szkoleniowego z inicjatywy pracika?

c) Jak ocenia szkolenia e-learningowe?

5. Jak oceniaj koszty szkola,

a) Jaka jest sktonrid do partycypacji w kosztach (dla jakich szkofgacodawca jest
bardziej sktonny partycypowav kosztach)?;

b) Jakie funduszeagprzeznaczane na szkolenie pracownikow?

6. Jakie cechy szkohesa najwaniejsze dla ich wyboru (ogoélnie a takw podziale na
miejsce, czas, koszt)?

7. Czy ocenia giefektywna¢ szkola? A jesli tak, to jak?

8. Czy istnieje zapotrzebowanie na wieda temat oceniania efektyw4oi?

9. Jak respondent ocenia certyfikaty (wydawanyadepregionalne instytucje)
potwierdzagce egzaminacyjnie kwalifikacje? Czy bytyby one leraod uwag przez
przedsgbiorcéw w procesie rekrutacji?

VI. EFS (dot.pkt.5 wptyw EFS na rozwoj zasob6éw ludzkichrganizacii)
1. Porownujc ofert szkoleniow sprzed kilku lat z obearczy zaszty jaki€ zmiany?
2. Jak respondent ocenia szkolenia finansowane z Ejsiapgo Funduszu Spotecznego?

3. Co odr@nia szkolenia EFS od innych?
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VII. Wspotpraca z instytucjami publicznymi  (dot. pkt 2.0kréenie form i zakresu padanej
wsp6tpracy z instytucjami publicznymi odnie ksztalcenia pracownikow);

1. Jaka wg respondenta jest opinia matopolskichdgsibiorcéw o publicznych sfbach
zatrudnienia (WUP, UP)? Czy opinia ta jest uzasamaf?

2. Czy pracodawcy znapferte Urzeddw Pracy w zakresie szkolenia bezrobotnych,
absolwentow lub oséb zagmnych zwolnieniem?

3. Jak respondent ocenia Zaktadowy Fundusz Szkolerfidaitie g jego zalety a jakie
wady? Dlaczego tak mato os6b z niego korzysta?zBayjakié przedsgbiorstwo, w ktérym
to rozwizanie funkcjonuje? Jakie formy wsparcia funkcjoniylvg lepiej?

4. Co Pastwo powinno zroldi by pomaoc przedsbiorstwom w podnoszeniu kwalifikacji ich
pracownikow?

a.na poziomie krajowym?

b.na poziomie regionalnym, lokalnym?

5. Jak g wg eksperta przyczyny niskiego zaamga&ania przedgbiorcow w regionalne
Partnerstwo (wspoétpraz instytucjami publicznymi, ktéra miataby na celopravwe sytuacji

w zakresie ksztalcenia ustawicznego w regionie)?
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