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Oddajemy w Panstwa rgce dokument bgdacy podsumowaniem efektow naszej ponad
rocznej pracy: Badan diagnozujqcych sytuacje w obszarze ksztalcenia ustawicznego
w Matopolsce. Badania te sa odpowiedzia na wzrastajaca 1 wielokrotnie artykulowana
potrzebg podnoszenia jakosci zasoboéw ludzkich poprzez systematyczna popraweg kwalifikacji
1 umiejetnosci - zard6wno osdb obecnie pracujacych jak i oséb pozostajacych bez pracy.
Potrzeby tej nie mozna zaspokoi¢ bez wypracowania skutecznych instrumentéw promowania

1 rozwijania ksztatcenia ustawicznego na roznych poziomach i w r6znych dziedzinach.

Korzystajac z okazji chcielibySmy podzigkowaé wszystkim, dzigki ktorym te badania
zostaly zrealizowane. Dyrekcji Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz catemu
Zespotowi Matopolskiego Partnerstwa na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego za owocne
spotkania dotyczace koncepcji badan. Wszystkim badanym za zgode na udzial w projekcie
idzielenie si¢ z nami wlasnymi opiniami. Na koniec wszystkim naszym bezpos$rednim
wspotpracownikom, osobom  przeprowadzajacym wywiady 1 wspierajacym  nas

w logistycznym aspekcie calego przedsigwzigcia.

Efektem naszej wspdlnej pracy sa wyniki przedstawiajace obraz ksztatcenia
ustawicznego w Matopolsce z jego mocnymi i slabymi stronami. Ukazuja one zaréwno
stojace przed nami szanse jak i zagrozenia. Mamy jednak nadziejg, ze przedstawienie
wynikow badan i wyplywajacych z nich wnioskéw nie begdzie koncowym efektem badania.
Liczymy bowiem na to, ze wyniki badan beda wykorzystywane w decyzjach, ktore w bliskiej
przysztosci beda podejmowaé wszystkie podmioty zaangazowane w ksztalcenie ustawiczne

w naszym regionie. Decyzjach, ktére moga zmieni¢ oblicze naszego regionu.

Prof. Jarostaw Gorniak i Zespdt Badawczy
Zaktadu Socjologii Gospodarki i Edukacji
Instytutu Socjologii UJ



Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Zawartos¢

WPROWADZENIE 5
WNIOSKI OGOLNE 9
I. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH 19
II. MIESZKANCY WOJEWODZTWA 23

2.1. Popyt na ushugi z zakresu ksztatcenia przez cate zycie: poziom uczestnictwa mieszkancow

W ksztalcenitu POZaSZKOIMYIMN .....cccvviiiiiiiiiiiecie ettt et e et e e e be e e tveessbeeentaeesereeenees 23
2.2. Plany szkoleniowo-edukacyjne mieszkancow Matopolski ..........cccceceviiiiiininiincnieniceee, 26
2.3. Czynniki motywujace do ksztalcenia ustawicznego i cele tego ksztatcenia ............cccoeeeeneeeneen. 27
2.4. Czynniki decydujace o wyborze konkretnego kursu czy szkolenia ...........ccoecceeveenienerniennnn 30
2.5. Bariery utrudniajace uczestnictwo w ksztalceniu ustawiCZnym........cc.eccveeveevreerreerieeneesnenneenns 32
II1. INSTYTUCJE DZIALAJACE W OBSZARZE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO 34

3.1. Ogolna ocena ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce wsrod przedstawicieli instytucji
dZiatajaCcyCh W tYIMN ODSZAIZE ....c..veeeviieiiie ettt ettt e et e e st eeesbaeesabeeenbaeeeseessseeesnens 34

3.2. Popyt i podaz ustug edukacyjnych w opiniach przedstawicieli instytucji ksztatcacych
USTAWICZINIEC ....eeeveeeeeieeieteeeiteeeiteeeeteeestteeeteeeetseesaseeesseesasesassseesssesansseesssaesasseensseeansssensseesssasensseesnsesanses 35

3.3. Bariery ksztalcenia ustawicznego zidentyfikowane przez przedstawicieli badanych instytucji 38

3.4. Wyzwania dla ksztalcenia ustawiCznego W reZIONIC........cccveierreeerieeiieerreeeiieesveesreeeereesveens 42
3.5. Zewngtrzne i wewngtrzne systemy pro-jakosciowe w instytucjach.........occeeeveeevvevieervenvennennnn. 45
3.6. Partnerstwo na rzecz ksztatcenia UStaWiCZNEEZO ......c..eevveervereriieiiieeiie e eree e e sreeeereeseree e 46
IV. PRZEDSIEBIORSTWA 48
4.1. , Ksztalcenie ustawiczne” vs ,,ksztatcenie przez cale Zycie”........cccevvvvcirciieniienienie e 48
4.2. Popyt na podnoszenie kwalifikacji pracownikow wsrdd pracodawcow ...........cccevveeeveeeveeennnnn. 48
4.3. Korzystanie z r6znych form SZKOIEMN ..........cccuveviiiriiiiieiiecie et 50
N N 43V 1,74 < WO USROS 52
4.5. Podaz oferty w opiniach pracodawCOW ...........cccverierieriueeiieeieeieeiieseresresseeseeseesseesseesssesssennns 53
4.6. Bariery ksztalcenia ustawicznego zidentyfikowane przez przedstawicieli pracodawcow ......... 53
4.7. Wsparcie publiczne szkolenia pracownikow w przedsigbiorstwach...........ccecceeveeviiniinnennnee 54
SLOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH POJEC UZYTYCH W OPRACOWANIU 57




Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie sze$ciu etapow badan naukowych prowadzonych
w ramach projektu Matopolskie Partnerstwo na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego'. Projekt ten
jest realizowany w ramach Priorytetu2 — wzmocnienie rozwoju zasobdéw ludzkich
w regionach — Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006,
Dziatanie 2.1. Analizy zostaly przeprowadzone przez czltonkéw Zespotu Badawczego
Zakladu Socjologii Gospodarki 1 Edukacji Instytutu Socjologii UJ na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Projekt Partnerstwa ma na celu:

. usprawnienie koordynacji dzialan instytucji realizujacych zadania w zakresie
ksztatcenia ustawicznego 1 wsparcie decydentoéw w realizacji polityki w tym obszarze;

. zwigkszenie dostepu 1 wykorzystania zasobow informacyjnych przez przedstawicieli
sektora edukacja — szkolenia — zatrudnienie;

. wzrost wiedzy i poziomu umiejetnosci wsrdd pracownikdw instytucji w zakresie

procesoOw zachodzacych w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen.

Podstawowym celem badan bylo wsparcie informacyjne realizacji Matopolskiego
Partnerstwa na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego. Cele szczegotowe projektu badawczego,
Scisle powiazane z potrzebami informacyjnymi Partnerstwa, skupialy si¢ na czterech

obszarach:

1. Analizie danych zastanych dotyczacych sytuacji w zakresie Ksztatcenia Ustawicznego
w Matopolsce.

2. Eksploracji oczekiwan wyszczeg6lnionych podgrup mieszkancow w  wieku
produkcyjnym.

3. Zbadaniu czgstotliwosci korzystania ze szkolen oraz stosunku do podnoszenia
kwalifikacji pracownikow wsrdd wiascicieli przedsigbiorstw.

4. Diagnozie dotychczasowego dziatania decydentow, praktykow oraz instytucji

dziatajacych w obszarze ksztatcenie ustawicznego.

! Tlekro¢ uzywa si¢ w raporcie terminu ,,Partnerstwo”, rozumie si¢ go jako: ,,Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan,
dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”.



Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Caly projekt rozpoczat si¢ przegladem istniejacych zasobéw informacyjnych na temat
ksztatcenia ustawicznego w Matlopolsce. Jego celem bylo zarowno uporzadkowanie
dotychczasowej wiedzy na ten temat jak 1 identyfikacja luk informacyjnych, ktore
ukierunkowaly dalsze badania. Nastepnie przeprowadzano badanie mieszkancéw
(jako$ciowe)”, instytucji aktywnych w obszarze ksztalcenia ustawicznego (jakosciowe
iilosciowe) oraz pracodawcoéw (jakosciowe i ilosciowe). Poszczegdlne etapy badan wraz

z terminami realizacji zostaly przedstawione na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Etapy realizacji badan w ramach wsparcia informacyjnego projektu Malopolskie

Partnerstwo Na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego

1. Analiza danych
zastanych

11-V12007

Badanie ilosciowe
mieszkancéw w ramach
projektu ,,Matopolski
System Analiz i
1-Vi2007 Programowania Politvyk

2.Badania jakosciowe
mieszkaricow

3. Badania jakosciowe 5. Badania ilosciowe
instytucji instytucji
V-VIil 2007 Viil- X 2007

7. Catosciowe
opracowanie
wynikéw
4, Badania jakosciowe 6. Badania ilosciowe I-IV 2008
przedsiebiorstw przedsiebiorstw

VI-IX 2007 IX-X12007

Zrédto: opracowanie wlasne

2 Ze wzgledu na duza ilo§¢ przeprowadzonych badan ilosciowych dotyczacych ksztatcenia Polakéw (przede
wszystkim badanie iloSciowe mieszkancéw w ramach projektu ,,Matopolski System Analiz i Programowania
Polityk Rynku pracy”, a takze BAED 2003, BAED 2006) dla tego obszaru zrezygnowano z badania ilosciowego.
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Podstawowe informacje dotyczace metodologii kazdego z etapow badan oraz ilosci
przebadanych osob zawiera tabela przedstawiona na nastgpnej stronie. Zwraca ona uwage na
rozmach i kompleksowo$¢ badania zarowno ze wzgledu na badanych respondentow jak
i zastosowane techniki badawcze. Celem tak zaprojektowanego badania bylo dostarczenie
kompleksowej i rzetelnej informacji na temat stanu ksztalcenia ustawicznego

w wojewodztwie.

Zwienczeniem 1 pelnym podsumowaniem przeprowadzonych badan bedzie publikacja
naukowa, ktoérej wydanie zaplanowano na kwiecien tego roku. W publikacji tej zostana
zaprezentowane najwazniejsze wyzwania ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce oraz

kluczowe rekomendacje dla tego obszaru.
Pelne raporty ze zrealizowanych badan dostgpne sa on-line pod adresem:

http://www.wrotamalopolski.pl/root_trz/vademecum/raporty/.
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Whnioski ogolne

Ponizej znajda Panstwo syntetyczne zestawienie najwazniejszych wnioskow
wynikajacych z wszystkich czgsci przeprowadzonych badan, a wigc z analizy danych
zastanych, badan jakosciowych mieszkancow, jakosciowych 1 ilosciowych badan instytucji
dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego oraz jako$ciowych i ilosciowych badan
przedsigbiorstw. Podkreslamy, ze wnioski te nie wyczerpuja wszystkich informacji zawartych
w sze$ciu raportach badawczych, lecz stanowia jedynie zarysowanie najwazniejszych
tendencji, probleméw 1 wyzwan zwiazanych z rozwojem ksztatcenia ustawicznego w naszym
regionie. Mamy nadziej¢, ze synteza ta nie tylko pozwoli uzyska¢ ogélny wglad
w najwazniejsze procesy zachodzace w obszarze ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce,
ale takze zacheci Czytelnika do siggnigcia po wezesniejsze raporty badawcze 1 zapoznania si¢

z catos$cia zebranych informacji.

Prezentacj¢ wnioskéw zaczynamy od charakterystyki strony popytowej ksztalcenia
ustawicznego, nastgpnie odnosimy si¢ do istniejacej oferty szkoleniowej i oceny tej oferty,
jako$ci pracy instytucji. Dalej przedstawiamy bariery, ktore utrudniaja rozwoj ksztalcenia
przez cate zycie, na koniec za$ formutujemy wnioski odnoszace si¢ do mozliwych kierunkow
wsparcia publicznego w interesujacym nas obszarze, a w szczegolnosci do tworzonego

Partnerstwa na rzecz rozwoju ksztatcenia ustawicznego w Malopolsce.
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POPYT W OBSZARZE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

1. Badania wskazaly na zdecydowanie pozytywny stosunek do pojecia ,,uczenie si¢
przez cale zycie” zaré6wno ws$rdod mieszkancow jak i przedsigbiorcow. Pojgcie
,uczenie si¢ przez cate zycie” budzi korzystne skojarzenia, takie jak rozwdj osobisty
1 zawodowy, doskonalenie, poszerzanie wiedzy oraz zdobywanie dos$wiadczenia.
»Ksztatcenie ustawiczne” kojarzone jest natomiast z edukacja formalna, z system
szkolnym, z obowiazkiem uczenia si¢ i doksztatcania, zawgza tez uczenie si¢ i r0zwoj
do sfery zawodowej, co — zdaniem naszych respondentow — nadmiernie ogranicza jego

zakres.

2. Cho¢ mozliwosci obserwacji trendow  dotyczacych poziomu uczestnictwa
w ksztalceniu przez cale zycie sa ograniczone, to zestawienie dostepnych danych
z roku 2003 1 2007 pokazalo, ze wzrasta udzial mieszkancéw Malopolski w tym
typie ksztalcenia. Tendencja wzrostowa bedzie si¢ zapewne utrzymywaé
w nastgpnych latach, co jest zwiazane zaréwno z dynamika rozwoju rynku
1 zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych pracownikow w wielu sektorach
gospodarki, ale takze z mozliwo$ciami finansowania ksztalcenia ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego, a w szczegolnosci z Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki.

3. Przeprowadzone badania potwierdzaja znane prawidlowosci: w ksztalceniu
pozaszkolnym biora czeSciej udzial osoby mlodsze, lepiej wyksztalcone,
pracujace, lepiej sytuowane, mieszkajace raczej w miescie niz na wsi. Osoby te —
dysponujace roznego rodzaju zasobami na wejSciu — tatwiej jest zachgci¢ do
ksztalcenia si¢ 1 rozwoju. Znacznie trudniej jest zainteresowaé doksztalcaniem osoby,
ktore nie sa do tego wystarczajaco zmotywowane (np. osoby nieaktywne zawodowo,
starsze, dlugotrwale bezrobotne) lub takie, ktore nie dostrzegaja potrzeby rozwoju
(np. pracownicy zatrudnieni w firmach nie wymagajacych od nich podnoszenia
kwalifikacji, nie oferujacych im $ciezki rozwoju kariery zawodowej) czy tez osoby,
ktére napotykaja na réznego rodzaju bariery: czy to finansowe, czy zwiazane
z brakiem czasu (osoby taczace intensywna pracg¢ zawodowa z obowiazkami
rodzinnymi) czy z brakiem dostgpu do odpowiednich ustlug (mieszkancy terenow

wiejskich).

10
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4. Obserwuje si¢ wzglednie wysoki stopien korzystania z réznych form doszkalania
wsrod przedsigbiorstw. Dodatkowo odsetek przedsigbiorstw korzystajacych ze
szkolen wzrasta wraz z wielkoScia firmy. Przedsigbiorstwa, ktorych gltoéwna
kategoria dzialalno$ci sa ustugi szkola swoich pracownikow znacznie czg$ciej niz

podmioty produkcyjne czy handlowe.

5. Widoczne i szeroko dyskutowane problemy zwiazane ze znajdowaniem odpowiednio
przygotowanych pracownikow potwierdzily badania iloSciowe pracodawcow: 42%
malopolskich przedsi¢gbiorcow zadeklarowalo, ze w 2007 roku zetknelo sie

z problemem znalezienia pracownikow o odpowiednich umiejetnos$ciach.

6. Trudno$ci zwiazane ze znalezieniem odpowiednio przygotowanych pracownikéw
wplywaja na obnizenie wymagan w stosunku do osob przyjmowanych do pracy.
Potowa przedsigbiorstw stawia niskie lub bardzo niskie wymagania poszukiwanym
pracownikom. Wigkszo§¢ badanych pracodawcow zaklada Kkonieczno$¢
doszkalania (w mniej lub bardziej formalny sposob) nowo zatrudnianych

pracownikow.

7. Blisko 70% sposrod badanych przedsigbiorcow, ktorzy wczesniej zadeklarowali,
ze rekrutujac pracownikéw oczekuja od nich wigkszosci badz wszystkich potrzebnych
umiejetnosci na dane stanowisko, stwierdzito, ze mozliwos$¢ skorzystania z réznych
form wsparcia zachgcilaby ich do zatrudnienia pracownika o niewystarczajacych

kwalifikacjach.

8. Badania mieszkancow pokazuja, ze wigkszo$¢ uczestnikéw réznych form
doszkalania nie ponosila zadnych kosztéow zwigzanych z uczestnictwem w tym
doszkalaniu (56%), jednak réwniez dos$¢ liczna grupa osob uczestniczacych
w szkoleniach (32%) zadeklarowala, ze w stu procentach sfinansowala koszty
swojego uczestnictwa. Pozostale osoby w réoznym zakresie partycypowaty w kosztach
doszkalania, w ktorym braty udziat. Osoby nieaktywne zawodowo finansuja swoje
doksztatcanie samodzielnie (71%), natomiast zaréwno bezrobotni jak i1 pracujacy

raczej korzystaja z kursow bezplatnych (po ponad 60% wskazan w obu grupach).
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W badanych przedsi¢biorstwach najczestszym zrodlem finansowania szKkolen sa
sami pracodawcy (93%). Nastgpne w kolejnosci sa: fundusze wunijne (30%),
pracownicy (15%), inne Zrédla finansowania (12%), Urzedy Pracy (6%) oraz
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (2%). Duze firmy,
najczesciej sposrod  wszystkich kategorii, korzystaja z finansowania szkolen
z funduszy unijnych (korzystaja one z tego zrédta finansowania ponad dwukrotnie
czedciej niz inne podmioty). Te przedsigbiorstwa zdecydowanie czg$ciej korzystaja
takze z innych publicznych Zrédel finansowania (tj. PFRON, Urzedy Pracy).
Z ,jinnych zrodet finansowania” (najczesciej sa to kontrahenci) korzystaja najczesciej

mikroprzedsigbiorstwa (dwukrotnie czgsciej niz inne podmioty).

Ponad jedna czwarta (28%) przedsi¢biorstw zamierza w 2008 roku zwigkszy¢
fundusze przeznaczane na szkolenia. Ponad polowa (55%) zamierza ich nie
zmieniaé, 16% miata trudno$ci z jednoznaczna odpowiedzia, a tylko 1% zamierza
zmniejszy¢ wielkos¢ funduszy. Zwigkszy¢ fundusze zamierzaja najcz¢sciej podmioty

duze (47%) oraz produkcyjne (47%), a najrzadziej mate (30%) 1 handlowe (19%).

Zwigkszenie wydatkéw na szkolenia w przedsigbiorstwach moze si¢ spotkac
z przychylnym przyjeciem ze strony czg$ci pracownikéw, bowiem 37% oso6b
aktywnych zawodowo w wieku od 25 do 64 lat deklaruje, Ze w nadchodzacych

dwunastu miesigcach chce wzia¢ udzial w doksztalcaniu.

RODZAJE PRZEDSIEWZIEC SZKOLENIOWYCH I ICH TEMATYKA

Zaréwno badania mieszkancoéw jak i przedsigbiorcéw pokazuja, ze najpopularniejsza
forma doksztalcania byly kursy i szkolenia zewnegtrzne. Przedsigbiorcy cenia tez
szkolenia wewngtrzne oraz seminaria 1 konferencje. Najmniej popularng forma
szkolen byly szkolenia e-learningowe, ktoére sa uznawane za matlo skuteczne ze

wzgledu na brak kontaktu z prowadzacym.
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2. Brak uczestnictwa w sformalizowanych dziataniach szkoleniowych nie zawsze
oznacza brak jakiejkolwiek aktywnosci edukacyjnej. Zaréwno badani mieszkancy
jak i przedsigbiorcy zwracali uwage na ksztalcenie incydentalne, w tym
samoksztalcenie i ksztalcenie w miejscu pracy. Mieszkancy wskazywali, Zze w ten
sposob nabyli wiele do§wiadczen 1 umiejgtnosci potrzebnych im w zyciu zawodowym,
a pracodawcy stwierdzali, ze osoba, ktora wraca ze szkolenia, przekazuje zdobyte

umiejetnosci pozostatym pracownikom.

3. Mieszkancy najczesciej uczestniczyli w kursach pozwalajacych im zdobywaé
1 rozwija¢ kwalifikacje zawodowe, w kursach jezykowych, w kursach pozwalajacych
zdoby¢ specjalistyczne uprawnienia 1 certyfikaty, w kursach komputerowych,

informatycznych, zwiazanych z nowoczesnymi technologiami i w kursach BHP.

4. Przedsigbiorcy najczesciej szkola pracownikow z zakresu BHP, co jest zrozumiate,
poniewaz kurs ten jest obligatoryjny. Wzglednie czgsto pracownicy szkoleni sa
z zakresu finansow, sprzedazy, zarzadzania, produkcji i1 jako$ci, prawa, umiejgtnosci
migkkich oraz technik komputerowych. Nastgpne pod wzgledem czgstosci korzystania
sa szkolenia z zakresu marketingu i reklamy, problematyki Unii Europejskiej oraz

logistyki. Najrzadziej pracownikow wysyla si¢ na kursy jezykowe.

PODAZ I OCENA PODAZY

1. Badane instytucje szkoleniowe najcz¢sciej oferowaty kursy z zakresu obstugi maszyn
i urzadzen, kursy obslugi komputera, marketingu lub zarzadzania, kursy
jezykowe, pedagogiczne, zwigzane z nauczaniem, BHP, ksiggowosci

i rachunkowosci, kursy z obszaru medycyny czy terapii oraz kursy prawa jazdy.

2. Najczes$ciej oferowanymi przez badane instytucje szkoleniowe z Matopolski formami
ksztalcenia sa platne kursy, szkolenia oraz warsztaty przeprowadzane w formie
stacjonarnej. Ksztalcenie na odleglo$¢, z wykorzystaniem narz¢dzi on-line

(e-learning), praktycznie nie jest prowadzone przez badane jednostki szkoleniowe.
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3. Glownym zrodtem finansowania oferowanych form ksztalcenia sa przychody
uzyskane od sluchaczy tychze kurséw, rzadko jednak stanowia one jedyna forme
dochodu. Instytucje korzystaja zazwyczaj ze S$rodkdw zewngtrznych oraz zlecen

przedsigbiorstw.

4. Pomimo szerokiej oferty szkoleniowej matopolskich instytucji i stosunkowo dobrej,
cho¢ skoncentrowanej giownie w Krakowie 1 duzych miastach, sieci instytucji
szkoleniowych 1 mieszkancy, i przedsigbiorcy wskazuja na problemy ze
znalezieniem szkolen i kurséw dopasowanych do ich potrzeb. W Matopolsce
sposrod pracodawcow, ktorzy korzystaja ze szkolen 20% szukalo okreslonego
szkolenia 1 nie moglo go znalez¢. Najwigksze problemy ze znalezieniem
odpowiedniego szkolenia mialy przedsigbiorstwa ustugowe (24%) 1 duze firmy (24%).
Problemy moga by¢ w tym przypadku zwiazane z faktycznym brakiem oferty
w danym zakresie, ale moze to by¢ takze brak informacji na temat dost¢pnych szkolen

(problem sygnalizowany przez mieszkancow i przedstawicieli mikroprzedsigbiorstw).

5. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcéw (73%) deklaruje, Ze posiadanie przez
instytucj¢ szkoleniowg akredytacji lub certyfikatu jest istotnym czynnikiem przy
wyborze jej oferty, a 13% jest odmiennego zdania. Warto w tym kontekscie
zaznaczyC, ze niemal jedna trzecia pracodawcoéw jako barier¢ wskazata trudnosci

z wyborem instytucji szkolacej organizujacej wysokiej jakosci szkolenia.

JAKOSC OFERTY EDUKACYJNEJ

1. Wigkszo$¢ przedstawicieli instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia
ustawicznego bardzo wysoko ocenia poziom tego typu ksztalcenia w Malopolsce.
Gorzej oceniane sa poszczegoOlne elementy, w tym m.in. jako$¢ tego ksztalcenia,
sposob oceny jakosci, system akredytacji itp. ROwnocze$nie zdecydowana wigkszos¢
badanych instytucji pozytywnie ocenita zmiany, jakie dokonaly si¢ w obszarze
ksztatcenia ustawicznego, a takze zdecydowana wigkszos$¢ z nich oczekuje, iz jakosé¢
ksztalcenia ustawicznego w regionie w ciagu najblizszych dwoéch lat bedzie sig

poprawiata.
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2. Obszar mierzenia jako$ci pracy instytucji, w tym przede wszystkim kwestie
zwiazane z zewngtrznymi systemami pro-jakosciowymi, sa stabo rozpoznane przez
duza czg$¢ podmiotéw ksztalcacych ustawicznie. W szczegdlnosci mylone sa formy
akredytacji Kuratorium O$wiaty; wiele instytucji nie wie czy widnieje w Rejestrze

Instytucji Szkoleniowych.

3. Na rynku dostepny jest szereg systemoéw akredytacyjnych, pro-jakosciowych czy
certyfikacji. Roznorodnos$¢, czesto zwiazana z branzowoscia tych form, wplywa na

trudnosci w sumarycznej ocenie jakos$ci oferty instytucji.

4. Problemy z ocena jako$ci oferty edukacyjnej zgtaszaja zaréwno przedsigbiorcy jak
ibadani mieszkancy wojewodztwa. Jako remedium na problemy decyzyjne
przedsigbiorcy zaproponowali wprowadzenie zewngtrznej oceny pracy instytucji

1 utworzenie ich rankingow.

5. Zarbwno mieszkancy jak i przedsigbiorcy dos$¢ krytycznie odnosili si¢ do jakoSci
szkolen dofinansowywanych z funduszy publicznych, cho¢ ze szkolen takich
chetnie korzystali ze wzgledu na ich finansowa dostgpno$é. Wsrod mieszkancow
pojawiaja si¢ stereotypowe opinie na temat niskiej jakosci szkolen, na ktére kierowani
sa przez Urzedy Pracy; przedsigbiorcy w trakcie wywiadoéw zwracali uwage na nizsza
jakos$¢ szkolen dofinansowywanych z EFS. Jednoczes$nie jednak wsrod mieszkancow
pojawiaty si¢ takze glosy krytyczne wobec szkolen oferowanych przez instytucje
prywatne. Natomiast przedsigbiorcy ocenili (w badaniu sondazowym) swoje
zadowolenie z efektow szkolen dofinansowanych z EFS nieznacznie nizej niz

zadowolenie ze szkolen komercyjnych.

6. Wigkszo$¢ instytucji deklaruje pomiar jakosci ksztalcenia w swojej placowce.
Czesciej jakos¢ mierza instytucje wigksze, o szerokiej ofercie edukacyjnej
wychodzace] poza miejscowos¢, w ktorej funkcjonuje placowka. Zazwyczaj jednak
pomiar jako$ci ogranicza si¢ do analizy kwestionariuszy ewaluacyjnych (na

zakonczenie kursu), inne formy pojawiaja si¢ zdecydowanie rzadziej.
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7. Ponad polowa badanych przedstawicieli instytucji ksztalcacych przez cate zycie
deklaruje podejmowanie w swoich instytucjach dziatah majacych na celu
doskonalenie kompetencji treneréw. Czgsciej powyzsze inicjatywy podejmowane sa

przez zarzadzajacych duzymi badZ publicznymi instytucjami.

8. Najczesciej spotykana forma dziatan majacych na celu doskonalenie kapitalu
trenerskiego placowki sa szkolenia wewnetrzne, a takze zobowiazanie szkolacych do
samoksztatcenia. Zdecydowanie rzadziej w badanych podmiotach, jako nagroda za

doskonalenie wtasnych kompetencji, stosowane jest motywowanie finansowe.

BARIERY

1. W ramach badania zidentyfikowano cztery kategorie barier utrudniajacych rozwdj
ksztatcenia przez cale zycie w regionie. Do barier tych zaliczono: bariery finansowe,

mentalne, informacyjne i specyficzne dla podazy uslug ksztalcenia ustawicznego.

2. W przypadku barier finansowych nalezy szczegélnie podkresli¢, iz bariery te
utrudniaja uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym tym grupom mieszkancow

1 przedsigbiorstw, do ktorych rzadziej dociera wsparcie publiczne.

3. Bariery mentalne zwiazane sa, od strony popytowej, przede wszystkim z brakiem
dostrzegania korzysci z ksztalcenia i1 zwiazany z tym brak motywacji do jego
podejmowania. Nalezy podkresli¢, ze decyzja o nie uczestniczeniu w szkoleniu moze
by¢ w niektérych sytuacjach catkowicie racjonalna. Albowiem przynajmniej
w perspektywie krotkookresowej bardziej zyskowne moga si¢ okaza¢ inne
rozwigzania: emigracja zarobkowa (w przypadku mieszkancéw) czy inwestycja

w $rodki trwale (z punktu widzenia przedsigbiorcow).

4. Bariery informacyjne: analiza danych zastanych pokazata, Zze rozwoj ksztatcenia
ustawicznego w regionie, a w szczegdlnosci planowanie i wspieranie dziatan z tego
zakresu, utrudniaja ré6znego rodzaju luki informacyjne i problemy z dostepem do
istotnych informacji. Pierwszym problemem, na jaki zwrdcono uwagg, byta trudnosé¢

w ustaleniu doktadnej liczby instytucji szkoleniowych dziatajacych w Matopolsce.
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Istniejace spisy instytucji szkoleniowych, w tym przede najpehiejszy z nich — RIS
(Rejestr Instytucji Szkoleniowych) — nie zawieraja wszystkich instytucji dziatajacych
w Malopolsce. Osoby oceniajace RIS wskazywaty ponadto na jego nieprzyjaznos¢
w stosunku do uzytkownikow, trudnosci w obstudze, zla nawigacj¢ strony
internetowej. Kolejnym istotnym problemem sa trudnosci w uzyskaniu dokladnych
informacji na temat aktywnosci edukacyjnej Malopolan. Innym zdiagnozowanym
problemem sa trudno$ci w ustaleniu wydatkow ponoszonych przez osoby
szkolace si¢ na wlasng edukacje, brak tez informacji o wydatkach
przedsi¢biorstw ponoszonych na szkolenie i rozwodj zawodowy pracownikow. Nie
dysponujemy takze petlnymi informacjami pozwalajacymi oszacowa¢ podaz ushug
szkoleniowych: brak doktadnych danych na temat liczby przeszkolonych,
przychodow instytucji szkoleniowych, Zrddetl finansowania dziatalno$ci szkoleniowe;.
Osobom zainteresowanym szkoleniami brakuje informacji na temat: dostepnych
szkolen, jakoSci oferowanych przez dang instytucje uslug oraz tego, jakie

szkolenia bylyby dla nich przydatne.

5. Bariery specyficzne dla instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia
ustawicznego to bariery zwiazane z zarzadzaniem instytucjami (np. biurokracja
w administracji) oraz bariery o charakterze systemowym (chaos terminologiczny

1 rozwiazania prawne niedostosowane do rzeczywistosci).

WSPARCIE PUBLICZNE

1. Finansowanie podazowej strony ksztalcenia ustawicznego, ktore nie precyzuje
odbiorcow pomocy publicznej, sprawia, ze beneficjentami wsparcia sa czesto

przedsi¢biorstwa i osoby, ktore bardzo dobrze radzilyby sobie bez tego wsparcia.

2. Dotychczasowe narzedzia, ktore mialy stuzy¢ rozwojowi ksztalcenia pracownikow
(np. Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy) ciesza si¢ umiarkowanym zainteresowaniem
ze strony grup, do ktorych byly adresowane. Wynika to zar6wno z braku wiedzy na

temat dostepnych form pomocy jak i nieadekwatnos$ci stosowanych rozwiazan.
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Wsparcie publiczne moze mie¢ negatywny wplyw na rownowage rynkowa. Jezeli
dziatania instytucji publicznych maja peli¢ funkcje korygujaca wobec mechanizmu

rynkowego, to taki efekt nalezy uzna¢ za niepozadany.

Podsumowujac: wyniki badan wskazuja na potrzebe poszukiwan nowych

rozwigzan w zakresie wsparcie publicznego.

PARTNERSTWO

. Wszystkie istotne podmioty, dzialajace na terenie regionu w obszarze ksztalcenia

przez cale zycie, uznaja za celowe powolanie Malopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztalcenia Ustawicznego. Wszystkie te podmioty zgadzaja si¢ tez z celami, jakie

przyswiecaja powolywanemu Partnerstwu.

. Badane podmioty oczekuja od Partnerstwa dziatan w zakresie: a) dostarczania

informacji, wsparcia merytorycznego i promocji, b) koordynacji oraz c) generowania

mechanizmow pro-jako$ciowych.
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I. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych byla pierwszym, niecodzownym etapem badan. Stanowita punkt
wyjscia do dalszych analiz i zakonczyla si¢ przygotowaniem swoistego raportu otwarcia,
w ktorym przedstawiono stan wiedzy na temat ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.
Zebrano w nim i streszczono wnioski z dotychczasowych badan, wskazano luki informacyjne,
a nastgpnie w oparciu o to doprecyzowano kierunki badan, ktore zostaty wykonane w ramach
niniejszego projektu. Przyjecie takiego podejscia pozwolilo nam ustrzec si¢ przed
powielaniem badan juz istniejacych i dalo mozliwos¢ wybrania takich celow badawczych,
ktoére powinny wypetni¢ najwazniejsze luki informacyjne w obszarze ksztalcenia przez cate

zycie w regionie.

Poniewaz raport z analizy danych zastanych byt najobszerniejszym opracowaniem
przygotowanym w ramach tego projektu, jego streszczanie niepotrzebnie zwigkszyloby
objetos$¢ naszego skrotu. Dlatego tez ograniczymy si¢ jedynie do wskazania najwazniejszych
wnioskow, jakie wyniknelty z tej analizy, koncentrujac si¢ przede wszystkim na
zidentyfikowanych lukach informacyjnych oraz kierunkach badan, ktére na podstawie analizy
danych zastanych uznano za szczegdlnie istotne, z punktu widzenia tworzenia zaplecza

informacyjnego, dla systemowego wsparcia rozwoju ksztatcenia przez cate zycie w regionie.

Wyniki analizy danych zastanych wskazaty na szereg probleméw, jakie utrudniaja
rozwoj ksztalcenia przez cale zycie nie tylko w Malopolsce, ale i w calym kraju. Niektore
zidentyfikowane bariery dotycza bowiem catej Polski, nie sa wigc specyficzne dla naszego
regionu. Do takich problemow naleza chocby problemy terminologiczne i definicyjne,
wsérod ktorych na pierwszym miejscu mozna wymieni¢ rozne sposoby rozumienia pojgcia
,»Kksztatcenie ustawiczne”. Inaczej to pojgcie jest rozumiane w ustawie o systemie o$wiaty
1 w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, inaczej w Strategii Rozwoju
Ksztatcenia Ustawicznego do Roku 2010. Definicja przyjmowana w tym ostatnim
dokumencie jest definicja najszersza, uwzgledniajaca réznorodno$¢ form ksztalcenia, ktadaca
nacisk na szeroko rozumiany rozwdj, zaréwno indywidualny jak i spoleczny. Zgodnie z ta

definicja ksztalcenie ustawiczne ujmuje sig jako:

Koncepcje uczenia si¢ obejmujqca rozwoj indywidualny i rozwoj cech spotecznych

we wszystkich formach i wszystkich kontekstach — w systemie formalnym, tj. w szkotach,
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placowkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach i placowkach ksztalcenia dorostych oraz

w ramach ksztafcenia nieformalnego, a wiec w domu, w pracy i w spotecznoscis.

Poniewaz definicja ta najlepiej ujmuje istot¢ ksztalcenia przez cate zycie nie zawgzajac
go do uczestnictwa w formalnych dziataniach edukacyjnych, ktadac nacisk na r6znorodnos¢
sposobow rozwijania kompetencji, przyjeliSmy ja jako punkt odniesienia w dalszych pracach
badawczych. Decyzja o przyjeciu takiej, a nie innej definicji nie uchronita nas jednak od
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji badan watpliwosci zwiazanych np. z tym, jakie
dzialania uzna¢ za mieszczace si¢ w obszarze ksztalcenia ustawicznego czy jakie instytucje

uzna¢ za instytucje ksztatcace ustawicznie.

Analiza danych zastanych, a potem takze dalsze etapy badania, w tym dyskusje
z przedstawicielami instytucji ksztalcacych ustawicznie, pokazaly, ze problemy wystepuja
tez podczas prob okreslania réznych form ksztalcenia i doksztalcania. Nie ma bowiem
catkowitej jednoznaczno$ci w rozumieniu takich terminéw jak kurs, szkolenie, seminarium,

instruktaz itp.

Inne problemy wystgpujace zapewne nie tylko w Matopolsce, ale i na terenie catego kraju
to trudnos$ci zwigzane z dostepem do kompletnej i aktualnej bazy danych instytucji
dzialajacych w obszarze ksztalcenia przez cale zycie. Najbardziej kompletna z takich baz —
RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych) — nie zawiera wszystkich instytucji dzialajacych
w tym obszarze w Matopolsce. Ponadto — jak wskazaty przeprowadzone analizy — RIS jest
baza malo przyjazna dla uzytkownikow, bardzo czesto wystepuja trudnosci w dostepie
do niej, nawigacja po stronie internetowej przebiega bardzo wolno, baza czesto sig

HZawiesza”.

Kolejnym istotnym problemem sa trudno$ci w uzyskaniu dokladnych informacji na
temat aktywnosci edukacyjnej Malopolan. Badania GUS zawierajace informacje na ten
temat publikowane sa z bardzo duzym opdznieniem, co nie tylko utrudnia, ale prawie
uniemozliwia ich wykorzystanie do prowadzenia skutecznej polityki w tym obszarze.
Ponadto, co nalezy podkresli¢, w istniejacych badaniach, zaréwno tych realizowanych
przez GUS jak i przez inne instytucje, stosowane sg rézne sposoby pomiaru, rézne
wskazniki, co uniemozliwia porownywanie wynikow, a co za tym idzie doktadne $ledzenie

trendow, jakie wystgpuja w interesujacym nas obszarze. Problemy te wynikaja niewatpliwie

* Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010,
dokument przyjety przez Rad¢ Ministrow 8 lipca 2003.
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z braku standaryzacji pomiaru uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym i begda si¢
zmniejsza¢ wraz z postegpem prac Wspolnoty Europejskiej zmierzajacych do wypracowania

spdjnego sytemu pomiaru aktywnosci edukacyjne;.

Innym zdiagnozowanym problemem sa trudnosci w ustaleniu wydatkow ponoszonych
przez osoby szkolace si¢ na wlasna edukacje, brak tez informacji o wydatkach
przedsigbiorstw ponoszonych na szkolenie i rozwo6j zawodowy pracownikow. Nie
dysponujemy takze pelnymi informacjami pozwalajacymi oszacowaé podaz ustug
szkoleniowych: brak dokladnych danych na temat liczby przeszkolonych, przychodéw
instytucji szkoleniowych, Zrddet finansowania dziatalnos$ci szkoleniowej. Braki te nie

pozwalaja na rzetelny opis sytuacji na rynku ustug szkoleniowych.

Przeglad dostgpnych badan i ekspertyz wskazat tez, ze brakuje poglebionej analizy

nastepujacych zagadnien:

e procesu decyzyjnego osob decydujacych i nie decydujacych si¢ na ksztalcenie oraz

pracodawcow wspierajacych podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow;

e stosunku pracodawcoOw i pozostatych mieszkancow regionu do publicznych instytucji
zaangazowanych w ksztalcenie ustawiczne 1 do finansowania ksztatcenia ze Srodkow

publicznych (w tym z §rodkéw pomocowych UE);
e barier udzialu w ksztalceniu ustawicznym.

Analiza danych zastanych pozwolita tez wstgpnie zidentyfikowaé problemy z ocenag
jakos$ci oferty edukacyjnej. Przeprowadzone analizy wskazaty, ze brakuje efektywnego,
akceptowanego przez przedstawicieli zainteresowanych stron systemu akredytacji i oceny
jakosci pracy instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Istniejace systemy
akredytacji, w tym system akredytacji Kuratorium Os$wiaty, nie spelniaja oczekiwan
kierowanych pod adresem takiego systemu, tym samym wigc nie petnia funkcji, jakie taki

system powinien petnic.

W wyniku analizy danych zastanych wskazano tez slabosci obecnego stanu ksztatcenia

przez cale zycie w Matopolsce. Do stabosci tych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

e wskazywany wyzej brak wystandaryzowanego, uznanego przez zainteresowane

podmioty sytemu akredytacji i oceny jakosci ksztatcenia;
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e staby rozwdj e-learningu w regionie, niedostateczne wykorzystanie mozliwosci

nowoczesnych technologii informacyjnych;

e stabe wykorzystanie mozliwosci rozwoju ksztalcenia przez cale zycie poprzez
samoksztalcenie 1 inne formy ksztatcenia nieformalnego, takie jak uczenie si¢

W miejscu pracy, mentoring;

e niska kultura uczenia si¢ wérdd niektoérych grup mieszkancéw Matopolski - chodzi
zwlaszcza o grupy o nizszym kapitale ludzkim (przede wszystkim osoby slabiej
wyksztatcone, zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby diugotrwale bezrobotne,
osoby starsze), ale tez o osoby zamieszkujace w rejonach, gdzie dostgp do atrakcyjne;j

oferty edukacyjnej jest znacznie utrudniony;

e Dbrak dostatecznie rozwinigtego systemu doradztwa zawodowego (W szczegolnosci

brak doradcow w placéwkach oswiatowych).

Bariery te nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich probleméw, jakie ujawnita analiza
danych zastanych, stanowia jednak dobre wprowadzenie do dalszej cze$ci raportu, bowiem

wszystkie z poruszonych tutaj probleméw rozwingliSmy w kolejnych etapach badan.
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II. Mieszkancy wojewodztwa

W niniejszej czgs$ci opracowania przedstawiamy Panstwu najwazniejsze wyniki badan
jako$ciowych mieszkancow uzupelnione wynikami badan ilo$ciowych prowadzonych
w ramach projektu badawczego pt. ,,Matopolski system analiz i prognozowania polityk rynku
pracy” — zrealizowanego w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego na lata 2004-2006, Dziatanie 2.1. Odniesiemy si¢ najpierw do poziomu
uczestnictwa mieszkancoOw w ksztalceniu ustawicznym, nastgpnie omoOwimy czynniki
motywujace mieszkancoéw do ksztalcenia, na koncu natomiast przedstawimy bariery
utrudniajace mieszkancom wigksze zaangazowanie w podnoszenie swoich kwalifikacji

1 kompetencji.

2.1. Popyt na uslugi z zakresu ksztalcenia przez cale Zycie:

poziom uczestnictwa mieszkancow w ksztalceniu pozaszkolnym

Jak pokazuja wyniki Badania Aktywnos$ci Edukacyjnej Dorostych (2003) i badania
realizowanego w ramach projektu ,,Malopolski system analiz i prognozowania polityk rynku
pracy” (2007), poziom uczestnictwa mieszkancow Malopolski w ksztalceniu
pozaszkolnym zdecydowanie wzrasta - w 2003 roku 12% aktywnych zawodowo Matopolan
w wieku od 15 do 74 lat zadeklarowalo uczestnictwo w jakimkolwiek przedsigwzigciu
szkoleniowo-edukacyjnym, a w 2007 roku bylo to juz 25%"*. Wzrost ten moze by¢ dobrym
prognostykiem na nastgpne lata, bowiem zmiany obserwowane na rynku pracy, aw tym
wzrastajace zapotrzebowanie na pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
1 kompetencje, wzrost wynagrodzen oraz powiazanie ich z posiadanym dos$wiadczeniem
1 uprawnieniami, moga prowadzi¢ do dalszego zwigkszania si¢ uczestnictwa mieszkancow

w réznych formach dziatalno$ci szkoleniowo-edukacyjnej. Nie bez znaczenia pozostaja tutaj

* Wyniki te wskazuja na istnienie wyraznej tendencji wzrostowej w poziomie uczestnictwa mieszkancow
w ksztatceniu pozaszkolnym. Nalezy by¢ jednak ostroznym przy wyciaganiu w oparciu o nie daleko idacych
wnioskow, gdyz w przypadku Badania Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych wskaznik ten odnosi si¢ do grupy
osob aktywnych zawodowo w wieku 15-74 lat, zas§ w badaniach realizowanych w ramach ,,Malopolskiego
systemu analiz i programowania polityk rynku pracy” dotyczy osob aktywnych zawodowo w wieku od 18 do 74
lat. Doktadnego oszacowania skali wzrostu uczestnictwa mieszkancéw Matopolski w ksztatceniu pozaszkolnym
bedzie mozna dokonaé, gdy zostana udostgpnione przez GUS wyniki BAED 2006.
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mozliwos$ci finansowania aktywnosci szkoleniowej ze $rodkdw pochodzacych z funduszy

strukturalnych UE, w tym przede wszystkim z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Doceniajac wzrastajacy poziom uczestnictwa w ksztalceniu pozaszkolnym, trzeba mieé
tez na uwadze, ze poziom tego uczestnictwa wsrod mieszkancow naszego regionu jest bardzo
zréznicowany. Badania jakoSciowe jak 1 badania iloSciowe, potwierdzaja znane
prawidlowosci: w ksztalceniu pozaszkolnym biora cze$ciej udzial osoby mlodsze, lepiej
wyksztalcone, pracujjce, lepiej sytuowane, mieszkajace raczej w miescie niz na wsi.
Nieco czesciej ksztatca si¢ kobiety niz mezczyzni, ale rdznice pod tym wzgledem
sa niewielkie. Uczestnictwo mieszkancow w ksztatceniu pozaszkolnym silnie rdznicuje tez
rejon zamieszkania badanych. Pod tym wzgledem Malopolska przedstawia si¢ jako region
silnie zréznicowany: z bardzo wysokim uczestnictwem w ksztatceniu mieszkancow Krakowa
(40% oso6b aktywnych zawodowo w wieku 25-64 lata), do$s¢ wysokim uczestnictwem
mieszkancow duzych miast regionu: Nowego Sacza i Tarnowa (33% aktywnych zawodowo
wtym samym wieku) oraz najnizszym poziomem uczestnictwa wsrod mieszkancow
powiatéw chrzanowskiego, o$wigcimskiego i1 suskiego (9% oséb aktywnych zawodowo

w wieku 25-64 lata)’.

Badania ilosciowe wskazuja, ze najpopularniejsza forma doksztatcania jest uczestnictwo
w kursach - udziat w tej formie ksztalcenia zadeklarowato 70% tych, ktorzy brali udziat
w jakiejkolwiek formie zdobywania wiedzy i umiejgtnosci. Jedna trzecia badanych (33%)
zadeklarowata udziat w konferencjach i seminariach, za$§ 18% w instruktazach,
7% w prywatnych lekcjach, 4% w studiach podyplomowych, pozostate 10% w innych

formach ksztatcenia pozaszkolnego.

Wyniki tych samych badan pokazuja, ze wsrod dziatan doszkalajacych, w jakich wzigli
udzial badani, dominuja przede wszystkim te, ktéore sa zwiazane ze zdobywaniem
i rozwijaniem kwalifikacji zawodowych (zwiazanych z konkretnym zawodem, jak na
przyktad: murarz, tynkarz, stolarz, §lusarz, dekarz) - na taka tematyke kursow odbytych
w ciaggu ostatnich 12 miesigcy wskazalo 39% badanych. Nastgpna pod wzgledem
czestotliwosci wskazan kategoria kursow sa kursy jezykowe: uczestnictwo w nich
zadeklarowato 17% sposrod tych, ktorzy uczestniczyli w jakimkolwiek przedsigwzigciu

edukacyjnym. Wielu sposrod uczestnikow roéznego typu szkolen wzigto udziat w szkoleniach

> Wskaznik zbudowany w oparciu o pytanie dotyczace uczestnictwa w jakimkolwiek przedsiewzigciu
edukacyjno-szkoleniowym w ciagu ostatnich 12 miesigcy.
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pozwalajacych zdoby¢ specjalistyczne uprawnienia i certyfikaty (na przyktad uprawnienia
operatora wozkow widlowych, kierowcy zawodowego, uprawnienia do przewozenia
niebezpiecznych ladunkow czy obstugi réznych specjalistycznych urzadzen). Uczestnictwo
w kursach konczacych si¢ zdobyciem takich uprawnien zadeklarowato 11% uczestnikow
szkolen. Wielu sposrod tych, ktorzy si¢ doszkalali uczestniczyto w kursach komputerowych,
informatycznych, zwigzanych z nowoczesnymi technologiami - w kursie czy szkoleniu
o takiej tematyce wzigto udzial prawie 10% sposrod osob szkolacych sig. Nastgpne pod
wzgledem czgstotliwosci wskazan sa kursy BHP, ktore zapewne sa kursami obowiazkowymi
- uczestnictwo w takim kursie zadeklarowalo 8% szkolacych sig. Pozostale kategorie kursow
1 szkolen byly rzadziej wybierane przez badanych. Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze 6% sposrdd osob podejmujacych dodatkowa aktywnos$¢ edukacyjna zadeklarowato,
iz w ciagu ostatniego roku byto uczestnikami studiéw podyplomowych czy doktoranckich.
Interesujace jest to, ze ten rodzaj doszkalania zdobyt taka sama liczbe wskazan jak czgsto
obowiazkowe kursy doszkalajace dla nauczycieli. Nieco zaskakujace moze si¢ wydawac,
ze w ciagu ostatnich 12 miesigcy (czyli w zasadzie w ciagu 2006 roku) tak mato badanych
wzigto udzial w szkoleniach z zakresu pozyskiwania 1 wykorzystania funduszy UE.

Uczestnictwo w takich kursach zadeklarowato zaledwie 6 respondentow.

Jak wynika z badan iloSciowych wigkszos¢ uczestnikow roznych form doszkalania nie
poniosta zadnych kosztow zwiazanych z uczestnictwem w kursach, szkoleniach, lekcjach itp.
- 56% badanych zadeklarowato, ze kurs, w ktérym uczestniczyli nic ich nie kosztowatl.
Jednoczesnie jednak do$¢ liczna grupa osob uczestniczacych w szkoleniach (32%) zapewnita,
ze w stu procentach sfinansowata koszty swojego uczestnictwa. Pozostali w r6znym zakresie
partycypowali w kosztach doszkalania, w ktérym brali udzial. Nieco inaczej wyglada
finansowanie kosztow uczestnictwa w doksztatcaniu wsrod osob nieaktywnych zawodowo,
poniewaz tutaj dominuje catkowicie samodzielne finansowanie szkolen: 71% uczestnikow
przedsigwzig¢¢ edukacyjnych sposrdd tej kategorii oséb wskazato na stu procentowe pokrycie
kosztéw swojego uczestnictwa w tym przedsigwzigciu. Natomiast zardéwno bezrobotni jak
1 pracujacy raczej korzystaja z kursow bezplatnych (po ponad 60% wskazan wsrdd obu tych

grup badanych).

Nalezy mie¢ tez na uwadze to, ze brak uczestnictwa w sformalizowanych dzialaniach
edukacyjnych (kursy, szkolenia, studia podyplomowe) nie oznacza calkowitego braku

aktywno$ci w obszarze uczenia si¢ przez cale Zycie. Respondenci objgci badaniami
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jakosciowymi posiadaja szeroki zakres kompetencji, ktore nabyli w sposob nieformalny

1 W swojej obecnej sytuacji zawodowej nie widza potrzeby ich dokumentowania.

Oceniajac catosciowo stosunek badanych Malopolan do uczenia si¢ przez cale Zycie,
mozna uznaé, Ze jest on raczej pozytywny. Wigkszo$¢ z nich uznaje uczenie si¢ za
niezbedny element uczestnictwa w normalnym Zyciu spoleczno-zawodowym. Nieco inaczej
traktowane jest jednak ksztalcenie ustawiczne utozsamiane z bardziej sformalizowanym
rodzajem edukacji. Wielu sposrod badanych objetych badaniami jako$ciowymi nie
dostrzega potrzeby uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym (czg$ciej sa to osoby

zamieszkujace na wsi, starsze, gorzej wyksztatcone, dtugotrwale bezrobotne).

2.2, Plany szkoleniowo-edukacyjne mieszkancow Malopolski

O plany te pytaliSmy respondentéw zarowno w badaniach ilosciowych jak
1 jako$ciowych. Badania ilosciowe pokazuja, ze oso6b chcacych uczestniczy¢ w ksztalceniu
pozaszkolnym jest prawie dwa razy tyle, ile 0sob, ktére uczestniczyly w dziataniach z tego
zakresu w poprzednim roku. Wsréd wszystkich badanych - bedacych w wieku powyzej 18 lat,
aktywnych i nieaktywnych zawodowo - uczestnictwo w doksztatcaniu w poprzednim roku
zadeklarowalo 16%, za$ che¢ uczestnictwa w dziataniach edukacyjnych w nadchodzacym
roku zglosito 28%. Taki wynik nalezy wigc uzna¢ za relatywnie dobry®. Sytuacja wyglada
jeszcze lepiej, gdy przyjrzymy si¢ poszczegdlnym kategoriom badanych: wsréd osob
aktywnych zawodowo w wieku 18-74 lata odsetek deklarujacych chgé¢ doksztatcania sig
w ramach edukacji pozaszkolnej wynosi 38%, podobnie jak wsrdéd osdb rowniez aktywnych
zawodowo, lecz bedacych w wieku 25-64 lata (37%). Wysoki odsetek osob deklarujacych
che¢ doksztalcenia si¢ odnotowano tez wsrdd osob bezrobotnych: 42% sposrod nich

zadeklarowato, iz chciatoby uczestniczy¢ w jakim$ przedsigwzigciu edukacyjnym.

Che¢ uczestnictwa roznicuja zndw — podobnie jak w przypadku uczestnictwa
w przesztosci — takie zmienne jak: wiek, sytuacja zawodowa, wyksztatcenie, pte¢ czy miejsce

zamieszkania. Jednakze, co nalezy podkresli¢, miejsce zamieszkania (miasto-wie§) nie

% W Badaniach Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych w 2003 roku 25% badanych oséb aktywnych zawodowo
w wieku od 15 do 74 lat z catej Polski i 23% z Matopolski zadeklarowato ch¢é podjecia dziatan szkoleniowych.
Wsrod porownywalnej grupy badanych przez nas osob (rowniez aktywnych zawodowo, jednak w wieku 18-74
lata) odsetek ten wynosi 38%.
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réznicuje badanych juz tak bardzo, jak to mialo miejsce w przypadku uczestnictwa

w doksztatcaniu w przesztosci.

Pytani o tematyke kurséw i szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢, badani
wskazywali przede wszystkim na kursy jezykowe oraz kursy ksztaltujace i doskonalace
kwalifikacje w konkretnych zawodach (ten typ kurséw wskazalo po 35% osob, ktore
w ogble deklarowaly che¢ uczestnictwa w doksztatcaniu). Nastgpne pod wzgledem
czestotliwosci wskazan sa kursy komputerowe i z zakresu nowoczesnych technologii: jest
nimi zainteresowanych 15% sposrod osob deklarujacych cheé uczestnictwa w doksztalcaniu.
Dalej znalazty si¢ kursy pozwalajace zdoby¢ specjalistyczne uprawnienia zawodowe
(wymienito je 10% oso6b zainteresowanych doksztalcaniem). Kursy dotyczace pozostatej
tematyki byly wskazywane przez mniej niz 5% oséb deklarujacych che¢ uczestnictwa

w szkoleniu.

2.3. Czynniki motywujace do ksztalcenia ustawicznego i cele tego

ksztalcenia

U podstaw aktywnosci szkoleniowej lezy motywacja do uczenia si¢ i rozwoju. Moze ona
przybiera¢ rozne formy, tak samo jak wptywac na nia moga rézne czynniki, poczynajac od
tych wewnetrznych — chgci uczenia si¢ i samorozwoju, az po te zewngtrzne — przyjmujace

czasem posta¢ zewngtrznego nacisku czy to ze strony pracodawcy, czy innej instytucji.

Z badan ilosciowych wynika, ze w ostatnio odbytym przedsigwzigciu edukacyjnym
respondenci wzigli udzial przede wszystkim z wlasnej inicjatywy: taka odpowiedZ wybrato
50% sposrod tych, ktorzy uczestniczyli w jakimkolwiek kursie, szkoleniu, instruktazu itp.
Niewiele mniej badanych podjeto dzialania doszkalajace, gdyz zmotywowal ich do tego
zaklad pracy, w ktorym pracuja - taka odpowiedZz wybrato 47,6% badanych. Pozostali
respondenci, czyli 2,4%, wzigli udziat w szkoleniach czy kursach, gdyz zostali do tego
zacheceni przez Urzad Pracy. Wsrdd osob pracujacych dominuja wskazania na zaklad
pracy jako na inicjatora podjetych dziatah szkoleniowych: takiego wskazania dokonato 60%
sposrdd pracujacych, 39% sposrod nich zadeklarowato, Zze podjeto doszkalanie z wlasnej
inicjatywy, za$ 1% badanych wymienito Urzad Pracy jako tg instytucje, z ktdrej inicjatywy
podjeli szkolenie.
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Jednoczesnie, jak pokazuja przeprowadzone badania jakoSciowe, we wszelkich
dziataniach zmierzajacych do podniesienia poziomu uczestnictwa w ksztalceniu
pozaszkolnym nalezy mie¢ na uwadze to, iz podejmowanie decyzji o uczestnictwie
w szkoleniach czy innych formach dzialalnosci edukacyjno-rozwojowej w przewazajacej
wiekszosci przypadkéw ma charakter racjonalnej kalkulacji. Potencjalny uczestnik
szkolenia dokonuje oszacowania stopy zwrotu zainwestowanych srodkow w postaci swojego
czasu 1 pienigdzy. Jesli ten szacunek wskazuje, iz uczestnictwo w szkoleniu moze przynies¢
zyski w postaci poprawy sytuacji zawodowej czy materialnej, podejmuje si¢ taka inwestycje.
Oczywistym jest wigc stwierdzenie, ze respondenci nie s3 sklonni braé udzialu
w szkoleniach, ktorych przydatnos¢ dla poprawy swojej sytuacji zawodowej oceniaja

nisko.

W niektorych przypadkach podejmowanie decyzji o uczestnictwie w szkoleniu nie
ma charakteru calkowicie dobrowolnego: taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku
pracownikow firm, ktore obligatoryjnie wymagaja od zatrudnionych podnoszenia
kompetencji i zdobywania kwalifikacji czy w przypadku osob bezrobotnych, kierowanych na
szkolenia przez Urzedy Pracy. Czgs¢ z tych osdb zwraca uwage na presje, ktora jest na nie
wywierana czy to przez przedstawicieli Urzedow Pracy, czy pracodawcow, czy srodowisko.
Osoby takie bywaja niezadowolone z odbywanych szkolen, co moze by¢ zwiazane z brakiem
informacji na temat korzysci, jakie moze im przynies¢ zdobywanie wiedzy i poszerzanie
doswiadczen. Niechg¢¢ pracownikow do brania udziatlu szkoleniach finansowanych przez
pracodawcow moze by¢ tez zwiazana z konieczno$cia podpisana przez pracownika deklaracji,
ze w ciagu najblizszych dwoch, trzech lat nie odejdzie on z firmy, nie zmieni pracy. Dla wielu
pracownikow stanowi to znaczace ograniczenie ich mobilnosci zawodowej 1 mozliwosci

swobodnego ksztattowania $ciezki rozwoju zawodowego.

Istotny wptyw na podejmowanie dziatan szkoleniowych maja tez czynniki
o charakterze spolecznym i psychologicznym. Przeprowadzone analizy pozwolily
zaobserwowa¢ wyrazny wplyw rodziny i Srodowiska znajomych na podejmowanie
dzialalnosci edukacyjnej czy szkoleniowej. W sytuacji niepewnosci, gdy inwestycja
w wyksztalcenie i rozwoj nie przynosi natychmiastowych zyskow, wptyw rodziny zdaje si¢
odgrywaé jeszcze wigksza rolg. W tych rodzinach, gdzie przywiazuje si¢ wage do
wyksztalcenia jako warto$ci samej w sobie i do rozwoju jako warto$ci nadrzednej wystepuje
silna presja na ksztalcenie i rozwdj cztonkéw rodziny. W przypadku braku takich tradycji

wybiera si¢ rozwiazania, ktére pozwalaja tatwiej i szybciej uzyskaé gratyfikacje w postaci
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poprawy sytuacji materialnej. Na czynnik ten trudno jest oddzialywaé, mozna jednak zwrocié
uwage na te kwestie w ramach programu edukacji szkolnej, ktéry powinien wspieraé

1 rozwija¢ postaweg uczenia si¢ i gotowosci do rozwoju.

Roéwnie wazne sa czynniki psychologiczne. Istotng bariera uczestnictwa w dzialaniach
edukacyjnych i szkoleniowych jest bowiem brak motywacji czy brak potrzeby. Ow brak
motywacji czg¢sto wynika z czynnikoéw, o ktorych pisaliSmy wcezedniej, a wige niskiej oceny
przydatnosci edukacji i szkolen. Jednak w niektoérych przypadkach, zwlaszcza wséréd osob
dhugotrwale bezrobotnych czy nieaktywnych zawodowo, moze si¢ wiaza¢ z niska samoocena,
z niska ocena swoich zdolnos$ci do uczenia si¢ i rozwoju, ze stagnacja i biernoscia. W takich
przypadkach ~ wilasciwe jest podejmowanie interwencji doradcy  zawodowego
wspotpracujacego Scisle z psychologiem czy coachem. Aktywizacja oséb o niskiej motywacji
do ksztalcenia 1 rozwoju zdaje si¢ by¢ jednym z wazniejszych wyzwan dla ksztatcenia

ustawicznego nie tylko w Matopolsce, ale w catym kraju.

Przeprowadzona w ramach badan jako$ciowych analiza celéw podejmowanych dzialan
szkoleniowych pozwala powiedzie¢, iz najczeéciej pojawiajacymi si¢ 1 najsilniej
akcentowanymi celami sa te zwiazane z rozwojem zawodowym oraz rozwojem osobistym
(wiedza na wilasny uzytek, rozwijanie hobby, zaspokojenie ciekawosci). O ile pierwszy
z czynnikow nie jest zaskakujacy, o tyle drugi pozwala przypuszczaé, iz istnieje
zapotrzebowanie i oczekiwanie istnienia szkolen dajacych wiedzg nie tylko stricte zawodowa.
Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze istnieje lub zaczyna si¢ ksztaltowaé popyt na nowy
rodzaj szkolen dla ,,pasjonatow”. Hipoteza ta znajduje potwierdzenie w innych badaniach
dotyczacych tej problematyki, a mianowicie w badaniach pt. ,,Szkolenia w Polsce — badanie

dotyczace potrzeb szkoleniowych™’.

Wsréd wyzej wskazanych ogolnych celéw podejmowania dziatalnosci szkoleniowej

mozna wyr6zni¢ bardziej szczegoétowe kategorie czynnikdw motywujacych. Naleza do nich:

e rozwdj zawodowy,
e zdobycie lepszej pracy,
e wzrost zarobkow,

e zalozenie wlasnej firmy,

! »Szkolenia w Polsce — Badanie dotyczace potrzeb szkoleniowych”, IPSOS — DEMOSKOP, marzec 2006.
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e zdobycie wiedzy na wlasny uzytek/rozwijanie hobby/ciekawos¢,

e zdobycie pieni¢dzy na realizacj¢ projektow.

Wsrod osob, ktore podejmuja szkolenia w celu zdobycia lepszej pracy lub zmiany
pracy znajduja si¢ raczej osoby mlodsze i w $rednim wieku, z wyksztatlceniem $rednim
i wyzszym, aktywne zawodowo. Badanych podejmujacych szkolenia dla zaspokajania
swojej ciekawosci oraz zdobywania wiedzy na wlasny uzytek mozna opisa¢ jako
miodszych, posiadajacych wyksztalcenie wyzsze 1 S$rednie, aktywnych zawodowo,
zamieszkujacych duze miasto. Osoby takie znalazly si¢ jednak takze na wsiach (byly jednak

mtodsze i lepiej wyksztatcone).

Czynnikami ostatecznie determinujacymi decyzje o podjgciu szkolenia sa przede
wszystkim: wplyw Srodowiska i presja ze strony pracodawcy lub innej instytucji, takiej
jak na przyklad Urzad Pracy. Duze znaczenie ma tez ocena przydatnosci szkolenia, jego
tematyka, sposob organizacji szkolenia, stosunek do uczestnikow, profesjonalizm
i praktyczne doswiadczenie prowadzacych (ktory czgsto trudno jest oceni¢ przed

szkoleniem) jak i dostgpnos¢ informacji o s szkoleniach.

2.4. Czynniki decydujace o wyborze konkretnego kursu czy szkolenia

O wyborze konkretnego szkolenia czy kursu decyduja nastepujace czynniki:

e Praktyczny wymiar szkolen oraz mozliwo$¢ wykorzystania zdobytej wiedzy.

e Koszty kursu: bezrobotni czy bedacy w trudnej sytuacji materialnej (jak na przyktad
niektdrzy sposrdd badanych rolnikow) liczyli na kursy bezptatne. Z kolei pracownicy
duzych przedsigbiorstw twierdzili, iz pracodawca pokrywa koszty kursu. Kwestig kosztow
najbardziej zainteresowani byli pracownicy matych i §rednich przedsigbiorstw, ktorzy,
jak mozna bylo wywnioskowa¢ z ich wypowiedzi, pokrywaja koszty sami. Ich wigc
wprost interesowala cena szkolenia, ktora nie mogta by¢ zbyt wygoérowana.

e Profesjonalizm prowadzacego: prowadzacy powinien posiada¢ doswiadczenie
i praktyke w dziedzinie, ktorej dotyczy szkolenie. W przypadku prowadzacego
oczekiwano takze zaangazowania w to, co robi i zyczliwego stosunku do uczestnikéw

szkolenia.
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Elastyczne podejscie prowadzacego: powinien on dostosowywac si¢ do aktualnej
sytuacji, jaka moze wynikna¢ podczas zajec.

Liczebno$¢ grupy: oczekiwano, iz zajecia beda si¢ odbywa¢ w matych grupach - nie
wigkszych niz 20 osob.

Czas trwania kursu: mozna bylo tutaj wyrdzni¢ rézne grupy opinii - zaleznie od
charakterystyki badanych. Osoby bezrobotne preferowaly kursy krotsze (do dwoch
miesiecy), odbywajace si¢ w godzinach dopotudniowych. Osoby pracujace wolaly,
aby kursy odbywaly si¢ poza godzinami pracy. Oczekiwania os6b pracujacych co do
dhugosci kursu byly rozne, zalezaty przede wszystkim od charakteru kursu.

Miejsce, gdzie obywa si¢ kurs, odleglos¢ od miejsca zamieszkania: mieszkancy
terenow wiejskich woleli, aby kursy odbywaly si¢ w poblizu ich miejsca zamieszkania —
na wsi. Mieszkancy Krakowa i Nowego Sacza woleli, aby kursy odbywaty si¢ w ich
miastach.

Zwiazane z kursem klauzule i umowy wigzace pracownikow z firma: pracownicy
duzych firm nie byli zadowoleni z koniecznos$ci podjecia pewnych zobowiazan 1 umow,
ktoére wiaza uczestnictwo w kursie z koniecznos$cia niezmieniania pracy, pozostawania
pracownikiem danej firmy przez dluzszy okres czasu.

Materialy: dla badanych istotny byl multimedialny przekaz tresci szkolenia (rzutnik,
forma prezentacji), a takze mozliwo$¢ otrzymania opisu najwazniejszych zagadnien
poruszanych podczas kursu w formie wydruku.

Instytucja organizujaca: badani mieszkancy Matopolski mieli zréznicowane preferencje
co do instytucji szkoleniowych: czg$¢ osob preferowata szkolenia organizowane przez
instytucje publiczne (np. pracownicy administracji), wskazujac jako ich zalety mniejsze
nastawienie na zysk, zwracanie uwagi na jako$¢, renomg; czg$¢ respondentdw optowata
za$ za szkoleniami organizowanymi przez instytucje prywatne (np. pracownicy duzych
firm), jako ich =zalety wskazujac elastyczno$¢ podejscia, zyczliwe nastawienie do

uczestnikow szkolen.
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2.5. Bariery utrudniajace uczestnictwo w ksztalceniu ustawicznym

Barierami, ktére utrudniaja mieszkancom Matopolski podejmowanie dziatalnosci

edukacyjnej czy szkoleniowej sa przede wszystkim brak odczuwania takiej potrzeby, brak

motywacji, brak czasu, brak pieni¢dzy, nieodpowiednia, niedostosowana do potrzeb

oferta szkoleniowa, brak dostepu do szkolen (bardzo silnie akcentowany w wypowiedziach

mieszkancow terenow wiejskich), obowiazki rodzinne.

Biorac to pod uwagg, a takze odnoszac si¢ do pozostatych wnioskéw wynikajacych

z badan mieszkancow, mozemy stwierdzi¢, iz rozwdj ksztalcenia ustawicznego w regionie

utrudnia¢ moga takie czynniki jak :

Silne zréznicowanie postaw wobec ksztalcenia ustawicznego wsrod respondentow
o roznych cechach spoleczno-demograficznych: wysoka akceptacja i uczestnictwo 0sob
o wysokim poziomie kompetencji na wejsciu (lepiej wyksztatconych, o stabilnej sytuacji
zawodowej, mieszkajacych w duzych miastach, mtodszych), niska akceptacja 1 niski
stopien zaangazowania ws$rod osoéb o stabszym potencjale na wejSciu (nizsze
wyksztalcenie, trudna sytuacja zawodowa, zamieszkiwanie na terenach wiejskich,

starszych).

Wskazywany przez czg$¢ badanych staby zwigzek pomiedzy poziomem posiadanych
kompetencji a sytuacja zawodowsg i materialng. Przekonanie o braku tego zwiazku
dziata demotywujaco na potencjalna gotowos¢ do podejmowania dziatan edukacyjnych.
Nie chodzi przy tym tutaj o to, ze tego zwiazku rzeczywiscie nie ma — o jego istnieniu
wiemy bowiem z licznych badan - ale o silne przekonanie o jego braku wystepujace

wsrod czesci respondentdw.

Wystgpowanie barier dostepu do ksztalcenia ustawicznego: te bariery moga mied
charakter finansowy, ale moga tez wynika¢ z braku odpowiedniej oferty w miejscu
zamieszkania i w jego okolicach (tereny wiejskie), z braku czasu bedacego konsekwencja

przeciazenia obowiazkami zawodowymi i rodzinnymi.

Bariera rozwoju ksztatcenia ustawicznego moze by¢ tez postrzeganie ksztalcenia jako
obszaru aktywnosci zarezerwowanego dla ludzi mlodych. Stabiej wyksztatcone osoby
w wieku $rednim 1 starsze uznaja si¢ za ,,zbyt stare”, aby rozwija¢ si¢ zawodowo.

Osobom tym jednoczes$nie rzeczywiscie trudniej jest si¢ doksztatcac, czgsto bowiem ani
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formalna edukacja, ktora otrzymali, ani dotychczasowa praca zawodowa nie motywowaty

ich do rozwoju zawodowego.

Brak motywacji do podejmowania dzialan szkoleniowych wsrdéd czeSci badanych
bezrobotnych. Dlugotrwate bezrobocie utrwala biernos¢, wpltywa na obnizenie
samooceny bezrobotnych, rodzi przekonanie o braku wlasnej przydatnosci
1 przyczynia si¢ do obnizenia przekonania o zdolnos$ci skutecznego uczenia si¢ i poprawy

wlasnej sytuacji zawodowe;.

Ambiwalentne oceny publicznych i niepublicznych instytucji oferujacych szkolenia
czy kursy. Z jednej strony wskazywano na zaufanie do instytucji publicznych (marka,
renoma, nastawienie nie tylko na zysk), z drugiej zwracano uwage na pojawiajace si¢
w przypadku tych instytucji przyktady braku wiasciwego podejscia do oséb uczacych sig,
klientow. Analiza wynikow badan wskazuje na pewien stopien dezorientacji badanych
w zakresie oceny istniejacej oferty szkoleniowej 1 na problemy zwiazane

z poszukiwaniem ofert, ktore spelniatyby oczekiwania badanych.

Niski poziom wiedzy na temat mozliwosci skorzystania z ustug doradcy zawodowego,
nieznajomos$¢ instytucji $wiadczacych takie wustugi. Zauwazy¢ mozna natomiast
pozytywny stosunek do samego doradztwa zawodowego: badani widza potrzebg
doradztwa i nawet jesli sami z doradztwa juz by nie skorzystali (problem bycia ,,za starym

na zmiany”), to ch¢tnie poleca go swoim dzieciom.

Barierami, ktére moga utrudnia¢ dziatania zwiazane z popularyzacja ksztalcenia przez
cate zycie przez publiczne stuzby zatrudnienia sa negatywne, czesto stereotypowe opinie

na temat jakoSci ushug Swiadczonych przez Urzedy Pracy.
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IIL. Instytucje dzialajace w obszarze ksztalcenia ustawicznego

W tej czeSci opracowania przedstawimy najwazniejsze wyniki jakos$ciowych
1 ilosciowych badan instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia przez cale zycie. Najpierw
zostanie zaprezentowana ogdlna ocena ksztalcenia ustawicznego w regionie, nastgpnie
opiszemy jak przedstawiciele badanych instytucji oceniaja popyt i podaz na matopolskim
rynku szkoleniowym. W dalszej kolejnosci zostana omowione bariery utrudniajace rozwdj
ksztalcenia ustawicznego w regionie. Na koniec przedstawimy oceng zewngtrznych
1 wewngtrznych systemoéw pro-jako$ciowych, wyzwania zwiazane z rozwojem ksztalcenia
ustawicznego w regionie oraz opinie na temat tworzonego Partnerstwa na rzecz rozwoju

ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce.

3.1. Ogodlna ocena ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce wsrod

przedstawicieli instytucji dzialajacych w tym obszarze

Wigkszo$¢ przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
bardzo wysoko ocenia poziom tego typu ksztalcenia w Malopolsce, uznajac Matopolske za
krajowe centrum edukacyjne. Znacznie gorzej oceniane sa poszczegOlne elementy
sktadajace si¢ na poziom tego typu ksztalcenia, w tym m.in. jego jako$¢, sposdb oceny
jakos$ci, system akredytacji itp. Zdecydowana wigkszo§¢ badanych instytucji pozytywnie
ocenila zmiany, jakie dokonaly si¢ w obszarze ksztalcenia ustawicznego w ciagu ostatnich
dwoch lat. Opinie w tym zakresie sa jednoznacznie dobre. Badanych cechuje takze
optymizm w postrzeganiu przyszlosci: zdecydowana wigkszos$¢ z nich oczekuje, 1z jakos¢

ksztalcenia ustawicznego w regionie w ciagu najblizszych dwoch lat bedzie si¢ poprawiata.

Optymistyczne wnioski wynikaja tez z oceny kondycji finansowej instytucji
ksztalcgcych. Wigkszo$¢ respondentdw oceniata t¢ kondycje jako dobra lub bardzo dobra.
Optymizm potwierdza tez ocena zmian, jakie dokonaly si¢ w sytuacji finansowej firmy
w ciagu ostatnich dwoch lat oraz prognozy dotyczace tej kondycji w przysziosci. Wigkszym
optymizmem cechuja si¢ pod tym wzgledem jednak przedstawiciele instytucji

prywatnych niz publicznych.
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Pod wzgledem oferty ustug szkoleniowych Malopolska przedstawia si¢ jako region
bardzo silnie zr6znicowany: wyrazny jest podzial na silne centrum (Krakow), znaczace byle
miasta wojewddzkie (Nowy Sacz, Tarnow), zdecydowanie mniej znaczace osrodki
peryferyjne (male miasta) i bardzo stabe tereny wiejskie. Skutkiem tego jest nieréwny dostep
mieszkancow do oferty edukacyjnej - dostgp ten jest bardzo tatwy w duzych miastach
(Krakow, Tarnow, Nowy Sacz), przecigtnie tatwy w mniejszych miasteczkach 1 bardzo trudny

na obszarach wiejskich.

3.2. Popyt i podaz ustug edukacyjnych w opiniach przedstawicieli instytucji

ksztalcacych ustawicznie

Analizujac popyt i podaz w kontekscie ustugi edukacyjnej oferowanej przez instytucje
ksztatcace ustawicznie, zdecydowali§my si¢ na rownolegla analiz¢ omawianych elementow.
Decyzja wydaje si¢ stuszna zwtaszcza w kontekscie §cistego zwiazku popytu z podaza i ich
wzajemnego warunkowania si¢. Usluga edukacyjna, jej ilos¢ i jakos$¢ oraz zapotrzebowanie
na nia, ksztattowana moze by¢ nie tylko poprzez popyt, ale takze poprzez $wiadomie

kreowana podaz ustug.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze analizujac popyt na ustluge edukacyjna musimy
pamigta¢ o wieloznaczno$ci terminu ,klient instytucji”, ktorym moze by¢ zaréwno osoba
szkolona, przedsigbiorstwo, ktére zamawia szkolenie, Powiatowy Urzad Pracy czy nawet
samo panstwo, ktore wprowadza na rynek mechanizmy interwencji publicznej (stajac si¢ tym

samym niejako niebezposrednim klientem omawianych instytucji).

Omawiajac zatem powyzsze elementy pamigta¢ nalezy o ich S$cistym zwiazku
i niejednokrotnie pojawiajacych si¢ problemach zwiazanych z odréznieniem mechanizmow

kreowanych przez popyt i podaz.

Aby uporzadkowa¢ poréwnanie, zdecydowaliSmy si¢ na analiz¢ elementow z zakresu

popytu i podazy ustugi edukacyjnej takich jak:
- popyt na ustugi:

1. ushlugi edukacyjne, na ktore obserwuje si¢ zwigkszone zapotrzebowanie

2. przyczyny zwigkszonego popytu (w tym zréznicowanie miesigczne popytu — podazy)
- podaz ustug:
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1. sie¢ instytucjonalna

2. oferta instytucjonalna

Popyt

Zdecydowana wigkszo$¢ - z najczesciej oferowanych przez badane instytucje kursow -
stanowity kursy z zakresu obstlugi maszyn i urzadzen (8,4% wymienionych). Do kategorii
tej zaliczone zostaty zarowno szkolenia: obstugi wozkow widlowych, maszyn budowlanych,
suwnicy, ale tez 1kursy spawania. Kolejne podobnie liczne kategorie to: kursy obshugi
komputera (7,6%), marketingu lub zarzadzania (6,9%), kursy jezykowe (6,4%) - glownie
w zakresie jezyka angielskiego, pedagogiczne, zwigzane z nauczaniem (6,2%), BHP
(5,5%), ksiggowosci i rachunkowosci (5,3%), kursy z obszaru medycyny czy terapii (5%),

prawo jazdy (5%).

Dopasowanie oferty do potrzeb rynku pracy, dofinansowanie ze Srodkéw
zewnetrznych oraz kreowanie zapotrzebowania na dang tematyke Kkursu przez
Powiatowe Urzedy Pracy to elementy utrzymujace wysoki popyt i podaz na konkretne
ustugi szkoleniowe ws$rod badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego

w Matopolsce.

Najwigkszy procent kursow okre§lonych w danej grupie jako posiadajace tematyke
dopasowang do potrzeb rynku pracy znajdowat si¢ wsrod: kurséw z obszaru medycyny,
terapii, kursow dla instruktoréw, trenerow, podnoszacych kwalifikacje nauczycieli,
prawa jazdy, pedagogicznych, zwigzanych z nauczaniem, obslugi maszyn i urzadzen,
innych kurséw. Byty to zatem zazwyczaj kursy dajace konkretne uprawnienia i kwalifikacje

badz wiedzg specjalistyczna.

Niezwykta atrakcyjnos¢, dzigki dofinansowaniu badz calkowitemu finansowaniu
zewnetrznemu, zyskaty kursy zwigzane z rynkiem pracy i umiejetnosciami radzenia sobie
na tym rynku, ksiggowosci, rachunkowosci, sprzedazy, obslugi kasy fiskalnej, kursy

skierowane do samorzadow i administracji.

Moda przysporzyla najwigcej popularno$ci kursom takim jak: kosmetyka, wizaz,

fryzjerstwo, kursy hobbystyczne, zarzadzanie projektami, fundusze unijne.
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Z kursow, ktorych gléwna przyczyna tak duzego zainteresowania byto zlecenie ich przez
PUP wymieni¢ mozemy: marketing, zarzadzanie, przedsigbiorczos¢, gastronomia

i barmanskie kursy, obslugi maszyn i urzadzen, sprzedaz, obsluga kas fiskalnych.

Kursy przeprowadzane na zlecenie przedsigbiorstw cieszyly si¢ sporym
zainteresowaniem, jednak stanowily znacznie mniej liczng grupe. W grupie tej znajdowaty
si¢ zazwyczaj Kkursy dajace uprawnienia zawodowe: BHP, z zakresu budownictwa

i instalacji, obstugi maszyn i urzadzen.

Dodatkowo badani wymieniali czynniki zwigkszajace popyt na szkolenia, takie jak:
zmiana przepisOw prawnych, potrzeba zdobycia uprawnien, prawo nakazujace
doksztalcanie si¢, wymagania pracodawcéw, monopol na dang ofertg, dobra marka
szkolenia, wysoka jako$¢ szkolenia, analiza potrzeb rynku pracy czy zlecenie szkolenia przez

inna niz PUP instytucje.

Przedstawiciele instytucji zauwazaja powtarzajacy si¢, chronologiczny uktad
zwigkszonego zapotrzebowania, a tym samym zwigkszonej podazy (gtownie zapewne od
klientow instytucjonalnych) na kursy w miesiacach: listopad (43,7% badanych wymienito ten

miesiac), pazdziernik (52,9%) i wrzesien (35,6%).

W oparciu o wyniki jakosciowej czeg$ci badan wyrozni¢ mozemy grupy potencjalnych
klientow instytucji, ktorych aktywnos$¢ edukacyjna zazwyczaj okazuje si¢ by¢ nizsza od
innych grup. Sa to przede wszystkim: mieszkajacy poza obszarem miast, osoby bezrobotne
(w tym przypadku wskaznik uczestnictwa w kursach wzmacniany jest przez dziatania PUP,
jednak, jak wskazuja badane instytucje, ilos¢ bezrobotnych bioracych udziat w szkoleniach
z wlasnej inicjatywy jest znikoma), osoby po 40 roku zycia, osoby o nizszym poziomie

wyksztalcenia.

Podaz

Trudno jest precyzyjnie oszacowac ilo$¢ instytucji zaangazowanych w proces ksztalcenia
ustawicznego w Malopolsce, brak jest bowiem wspdlnej bazy w ktoérej zarejestrowane
zostatyby wszystkie z omawianych obiektow. Patrzac jednak na dostgpne zrdédta danych
(wtym przede wszystkim Rejestr Instytucji Szkoleniowych 1 inne dane administracji
samorzadowej), oceni¢ mozemy tg sie¢ jako sie¢ rozbudowang, jednak skupiong glownie

(cho¢ z malymi wyjatkami) na obszarach miast.
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Potowa badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego to podmioty wzglednie
mlode — funkcjonujace na matopolskim rynku nie wigcej niz 10 lat. Ich oferta zazwyczaj
ogranicza si¢ do obszaru miejscowosci dziatania instytucji badz kilku sasiednich powiatow
(35,2%), wojewddztwa (24,1%), wzglednie kraju (24,1%), rzadko wykraczajac poza obszar
Polski (6%).

Instytucje (zwlaszcza prywatne) zazwyczaj nie dysponuja kadra szkolaca zatrudniong na
umowe o pracg. Znacznie czeSciej podstawg zatrudnienia trenerdow jest umowa o dzielo/
zlecenie (87% badanych podmiotow). Wigkszo$¢ badanych instytucji nie oferuje pomocy
doradcy zawodowego, skupiajac si¢ na realizowaniu oferty szkoleniowej (tylko 12% z nich

stworzylo etat dla doradcy).

Do najczgsciej oferowanych form ksztalcenia zalicza si¢ ptatne kursy (62%), szkolenia
(50%) oraz warsztaty przeprowadzane w formie stacjonarnej (19%). Ksztalcenie ustawiczne
na odleglos¢, z wykorzystaniem narzedzi on-line (e-learninig), praktycznie nie jest

prowadzone przez badane jednostki szkoleniowe z terenu Malopolski (1% wskazan).

Glownym zrodlem finansowania oferowanych form ksztalcenia sa przychody
uzyskane od shuchaczy tychze kursow, rzadko jednak (2% podmiotow) stanowia one
jedyna forme dochodu. Instytucje korzystaja zazwyczaj ze $rodkéw zewngtrznych oraz

zlecen przedsigbiorstw.

3.3. Bariery ksztalcenia ustawicznego zidentyfikowane przez

przedstawicieli badanych instytucji

Zidentyfikowane przez przedstawicieli badanych instytucji (dzialajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego) bariery rozwoju tego ksztalcenia zaklasyfikowane zostaty do trzech
kluczowych typoéw: bariery zwigzane z funkcjonowaniem instytucji, bariery zwigzane
z zarzadzaniem instytucjami oraz bariery o charakterze systemowym. W ponizszym
zestawieniu najczg$ciej wymieniane przez badanych elementy zostaly zaprezentowane
wythuszczonym drukiem. Dodatkowo respondenci poproszeni zostali o zidentyfikowanie
potencjalnych barier utrudniajacych niektérym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczgciu

ksztatcenia. Wymienione typy barier zaprezentowane zostaty ponize;j.
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Bariery utrudniajace niektorym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu

ksztalcenia

Bariery zwiazane =z kwestiami finansowymi (mieszkancy nie maja
wystarczajacych Srodkow, by sfinansowaé ksztalcenie — wskazane przez 72%
instytucji), bariery zwiazane z motywacja mieszkancow Matopolski (brak motywacji do
ksztalcenia — 47,2%, demotywujacy brak przelozenia wysilkow zwigzanych
z doksztalcaniem si¢ na wysokos$¢ dochodow i awans zawodowy — 42,2% oraz brak
motywowania przez pracodawce — 39,7%), brak czasu — 33,7%, odleglos¢ od centrow
edukacyjnych — 18,1%. Jako dodatkowe elementy utrudniajace podjecie takiej decyzji
badani wymienili: brak mody na ksztalcenie oraz emigracje mlodych ludzi

wplywajaca na odsuwanie w czasie decyzji o rozpoczeciu nauki.

Region dziatania instytucji zdecydowanie wpltywa na rodzaj barier utrudniajacych

dzialanie instytucji. Instytucje funkcjonujace poza centrami czg$ciej zwracaja uwage na

odleglo$¢ od aglomeracji jako czynnik niesprzyjajacy podjeciu edukacji. Mieszkancy

centrum edukacyjnego — Krakowa czgsciej narzekaja na brak czasu i brak dostepu do

informacji na temat oferty edukacyjnej. Mieszkancy mniejszych miejscowosci na brak

srodkow na finansowanie ksztalcenia, brak zwiazku miedzy zarobkami, awansem

zawodowym a wysoko$cia wynagrodzenia. Przedstawiciele przebadanych instytucji sadza,

iZ w poréwnaniu z mieszkancami miast mieszkancom tych miejscowosci rzadziej brak

motywacji do podejmowania edukacji.

Bariery zwiazane z funkcjonowaniem instytucji

Brak wystarczajacych srodkow, by rozwija¢ oferte, baze¢ dydaktyczna (64,9%),
brak przeptywu wiedzy i informacji pomigdzy instytucjami dziatajacymi w tym obszarze
(29,5%), brak srodkow na poszerzenie oferty o doradztwo zawodowe (29,9%), brak
wiedzy jak zdobywa¢ fundusze zewngtrzne (39,7%), brak wykwalifikowanej kadry
uczacej (w niektorych dziedzinach) (16%).

39



Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Badani wymienili tez dodatkowe, nie wymienione w kwestionariuszu, czynniki
utrudniajace funkcjonowanie ich instytucji, takie jak: zte gospodarowanie §rodkami unijnymi,
niska korelacja miedzy zapotrzebowaniem rynku a oferta instytucji, brak wspolpracy
z samorzadami, niespdjne przepisy prawne, uprzywilejowanie niektoérych placowek, brak

konkurencji.

Instytucje z Krakowa jako barier¢ wlasnego rozwoju czg$ciej wymieniaja brak
wspolpracy w zakresie wymiany wiedzy i informacji miedzy instytucjami oraz brak
funduszy na poszerzenie oferty doradztwa zawodowego. Instytucje spoza gléwnych
aglomeracji czgs$ciej wymieniaty jako barier¢ dla rozwoju instytucji brak funduszy dla
rozwoju oferty, brak koordynacji dzialan instytucji, bariery zwiazane z brakiem

wykwalifikowanej kadry.

Prywatne instytucje przede wszystkim zwracaja uwage na wspolprace, wymiang
informacji miedzy instytucjami, podczas gdy instytucje publiczne preferuja koordynacje.
Dodatkowo prywatne instytucje czgsciej niz placéwki publiczne upatruja barier¢ wiasnego

rozwoju w braku umiejetnosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych.

Bariery zwiazane z zarzadzaniem instytucjami

Zle koordynowany przeptyw publicznych $rodkéw finansowych miedzy
poszczegolnymi instytucjami (32,7%), biurokracja w administracji spowalniajaca
dzialania instytucji ksztalcacych ustawicznie (63,3%), brak zewngtrznej
merytorycznej kontroli nad szkoleniami (13,8%), brak obiektywnego i uznanego
systemu akredytacji szkolen (14,8%), brak koordynacji dzialan instytucji w zakresie
ksztalcenia ustawicznego (36,1%), brak promocji idei ksztalcenia ustawicznego

przez instytucje publiczne (21,4%).

Dodatkowo badani zwracali uwage na brak informacji na temat potrzeb rynku pracy
ilokalnej gospodarki, brak powiazania ksztalcenia ustawicznego z rynkiem pracy
1 potrzebami gospodarki (brak myslenia strategicznego w planowaniu ww. obszaru), brak
transparentnosci podejmowanych decyzji, w tym przede wszystkim decyzji dotyczacych

rozdziatu §rodkow finansowych.
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Bariery o charakterze systemowym

Wigkszos¢ barier o charakterze systemowym zidentyfikowana zostata na spotkaniu
eksperckim, podczas ktorego zwrdocono szczegolnag uwage na brak ujednoliconego stownika
termindw zwiazanych z ksztalceniem ustawicznym powodujacy podejmowanie przez
urzednikow niejednokrotnie sprzecznych decyzji, a takze czgsto sprzeczne rozumienie pojeé
w poszczegbdlnych ustawach. Ponadto podkreslono ze szczegdlna uwaga brak sprzgzenia
pomigdzy szkolnictwem zawodowym a systemem ksztalcenia ustawicznego, nieefektywne
funkcjonowanie systemu egzaminowania zawodowego, brak grantow na finansowanie
dzialalnosci administracyjnej instytucji czy bariery ustawowe ograniczajace rozwoj
komercyjnego rynku ustug ksztalcenia ustawicznego (wysokie koszty pracy, niekorzystny
system podatkowy itp.). Zdaniem przedstawicieli instytucji objetych badaniami ilo$ciowymi,
bariera utrudniajaca dopasowanie dziatan szkoleniowych do potrzeb lokalnych rynkéw pracy
jest odgdérne wyznaczanie grup docelowych dla szkolen finansowanych ze S$rodkéw

publicznych (30,1%).

Instytucje z Krakowa (w omawianej grupie barier) najczesciej wybieraty czynniki
destabilizujace, takie jak: Zle koordynowany przeplyw Srodkow finansowych pomiedzy
poszczegolnymi instytucjami, odgérne wyznaczanie grup docelowych na poszczegolne
kursy/szKkolenia. Bardzo interesujacy moze wydawac si¢ ponadto fakt nizszego niz w innych
segmentach wskaznika negatywnego wplywu biurokracji na rozwéj ksztalcenia

W regionie.

W Tarnowie 1 Nowym Saczu badane podmioty czg$ciej zwracaly uwage na czynniki
pro-jakosciowe jako na czynniki utrudniajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego w regionie.
Chodzi o takie czynniki jak: brak zewnetrznej merytorycznej kontroli szkolen, brak

obiektywnego i uznawanego systemu akredytacji.

W mniejszych miastach instytucje zwracaly szczegolna uwageg na bariery w postaci:
biurokracji w administracji spowalniajacej funkcjonowanie instytucji, preferowanie

instytucji publicznych w przetargach.

Poréwnujac ze soba instytucje publiczne 1 prywatne zauwazamy, iz te pierwsze czgsciej
wymienialy bariery, takie jak: biurokracja w administracji, brak oceny jakoSci szkolen

(brak zewnetrznej merytorycznej kontroli nad szkoleniami, brak wuznanego
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i obiektywnego systemu akredytacji szkolen). Prywatne instytucje zwracaly czgsciej
uwage na: zle koordynowany przeplyw Srodkow finansowych, preferowanie podczas
przetargéow instytucji wigkszych, preferowanie podczas przetargow instytucji

publicznych.

3.4. Wyzwania dla ksztalcenia ustawicznego w regionie

Ponizej zaprezentowane zostaty kluczowe wyzwania, jakie stoja przed instytucjami
zaangazowanymi w zarzadzanie procesem jak i w samo kreowanie procesu ksztalcenia

ustawicznego w Matopolsce.

W  pierwszej kolejnosci przedstawione zostang dziatania zidentyfikowane przez
przedstawicieli badanych instytucji oraz ekspertow jako kluczowe dla rozwoju ksztatcenia
ustawicznego w regionie. Nastgpnie przyjrzymy si¢ w sposob szczegdtowy dwoém elementom:
systemowi mierzenia i zapewnienia jako$ci pracy instytucji ksztalcacej oraz idei Partnerstwa

na rzecz ksztatcenia ustawicznego.

Dzialania zidentyfikowane jako kluczowe dla rozwoju ksztalcenia ustawicznego

W regionie

Sposrod dziatan zidentyfikowanych przez przedstawicieli badanych instytucji jako
kluczowe dla rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie badani wymieniali czynniki
zaklasyfikowane na dalszym etapie analizy do dwoéch grup: czynnikéw kontrolowanych
i czynnikow trudno kontrolowanych. Podkres$li¢ nalezy, iz kazdy z ponizszych elementow
zostal uznany zaro6wno przez przedstawicieli instytucji jak i grupe ekspertoéw za wazny.

Elementy najczgsciej oceniane jako wazne zostaly zaznaczone wyttuszczonym drukiem.
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Czynniki trudno kontrolowalne

Che¢é¢ uczenia si¢ mieszkancow Malopolski, che¢ komunikacji, wspolpracy

1 wymiany informacji mi¢dzy instytucjami zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne.

Czynniki kontrolowalne

Dostepnos¢ aktualnej informacji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych
mieszkancow oraz przedsigbiorcow, stworzenie obiektywnego i uznanego systemu
zewnetrznego mierzenia jakosci 1 akredytacji, koordynowanie dzialan w zakresie
ksztalcenia ustawicznego, zwracanie pracodawcom czeSci kosztow szkolen,
finansowanie podmiotowe (alternatywne formy finansowania ksztalcenia), stworzenie
mozliwosci do korzystania ze szkolen na odlegto$¢ za pomoca Internetu (e-learning),
promowanie ksztatcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe, upowszechnienie
pozytywnych przyktadow wpltywu szkolen na funkcjonowanie przedsigbiorstw,
rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych kwalifikacii,
zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrod dzieci
i mlodziezy, powstanie portalu umozliwiajacego wymiang informacji migdzy
instytucjami, stworzenie jednej platformy internetowej, na ktorej bylaby informacja
o wszystkich dostgpnych w regionie szkoleniach, powotanie przez s$rodowisko
podmiotoéw ksztalcacych instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrolg szkolen,

zwigkszenie roli doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j.

Oceniajac swoje zadowolenie z poszczegolnych aspektéw funkcjonowania ksztatcenia
ustawicznego badani wystawili najlepsze oceny takim aspektom jak: che¢ uczenia sig
mieszkancow Malopolski, konkurencja na rynku ustug edukacyjnych oraz promowanie

przez nauczycieli idei ksztalcenia ustawicznego wsrod dzieci i mlodziezy.

Najslabiej oceniono takie aspekty jak: promocja ksztalcenia ustawicznego przez
wladze samorzadowe, upowszechnianie pozytywnych przykladéw wplywu szkolen na
funkcjonowanie przedsi¢biorstw, koordynowanie dzialan w zakresie ksztalcenia

ustawicznego, system zewnetrznego mierzenia jakosci i akredytacji.
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3.5. Zewnetrzne i wewnetrzne systemy pro-jakosciowe w instytucjach

Respondenci mieli duzy problem z rozroéznieniem form akredytacji i certyfikacji, w tym
zrozroznieniem akredytacji Kuratorium Os$wiaty dla danej instytucji 1 akredytacji
konkretnego kursu/szkolenia. Badani przedstawiciele instytucji niejednokrotnie nie rozumieli
podstawowych pojec¢ oraz termindéw zwiazanych z systemami akredytacji i innymi systemami
pro-jakosciowymi. Mozna wigc sformutowaé wniosek, ze obszar mierzenia jakosci pracy
instytucji, w tym przede wszystkim kwestie zwigzane z zewne¢trznymi systemami pro-

jakosciowymi, jest stabo znany wsrod duzej czesSci podmiotow ksztalcacych ustawicznie.

Najczeséciej wystepujacym w instytucjach systemem pro-jakosciowym byt system
ISO 9001:2001 (w 35,6% instytucji) oraz rejestracja w Krajowym Systemie Uslug dla
Malych i Srednich Przedsigbiorstw (Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci).
Znaczaca czg$¢ badanych zadeklarowala ponadto posiadanie Certyfikatu Polskiego Systemu
Badan i Certyfikacji (13,7%) oraz niemieckie certyfikaty: CERTQUA badz TUV (12,3%).
Okoto 10% badanych podmiotéow zaimplementowalo w swojej instytucji system
kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM, EFQM, a 5,5% posiada akredytacj¢ Krajowego
Systemu Przygotowan do Funduszy Strukturalnych.

Réznorodno$¢ funkcjonujacych na rynku form akredytacji i1 certyfikacji dodatkowo
uwidoczniona zostata podczas analizy posiadanych, nie wymienianych w kafeterii, systemow
mierzenia jakos$ci badz certyfikacji. Byly to najczesciej formy specyficzne dla danej branzy,
takie jak: Certyfikacja Urzedu Stuzby Cywilnej, UKIE, System AQUAP, PKA (w przypadku
szkot wyzszych), KRASM, PIFS, Akredytacja Excel International i inne.

Wigkszo$¢ (85,7%) instytucji deklaruje pomiar jakosci ksztalcenia w swojej
placowce. Cze$ciej jako$¢ mierza instytucje wieksze, o szerokiej ofercie edukacyjnej,

wychodzacej poza miejscowos¢, w ktorej funkcjonuje placéwka.

Najczgsciej stosowana forma pomiaru jakosci oferowanych szkolen sa ankiety
ewaluacyjne na zakonczenie kursu. Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci
wystepowania zaklasyfikowane zostaty przez badanych sposoby mniej formalne — rozmowy
z uczestnikami kursow, a takze obserwacja zainteresowania danym kursem. Ponad
potowa ankietowanych, ktérzy potwierdzili mierzenie jako$ci pracy instytucji, przeprowadza

hospitacje prowadzonych przez treneréw =zaje¢ badz sprawdza umiejgtnosci ucznidw
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w formie egzaminacyjnej. Nieco rzadziej niz sondowanie opinii kursantow na zakonczenie

szkolenia pojawia si¢ w instytucjach ankietowanie w trakcie jego trwania.

Niepokojacy wydaje si¢ fakt badania dalszych loséw swoich absolwentéw zaledwie

przez s badanych instytucji.

Ponad polowa (64,7%) badanych przedstawicieli instytucji ksztalcacych przez cale
zycie deklaruje podejmowanie w swoich instytucjach dziatah majacych na celu doskonalenie
kompetencji trenerow. Im mniejsza, szkolaca mniej kursantdow, instytucja tym rzadziej jej
kierownictwo deklaruje podejmowanie dziatan majacych na celu doskonalenie kompetencji
0sOb uczacych/szkolacych. Nieco czgsciej podejmuje si¢ dziatania majace na celu
doskonalenie kompetencji 0s6b uczacych/szkolacych w instytucjach o charakterze

publicznym (66,7%) niz w prywatnych (62,2%).

Najczgsciej spotykana forma dzialan majacych na celu doskonalenie kapitatu
trenerskiego placéwki sa szkolenia wewnetrzne (67,2% badanych), a takze — co wydaje sig
spojne z wynikami naszych wczesniejszych badan — zobowiazanie szkolacych do
samoksztalcenia (39,3%). Zdecydowanie rzadziej w badanych podmiotach, jako nagroda

za doskonalenie wlasnych kompetencji, stosowane jest motywowanie finansowe (21,3%).

3.6. Partnerstwo na rzecz ksztalcenia ustawicznego

Badani jednoznacznie 1 niemal jednomys$lnie popieraja pomyst tworzenia Partnerstwa.
Poziom akceptacji dla tej idei wérdd badanych wynosi blisko dziewigcédziesiat procent. Pytani
o potencjalne obszary aktywnosci tworzonego Partnerstwa na rzecz ksztalcenia ustawicznego,
przedstawiciele instytucji wymieniali dziatania, ktéore mozna zaklasyfikowaé do trzech

ogolnych grup:
e dzialania w zakresie dostarczania informacji, wsparcia merytorycznego i promocji,
e dziatania w zakresie koordynacji oraz

e dzialania o charakterze pro-jako$ciowym.
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Najbardziej oczekiwane przez badanych inicjatywy Partnerstwa podkreslone zostaly

wytluszczonym drukiem.

Dzialania w zakresie dostarczania informacji, wsparcia merytorycznego,

promocji

Oczekiwano, ze Partnerstwo powinno przyczyni¢ si¢ do: promocji ksztalcenia
ustawicznego w Malopolsce (67,02%), dostarczania informacji na temat podazy
i popytu na ofert¢ edukacyjna (67,02%), dostarczania informacji na temat zmian
zachodzacych na rynku ksztalcenia ustawicznego (59,04%), wsparcia
merytorycznego instytucji (53,19%). Mogloby tez podja¢ dziatania z zakresu:
organizacji szkolen e-learningowych i seminaridw w obszarze ksztalcenia ustawicznego
(39,36%), promocji doradztwa zawodowego w Malopolsce (55,85%), lobowania

rozwigzan w zakresie ksztalcenia ustawicznego (35,64%)

Dzialania w zakresie koordynacji pracy instytucji

W tym obszarze wskazywano nastgpujace dziatania, ktére mogloby podjac
Partnerstwo: koordynacja dziatan instytucji ksztatcacych ustawicznie (39,36%), poprawa
przeplywu informacji miedzy instytucjami (60,11%), umozliwienie wymiany
doswiadczen miedzy instytucjami (60,64%), stworzenie platformy internetowej

z dostegpem do informacji o szkoleniach prowadzonych w regionie (64,36%).

Dzialania pro-jakosciowe

Za pozadane dziatanie z tego zakresu mozna uznaé: stworzenie obiektywnego
i uznawanego systemu akredytacji szkolen (40,98%), merytoryczna kontrola szkolen
w regionie (32,98%), okreslenie 1 promowanie etosu pracy instytucji ksztalcacej

(28,19%).
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IV. Przedsiebiorstwa

4.1. ,Ksztalcenie ustawiczne” vs , ksztalcenie przez cale zycie”

W tej czeg$ci opracowania zostana przedstawione w sposob syntetyczny najwazniejsze
wyniki z jakosciowych 1 ilosSciowych badan przedsigbiorcow. Najpierw omoéwimy popyt na
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw wsrod pracodawcdw, nastgpnie przedstawimy opinie
pracodawcOéw na temat istniejacej w regionie podazy ustug szkoleniowych, omoéwimy
postrzegane przez pracodawcow bariery rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie. Na
koncu za§ zaprezentujemy opinie pracodawcéw na temat mozliwych form wsparcia
publicznego, majacego na celu zwigkszenie udzialu pracownikéw w szkoleniach

1 podnoszeniu kwalifikacji.

4.2. Popyt na podnoszenie kwalifikacji pracownikow wsrdd pracodawcow

Jednym z czynnikow, ktéry w istotny sposdéb wptywa na kwestig szkolen pracownikow
w przedsigbiorstwach jest sytuacja na rynku pracy i wynikajace z niej problemy z rekrutacja
0sOb o odpowiednich umiejgtnos$ciach 1 kwalifikacjach. Skalg problemu pokazaty wyniki
badan ilo$ciowych, w ktérych az 42% przedsi¢biorcow zadeklarowalo, ze w 2007 roku
zetknelo si¢ z problemem znalezienia pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach.
Wsrod grup przedsigbiorstw, ktore czesciej niz inne mialy problemy ze znalezieniem
pracownikow znalazly si¢ przedsigbiorstwa: z siedziba w segmencie sasiedzkim® (46%) badz

w Krakowie (48%), produkcyjne (50%), wicksze (48% dla $rednich 1 53% dla duzych).

W ramach badan jakosciowych zidentyfikowane zostaty kryteria rekrutacji, jakimi
kieruja si¢ pracodawcy. Kwalifikacje formalne sa wymogiem stawianym kandydatom na
stanowiska obwarowane regulacjami prawnymi, np. uprawnienia do obstugiwania urzadzen
mechanicznych, automatycznych itp. Przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska,
na ktérych konieczna jest wiedza specjalistyczna kluczowym elementem sa umiejgtnosci.
Wyksztalcenie formalne jest kwestia drugorzedna, podobnie jak certyfikaty. Umiejgtnosci

przesadzajace o zatrudnieniu danego pracownika sa weryfikowane w praktyce przez

8 Powiaty: miechowski, tatrzanski, nowotarski, krakowski, wielicki, proszowicki.
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pracodawcoéw, a nie na podstawie certyfikatow. Uzupelnieniem zagadnienia kryteriow
stosowanych w procesie rekrutacji sa wyniki badania ilo§ciowego dotyczace znajomosci
przez przedsigbiorcéw unijnych standardéw kwalifikacji zawodowych i uprawnien oraz
zakresu ich stosowania wsrod matopolskich przedsigbiorstw w procesie rekrutacji. Jedynie
9% wszystkich przedsigbiorcoOw zna i jednoczesnie stosuje takie standardy w swojej firmie.
Z kolei 43% wszystkich przedsigbiorcow styszalo o istnieniu takich standardoéw, ale nie bierze
ich pod uwageg podczas procesu rekrutacji. Blisko potowa (48%) nie spotkala si¢ z takim
pojeciem i tym samym nie stosuje ich w firmie. Liczba firm, ktore stosuja te standardy
nieznacznie wzrasta wraz z wielkoscia firmy — najrzadziej kieruja si¢ nimi przy rekrutacji

mikroprzedsigbiorstwa (13%), a najczesciej duze firmy (27%).

Wsréd grup pracownikow, z pozyskaniem ktorych przedsigbiorcy mieli najwigksze
problemy znalezli si¢: pracownicy z okreslonymi umieje¢tnosciami, specjalistyczng
wiedza oraz z Kkonkretnymi, wymaganymi uprawnieniami. Zdecydowana wigkszo$¢
przedsigbiorcow upatrywata przyczyng takiej sytuacji w szeregu nowych procesOw na rynku
pracy, ktore znaczaco utrudniaja mozliwo$¢ znalezienia odpowiednich pracownikéw. Do
najwazniejszych naleza: emigracja zarobkowa, brak odpowiednio rozwinig¢tego szkolnictwa
zawodowego, konkurencja w postaci duzych koncernow, wygorowane zadania ptacowe oraz
rotacja pracownikow. W konsekwencji przedsigbiorcy borykaja si¢ z problemem
konieczno$ci zatrudniania oséb z kwalifikacjami, umiejetno$ciami i/lub do$wiadczeniem

ponizej oczekiwan i przyuczania ich do pracy we wlasnym zakresie.

Wystepowanie takich problemdéw w znacznej liczbie przedsigbiorstw potwierdzita analiza
wynikow badan iloSciowych, ktéra pokazala, ze az 85% badanych pracodawcow zaklada
konieczno$¢ doszkalania (w mniej lub bardziej formalny sposob) nowo zatrudnianych
pracownikéw. Badania iloSciowe pokazaly takze, ze ponad polowa przedsigbiorstw (51%)
stawia niskie lub bardzo niskie wymagania poszukiwanym pracownikom, co moze cz¢$ciowo
wynika¢ z niedoboru 0s6b o odpowiednich kwalifikacjach na rynku pracy. 45% pracodawcow
uwaza, ze zatrudniany pracownik powinien posiada¢ przynajmniej podstawowe
umiejetnosci, a pozostale zdobyé w trakcie zatrudnienia. Dla jednej trzeciej (32%)
pracownicy powinni posiada¢ wigkszo$¢ potrzebnych umiejetnosci. Znacznie mniej

deklaruje, ze pracownicy powinni posiada¢ wszystkie potrzebne umiejetnosci (15%) lub
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wszystkie potrzebne umieje¢tnosci zdobeda w trakcie zatrudnienia (6%)?. Oczekiwania
pracodawcow wzgledem poziomu wiedzy i umiejg¢tnosci nowo zatrudnianego pracownika
roznicowaly: wielkos¢ przedsigbiorstwa, kategoria dziatalnosci, ocena sytuacji na rynku pracy

oraz segment wojewodztwa, w ktorym firma ma siedzibg.

Grupy przedsicbiorstw, ktore mialy mniejsze oczekiwania wobec potencjalnych
pracownikow (zaktadaly, ze pracownik zdobedzie wszystkie potrzebne umiejgtnosci w trakcie
zatrudnienia badz oczekiwaty jedynie podstawowych umiejgtnosci) to: mikroprzedsigbiorstwa
(58%), firmy handlowe (70,5%) 1 produkcyjne (61,5%), przedsigbiorstwa majace problemy
w2007 roku ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw (61,4) oraz firmy

z Krakowa (57%).

Z kolei blisko 70% sposrdéd badanych, ktorzy wczesniej zadeklarowali, ze rekrutujac
pracownikow oczekuja od nich wigkszos$ci badz wszystkich potrzebnych umiejgtnosci na
dane stanowisko stwierdzito, Zze mozliwo$¢ skorzystania z ktorejkolwiek z nastepujacych
form wsparcia: zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika w poczatkowym okresie pracy,
zwrot skladki ZUS w poczatkowym okresie zatrudnienia lub zwrot kosztow szkolenia
przygotowujacego do zawodu zachecilaby ich do zatrudnienia pracownika
o niewystarczajacych kwalifikacjach. Stosunkowo najmniej pozadana przez pracodawcoOw
forma wsparcia byl zwrot kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy —
wskazato na nia 53% przedsigbiorcéw. Generalnie istnieje duza akceptacja 1 zainteresowanie

wspieranym publicznie zatrudnieniem takich oséb, na co wskazuja przytoczone wyniki.

4.3. Korzystanie z r0znych form szkolen

Korzystanie ze szkolen'® w okresie I — X 2007 zadeklarowalo 68% przedsi¢biorstw.
Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych ze szkolen wzrastal wraz z wielko$cia firmy:
najnizszy byt wsrod mikroprzedsigbiorstw — 55%, a najwyzszy wsrdd duzych podmiotéw

100%. Z kolei przedsigbiorstwa, ktorych gléwna kategoria dziatalno$ci byly ustugi, szkolity

? Wartoéci nie sumuja si¢ do 100%, gdyz 2% miato problemy z wybraniem jednej z mozliwosci.
" W ramach badania ,,szkolenia” rozumiane sa jako zaplanowane formy ksztalcenia, tj. kursy, szkolenia
zewnetrzne, wewnetrzne, seminaria i wyjazdy konferencyjne.
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swoich pracownikéw znacznie czesciej (78,3%) niz podmioty produkcyjne (63,2%)

czy handlowe (51,1%).

Wsrod wybieranych form szkolen najczgstsze sa Kkursy i szKolenia zewnetrzne
(85% wskazan sposrod podmiotow, ktore korzystaly ze szkolen). Nieco mniej popularne
sa seminaria i konferencje (66%) oraz szkolenia wewnetrzne (65%). Najrzadzie)
wskazywang forma (13%) byty szkolenia e-learningowe (wybierane najczgsciej przez firmy
duze, zsektora ushug, innowacyjne, o zasiggu mig¢dzynarodowym lub ogdlnopolskim).
Przyczyna niewielkiej popularnosci tych szkolen, na ktora wskazaly badania jakosciowe, jest
fakt, ze wSrod pracodawcow dominuje poglad, iz skuteczno$¢ szkolen prowadzonych
w bezposrednim kontakcie ze szkoleniowcem jest o wiele wyzsza. Na uwage zasluguja
takze procesy ksztalcenia nieformalnego, np. wigkszo$¢ rozmowcow stwierdzala,
Ze osoba, ktora wraca ze szkolenia przekazuje zdobyte umiejetnosci pozostalym

pracownikom.

Wsrod powodow, ktére najczesciej decyduja o udziale w szkoleniu znalazty si¢: potrzeba
zdobywania nowych umiejetnosci w zwigzku z rozwojem firmy (78% wskazan danego
czynnika jako zdecydowanie istotny badz istotny), konieczno§¢ dostosowania uprawnien
pracownikow do regulacji prawnych (64%), dazenie do wzrostu zadowolenia pracownikéw
z pracy w firmie (61%) oraz funkcjonowanie na specyficznym, dynamicznym rynku (61%).
Powodem najrzadziej ocenianym jako istotny (53% wskazan) byt brak odpowiednich

umiej¢tnosci wsrdd pracownikow, ktorzy rozpoczynaja prace.

Chociaz wigksze przedsi¢biorstwa czeSciej szkola swoich pracownikéw, to procent
pracownikow szkolonych w mniejszych przedsi¢biorstwach w odniesieniu do wszystkich

pracownikow jest taki sam jak wsrod duzych przedsigbiorstw.

Jak pokazata analiza danych zastanych, w przedsi¢biorstwach (zwtaszcza w MSP) szkoli
si¢ przede wszystkim osoby lepiej wykwalifikowane — dyrektorow, kierownikéw
1 urzednikéw wyzszego szczebla; szkolone sa z reguty osoby w wieku 25 — 44 lat. Bardzo
rzadko szkoli si¢ osoby zagrozone zwolnieniem oraz nie posiadajace odpowiednich
kwalifikacji. Jest to z jednej strony wynik polityki przedsigbiorstw, a z drugiej motywacji

pracownikow.
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4.4. Tematyka

Najczestsza tematyka szkolen jest Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (73%). Finanse,
sprzedaz, zarzadzanie, produkcja i jakos¢, prawo, umiejetnosci migkkie oraz techniki
komputerowe to tematy szkolen wskazywane przez 30-45% podmiotow. Marketing
i reklama, problematyka Unii Europejskiej oraz logistyka wybierane byly przez 20-30%
przedsi¢biorstw. Najrzadziej, sposrod podanych kategorii, wybierano jezyki obce (16%).
Wigksze przedsigbiorstwa zdecydowanie czgSciej korzystaja z wigkszej iloSci tematdéw
szkolen. Podmioty z branzy uslugowej czgéciej korzystaja ze szkolen o tematyce: zarzadzanie,
prawo i techniki komputerowe. Przedsigbiorstwa z branzy handlowej wybieraja
przede wszystkim szkolenia z zakresu sprzedazy, za§ podmioty produkcyjne z zakresu

produkcji 1 jakosci oraz BHP.

Najczestszym zrédlem finansowania szkolen sa sami pracodawcy (93%). Nastepne
w kolejnosci sa: fundusze unijne (30%), pracownicy (15%), inne zrodla finansowania
(12%), Urzedy Pracy (6%) oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych (2%). Inne zrédla finansowania to przede wszystkim kontrahenci,
atakze instytucje publiczne. Analiza wpltywu wielko$ci przedsigbiorstwa na zrédla
finansowania szkolen pozwolita wyodrgbni¢ dwie prawidtowosci: a) duze firmy, najczeSciej
sposrod wszystkich kategorii, korzystaja z finansowania szkolen z funduszy unijnych
(korzystaja one z tego zrdédla finansowania ponad dwukrotnie czeSciej niz inne
podmioty). Te przedsi¢gbiorstwa zdecydowanie czeSciej korzystaja takze z innych
publicznych zZrodel finansowania (tj. PFRON, urzedy pracy); b) z ,innych zrodel
finansowania” (najczesciej sa to kontrahenci) korzystaja najczesciej

mikroprzedsigbiorstwa (dwukrotnie cze$ciej niz inne podmioty).

Ponad jedna czwarta (28%) przedsi¢biorstw zamierza w 2008 roku zwigkszy¢
fundusze przeznaczane na szkolenia. Ponad polowa (55%) zamierza ich nie zmienia¢,
16% miala trudnosci z jednoznaczna odpowiedzia, a tylko 1% zamierza zmniejszy¢ wielkosé
funduszy. Zwigkszy¢ fundusze zamierzaja najczgsciej podmioty duze (47%) oraz produkcyjne

(47%), a najrzadziej mate (30%) i handlowe (19%).
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4.5. Podaz oferty w opiniach pracodawcow

Sposrod pracodawcow, ktorzy korzystaja ze szkolen 20% szukalo w Matopolsce
okreslonego szkolenia i nie moglo go znalezé. Najwigksze problemy ze znalezieniem
odpowiedniego szkolenia miaty przedsigbiorstwa ustugowe (24%) i duze firmy (24%).

Niemal wszyscy pracodawcy (94,8%) sa zadowoleni z efektow realizowanych szkolen.
Niezadowolenie wyrazilo tylko 1,5%. Stosunkowo najbardziej zadowoleni sa
mikroprzedsigbiorcy (warto przypomnie¢, ze jest to grupa, ktora najrzadziej z nich korzysta).

Wigkszos¢ podmiotow (73%) deklaruje, ze posiadanie przez instytucje szkoleniowa
akredytacji lub certyfikatu jest istotnym czynnikiem przy wyborze jej oferty. 13% jest
odmiennego zdania. Warto w tym kontek$cie zaznaczy¢, ze niemal jedna trzecia
pracodawcow jako barier¢ wskazala trudnosci z wyborem instytucji szkolacej organizujacej

wysokiej jakos$ci szkolenia.

Duze przedsigbiorstwa znacznie czesciej niz mikroprzedsigbiorstwa (82% w poroéwnaniu
zZ 66%) uznaja posiadanie akredytacji lub certyfikatu za wazne. Podmioty uslugowe
1 produkcyjne (odpowiednio: 91% i1 87%) uwazaja tak czgsciej niz handlowe (72%). Sposrod
r6znych form certyfikacji i akredytacji jako najwazniejszy wskazano system projakosciowy
oparty o norm¢ ISO (69%). Rzadziej wskazywano: akredytacje PARPu (57%), certyfikat
Polskiego Centrum Badan 1 Certyfikacji (47%), akredytacje¢ Krajowego Systemu
Przygotowan do Funduszy Strukturalnych (39%), system kompleksowego zarzadzania
jakoscia (38), akredytacje szkolen modutowych przez Polska Sie¢ Ksztalcenia Modulowego
(27%) i certyfikat CERTQUA, TUV Cert (25%).

4.6. Bariery ksztalcenia ustawicznego zidentyfikowane przez

przedstawicieli pracodawcow

Jedna z kluczowych kwestii w kontekscie rozwoju ksztatcenia w przedsigbiorstwach jest
likwidacja barier, z ktorymi zmagaja si¢ przedsigbiorcy korzystajacy ze szkolen. Sposréd
barier, ktore uprzednio zidentyfikowano na podstawie badania jako$ciowego najbardziej
ucigzliwe, zdaniem pracodawcow, sa obcigzenia finansowe (61%). Kolejne bariery to:
brak czasu pracownikow/zbyt duza ilo$¢ pracy (48%), wystarczajace umiejetnosci

pracownikow (44%), odlegtos¢ (41%), brak odpowiedniej informacji na temat szkolen (38%),

53



Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

brak potrzebnych szkolen (37%), obawa, ze wyszkolony pracownik begdzie chciat odejs¢
z firmy (36%) oraz trudno$ci z wyborem instytucji szkolacej organizujacej wysokiej jakosci
szkolenia (29%). Najrzadziej wskazywano na zte doswiadczenia z dotychczasowych szkolen

(14%).

Z punktu widzenia wielko$ci firmy najtrudniej maja mikroprzedsiebiorstwa —
wskazywaly one generalnie najwigcej barier. Wsrod tych, ktére w ogole nie szkola
pracownikow  najczesciej jako powod podawano: wystarczajace umiejetnoSci
pracownikéw. Podmioty handlowe jako barier¢ najczgsciej wskazywaty: wystarczajace
umiejetnosci pracownikow, a produkcyjne 1 ustugowe: duze obcigzenie finansowe. Brak
informacji oraz obawa, Ze pracownik odejdzie z firmy to bariery, z ktérymi czgsciej

borykaja si¢ firmy innowacyjne.

4.7. Wsparcie publiczne szkolenia pracownikow w przedsiebiorstwach

W ramach badania korzystania ze wsparcia publicznego i opinii na temat tego wsparcia,
poruszono nast¢pujace zagadnienia: wspoipraca z Powiatowymi Urzedami Pracy, korzystanie

z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego.

W 2007 roku niemal co drugie przedsi¢ghbiorstwo (47%) wspolpracowalo
z malopolskimi Powiatowymi Urzedami Pracy. Czgsciej wspotpracowaty przedsigbiorstwa
wigksze (77% duzych i1 66% S$rednich firm) niz mniejsze (55% matych 1 40% mikro),
przedsigbiorstwa z segmentow centralno-zachodniego (67,3%) 1 przemyslowego (56,1%).
Najrzadziej z sasiedzkiego (40,4%), rolniczego 1 z Krakowa (48%). Firmy, ktore w 2007 roku
wspotpracowaly z Urzedami Pracy w wigkszoSci (62%) byly zadowolone z efektéw
wspolpracy, jednak pozostale 38% mialo ambiwalentne odczucia lub wyrazilo
niezadowolenie (odpowiednio 23% i 15%). Zmierzajac do polepszenia wspolpracy warto
odnies¢ si¢ do wynikow badania jakosciowego, ktoére wskazuja na niski stopien przekonania
czesci przedsigbiorcow o skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez instytucje panstwowe
oraz na nieufno$§¢ do instytucji publicznych jako takich (co negatywnie rzutuje na
postrzeganie wszelkich dziatan Publicznych Stuzb Zatrudnienia). Zdecydowanymi barierami
w kontaktach z Urzgdami Pracy jest brak partnerskiego podejscia do przedsigbiorcow oraz ich

biurokratyzacja, ktéra, zdaniem przedsigbiorcéw, dodatkowo wiaze si¢ z marnotrawieniem
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czasu. Innymi przyczynami bylo niedostosowanie oferty UP do specyfiki niektorych branz,

np. IT.

O dofinansowaniu szkolen z Europejskiego Funduszu Spotecznego wie 77%
przedsigbiorstw, tym samym nie styszano o nich w co czwartym przedsigbiorstwie (23%).
Odsetek przedsigbiorcow, ktorzy wiedza o takiej mozliwosci wzrasta wraz z wielko$cia
przedsigbiorstwa (wsrdod mikro: 75%, duze: 89%). Przedsigbiorstwa, ktore korzystaty
ze szkolen stanowia 20%. Liczba takich przedsigbiorstw maleje wraz ze zmniejszaniem si¢
wielkos$ci firmy (56% wsrdd duzych, ktore styszaty o takich szkoleniach i 17% ws$rod mikro).
Ze wzgledu na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa najwigkszym udziatem wyrdzniaja si¢ firmy
ustugowe (26%). Warto wspomnie¢, ze w badaniu jako$ciowym wskazywano, ze gtdéwna
zacheta do udziatlu w szkoleniach jest cena. Pojawialy si¢ natomiast zastrzezenia, co do ich
jakosci. Generalnie jednak firmy, ktorych pracownicy brali udzial w szkoleniach
dofinansowywanych z EFS sa w przewazajacej wigkszoSci (84%) raczej lub zdecydowanie
zadowolone z efektow zrealizowanych szkolen.

Badania ilo$ciowe potwierdzily takze hipotezg z badan jakoSciowych, Ze istnieje duze
zainteresowanie przedsigbiorcow zmiana modelu wsparcia szkolenia pracownikow
z dofinansowywania instytucji szkolacych na dofinansowanie przedsi¢biorstw.
35% przedsigbiorstw chcialoby, aby catos¢ albo wigkszo$¢ funduszy byla powierzana
przedsigbiorstwom, 37% polowg przeznaczyloby dla instytucji szkolacych a potowe dla
przedsigbiorstw. 18,5% cato$¢ lub wigkszos¢ srodkow przekazataby instytucjom szkolacym.
10% przedsigbiorstw nie potrafila jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie. Duze
przedsigbiorstwa znacznie czgSciej (44,4%) niz mikroprzedsigbiorstwa (33,6%) chcialyby,
aby wykorzystanie wszystkich badz wigkszosci funduszy przeznaczanych na szkolenia

powierzone zostalo przedsigbiorstwom a nie instytucjom szkoleniowym.

Sposrod wszystkich przedsigbiorstw rzadziej niz co trzecia firma (30%) slyszata
o Zaktadowym Funduszu Szkoleniowym. Funkcjonuje on rzadziej niz w co 10-tym
przedsigbiorstwie (9,5%). Zdaniem wigkszosci przedsi¢gbiorcow (63%) sposrod
korzystajacych z ZFS jego funkcjonowanie przyczynia si¢ do czestszego wysylania
pracownikéw na szkolenia. 10% uwaza, ze ZFS nie wpltywa na czgstotliwo$¢ szkolenia
pracownikow. 27%, czyli $rednio co czwarta firma, nie potrafita oceni¢ wplywu na
czestotliwos$¢ szkolen. W badaniu jako$ciowym respondenci thumaczyli niepopularnos$¢ tego

narzgdzia zmniejszeniem elastyczno$ci w wydatkowaniu funduszy na szkolenia.

55



Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Formy pozadanej wspoélpracy

Najbardziej oczekiwanymi formami wspolpracy sa zwrot pracodawcom czesci kosztow
szkolen (95%), stworzenie jednej platformy internetowej, na ktorej bytaby informacja
o wszystkich dostegpnych w regonie szkoleniach (94%), usprawnienie wspolpracy
publicznych instytucji regionalnych ze stowarzyszeniami pracodawcow (77%) oraz
ocena jakosci instytucji szkoleniowych i tworzenie ich rankingoéw (75%). Przedsigbiorcy
nieco rzadziej wskazywali na upowszechnianie pozytywnych przykladéw wplywu szkolen
na funkcjonowanie przedsi¢gbiorstw (68%), tworzenie mozliwosci do korzystania ze
szkolen na odleglo$¢ za pomocg Internetu (e-learning) (66%), uruchomienie doradztwa
w zakresie kariery zawodowej (65%) oraz pomoc w okresleniu potrzeb szkoleniowych
w przedsigbiorstwach (60%). Duze przedsigbiorstwa czg$ciej niz inne podmioty oczekuja
oceny jakosci instytucji szkoleniowych oraz tworzenia mozliwosci do korzystania ze szkolen
e-learningowych. Mniejsze przedsigbiorstwa czesciej oczekuja pomocy w okreslaniu potrzeb
szkoleniowych, usprawnienia wspdipracy instytucji publicznych 1 pracodawcéw oraz

uruchomienia doradztwa w zakresie kariery zawodowe;j.

Uczestniczacy w badaniach jakosciowych eksperci wskazali, iz rola pracodawcow
w dzialaniach na rzecz rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie powinna polega¢ na
wspoludziale w wypracowaniu rzetelnych metod artykulowania popytu na szkolenia.
Ze wzgledu na zréznicowanie przedsigbiorstw duza role do odegrania w tych dzialaniach
maja, wedlug ekspertow, instytucje reprezentujace pracodawcow, ktoére powinny by¢
jednym z podstawowych podmiotow Partnerstwa. Wywiady eksperckie wskazuja na wolg

instytucji do wspolpracy w tym zakresie.
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Stownik najwazniejszych poje¢ uzytych w opracowaniu

akredytacja — jeden z zewngtrznych sposobdw zapewnienia jakosci procesu ksztatcenia
ijego efektow (Badanie Instytucji Szkoleniowych). Potwierdzenie przez kuratora o$wiaty
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe wnioskujacej placowki spetnienia przez nia okreslonych
kryteriow jakosci w zakresie ksztalcenia ustawicznego zgloszonego do akredytacji
(Bogaj, Kwiatkowski, Warszawa 2006).

instytucje szkoleniowe - to publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na podstawie
odrgbnych przepiséw edukacje pozaszkolna (Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
runku pracy).

ksztalcenie formalne - system ksztalcenia oparty na stalych pod wzgledem czasu i tresci
nauki formach (klasy, stopnie, szkoty, programy i podreczniki), prowadzacy od nauczania
poczatkowego do uniwersytetu i wlaczajacy - obok kurséw wyksztalcenia ogdlnego — wiele
programéw specjalnych oraz instytucji stacjonarnego ksztalcenia technicznego i zawodowego
(Okon, Warszawa 1992).

ksztalcenie incydentalne - trwajacy przez cale zycie nie zorganizowany i niesystematyczny
proces nabywania przez kazdego cztowieka wiadomosci, sprawnos$ci, przekonan i postaw na
podstawie codziennego doswiadczenia oraz wplywow wychowawczych otoczenia
(Okon, Warszawa 1992).

ksztalcenie na odleglo$¢ - ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych, w ktorym
przekazywanie tresci ksztalcenia oraz sprawdzanie przebiegu i efektow tego ksztalcenia
odbywa si¢ z zastosowaniem dostepnych technik komunikacyjnych, w szczegolnosci poczty,
poczty gltosowej, poczty elektronicznej, telewizji lub Internetu, bez statego 1 bezposredniego
kontaktu nauczajacego i uczacego sig.

ksztalcenie nieformalne — samodzielne realizowane przez respondenta w celu uzyskania
wiedzy, umiejetnosci lub ich doskonalenia, ktore odbywa si¢ poza zorganizowanymi formami
edukacji szkolnej 1 pozaszkolnej; w takim ksztalceniu nie uczestniczy bezposrednio
i aktywnie ani nauczyciel, ani szkota lub inna instytucja (Badanie Aktywnos$ci Ekonomiczne;j
Dorostych, 2004).

ksztalcenie pozaszkolne — udzial w szkoleniach 1 zajgciach edukacyjnych prowadzonych
w formie kursoéw, instruktazy (w miejscu pracy lub poza nim), seminariéw, konferencji lub
wyktadow, na ktore respondent si¢ zgtosit 1 w ktorych uczestniczyl (rowniez
korespondencyjnie), a takze lekcje pobierane prywatnie (Badanie Aktywno$ci Ekonomicznej
Dorostych, 2004).
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ksztalcenie szkolne — nauka w systemie dziennym, wieczorowym lub zaocznym w réznego
typu szkotach wedlug programu okreslonego ustawowo dla danego poziomu nauczania
(Badanie Aktywnos$ci Ekonomicznej Dorostych, 2004).

ksztalcenie ustawiczne - kompleks procesow oswiatowych: formalnych, nieformalnych
i incydentalnych, ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiaja uzupetnienie
wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doroste rozwijaja
swoje zdolnosci, wzbogacaja wiedzg, udoskonalaja kwalifikacje zawodowe lub zdobywaja
nowy zawdd, zmieniaj swoje postawy (Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do
roku 2010).

ludno$¢ nieaktywna zawodowo (bierni zawodowo) wg Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnos$ci — Osoby w wieku 15 lat i wigcej, ktore w badanym tygodniu:

¢ nie pracowaly, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty,

e nie pracowaly, poszukiwaly pracy, ale nie byly gotowe do jej podjgcia w okresie:
w ciagu dwoch tygodni nastgpujacych po tygodniu badanym,

e nie pracowaly i nie poszukiwaty pracy, poniewaz mialy praceg zatatwiona i oczekiwaly
na jej rozpoczecie w okresie: dtuzszym niz 3 miesiace badz do 3 miesigcy, ale nie byly
gotowe tej pracy podjac.

Ludno$¢ bierna zawodowo to osoby w wieku 15 lat i wigcej, ktore nie zostaly
zaklasyfikowane jako pracujace lub bezrobotne.

prywatne firmy edukacyjne - przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ edukacyjna,
organizujac: kursy, szkolenia, odczyty itp.

publiczne stuzby zatrudnienia - tworza je organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
1 wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy
oraz urz¢dami wojewoddzkimi, realizujacymi zadania okreslone ustawa.

szkolenie — forma ksztalcenia pozaszkolnego majaca na celu uzyskanie, uzupetnienie lub
doskonalenie umiejgtnosci 1 kwalifikacji zawodowych lub ogolnych, potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiej¢tnosci poszukiwania zatrudnienia.

szkolenie modulowe — podejscie do szkolenia odwolujace si¢ do Modutéow Umiejgtnosci
Zawodowych — ang. Modules of Employable Skills (w skrécie MES). Od 1997 roku
realizowane sa Polsce programy szkolenia zawodowego, bazujace na wypracowanych
w ramach tego podejScia materiatach. Programy MES przede wszystkim wdrazane sa
w instytucjach szkoleniowych, ktore braly udziat w projekcie TOR#9 Szkolenie Dorostych.
Szkolenie modutowa traktowane jest jako srodek przeciwdziatajacy bezrobociu. Kursy oparte
na modutach pozwalaja na stosunkowo szybkie przekwalifikowanie pracownikow
lub aktualizacj¢ posiadanych umiejetnosci do poziomu, jaki wyznacza rozwdj techniki,
technologii produkcji oraz ustug.

58



Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

uczenie si¢ przez cale zycie - obejmuje rozw¢j indywidualny i rozwdj cech spolecznych
we wszystkich formach i wszystkich kontekstach, w systemie formalnym i nieformalnym,
tj. w szkotach i1 placowkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach i placéwkach ksztalcenia
dorostych oraz w ramach ksztalcenia incydentalnego, a wigc w domu, w pracy
1 w spotecznosci (OECD 1996).
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