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KLUCZOWE REKOMENDAC]JE

Ponizej zaprezentowane zostaly kluczowe rekomendacje dotyczace poszczegélnych
obszaré6w ujetych w raporcie z badan iloSciowych instytucji ksztatcenia ustawicznego.
Rekomendacje te stanowia uzupetnienie dla rekomendacji zawartych w raporcie z badan

jakosciowych instytucji.

WNIOSKI OGOLNE

1. Kontynuowanie reform w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

Jak wynika z raportu, pomimo identyfikowanych brakow w omawianym obszarze,
instytucje zauwazaja zdecydowany postgp, jaki dokonat si¢ w ciagu ostatnich lat
w zakresie budowy systemu ksztatcenia ustawicznego w regionie. Dodatkowo cechuje je
spory optymizm sugerujacy, iz nadszedl wilasciwy moment na intensyfikacj¢ zmian

zachodzacych w tym obszarze.

2. Od dostepu do informacji do poprawy jakosci tej informacji.

Instytucje dobrze oceniaja dostgp do informacji na temat potrzeb rynku pracy. Ocena
jakosci tej informacji nie wydaje si¢ juz by¢ tak klarowna. Dzialania zakrojone na
szeroka skalg, majace na celu popraweg dostgpu do informacji na temat potrzeb rynku
pracy w regionie, powinny zosta¢ skierowane przede wszystkim w stron¢ poprawy

jakosci tej informacji.



CHARAKTERYSTYKA BADANYCH INSTYTUCJI Z OBSZARU KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE

1. Monitoring potencjatu szkoleniowego Malopolski.

Wyniki badan, a przede wszystkim trudnosci z ich realizacja (w tym problemy
zwiazane z doborem proby), wskazuja, ze dotkliwy jest brak zaktualizowanej bazy
danych zawierajacej spis wszystkich dziatajacych w regionie instytucji szkoleniowych.
Jednoczes$nie badania ujawnily silng niechg¢ instytucji szkoleniowych do udostgpniania
danych dotyczacych zasobow instytucji, ich zaplecza kadrowego i lokalowego, sytuacji

finansowej. W zwiazku z tym zaleca sig:

»  podjecie dziatan zwiqzanych z aktualizacjq i uzupelnianiem istniejqcych baz danych, w tym przede
wszystkim najbardziej kompletnego i aktualnego (w chwili obecnej) Rejestru Instytucji
Szkoleniowych.

» podjecie dziatan zmierzajqcych do stworzenia mozliwosci wykorzystania danych zbieranych
w ramach statystyki publicznej do szacowania potencjatu instytucji szkoleniowych dzialajqcych na

obszarze regionu.

2. Wsparcie dla matych, dobrze rokujgcych instytucji z terenow poza glownymi

aglomeracjami.

Zauwazona naturalna tendencja do lokowania si¢ duzych instytucji w aglomeracjach
1 dominacja instytucji mniejszych poza centrami edukacyjnymi moze wydaé si¢ do$é
niepokojaca (zwlaszcza w kontek$cie dominacji w Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki duzych projektéw realizowalnych przez duze instytucje badz partnerstwa tych
instytucji).

Taki stan rzeczy, bez dostatecznego finansowego i merytorycznego wsparcia matych

instytucji z terendow spoza aglomeracji, bedzie prowadzit do dalszego regionalnego



Lrozwarstwienia” w zakresie rozwoju sieci instytucji, a co za tym idzie w dostegpie do
ksztalcenia grup mieszkancow.

DORADZTWO ZAWODOWE

1. Promocja idei i roli doradztwa zawodowego zarowno wsrod instytucji, jak i wsrod

mieszkancow i przedsiebiorcow

Jednym z zasadniczych dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w zakresie wsparcia
rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie jest promocja idei doradztwa zawodowego
wsrod instytucji, ale tez, co wydaje si¢ niemniej wazne, wsrod przedsigbiorcow i samych
mieszkancéw. Uswiadomienie dwom ostatnim podmiotom korzysci ptlynacych

z doradztwa to kluczowa inicjatywa, ktora powinna zosta¢ podjeta w tym zakresie.

2. Zapewnienie srodkow finansowych na wynagrodzenie dla doradcow

Zapewnienie alternatywnych s$rodkéw finansowania dla instytucji prywatnych
1 zapewnienie instytucjom publicznym $rodkéw w budzecie na rok 2008 to kluczowe
dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete w zakresie rozwoju doradztwa zawodowego

W regionie.

3. Bardziej intensywne dzialania Powiatowych i Wojewodzkich Urzedow Pracy

w obszarze doradztwa i podnoszenia kapitalu kwalifikacji w regionie. Profilaktvka

w obszarze rynku pracy

Poniewaz zaobserwowano spadek stopy bezrobocia w wojewodztwie, spowodowany
prawdopodobnie z jednej strony intensywnym rozwojem gospodarczym, ale takze
emigracja zagraniczng wykwalifikowanej kadry, sugeruje si¢ przesuniecie akcentu
w dzialaniach urzedéw pracy (z walki z bezrobociem) w strong podnoszenia kapitatu
ludzkiego 0sob juz pracujacych. Instytucje rynku pracy w sposob naturalny wydaja si¢
by¢ najlepiej przygotowane (badz przygotowane powinny zosta¢) do peinienia roli

doradczej w zakresie zawodowego rozwoju pracownikéw matopolskich przedsigbiorstw,



w szczegolnosci tych, ktore na takie doradztwo nie moga sobie pozwoli¢ ze wzgledow

finansowych (mate, badz $rednie przedsigbiorstwa).



ZEWNETRZNE I WEWNETRZNE SYSTEMY PRO-JAKOSCIOWE
W INSTYTUCJACH

1. Wzrost poziomu wiedzy na temat systemow pro-jakosciowych wsrod przedstawicieli

instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Wyniki badan jasno wskazuja na niski poziom wiedzy na temat samych systemow
pro-jako$ciowych i mozliwosci ich implementacji w instytucjach. Niska wiedza w sposob
naturalny, zwlaszcza w instytucjach mniejszych, faczy si¢ ze zmniejszona motywacja do
wprowadzania takich systemow.

Aby przezwycigzy¢ t¢ tendencjg zaleca sig:

» Systematyzacje wiedzy na temat dostepnych systemow pro-jakosciowych, akredytacji
i certyfikacji dla potrzeb klientow instytucji, przedsiebiorcow i samych instytucji ksztatcqcych

ustawicznie w formie zwiezlego, czytelnego i napisanego prostym jezykiem opracowania.
» Zestawienie w jednej bazie informacji na temat posiadanych przez instytucje rodzajow

akredytacji i certyfikacji dla potrzeb przedsiebiorcow i Matopolan rozwazajqcych podjecie

decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia.

2. Promocja systemowego podejscia do mierzenia jakosci pracy wewngqtrz instytucji

Oprocz uporzadkowania problematyki dotyczacej zewngtrznego pomiaru jakosci,
akredytacji i1 certyfikacji reformy wymaga ponadto wewngtrzny system mierzenia tejze
jakosci (oparty obecnie gldwnie o ankiety ewaluacyjne).

Zaleca sie:

» Opracowanie i przetestowanie metodologii mierzenia jakosci pracy wewnqtrz instytucji.
Nadanie jej statusu metodologii polecanej przez Partnerstwo, a co za tym idzie, kluczowe dla

ksztatcenia ustawicznego instytucje funkcjonujqce w regionie.



» Promocje przykladowych rozwiqzan i sposobow mierzenia jakosci uznawanych w regionie,
na przyktad poprzez wydawnictwo ksiqzkowe, kursy, instruktaze, warsztaty i szkolenia w tym

zakresie.

3. Ksztaltowanie wsrod przedstawicieli instvtucji dzialajgcych w obszarze ksztalcenia

ustawicznego ,, swiadomosci ewaluacyjnej”

Zidentyfikowany wsrod niektorych instytucji brak checi do ewaluacji wiasnych
dziatan, zewngtrznej i wewngtrznej kontroli, wynikajacy w duzej mierze z niewiedzy
1 braku merytorycznego przygotowania do takich dzialan powinien zosta¢ jak najszybciej

przezwycigzony.
Weczesniej opisane dzialania zmierzajace do ,,0oswojenia” powyzszego obszaru
poprzez dziatania informacyjne, wsparte powinny zosta¢ zaréwno dziataniami

doradczymi, jak i promujacymi $wiadoma oceng dziatan instytucji.

4. Szeroka oferta wysokiej jakosci kursow dla trenerow i uczqcych

Aby jako$¢ szkolen utrzymywata si¢ na wysokim poziomie konieczne jest, z jednej
strony, doinwestowanie kapitatu ludzkiego w instytucjach, z drugiej za$ zapewnienie

trenerom dostgpu do szerokiej, wysokiej jakosci oferty szkoleniowe;.

Alternatywne mechanizmy finansowania edukacji treneré6w 1 nauczycieli, o ktorych
m.in. byla mowa w raporcie z jako$ciowych badan instytucji, moga by¢ pomocne

w procesie poprawy jakosci ksztalcenia trenerow.

WSPOEPRACA MIEDZY INSTYTUCJAMI DZIAEAJACYMI W OBSZARZE
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Cho¢ zasadniczo wspolprace z uwzglednionymi instytucjami publicznymi oceniano
dos¢ dobrze, to konieczne wydaje si¢ dalsze podnoszenie jako$ci ushug $wiadczonych

przez instytucje publiczne, w tym w szczegdlnosci Wojewddzki Urzad Pracy czy Urzad
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Statystyczny. Dalsza profesjonalizacja ustug bedzie skutkowata wzrostem chegci do
wspoOlpracy 1 budowata klimat potrzebny do podejmowania wspdlnych dziatan na rzecz
ksztatcenia ustawicznego w regionie.

DIAGNOZA STANU KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

1. Zwracanie uwagi na pozytywnq ocene zmian dokonujqcych sie w obszarze ksztalcenia

ustawicznego i optymizm w prognozowaniu przyszlosci

Dobra ocena stanu ksztalcenia ustawicznego w regionie, a w szczegdlnosci
pozytywne oceny zmian, jakie si¢ dokonaty oraz optymizm w prognozowaniu przysztosci
stwarzaja dobre podstawy dla tworzonego Partnerstwa, a co za tym idzie, dla dziatan
zmierzajacych do poprawy jakosci ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce. Informacje te
warto wykorzystywa¢ w promowaniu idei Partnerstwa, nie zapominajac réwnocze$nie
o koniecznosci wdrazania instytucji (zwlaszcza tych mniej chetnych) do kooperacji

1 wspolnego dziatania.

2. Wykorzystanie optymizmu__instytucji _szkoleniowych przy podejmowaniu_dzialan

Partnerstwa

Wykorzystana powinna zosta¢ takze dobra koniunktura na rynku ustug
szkoleniowych, na ktéra wskazuja dobre oceny wtasnej kondycji finansowej instytucji
szkoleniowych 1 ich optymizm w postrzeganiu przysziosci. Tworzenie Partnerstwa
w takim wlasnie momencie moze spotka¢ si¢ z pozytywna reakcja instytucji
szkoleniowych, ktore, jesli nie bgda zmuszone wylacznie do walki o finansowe
przetrwanie, bgda mogly podejmowaé dziatania majace na celu podniesienie jakosci

swoich ustlug.

3. Zwracanie uwagi na mniejsze instytucje szkoleniowe, dziatajqce poza edukacyjnymi

centrami
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Zgodnie z tym, co juz powiedzieliSmy, instytucje te moga wymagaé szczegdlnego
wsparcia (zwlaszcza w kontekécie kryteriow POKL), poniewaz ich sytuacja jest

trudniejsza. Widoczne to byto réwniez przy ocenie wtasnej sytuacji finansowe;.

4. Partnerstwo _powinno _przede wszystkim _wspieraé te dzialania _instytucji

szkoleniowych, ktore bedq stuzyly przelamywaniu zidentyfikowanych w badaniach

barier rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie

Nalezy szczeg6lnie wspieraé te dzialania instytucji szkoleniowych i innych instytucji
z tego obszaru, ktore przyczynia si¢ do zwigkszenia poziomu uczestnictwa w ksztalceniu
ustawicznym, zwlaszcza w grupach, gdzie poziom ten jest najnizszy (osoby starsze,
gorzej wyksztatlcone, zamieszkujace tereny wiejskie). W tym celu nalezy przede
wszystkim zwracaé uwage na likwidacje opisywanych w raporcie' barier takich jak: brak
wystarczajacych $§rodkow na ksztalcenie, brak dostgpu do odpowiedniej oferty,

zamieszkiwanie poza edukacyjnymi centrami, brak czasu, brak motywacji.

Istotne jest tez zwracanie uwagi na dostgpno$¢ aktualnych informacji na temat rynku
pracy, potrzeb szkoleniowych mieszkancoéw i przedsigbiorcow. Tylko dostgp do takich
informacji pozwoli ksztattowa¢ podaz rzeczywiscie dopasowana do popytu i wymogow
zwiazanych z celami strategicznymi regionu. Nalezy tez zwraca¢ uwageg na promowanie
wsrdd instytucji strategicznego myslenia o ksztaltowaniu oferty szkoleniowej, opartej

o dobrze sporzadzona diagnozg potrzeb.

W zwiazku z wyraznie zarysowanymi oczekiwaniami w tym zakresie, rekomenduje
si¢ takze stworzenie platformy internetowej zawierajacej informacje o wszystkich

kursach, jakie s dostgpne w regionie

!'J. Gorniak, M. Jelonek, S. Krupnik, K. Lukaszewicz, B. Worek. Ksztatcenie ustawiczne w Matopolsce w
opiniach mieszkancdéw. Raport z drugiego etapu badan naukowych: badania jakosciowe, Krakow, czerwiec
2007.
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BARIERY KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

1. Alternatywne metody finansowania edukacji mieszkarncow Malopolski

Jak zostato juz zarekomendowane we wczesniejszych raportach, aby modc
przezwycigzy¢ gldwna barierg¢ — brak srodkoéw finansowych na uczenie si¢ — konieczne
jest zastosowanie szerokiej gamy alternatywnych mechanizméw finansowania,
skierowanych do samych instytucji (jak bylo to dotychczas), ale tez do mieszkancow

1 przedsigbiorcow.

2. Szeroka wspolpraca na rzecz ksztalcenia ustawicznego

Aby tworzy¢ efektywny system ksztalcenia w regionie, konieczne wydaje si¢
szerokie spojrzenie na wspolpracg migdzy instytucjami. We wspOtprace w szczegolnosci
powinni zosta¢ zaangazowani (oprocz instytucji ksztatcacych): przedsigbiorcy, kluczowi
decydenci - w tym i lokalne samorzady. Przygotowac nalezy si¢ ponadto do koniecznosci
powolnego wdrazania do wspotpracy niektorych, zwlaszcza dotychczas nie
wspotpracujacych instytucji, takich jak organizacje pozarzadowe czy zwiazki

wyznaniowe.

3. Przygotowanie instytucji do pozyskiwania funduszy zewnetrznych i ich wlasciwego

wykorzystywania

Jedna z barier zidentyfikowanych podczas tego etapu byt fakt braku przygotowania
instytucji do pozyskiwania zewnetrznych funduszy. Aby wzmocni¢ ksztatcenie przez cate
zycie w regionie konieczne wydaje si¢ wlasciwe wdrozenie zainteresowanych instytucji
W proces przygotowywania wnioskoéw, zarzadzania projektami, ich monitorowania,

ewaluacji i oceny.
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PARTNERSTWO NA RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO:
OCENA POTRZEBY I POTENCJALNE ZADANIA

Jednoznacznie pozytywna ocena potrzeby tworzenia Partnerstwa stanowi dobra
prognoze¢ dla jego dziatan, jednocze$nie jednak naktada na tworzace je instytucje duze
zobowiazania. Aby te zobowiazania i oczekiwania spelni¢ nalezy podejmowac te

dziatania, ktore uznano za najpilniejsze, czyli:

» promowal  ksztalcenie przez cale Zycie w  regionie, upowszechniac

’

edukacyjny styl zycia”,

> zadbal o poszerzanie dostepu do aktualnych i rzetelnych informacji na temat

popvtu na ustugi edukacyjne,

» daqzvé do podnoszenia jakosci ksztalcenia ustawicznego,

> stworzyé  platforme _internetowq, gdzie bedq zebrane wszystkie oferty

szkoleniowe z regionu. Platforma powinna tez umozliwiaé instytucjom

(ale i mieszkancom) wymiane informacji i opinii.

W promowaniu ksztatcenia ustawicznego w regionie warto wykorzystywac zalecane
przez przedstawicieli instytucji nowoczesne technologie, zrddla nieformalne,
przedsigbiorstwa i szkotg, ale takze pras¢ lokalna, instytucje publiczne i edukacyjne

(biblioteki, kluby, §wietlice), instytucje samorzadowe, lokalnych lideréw.
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PODSTAWOWE WNIOSKI

W tej czg$ci raportu przedstawiamy najwazniejsze wnioski z badan iloSciowych
instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Wnioski te sformutowano
na podstawie analizy danych uzyskanych w oparciu o wywiady kwestionariuszowe

przeprowadzone z przedstawicielami instytucji szkoleniowych.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH INSTYTUCJI Z OBSZARU
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE

e  Wigkszos¢ badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego to instytucje
wzglednie mlode - funkcjonujace na matopolskim rynku od 6 do 15 lat. Co
dziesiata z nich istnieje ponad pot wieku, natomiast o polowe mniej liczne sa
najmtodsze podmioty — powstale w okresie ostatniego roku.

e Badane instytucje oferowaly swoje ustugi szkoleniowe najczesciej na obszarze
regionu: powiatu lub calego wojewodztwa matopolskiego albo tez catego kraju.
Rzadziej rozszerzali ofertg poza granice Polski.

e Instytucje o charakterze niepublicznym (dominujace w badanej probie)
ograniczaja swoj obszar dziatania zazwyczaj do rynku lokalnego. Instytucje
publiczne cechuje szerszy zasigg - od kilku powiatow do kilku wojewodztw.

e Kadra szkolaca, szczegdlnie w duzych miastach, jest chetniej 1 liczniej
zatrudniana na podstawie umowy o dziato/zlecenie, niz na umoweg o prace.

e Wigkszo$¢ badanych instytucji nie oferuje pomocy doradcy zawodowego,
skupiajac si¢ na realizowaniu oferty szkoleniowej. Zainteresowanie dalszymi
losami zawodowymi klienta obserwuje si¢ wsréd podmiotéw zlokalizowanych
poza obszarem duzych miast nalezacych do kategorii: szkoly $rednie i policealne
dla dorostych oraz stowarzyszenia, fundacje, spotki i inne osoby prawne lub
fizyczne. Co niepokojace, zatrudnieniem doradcy zawodowego nie sa
zainteresowane instytucje z Zakopanego i Nowego Targu - regionow zagrozonych

emigracja mtodego pokolenia.

15




Instytucje publiczne dysponuja salami i o§rodkami przeznaczonymi dla wigkszej
liczby stuchaczy, podczas gdy instytucje niepubliczne cze$ciej wynajmuja
pomieszczenia.

Dochody instytucji szkoleniowych pochodza przede wszystkim z prowadzenia
szkolen, a nie dziatalno$ci doradczej czy wydawniczej (cho¢ obie formy
praktykowane sa w instytucjach). Gléwnym zrodtem finansowania oferowanych

form ksztatcenia sa przychody uzyskane od stuchaczy tychze kurséw.

PODAZ USLUG Z OBSZARU KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Podaz ustug szkoleniowych jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych

rozw0j ksztalcenia ustawicznego w regionie. Szczegdlnie w kontek$cie ushug

edukacyjnych - to wlasnie podaz ustug wptywa na odpowiednie ksztaltowanie si¢ popytu

na nie. Ponizej umieszczone zostaly gldwne wnioski wynikajace z analizy tego obszaru

tematycznego:

Do najczgsciej oferowanych form ksztatcenia zalicza si¢ platne kursy, szkolenia
oraz warsztaty przeprowadzane w formie stacjonarnej. Ksztalcenie ustawiczne na
odlegtos¢, z wykorzystaniem narzedzi on-line (e-learninig), praktycznie nie jest
prowadzone przez badane jednostki szkoleniowe z terenu Matopolski.
Dopasowanie oferty do potrzeb rynku pracy, dofinansowanie ze S$rodkoéw
zewngetrznych oraz kreowanie zapotrzebowania na dana tematyke kursu przez
Powiatowe Urzedy Pracy to elementy utrzymujace wysoki popyt i podaz ustug
szkoleniowych wsrdd badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego
w Malopolsce.

Zdecydowana wigkszo$¢ z najczeSciej oferowanych kursow stanowily kursy
z zakresu obslugi maszyn 1 urzadzen. Do kategorii tej zaliczone zostaly zardwno
szkolenia: obstugi wozkow widlowych, maszyn budowlanych, suwnicy, ale tez
1 kursy spawania. Kolejne, podobnie liczne kategorie to: kursy obstugi komputera,

marketing, zarzadzanie, przedsigbiorczos¢, kursy jezykowe, gtdéwnie w zakresie
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jezyka angielskiego, pedagogiczne, zwiazane z nauczaniem, BHP, ksiggowosci
i rachunkowosci, kursy z obszaru medycyny, czy terapii, prawo jazdy.

Wigkszo$¢ kursow zyskala duze zainteresowanie, poniewaz ich tematyka
dopasowana byta do potrzeb rynku pracy. Kolejnym czynnikiem warunkujacym
zwigkszony popyt na dany kurs bylo jego dofinansowanie ze S$rodkéw
zewngtrznych. Co interesujace, szkolenia calkowicie darmowe stanowity
niewielka czg$¢ kursow, w zakresie ktorych przeszkolona zostata w instytucji
najwigksza liczba klientow.

Dodatkowo badani wymieniali czynniki zwigkszajace popyt na szkolenia. Do tych
czynnikoéw naleza: zmiana przepisow prawnych, potrzeba zdobycia uprawnien,
prawo nakazujace doksztalcanie si¢, wymagania pracodawcow, monopol na dana
ofertg, dobra marka szkolenia, wysoka jako$¢ szkolenia, analiza potrzeb rynku
pracy czy zlecenie szkolenia przez inng niz PUP instytucje.

Najwigkszy procent kursow okreslonych w danej grupie jako posiadajace
tematyke dopasowana do potrzeb rynku pracy znajdowat si¢ wsrod: kursow
z obszaru medycyny, terapii, kursow dla instruktoréow, trenerow, podnoszacych
kwalifikacje nauczycieli, prawa jazdy. Nieco mniej (jednak nadal wigcej niz
potowa kursow, w zakresie ktorych przeszkolonych zostato najwigcej kursantow)
ocenionych jako dopasowane do potrzeb rynku pracy znajdowalo si¢ w grupie
kurséw: pedagogicznych, zwiazanych z nauczaniem, obstugi maszyn i urzadzen,
innych kursow.

Niezwykla atrakcyjnos¢ dzigki dofinansowaniu badz catkowitemu finansowaniu
zewnetrznemu zyskuja kursy: zwiazane z rynkiem pracy 1 umiejgtno$ciami
radzenia sobie na tym rynku, ksiggowosci, rachunkowosci, sprzedazy, obstugi
kasy fiskalnej, kursy skierowane do samorzadéw i administracji.

Moda przysporzyta najwigcej popularnosci kursom takim jak: kosmetyka, wizaz,
fryzjerstwo, kursy hobbystyczne, zarzadzanie projektami, fundusze unijne.

Z kursow, ktorych gtowna przyczyna tak duzego zainteresowania bylo zlecenie
ich przez PUP wymieni¢ mozemy: marketing, zarzadzanie przedsigbiorczos¢,
gastronomia i barmanskie kursy, obstugi maszyn i urzadzen, sprzedaz, obsluga

kas fiskalnych.
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Kursy przeprowadzane na zlecenie przedsigbiorstw cieszyly si¢ sporym
zainteresowaniem, jednak stanowily znacznie mniej liczna grupe. W grupie tej
znajdowaty si¢ kursy: BHP, z zakresu budownictwa 1 instalacji, obstugi maszyn
1 urzadzen.

Sezonowo$¢ obserwowana wsrdd klientow instytucji szkoleniowych (szczyt
popytu przypada na miesiace: listopad, pazdziernik, wrzesien) w gtownej mierze
wynika ze specyficznego funkcjonowania instytucji akademickich, szkot itp.
(wrzesien, pazdziernik to miesiace rozpoczgcia roku akademickiego, szkolnego),
cho¢ zapewne na tak duzy popyt wplywa takze specyfika funkcjonowania
instytucji bedacych kluczowym zleceniodawca szkolefn - instytucji najczgsciej

publicznych, ktére zobowiazane sa do zamknigcia roku budzetowego w grudniu.

ZEWNETRZNE I WEWNETRZNE SYSTEMY PRO-JAKOSCIOWE
W BADANYCH INSTYTUCJACH

Respondenci mieli duzy problem z rozréznieniem form akredytacji i certyfikacji,
w tym z rozréznieniem akredytacji Kuratorium Os$wiaty dla danej instytucji
1 akredytacji konkretnego kursu/szkolenia. Badane instytucje niejednokrotnie nie
rozumieja podstawowych pojec i termindw zwigzanych z systemami akredytacji
1 innymi systemami pro-jakosciowymi. Obszar mierzenia jakosci pracy instytucji,
w tym przede wszystkim kwestie zwiazane z zewngtrznymi systemami pro-
jakoSciowymi, sa slabo znane ws$rod duzej czgsci podmiotéw ksztalcacych
ustawicznie.

Najczesciej] wystgpujacym w instytucjach zewngtrznym systemem  pro-
jakosciowym, poza akredytacja Kuratorium Oswiaty, byt system ISO 9001:2001
oraz rejestracja w Krajowym Systemie Ushug dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci). Znaczaca czg$¢
badanych zadeklarowala ponadto posiadanie Certyfikatu Polskiego Systemu
Badan 1 Certyfikacji oraz niemieckie certyfikaty: CERTQUA badz TUV.

Roéznorodnosé funkcjonujacych na rynku akredytacji 1 certyfikacji dodatkowo
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uwidoczniona zostata podczas analizy posiadanych, nie wymienianych w kafeterii
systemOw mierzenia jakoS$ci badz certyfikacji. Byly to najczgsciej specyficzne dla
danej branzy formy, takie jak: Certyfikacja Urzedu Stuzby Cywilnej, UKIE,
System AQUAP, PKA (w przypadku szkot wyzszych), KRASM, PIFS,
Akredytacja Excel International i inne.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych form akredytacji i certyfikacji brak
jest widocznych réznic czy dominacji ktorejs z form w poszczegodlnych
regionach. Roznice te widoczne sa jednak w obszarze akredytacji Kuratorium
Oswiaty, w ktorym przewazaja instytucje z obszaru Krakowa

Podobne problemy, jak w przypadku pytan dotyczacych akredytacji Kuratorium
Os$wiaty, pojawiaty si¢ podczas pytania o Rejestr Instytucji Szkoleniowych.
Badani przedstawiciele instytucji niejednokrotnie nie byli w stanie powiedzie¢
czy ich placéwka zarejestrowana jest w bazie RIS.

Wigkszo$¢ instytucji deklaruje pomiar jako$ci ksztalcenia w swojej placowce.
Czesciej jakos¢ mierza instytucje wigksze, o szerokiej ofercie wychodzacej poza
miejscowos¢, w ktorej funkcjonuje placowka. Im wigksza jest liczba
przeszkolonych kursantow (czyli im wigksza instytucja), tym wigksze
prawdopodobienstwo mierzenia w niej jakosci pracy.

Instytucje prywatne nieznacznie czgsciej niz instytucje publiczne oceniaja jako$¢
swojej pracy.

Najczesciej stosowana forma pomiaru jakosci oferowanych szkolen sa ankiety
ewaluacyjne na zakonczenie kursu. Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci
wystepowania zaklasyfikowane zostaty przez badanych sposoby mniej formalne —
rozmowy z uczestnikami kursow, a takze obserwacja zainteresowania danym
kursem. Ponad potowa ankietowanych, ktérzy potwierdzili mierzenie jakosSci
pracy instytucji, przeprowadza hospitacje prowadzonych przez trenerow zajec
badz sprawdza umiejgtnosci uczniow w formie egzaminacyjnej. Nieco rzadziej
niz sondowanie opinii kursantow na zakonczenie szkolenia pojawia sig¢
w instytucjach ankietowanie w trakcie jego trwania.

Niepokojacy wydaje si¢ fakt badania dalszych losow swoich absolwentow przez

zaledwie Y4 badanych instytucji. W instytucjach niepublicznych czgséciej mierzy
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si¢ jakos$¢ oferty szkoleniowej za pomoca kwestionariusza ankiety ewaluacyjne;.
Badanie losow absolwentow stosuje si¢ czg$ciej w instytucjach publicznych niz
w prywatnych.

Ponad potowa badanych przedstawicieli instytucji ksztatcacych przez cale zycie
deklaruje fakt podejmowania w swoich instytucjach dziatan majacych na celu
doskonalenie kompetencji trenerow.

Im mniejsza, szkolaca mniej kursantéw, instytucja tym rzadziej jej kierownictwo
deklaruje podejmowanie dziatan majacych na celu doskonalenie kompetencji
0s0b uczacych/szkolacych. Nieco czgsciej podejmuje si¢ dziatania majace na celu
doskonalenie kompetencji 0sob uczacych/szkolacych w instytucjach o charakterze
publicznym niz w prywatnych.

Najczesciej spotykana forma dziatan majacych na celu doskonalenie kapitatu
trenerskiego placowki sa szkolenia wewngtrzne, a takze — co wydaje si¢ spdjne
z wynikami naszych wczesniejszych badan — zobowiazanie szkolacych do
samoksztatlcenia. W okolo 1/3 instytucji stosuje si¢ szkolenia/studia
podyplomowe catkowicie finansowane przez instytucj¢ badz szkolenia/studia
podyplomowe dofinansowywane przez instytucje. Zdecydowanie rzadziej
w badanych podmiotach, jako nagroda za doskonalenie wtasnych kompetencii,

stosowane jest motywowanie finansowe.

WSPOLPRACA MIEDZY INSTYTUCJAMI DZIALAJACYMI W OBSZARZE

KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

W tej czgSci wnioskdw odniesiemy si¢ do oceny wspdlpracy instytucji

szkoleniowych z waznymi dla ksztalcenia ustawicznego instytucjami publicznymi, takimi

jak Wojewddzki Urzad Pracy, Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Statystyczny, Kuratorium

Oswiaty, Urzad Wojewddzki czy Urzad Marszatkowski..

Ponad potowa badanych zadeklarowata wspotprace z Powiatowymi Urzedami
Pracy, z Wojewddzkim Urzedem Pracy 1 Urzgdem Statystycznym oraz
z Kuratorium  O$wiaty. Nieco rzadziej wspdlpracowano z Urzedem

Wojewodzkim czy z Urzgdem Marszatkowskim.
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Ocena wspolpracy z tymi instytucjami jest dos¢ dobra. Nieco lepiej oceniano
wspotpracg z Powiatowymi Urzedami Pracy, z Urzedem Marszatkowskim, czy z
Kuratorium Os$wiaty. Nieco gorzej z Wojewodzkim Urzedem Pracy, Urzgdem

Wojewoddzkim czy z Urzgdem Statystycznym.

DIAGNOZA STANU KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

Najwazniejsze wnioski w tym zakresie to:

Wzglednie dobra ocena jakosci ksztalcenia ustawicznego w regionie. Oceny tej
jednak nie powinno si¢ uznawac za calkowicie satysfakcjonujaca, bowiem 1/3
badanych uznata t¢ jako$¢ za przecigtna.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych instytucji pozytywnie ocenita zmiany, jakie
dokonaty si¢ w obszarze ksztalcenia ustawicznego w ciagu ostatnich dwoch lat.
Opinie w tym zakresie sa jednoznacznie dobre.

Badanych cechuje takze optymizm w postrzeganiu przysztosci: zdecydowana
wigkszo$¢ z nich oczekuje, iz jakos¢ ksztatcenia ustawicznego w regionie w ciagu
najblizszych dwoch lat bedzie si¢ poprawiata.

Optymistyczne wnioski wynikaja tez z samooceny kondycji finansowej instytucji
ksztatcacych. Wigkszo$¢ respondentow oceniata t¢ kondycje jako dobra lub
bardzo dobra. Czg$¢ obawiata si¢ jednoznacznej oceny i stwierdzala, ze kondycja
ta nie jest ani dobra, ani zta. Bardzo niewielu badanych wskazato jednak, ze jest
ona zta. Nieco lepiej oceniaja swoja kondycje finansowa instytucje wigksze,
szkolace wigksza liczb¢ os6b niz instytucje mniejsze. Lepsze oceny
zaobserwowano takze czesciej wsrod instytucji publicznych, nieco rzadziej wsrod
instytucji prywatnych. Optymizm potwierdza tez ocena zmian, jakie dokonaty si¢
w kondycji finansowej firmy w ciagu ostatnich dwoch lat oraz prognozy
dotyczace tej kondycji w przysztosci. Wigkszym optymizmem cechuja si¢ pod
tym wzgledem jednak przedstawiciele instytucji prywatnych niz publicznych.
Jednym z czynnikow wpltywajacych na jako$¢ ustug w zakresie ksztalcenia

ustawicznego jest mozliwos¢ ksztattowania oferty odpowiadajacej potrzebom
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rynku pracy i trafnie identyfikujace oczekiwania mieszkancow. Ten czynnik
zidentyfikowano w badaniach jako$ciowych instytucji jako jedna z barier
utrudniajacych rozwijanie efektywnego systemu ksztalcenia ustawicznego
w regionie. Opinie respondentow zdaja si¢ nie potwierdza¢ tego, iz utrudniony
dostep do informacji na temat potrzeb rynku pracy moze stanowi¢ barierg
w rozwoju tegoz ksztatcenia. Wigkszo$¢ badanych uznata bowiem, ze dostep ten
jest latwy 1 raczej tatwy. Nieco lepiej dostgp do informacji oceniaja
przedstawiciele instytucji publicznych niz prywatnych. Nie odnotowaliSmy
natomiast réznic w ocenie wsrod instytucji majacych siedzib¢ w Krakowie i poza
nim. Pozytywnie oceniono tez zmiany w dostgpie do informacji, jakie dokonaty
si¢ na przestrzeni ostatnich dwoch lat oraz jako$¢ informacji z tego zakresu. Do
wnioskow tych nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie, bowiem oddaja one jedynie
subiektywna ocen¢ badanych, nie stanowia natomiast obiektywnej oceny
dostepnosci 1 jakosci informacji dotyczacych rynku pracy, potrzeb szkoleniowych
oraz zapotrzebowania przedsigbiorcow na szkolenia.

W opinii badanych do najwazniejszych czynnikow decydujacych o rozwoju
ksztalcenia ustawicznego w regionie naleza: che¢ uczenia si¢ mieszkancow,
dostepnos¢ aktualnej informacji na temat rynku pracy i potrzeb szkoleniowych,
zwracanie pracodawcom czgsci kosztoéw poniesionych na szkolenia, stworzenie
platformy internetowej zawierajacej informacje na temat wszystkich dostgpnych
w regionie szkolen oraz zaangazowanie nauczycieli w promowanie uczenia sig
przez cate zycie wérod dzieci 1 mlodziezy.

Mniejsza wage przywiazywano do takich czynnikow jak: powotanie przez wtadze
publiczne instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrolg szkolen,
powotanie przez srodowisko instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrolg
szkolen, stworzenie systemu zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji,
zwigkszenie konkurencji na rynku ushug szkoleniowych oraz zwigkszenie
mozliwosci korzystania ze szkolen e-learningowych.

Oceniajac swoje zadowolenie z poszczegdlnych aspektow funkcjonowania
ksztalcenia ustawicznego badani najlepsze oceny wystawili takim aspektom jak:

che¢ uczenia si¢ mieszkancow Matopolski, konkurencjia na rynku ushug
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edukacyjnych oraz promowanie przez nauczycieli idei ksztatcenia ustawicznego
wsrod dzieci i mtodziezy.

Najstabiej oceniono takie aspekty jak: promocja ksztalcenia ustawicznego przez
wladze samorzadowe, upowszechnianie pozytywnych przyktadow wptywu
szkolen na funkcjonowanie przedsigbiorstw, koordynowanie dziatah w zakresie

ksztalcenia ustawicznego, system zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji.

BARIERY KSZTAYL.CENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

Ponizej zaprezentowana zostala hierarchia barier ocenionych przez badanych

przedstawicieli instytucji ksztalcacych ustawicznie.

Sposréd  barier utrudniajacych niektéorym mieszkancom podjgcie decyzji
o rozpoczeciu ksztalcenia najczg$ciej wymieniane byly bariery zwiazane
z kwestiami finansowymi (mieszkancy nie maja wystarczajacych s$rodkow,
by sfinansowa¢ ksztalcenie) oraz bariery zwiazane z motywacja mieszkancow
Matopolski (brak motywacji do ksztalcenia, demotywujacy brak przetozenia
wysitkow zwigzanych z doksztatcaniem si¢ na wysoko$¢ dochodoéw i awans
zawodowy oraz brak motywowania przez pracodawceg). Duza czg$¢ badanych
zwrbcita ponadto uwage na brak czasu oraz na odlegltos¢ od centrow
edukacyjnych jako na czynniki nie sprzyjajace podjeciu decyzji o wlasnym
ksztalceniu. Jako dodatkowe elementy utrudniajace podjecie takiej decyzji badani
wymienili: brak mody na ksztalcenie oraz emigracje mtodych ludzi wptywajaca
na odsuwanie w czasie decyzji o rozpoczeciu nauki.

Region dzialania instytucji zdecydowanie wplywa na rodzaj barier utrudniajacych
dziatanie instytucji. Instytucje funkcjonujace poza centrami czg$ciej zwracaja
uwage na odleglos¢ od aglomeracji jako czynnik nie sprzyjajacy podjeciu
edukacji. Mieszkancy centrum edukacyjnego — Krakowa czgséciej narzekaja na
brak czasu i brak dostepu do informacji na temat oferty edukacyjnej. Mieszkancy
mniejszych miejscowosci, poza duza odlegtoscia od centrow edukacyjnych, na

brak $rodkow na finansowanie ksztalcenia, brak zwiazku miedzy zarobkami,
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awansem zawodowym, a wysoko$cia wynagrodzenia. W pordéwnaniu
z mieszkancami miast rzadziej brak im motywacji do podejmowania edukacji.
Analizujac bariery hamujace rozwoj instytucji dziatajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego zauwazamy podobna jak w przypadku mieszkancow
hierarchg. Najczgéciej wymieniane sa bariery zwiazane z posiadaniem badz
zdobywaniem funduszy, w dalszej kolejnosci bariery taczone z brakiem
koordynacji 1 wymiany informacji migdzy instytucjami. Znaczaca czg$¢ instytucji
zwraca uwage na brak odpowiednio przygotowanej kadry. Badani wymienili tez
dodatkowe czynniki, nie wymienione w kwestionariuszu, utrudniajace
funkcjonowanie ich instytucji, takie jak: zte gospodarowanie srodkami unijnymi,
niska korelacja migdzy zapotrzebowaniem rynku a oferta instytucji, brak
wspolpracy z samorzadami, niespdjne przepisy prawne, uprzywilejowanie
niektorych placowek, brak konkurencji,

Instytucje z Krakowa czgsciej jako barier¢ wlasnego rozwoju wymieniaja brak
wspolpracy w zakresie wymiany wiedzy 1 informacji migdzy instytucjami oraz
brak funduszy na poszerzenie oferty doradztwa zawodowego. Instytucje spoza
glownych aglomeracji czg$ciej wymienialy jako barier¢ dla rozwoju instytucji
braku funduszy dla rozwoju oferty, brak koordynacji dzialan instytucji, bariery
zwiazane z brakiem wykwalifikowanej kadry.

Prywatne instytucje cze$ciej zwracaja uwage na wspotprace, wymiang informacji
migdzy instytucjami, podczas gdy instytucje publiczne preferuja koordynacjg.
Dodatkowo prywatne instytucje czgsciej niz placowki publiczne upatruja barierg
wlasnego rozwoju w braku umiejetnosci pozyskiwania srodkow zewnetrznych.
Jako kluczowe elementy zaburzajace rozwdj ksztatcenia ustawicznego w regionie
badani wymieniali: biurokracje, czynniki zwigzane z nieefektywnym
wydatkowaniem $rodkéw publicznych, czynniki zwiazane z kontrola jako$ci
oferty edukacyjnej oraz brak zaangazowania instytucji publicznych
w promowanie ksztatcenia przez cate zycie.

Instytucje z Krakowa w omawianej grupie barier najczgsciej wybieraty czynniki
destabilizujace takie jak: Zle koordynowany przeptyw S$rodkéw finansowych

pomigdzy poszczegolnymi instytucjami, odgérne wyznaczanie grup docelowych
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na poszczego6lne kursy/szkolenia. Bardzo interesujacy moze wydawac si¢ ponadto
fakt nizszego niz w innych segmentach wskaznika negatywnego wplywu
biurokracji na rozwdj ksztatcenia w regionie.

W Tarnowie 1 Nowym Saczu badane podmioty czeSciej zwracaja uwage na
czynniki pro-jakosciowe jako na czynniki utrudniajace rozwoj ksztatcenia
ustawicznego w regionie. Chodzi o takie czynniki jak: brak zewngtrznej
merytorycznej kontroli szkolen, brak obiektywnego i1 uznawanego systemu
akredytacji.

W mniejszych miastach instytucje zwracaja szczegdlna uwage na bariery
w postaci: biurokracji w administracji spowalniajacej funkcjonowanie instytucji,
preferowanie instytucji publicznych w przetargach.

Poroéwnujac ze soba instytucje publiczne i prywatne zauwazamy, iz te pierwsze
czesciej wymieniaja bariery takie jak: biurokracja w administracji, brak oceny
jakosci szkolen (brak zewngtrznej merytorycznej kontroli nad szkoleniami, brak
uznanego 1 obiektywnego systemu akredytacji szkolen). Prywatne instytucje
zwracaja czesciej uwage na: zle koordynowany przeptyw srodkéw finansowych,
preferowanie podczas przetargoéw instytucji wigkszych, preferowanie podczas

przetargéw instytucji publicznych.

PARTNERSTWO NA RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO:
OCENA POTRZEBY I POTENCJALNE ZADANIA

Badani jednoznacznie 1 niemal jednomyS$lnie popieraja pomyst tworzenia
Partnerstwa. Poziom akceptacji dla tej idei wsrod badanych wynosi blisko
dziewigcédziesiat procent.

Wsrod dziatan, ktorymi Partnerstwo powinno si¢ przede wszystkim zajaé
najczesciej] wymieniano: promocje ksztalcenia ustawicznego w regionie,
dostarczanie informacji na temat popytu na produkty edukacyjne, dazenie do
podnoszenia jakosci ksztalcenia ustawicznego, stworzenie platformy internetowe;j
zawierajacej informacje na temat wszystkich szkolen, jakie sa dostgpne

w regionie, umozliwienie wymiany informacji pomigdzy instytucjami,
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dostarczanie informacji na temat zmian zachodzacych na rynku ksztalcenia
ustawicznego.

Zdaniem badanych ksztalcenie przez cale zycie najlepiej promowac
wykorzystujac takie $rodki jak reklamg internetowa, ,poczt¢ pantoflowa”,
reklam¢ w prasie lokalnej, promocj¢ poprzez pracodawcoOw oraz promocje

poprzez szkote.
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SZANSE I ZAGROZENIA DLA ROZWOJU SYSTEMU
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W REGIONIE

Ponizej zaprezentowane zostaly najwazniejsze szanse 1 zagrozenia dla rozwoju

ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce. Zestawienie to zostato sporzadzone w oparciu

o wyniki przeprowadzonych badan i stanowi syntetyczne zestawienie najwazniejszych

wnioskow.

SEABE STRONY

MOCNE STRONY

e  Zrbdznicowanie geograficzne regionu — obszary
wykluczenia spotecznego i centra edukacyjne

e Duze zroznicowanie jakoS$ci oferty instytucji
ksztatcacych ustawicznie

e Duze zréznicowanie segmentu instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego (segment
niejednorodny)

e Duzy segment wzglednie mtodych instytucji o nie
sprawdzonej marce i jako$ci oferowanych ustug i trudnej
do oceny perspektywie na przysztosc

e Regionalizm oferty edukacyjnej”, rzadko kiedy
instytucje kieruja oferta poza region czy Polske

e Sezonowo$¢ popytu na szkolenia

e Niska ocena promowania ksztatcenia ustawicznego
przez wladze samorzadowe

e Niewystarczajaca koordynacja dzialan w zakresie
ksztalcenia ustawicznego w regionie

e Niska ocena komunikacji, wspotpracy i wymiany
informacji pomigdzy instytucjami dziatajacymi
w obszarze ksztalcenia ustawicznego

e Brak wystarczajacej wiedzy z zakresu: procedur
akredytacyjnych, systemow pro — jako$ciowych itp.

Duzy kapitat instytucjonalny regionu
(czotowe uczelnie wyzsze, instytucje
szkoleniowe)

Rozbudowana sie¢ instytucji
ksztatcacych ustawicznie

Pozytywna ocena zmian, jakie
dokonuja si¢ w obszarze ksztalcenia
ustawicznego

Optymizm w prognozowaniu
przysztosci: przedstawiciele instytucji
szkoleniowych spodziewaja sig,

ze jako$¢ ksztatcenia ustawicznego

w regionie w ciagu najblizszych
dwoch lat bedzie sig poprawiac

Dobra ocena wiasnej kondycji
finansowej przez instytucje
szkoleniowe, pozytywne prognozy na
przysztosé

Pozytywna ocena dostgpu do
informacji na temat potrzeb rynku
pracy, preferencji szkoleniowych
mieszkancow i zapotrzebowania
przedsigbiorcow na kursy i szkolenia
i rownie dobra ocena jakosci tych
informacji. Dostrzeganie
pozytywnych zmian w zakresie
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Niska ocena systemu zewngtrznego mierzenia jakosci
i akredytacji

Brak jasnej i uznanej metodologii pomiaru jakos$ci pracy
instytucji

Rzadko spotykane badanie dalszych loséw absolwentow

Brak przygotowania do zdobywania funduszy
zewngetrznych

Brak realnych funduszy na wdrozenie doradztwa
zawodowego (zwlaszcza w instytucjach publicznych,

w tym w szkotach)

Niski poziom zadowolenia z funkcjonowania doradztwa
zawodowego w planowaniu kariery zawodowe;j

Brak checi finansowego inwestowania w kapitat ludzki
wsrod mieszkancow wojewodztwa

Brak $rodkéw finansowych mozliwych do
wydatkowania na ksztalcenie

Brak motywacji do doksztalcania si¢ u niektérych
mieszkancow

Niska ocena dostepnosci szkolen e-learningowych
Emigracja mlodych Polakéw za granice

Nie zawsze jasny przeplyw §rodkow finansowych
migdzy instytucjami

dostepu do informacji

Swiadomos$¢ kluczowej roli
doradztwa zawodowego w rozwoju
regionu

Wysoka ocena checi uczenia sig
mieszkancéw Malopolski

Brak zasadniczych zastrzezen co do
réwnej konkurencji na matopolskim
rynku szkoleniowym

Silne poparcie dla idei tworzonego
Partnerstwa
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WPROWADZENIE

Niniejszy raport stanowi podsumowanie piatego etapu badan prowadzonych
w ramach projektu pn. ,Matopolskie Partnerstwo na Rzecz Promocji-Rozwoju
Ksztatcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacji, narzedzi, badan,
dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoler”’. Projekt ten jest
realizowany w ramach Priorytetu2 — wzmocnienie rozwoju zasoboéw ludzkich
w regionach — Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-
2006, Dzialanie 2.1. Analizy zostaly przeprowadzone przez czlonkéw Zespolu
Badawczego Zaktadu Socjologii Gospodarki i Edukacji Instytutu Socjologii UJ na

zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Modut badawczy, ktorego czescia sa badania ilosciowe instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, dostarczy¢é powinien Zleceniodawcy, jak
i podmiotom dzialajacym na rynku ustug ksztalcenia ustawicznego kluczowych
informacji, ktore pozwola na glgbszy oglad tego rynku. Informacje te, wykorzystane
zarowno przez decydentdw, jak 1 inne zainteresowane podmioty, postuzyé moga
w dalszej kolejnosci do usprawnienia funkcjonowania tychze instytucji na rynku

matopolskim.

Podczas pracy badawczej ze szczeg6lna uwaga skupiliSmy si¢ na wszelkich
kwestiach zwiazanych z ocena systemu ksztalcenia ustawicznego w regionie,
mozliwosciach jego rozbudowy/przebudowy, jak i na potencjalnym zainteresowaniu
badanych podmiotéw uczestnictwem w tworzonym Porozumieniu. Cato$¢ realizowanych
badan, ktére sktadaja si¢ z siedmiu etapéw ma przyczynic¢ si¢ do zidentyfikowania barier
rozwoju ksztalcenia ustawicznego, wskazania pozadanych kierunkéw dziatania

1 obszarow, ktore wymagaja wsparcia ze strony instytucji regionalnych.

2 Tlekro¢ uzywa si¢ w raporcie terminu ,,Partnerstwo”, rozumie si¢ go jako: ,,Matopolskie Partnerstwo na
rzecz Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informacii,
narz¢dzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen”.
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Niniejszy etap jest etapem piatym z kolei i stanowi kontynuacj¢ czterech
wczesniejszych, do ktorych nalezaly:

- analiza danych zastanych,

- badania jako$ciowe mieszkancow,

- badania jako$ciowe instytucji,

- badania jako$ciowe przedsigbiorcow.

Roéwnolegle z badaniami ilo§ciowymi instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia
ustawicznego przeprowadzone zostaly badania ilosciowe przedsigbiorcéw dziatajacych
na rynku matopolskim. Raport z tych badan bgdzie przedstawiony pod koniec listopada
tego roku.

Rysunek 1. Etapy realizacji badan w ramach wsparcia informacyjnego projektu Malopolskie

Partnerstwo na rzecz Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany
informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen*.

—
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Celem niniejszej fazy badania byla analiza szeregu problemoéw ustalonych przy
wspoOlpracy ze Zleceniodawcami oraz poglebionych podczas jakosciowej czesci badan.

W szczegdlnosci zainteresowania nasze skupity si¢ wokot celow takich jak:

1. Poznanie czynnikdow warunkujacych podaz wustug z obszaru ksztalcenia
ustawicznego.

2. Okreslenie mozliwosci zakresu 1 form wspdlpracy pomigdzy instytucjami
dziatajacymi w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

3. Diagnoza stanu ksztalcenia ustawicznego w wojewodztwie w  oczach
przedstawicieli instytucji dziatajacych w tym obszarze.

4. Analiza potencjalu wojewodztwa w zakresie ksztalcenia ustawicznego.

5. Analiza gtéwnych barier hamujacych rozwdj instytucji dziatajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego.

6. Analiza wewnetrznych mechanizmoéw zapewnienia jakosci stosowanych przez
instytucje.

7. Doradztwo zawodowe w instytucjach a rozwoj ksztalcenia ustawicznego
W regionie.

Powyzsza problematyka koresponduje z problematyka jakosciowej czesci badania

instytucji ksztalcacych ustawicznie i1 jest niejako ewaluacja wynikéw uzyskanych

w oparciu o waskie badania jakoSciowe na probie dobranej w sposéb celowy.

Struktura raportu

Opisane powyzej obszary zainteresowania badawczego w sposob naturalny
stworzyly strukturg niniejszego raportu.

W pierwszym rozdziale, wprowadzajacym do problematyki badania, dokonana
zostata ogodlna charakterystyka instytucji bioracych udzial w badaniu z uwzglednieniem
czynnikoéw takich jak: obszar dziatania instytucji, jej charakter, kadra szkolaca/uczaca
kluczowi klienci instytucji, zaplecze techniczne, oraz obroty instytucji.

W drugim rozdziale nasze zainteresowanie skupito si¢ na szeroko rozumianej podazy

ushug badanych instytucji wraz z analiza elementow wptywajacych na t¢ podaz. W czesci
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tej szczegdtowo scharakteryzowana zostala oferta instytucji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem doradztwa zawodowego w tej ofercie, a takze elementéw wptywajacych
na szczegblne zainteresowanie konkretna oferta danej instytucji.

W rozdziale trzecim gldownym elementem naszego zainteresowania byty wewngtrzne
1 zewngtrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy instytucji. Omowione zostaty
zard6wno zewngetrzne jak 1 wewngtrzne mechanizmy pro-jakosciowe jak rowniez czgstosé
ich stosowania w poszczegolnych placowkach.

W czwartym rozdziale oceniona zostata wspotpraca instytucji z kluczowymi
aktorami i decydentami dziatajacymi w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

W piatym zanalizowano bariery utrudniajace rozwdj ksztalcenia ustawicznego
w regionie zidentyfikowane w oparciu o jakosciowe badania instytucji.

W széstym rozdziale dokonana zostala diagnoza stanu ksztalcenia ustawicznego
w wojewodztwie matopolskim.

W siddmym przedstawiliSmy opinie przedstawicieli instytucji szkoleniowych na
temat potrzeby tworzenia Porozumienia na rzecz ksztalcenia przez cale zycie,

a w ostatnim analizeg potencjatu wojewodztwa w zakresie ksztalcenia przez cate zycie.

Realizacja badania

W badaniu zastosowana zostata technika wywiadu kwestionariuszowego
z ankieterem. Wybor tej metody, pomimo jej koszto- i czasochtonno$ci podyktowany
zostal szeregiem jej zalet, w tym przede wszystkim mozliwo$cia kontroli przebiegu

badania i pewnoscia dotarcia do respondenta.

Badania terenowe zrealizowane zostaly w okresie od 1 pazdziernika do 9 listopada.
Przeprowadzonych zostalo 200 wywiadow kwestionariuszowych z przedstawicielami
instytucji ksztalcacych ustawicznie. Osoba ankietowana byt kierownik/wilasciciel
instytucji badz osoba oddelegowana przez wlasciciela, pracujaca w instytucji co najmniej

dwa lata, merytorycznie przygotowana do udzielania pytah na temat jej funkcjonowania.
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W pracach terenowych bralo udziat dwudziestu doswiadczonych ankieteréw,
bedacych pracownikami Glownego Urzgdu Statystycznego badz studentami socjologii
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ankieterzy przed rozpoczgciem badan zostali
odpowiednio przeszkoleni oraz poinstruowani na temat zasad przeprowadzania wywiadu

oraz wypelniania kwestionariusza.

Do przeprowadzania wywiadow wykorzystano kwestionariusz sporzadzony przez
zespOt badawczy. Narzedzie to, przed rozpoczgciem realizacji badan wlasciwych,
sprawdzone zostalo podczas pretestu i pilotazu. Kwestionariusz dotaczono do raportu
w formie zatacznika. Kwestionariusz podzielony zostal na siedem blokow:

- podaz ustug szkoleniowych,

- diagnoza systemu ksztalcenia ustawicznego w wojewodztwie matopolskim,
- rozwoj ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce,

- jakos¢ ksztatcenia,

- cena szkolen,

- partnerstwo na rzecz ksztalcenia ustawicznego,

- metryczka.

Charakterystyka proby badawczej

Proba badawcza, skonstruowana dla potrzeb badania instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, miata charakter proby kwotowej z uwzglednieniem
lokalizacji instytucji, jak 1 odpowiedniego jej typu. Ponizej zamieszczony zostat

szczegbtowy rozklad badanych instytucji w kontekscie ich geograficznego potozenia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz proba powstala w oparciu o baze danych instytucji
dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego, ktora powstata podczas pierwszej fazy
badan — analizy danych zastanych. Swiadomi braku spojnego, zawierajacego wszystkie
instytucje ksztalcace ustawicznie rejestru, zdecydowalismy zdroworozsadkowo,
iz konieczne jest podjecie arbitralnej decyzji dotyczacej liczby badanych placowek
w poszczegolnych podregionach w oparciu o skonstruowana bazg. Ponizsza tabela

prezentuje szczegdlowy rozktad omawianych instytucji.
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Tabela 1. Rozklad procentowy badanych instytucji w poszczegélnych miejscowosSciach.

Procent Procent
Czestosc Procent waznych | skumulowany
Wazne Bochnia 5 2,5 2,5 2,5
Brzesko 4 2,0 2,0 4.5
Czernichow 1 5 5 5,0
Gorlice 5 2,5 2,5 7,5
Kety 2 1,0 1,0 8,5
Krakow 114 57,0 57,0 65,5
Limanowa 3 1,5 1,5 67,0
Myslenice 5 2,5 2,5 69,5
Nowy Sacz 6 3,0 3,0 72,5
Nowy Sacz 12 6,0 6,0 78,5
Nowy Targ 6 3,0 3,0 81,5
Olkusz 2 1,0 1,0 82,5
Proszowice 5 2,5 2,5 85,0
Sucha Beskidzka 6 3,0 3,0 88,0
Tarnéw 11 55 55 93,5
Wadowice 3 1,5 1,5 95,0
Wieliczka 2 1,0 1,0 96,0
Zabierzéw 1 5 5 96,5
Zakopane 7 3,5 3,5 100,0
Ogotem 200 100,0 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Spojrzmy teraz na rozktad omawianych instytucji w podziale na trzy kluczowe
segmenty uzyte w dalszej czgs$ci opracowania do charakterystyki instytucji: Krakow,
segment wielkomiejski: Tarnéw, Nowy Sacz oraz segment innych mniejszych

miejscowosci.
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Rysunek 2. Rozklad procentowy instytucji z trzech kluczowych segmentow.

60,0% |

50,0%

40,0%

Procent

30,0%

20,0%

10,0% |

Krakow Tarnéw, Nowy Sacz inne miejscowosci
TRZY GLOWNE SEGMENTY

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Jak wida¢ na powyzszym wykresie wigkszos¢ badanych instytucji, co zgodne jest ze

schematem proby, to instytucje majace siedzibg w Krakowie (57%), 21% w Tarnowie

i Nowym Saczu oraz 22% w innych mniejszych miejscowosciach.
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Rysunek 3. Typy badanych instytucji.

40,0%
30,0% |
Procent
20,0%
10,0% |
11,1%
0,0%—
Szkota Szkota Centrum Centrum Placowka Osrodek Stowarzyszen inna -
Srednia, wyzsza Ksztatcenia Ksztatcenia naukowai szkolenia, ie, fundacja, inst?/tucja
policealna dla UstawicznegdPraktycznego naukowo- doksztatcania spétka oraz szkoleniowa
dorostych badawcza i inna osoba
doskonalenia prawna lub
kadr
Do jakiej kategorii nalezy instytucja?
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Zgodnie ze schematem proby, najwigcej — 37,9% respondentow stanowili

przedstawiciele: stowarzyszen, fundacji, spotek oraz innych oséb prawnych. Kolejna
nieco mniej liczna grupa to osrodki szkolenia, doksztalcania i doskonalenia kadr, szkoty
policealne dla dorostych, inne instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze. Najmniejszy
procent badanych stanowity: Centra Ksztalcenia Praktycznego, Centra Ksztalcenia

Ustawicznego oraz placowki naukowe i naukowo — badawcze.
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GLOWNE WYNIKI

Charakterystyka badanych instytucji

W niniejszym podrozdziale omoéwiona zostanie charakterystyka badanych instytucji
dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Szczegdlny nacisk zostal potozony na
wyodrebnienie czynnikow kluczowych, wptywajacych na jako$¢ oferowanych form
ksztalcenia. Przedstawimy zarowno ogdlna charakterystyke instytucji, jak i opis kadry,

klientow, infrastruktury oraz dochodéw podmiotéw poddanych badaniu.

Ogoélna charakterystyka instytucji

Najstarsza z badanych instytucji szkoleniowych z terenu Matopolski rozpoczeta
swoja dziatalnos¢ w 1875 roku. W 1989 roku funkcjonowata co piata instytucja
szkoleniowa sposroéd tych dziatajacych w chwili obecnej. Natomiast az 42%
analizowanych instytucji datuje rozpoczecie swojej dziatalnosci w obszarze ustug
szkoleniowych dopiero w latach 90-tych. W okresie od 2000 do 2004 roku kolejne 30%
badanych podmiotéw szkoleniowych pojawilo si¢ na rynku matopolskim, co stanowito

92% z wszystkich instytucji szkoleniowych objetych naszymi badaniami.

Koncentrujac si¢ na wieku przebadanych instytucji (patrz ponizszy rysunek)
zauwazamy, ze poddanych analizie zostato 5% podmiotdéw istniejacych na rynku do roku
czasu, 20% tych funkcjonujacych od 2 do 5 lat, 27% dziatajacych od 6 do 10 lat,
co stanowi potowe wszystkich przypadkow z proby. Kolejne 22% to instytucje istniejace
na matopolskim rynku od 11 do 15 lat, a tych funkcjonujacych w przedziale od 16 do 25
lat odnotowano 9%. Do najstarszych instytucji szkoleniowych prowadzacych dziatalnos¢
ponad pot wieku zalicza si¢ ostatnie 17%. Przy czym 10% z nich to instytucje

szkoleniowe obecne na analizowanym terenie juz ponad pét wieku temu.
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Rysunek 4. Wiek badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.

Wiek badanych instytucji z obszaru ksztatcenia ustawicznego

Wiek instytucji
[l do roku
B od 2 do 5 lat
[]od 6 do 10 lat
B od 11 do15 lat
[ ]od 16 do 25 lat
B od 26 do 50 lat
O powyzej 50 lat

Zrodto: Opracowanie wiasne

Spdjrzmy teraz na wielko$¢ obszaru dziatania poszczego6lnych, badanych przez nas

instytucji.
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Tabela 2. Obszar dzialania badanych instytucji obszaru ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.

Jaki jest obszar dziatania instytucji, ktéra Pan(i) reprezentuje

Procent Procent
Czestosc Procent waznych skumulowany
Wazne Tylko miejscowos¢, w
ktérej znajduje sie 36 18,0 18,1 18,1
instytucja
Kilka sasiednich
powiatow 34 17,0 17,1 35,2
Cate wojewoddztwo
matopolskie 48 24,0 24,1 59,3
Kilka wojewodztw 21 10,5 10,6 69,8
Cata Polska 48 24,0 241 94,0
Polska i inne kraje Unii
Europejskiej 2 1.0 1.0 95,0
Polska i inne kraje poza
Unig Europejskg 2 1.0 1.0 96,0
Polska i inne kraje
zaréwno Unii 8 4,0 4,0 100,0
Europejskiej, jak i reszty
Ogotem 199 99,5 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 1 5
Ogotem 200 100,0

Zrodto: Opracowanie wiasne

Blisko co czwarta (24%) ws$rod badanych instytucji szkoleniowych obecnych na
terenie Matopolski, ogranicza obszar swojego dzialania wylacznie do terenu
wojewodztwa malopolskiego (patrz tabela 2). Réwnie liczna grupa instytucji dziata takze
na obszarze catego kraju. Kolejno 18% funkcjonuje tylko w miejscowosci, w ktorej sig
znajduje, a 17% rozszerza swoja dziatalno$¢ na kilka sasiednich powiatéw. Okoto 10%
instytucji swoim zasiggiem obejmuje obszar kilku wojewddztw. Podsumowujac,
wigkszos¢ badanych przez nas instytucji to instytucje lokalne, dziatajace badz w obrgbie

powiatu, badZz w obrgbie samego wojewodztwa.

Instytucje oferujace ushugi szkoleniowe takze poza granicami Polski stanowia 6%
wszystkich przebadanych instytucji. 4% z nich swoja dzialalno$¢ prowadzi zarowno
w Polsce, w krajach Unii Europejskiej, jak i poza nia. Natomiast po 1% (2 obserwacje)
stanowia instytucje, ktore poza Polska obszar swojego dziatania rozszerzaja albo na kraje

w obrebie Unii Europejskiej albo kraje poza UE.
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Koncentrujac uwage na formie finansowania badanych instytucji szkoleniowych
stwierdzi¢ mozemy, iz w probie dominuja instytucje niepubliczne (62%) nad
publicznymi (38%). Jedynie wérdd instytucji z obszarem dziatania obejmujacym kilka
wojewddztw badz kilka powiatdow przewazaja te o charakterze publicznym (56%).
W przypadku dziatalno$ci na obszarze catej Polski oraz krajow Unii Europejskiej

kategorie wyrdznione ze wzgledu na formg finansowania sa réwnoliczne.

Kadra

Charakteryzujac kadre szkoleniowa badanych instytucji z terenu Matopolski pod
katem statej’ formy zatrudnienia warto podkreslié, Zze 36% instytucji z obszaru
ksztalcenia ustawicznego nie zatrudniato zadnej osoby uczacej (wyktadowcy/trenerzy) na
podstawie umowy o prace’. Najczesciej, bo w co dziesiatej instytucji, pracowata w ten
sposob jedna osoba. Rownie czgsto zatrudniano dwie osoby. Cztery osoby zatrudnione na
etat pracowaty w co dwudziestej z badanych instytucji szkoleniowych (5%), niewiele
mniej (4,5% instytucji) zatrudniato sze$¢ osob. Generalnie rzecz ujmujac,
80% analizowanych instytucji zatrudniato dziesig¢ lub mniej os6b na podstawie umowy
o pracg. Kolejne 10% instytucji na etat zatrudnialo powyzej 10, a mniej niz 40
wyktadowcow 1 trenerow, przy czym u polowy z nich na state pracowato od 20 do 30
osob. 7% analizowanych instytucji zatrudnialo na umowg o prac¢ od 40 do 100
wyktadowcow/trenerow. Powyzej 100 etatowych  pracownikow  deklarowato
3% instytucji szkoleniowych, przy czym najwyzsza warto$§¢ odnotowanego zatrudnienia
wyniosta 3000 os6b w przypadku instytucji publicznej, w ktdrej to respondent zamiast

dla jednostki badanej podat zatrudnienie dla catej instytucji (szkoty wyzszej).

Warto zaznaczy¢, iz wylacznie instytucje o charakterze publicznym zatrudniaja na
umowg¢ o prace powyzej 48 o0sob w obrgbie jednej instytucji szkoleniowej. Wsrod
instytucji o charakterze niepublicznym dominuje state zatrudnienie na poziomie 10 oséb

lub mniej (93% z nich).

3State zatrudnienie dotyczy zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Obejmuje osoby zatrudnionych na
etat (niekoniecznie w pelnym wymiarze godzinowym)
*Dotyczy umowy o pracg na dzien 01.09.2007.
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Czesciej] niz ma to miejsce w przypadku umowy o pracg, odnotowuje si¢
zatrudnienie kadry szkoleniowej na podstawie umowy o dzielo/zlecenie. Az 87%
badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego korzysta z tej formy zatrudnienia
wyktadowcow/trenerow. Ponad potowa z nich (54%) zatrudnia w ten sposob 10 osob
(12% z nich) lub mniej (np. 30% z nich zatrudnia od 1 do 5 oso6b). W obrgbie 80%
analizowanych instytucji szkoleniowych, na umowe¢ o dzieto/zlecenie, zatrudnia si¢ do 30
0sob (po 7% odnotowuja instytucje zatrudniajace 15 1 20 osob). Wsrdd kolejnych 10%
instytucji obserwuje si¢ wzrost tymczasowej formy zatrudnienia do 60 osob. Prace na
podstawie umowy o dzieto/zlecenie dla powyzej 60, ale nie wigcej niz 100 osob z kadry
szkolacej utrzymuje jedynie 5% instytucji. RoOwnoliczna grupa instytucji jest w stanie
zatrudni¢ ponad 100 osob, przy czym gorny limit zatrudnienia dla tej formy pracy
odnotowano na poziomie 350 osob i nalezy on do instytucji o charakterze publicznym

(szkota wyzsza).

Jednakze w przypadku pracy na podstawie umowy o dzieto/zlecenie nie istnieje tak
wyrazna linia podziatu zwigzana z wielko$cia zatrudnienia, jak to miato miejsce
w przypadku umowy o prace. Wykorzystujac umowy o dzialo/zlecenie 15% instytucji
niepublicznych utrzymuje zatrudnienie powyzej 48 0sob (gorna granica wynosi 200 0sob

dla 1% instytucji niepublicznych), a 52% ponizej 10 0sob.

Zwro¢my uwage, w jaki sposob forma zatrudnienia zalezy od lokalizacji instytucji.
Itak, w Krakowie 90% badanych instytucji zatrudnia kadrg¢ szkolaca na podstawie
umowy o dzieto/zlecenie, z czego co trzeci podmiot z tego terenu zatrudnia w ten sposob
od 10 do 20 wyktadowcow/treneréw. Dla poréwnania, na umowg o pracg w blisko
potowie instytucji krakowskich (46%) zatrudnionych jest do 10 wykladowcow/trenerow.

Przy czym ta forma zatrudnienia stosowana jest u 60% instytucji z tego obszaru.
W Nowym Saczu i Tarnowie, 2/3 badanych instytucji oferuje kadrze szkolacej state

zatrudnienie na poziomie do 10 oséb w potowie z nich. W przypadku umowy

o dzieto/zlecenia, tak jak w Krakowie, az 90% badanych podmiotéw zatrudnia w ten
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sposob wyktadowcow/treneréw. Tu rowniez, co trzecia instytucja zatrudnia od 10 do 20

0sOb tymczasowo.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w pozostatych badanych miejscowosciach, gdzie
forma tymczasowego =zatrudnienia stosowana jest nieznacznie czeSciej od stalego
(77% do 72%). Na umowe o dzieto/zlecenie, w potowie badanych instytucji poza duzymi

miastami, pracuje do 10 oséb, a do 30 0s6b ma podpisang umowe o prace.

Koncentrujac uwage na funkcjonowaniu instytucji szkolacych, nalezy zaznaczy¢,
ze 6% z nich nie zatrudnialo zadnej osoby z administracji i obstugi zarowno na umowg
o prace, jak i umowe o dzieto/zlecenie’. Zapewne w ich przypadku cato$é obstugi
administracyjnej wykonywana byta przez instytucje zewngtrzne. Najwigcej, bo 17%
analizowanych instytucji, zatrudnialo jedna osobg. Dwie osoby - 16%.Trzema
pracownikami administracji i obstugi mogto pochwali¢ si¢ 12% instytucji, a czteroma
11%. Wymienione warto$ci procentowe odnotowuje si¢ w potowie badanych
przypadkow, przy czym az 80% z nich utrzymuje zatrudnienie w administracji 1 obstudze
na poziomie 10 oséb lub mniej. Kolejne 10% analizowanych instytucji utworzyto
stanowiska pracy w rozpatrywanym obszarze w granicach od 11 do 20 oso6b, a nastgpne
8% nie przekroczyto 100 pracownikow. Tylko pojedyncza instytucja, zidentyfikowana
jako szkota wyzsza, osiaga rekordowa ilo§¢ pracownikéw administracyjnych, réwna

2000 (réwnie licznie sa instytucje zatrudniajace 170 badz 181 osob).

Rozpatrujac liczbg pracownikéw w administracji i obstudze pod katem sposobu ich
finansowania zauwaza si¢, ze ponad polowa instytucji, zarowno tych o charakterze
niepublicznym (62%), jak i publicznym (58%) utrzymuje zatrudnienie na poziomie nie
wyzszym niz 10 osob. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze wsrdd instytucji o najnizszym
mozliwym poziomie zatrudnienia (roOwnym zero) zdecydowanie dominuja te

o charakterze niepublicznym (82%).

’Dotyczy umowy o prace, badz dzieto/zlecenie na dzien 01.09.2007.
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Doradca zawodowy w instytucji

Wsrod  badanych  instytucji  szkoleniowych — odnotowano niski  odsetek
zatrudniajacych doradcg zawodowego. Tylko 12% z nich stworzyto etat dla doradcy.
Biorac pod uwage liczbg etatow 5% analizowanych instytucji dysponowato pelnym
etatem dla doradcy zawodowego, 1% dwoma takimi etatami, a nieco ponad pot procenta
bylo w stanie utworzy¢ trzy takie etaty. Tylko w trzech badanych przypadkach
zanotowano 10 i1 wigcej takich etatow, co stanowilo tacznie niespetna 2%  instytucji

szkoleniowych® wytacznie o publicznym charakterze.

Niektére podmioty zatrudniaty doradcg zawodowego na niepelng czgs$¢ etatu. I tak,
2% z nich tworzylo % etatu, podczas gdy 'z etatu zanotowano wsrdd 1% analizowanych
instytucji zlokalizowanych w segmentach: centralno-zachodnim oraz wielkomiejskim,

lecz poza duzymi o$rodkami miejskimi.

Przypatrzmy si¢ zatem, ktore regiony mogly pozwoli¢ sobie na zatrudnienie doradcy
zawodowego. Tylko 8% badanych instytucji z obszaru Krakowa stworzyto peten etat
(5 instytucji), dwa etaty (jedna instytucja) oraz dziesi¢¢ etatow (jedna instytucja) dla
doradcy. W obrgbie Nowego Sacza i Tarnowa juz 12% badanych podmiotéw
deklarowato zatrudnienie doradcoOw zawodowych na 'z etatu oraz peten etat (po dwie
instytucje na kazdy wymiar zatrudnienia). W pozostatych miejscowosciach 20%
instytucji zatrudniato doradcow zawodowych, na 2 etatu (dwie instytucje), % etatu, jeden
do trzech etatdow (pojedyncze przypadki). Zadnego etatu dla doradcy zawodowego nie

utworzyly przebadane instytucje z Nowego Targu i Zakopanego.

Skupiajac uwage na tym, jakiego rodzaju instytucje tworzyly etaty dla doradcow
zawodowych, zauwaza si¢, ze najczeSciej czynily to badane szkoty policealne dla

dorostych oraz stowarzyszenia, fundacje, spotki oraz inne osoby prawne lub fizyczne

6 Jedna instytucja utworzyta 10 etatéw dla doradcy zawodowego, kolejna 13, a ostatnia deklarowata ich
az 50. Kolejno stanowily one po 0,6% przeanalizowanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego.
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(po 31%). Najrzadziej szkoly wyzsze, gdyz tylko jedna z nich stworzyta pojedynczy etat
dla doradcy zawodowego.

W ciagu najblizszego roku zatrudnienie doradcéw zawodowych badz zwigkszenie
liczby etatow dla nich planuje takze 12% instytucji szkoleniowych. 58% z nich ma
charakter publiczny, a 42% niepubliczny. Gloéwnie zlokalizowane sa na terenie Krakowa
(74%), w mniejszych miejscowosciach (16%) oraz w Tarnowie 1 Nowym Saczu (10%).
Co interesujace instytucje z Nowego Targu i Zakopanego nie zamierzaja nikogo

zatrudnia¢ w tym obszarze.
Klienci instytucji

W tym miejscu skoncentrujemy uwage na klientach instytucji szkoleniowych
poddanych badaniu. W pierwszej kolejnosci poruszymy kwestie ich liczebnosci,

by w kolejnym kroku dokona¢ krétkiej charakterystyki profilu klientow.

Biorac pod uwage liczbg klientéw instytucji zauwazy¢ nalezy, iz najwigcej
podmiotow szkoleniowych (29%) przeszkolito od 101 do 300 o0séb’. Poruszane

zagadnienie ilustruje rysunek 5.

" Dane dla szkolen z 2006 roku.
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Rysunek 5. Ilo$¢ 0s6b przeszkolonych przez instytucje szkoleniowe w Malopolsce.

Procent

<=500s6b 51-100 101-300 301-500 501-1000  powyzej
0s6b 0s6b 0so6b oso6b 1000 os6b

ilos¢ przeszkolonych oséb

Zrodtlo: Opracowanie wiasne

Blisko co piata analizowana instytucja deklarowala przeszkolenie powyzej 1000
klientéw indywidualnych. Nieco mniej, bo 18% instytucji, przeszkolito od 501 do 1000
0sob, podczas gdy na 300 do 500 oso6b wskazywalo 10% innych badanych instytucji.
Maksymalnie 100 os6éb byto w stanie przeszkoli¢ 15% instytucji, a kolejne 9%

zanotowalo mniej niz 50 klientow.

Co interesujace, w ramach bezptatnych form ksztatcenia przeszkolono jedynie 30%
wszystkich klientow, podczas gdy z ptlatnej formy szkolen skorzystalo 84% klientow.

Przy czym 49% klientow przeszkolono w ramach zaj¢¢ dofinansowanych ze zrodet

zewnetrznych®.

¥ Podane warto$ci procentowe nie sumuja si¢ do 100, gdyz mamy do czynienia z pytaniami z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi.
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Liczba przeszkolonych klientow wskazuje takze na wielko$¢ instytucji
szkoleniowych. Z terenu Krakowa do proby badawczej zakwalifikowato si¢ najwigcej
duzych 1 $rednich instytucji szkoleniowych z obszaru ksztalcenia ustawicznego. I tak,
27% badanych krakowskich instytucji przeszkolito od 101 do 300 osob, przy czym
rownie czesto pojawili si¢ respondenci szacujacy swoich klientow na poziomie powyzej
1001 os6b. 16% stanowia podmioty szkolace od 51 do 100 oséb, a 13% uczy od 501 do
1000 osob. Najmniej, bo tylko 7%, zajmuja jednostki posiadajace w swojej ofercie

szkolenia, ktore przeszkolity mniej niz 50 klientéw w 2006 roku’.

W Nowym Saczu i Tarnowie przewazyly instytucje szkoleniowe o S$redniej
wielkos$ci. 36% badanych jednostek szkoleniowych z obszaru Nowego Sacza i Tarnowa
szacuje, ze ma od 101 do 300 klientow, 24% deklaruje, ze jest to od 501 do 1000 oso6b,
a20% twierdzi, ze przeszkolito ponizej 50 osob. Od 51 do 100 klientéw ma 12%
instytucji z tego obszaru, a po 4% instytucje szkolace w granicach od 301 do 500 badz
powyzej 1001 osob.

Po 27% w pozostalych miejscowosciach stanowia badane instytucje z klientami na
poziomie od 501 do 1000 oséb oraz od 101 do 300 osob. Co piata jednostka szkoleniowa
przeszkolita od 51 do 100 osob, rownie licznie wystepuja podmioty szkolace od 301 do
500 osob. Tylko 8% z nich to duze jednostki liczace powyzej 1001 osob. Najmniejsza

grupe instytucji stanowia natomiast te, w ktorych przeszkolono nie wigcej niz 50 oséb.

Przejdzmy do charakterystyki profilu klientow ze wzgledu na ple¢ (patrz rysunek 6).

? Podczas analizowania danych pamieta¢ nalezy, iz w sklad naszej proby wchodzily tez instytucje,
dla ktorych szkolenia nie sa gldownym obszarem dziatalnosci, a raczej uzupetieniem dla ich typowej pracy.
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Rysunek 6. Odsetek klientéw instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce
przedstawiony w podziale ze wzgledu na pleé.

40,0%

30,0%

20,0%

Procent

10,0% 19,6%

0,0%

Wytacznie Znaczna  Wiekszo$¢ Mniej wigcej Wigkszos¢  Znaczna  Wylacznie
kobiety wiekszo$¢  to kobiety  tyle samo to wiekszo$¢  mezczyzni
to kobiety mezczyzn  mezczyzni to
co kobiet mezczyzni

w grupie szkolonych/uczonych przez Pana(i) instytucje
, znaiduia sie
Zrodto: Opracowanie wlasne

Wirod klientow blisko 40% instytucji swoje kwalifikacje podnosi mniej wigcej tyle
samo megzczyzn, co kobiet. Rownie licznie odnotowano instytucje, w ktorych wsrod
klientow ilosciowo dominuja kobiety - przy czym jedynie 0,5% analizowanych
podmiotow wsrod swoich klientoéw posiada wytacznie kobiety. Dla poréwnania instytucje
szkolace/uczace jedynie megzczyzn stanowity 1,5%. Dominacja iloSciowa megzczyzn

obecna jest w mniej wigcej co piatym analizowanym przypadku.

Opisujac klientow pod wzgledem przynaleznosci do okreslonej grupy wiekowe;j

nalezy podkresli¢, iz natkngliSmy si¢ na barier¢ wysokiego odsetka braku odpowiedzi,
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co uniemozliwito pelna analize¢ poruszanego zagadnienia i wykluczyto z analizy osoby

w wieku od 55 lat w gore'®.

Osoby w wieku do 25 roku zycia w 28% instytucji stanowia ponad potowe ogdlnej
liczby klientéw (od 50% do 99%). Jednakze tylko w 5% przypadkdéw stanowia catkowita
liczbg szkolacych sig. Co piata instytucja szkoleniowa ksztalci od 11% do 25% osob
w tym przedziale wiekowym. Rownie licznie wystepuja podmioty, w ktérych klienci do
25 roku zycia stanowia od 25% do 50 % wszystkich przeszkolonych. Jedynie, w co

czwartej analizowanej instytucji szkolonych jest maksymalnie 10% tak mtodych osob.

Klienci od 26 do 35 roku zycia w 44% instytucji stanowia od 26% do 50%
wszystkich uczacych sig. W potowie mniej (22%) analizowanych przypadkow
odnotowano osoby w tym przedziale wiekowym na poziomie od 11% do 25 % lacznej
liczby szkolacych sig. Nieznacznie wigcej instytucji (23%) trafia swoja oferta do tej
grupy wiekowej, gdyz ponad potowa podnoszacych tam kwalifikacje os6b znajduje sig
w przedziale od 26 do 35 lat. Przy czym tylko w 0,6% przypadkow, osoby w tymze
wieku stanowia 100% szkolacych sig.

Skupiajac uwage na osobach w wieku od 36 do 54 roku zycia zauwazy¢ mozna, ze
wsrod 47% instytucji stanowia oni od 26% do 50% wszystkich klientow. Mniej niz 1/4
szkolacych si¢ w analizowanym przedziale wiekowym posiada co piata analizowana
instytucja, przy czym u 20% z nich, co dziesiaty klient ma od 36 do 54 lat. Ponad potowe
0sOb w identycznym wieku odnotowano wsérdd 9% instytucji, przy czym wylacznymi

klientami sa oni w 0,7% przypadkow.

Syntetyzujac informacje dotyczace wieku o0so6b szkolonych zauwaza sig,
ze analizowane instytucje swoja ofert¢ kieruja gldéwnie do osob w wieku od 25 do 35

roku zycia (stanowia oni ponad potowe deklarowanych przez nich klientow). Przy czym

' Wytaczone z analizy zostaly dwie kategorie wickowe: osoby od 55do 64 roku zycia (brak danych=62%)
oraz osoby powyzej 65 roku zycia (braki danych=80%)

48



u blisko potowy respondentdw jedna czwarta klientow jest starsza - mieszcza sig

w przedziale wiekowym od 36 do 54 lat.

Biorac pod uwage sposob finansowania instytucji mozna zauwazy¢, ze wsrod
przebadanych duzych i $rednich jednostek szkoleniowych przewazaja te
o niepublicznych charakterze (ok. 77%). W ich obrgbie najczgsciej wystgpuja te, ktore
szkola od 101 do 300 osob (33%) oraz powyzej 1001 o0sob (22%). Wsrdéd podmiotow
zajmujacych si¢ obstuga od 51 do 100 klientéw dominuja instytucje publiczne (56%).
Jednak zauwazy¢ nalezy, ze w przyblizonym stopniu ksztatca takze od 501 do 1000 os6b
(46%). Instytucje niepubliczne przewazaja rowniez nad publicznymi stosunkiem 83% do
17% w$rdd najmniejszych badanych instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego (ilo$¢

przeszkolonych osob nie przekracza tam 50).

Infrastruktura

Powaznym problem dla opisu infrastruktury badanych instytucji szkoleniowych jest
znaczna ilo$¢ brakoéw danych (na poziomie od 35% do 70% odpowiedzi). Stan ten
wynika to z niecheci respondentow do odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe
dotyczace posiadanych i wynajmowanych osrodkow oraz sal. Jednakze, majac na uwadze
ograniczenia wnioskowania spowodowane brakiem danych, mozna przedstawi¢ stan

infrastruktury wsrod tych instytucji, ktére udzielity odpowiedzi na analizowane pytania.

64%'" badanych podmiotow udzielito odpowiedzi na pytanie o liczbe osrodkéw,
ktorymi dysponuja. W¢$rdéd nich 12% wskazato, iz nie posiada Zadnego osrodka.
Instytucje Najczesciej dysponowaly jednym osrodkiem (62%). 11% z nich rozporzadzato
dwoma osrodkami, 2,5 % trzema, 5% czterema, niecate 2% pigcioma, a 4% dysponowato
az szescioma osrodkami szkoleniowymi. Niespetna 2% instytucji wskazato na swoim

wyposazeniu ponad 7 osrodkéw szkoleniowych'%.

! Braki danych na poziomie 36%. Analizie zostato poddanych 127 badanych instytucji.
12 83 to trzy instytucje, ktore wskazaty kolejno 7, 8, 12 osrodkéw na swoim wyposazeniu.
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Biorac pod uwage geograficzne usytuowanie tychze osrodkéw najwigcej z nich jest
w posiadaniu analizowanych instytucji z Krakowa (58%). Instytucje z Nowego Targu,

jak 1 Zakopanego dysponuja jednakowa iloscia osrodkow na swoim terenie (po 7%).

Na pytanie dotyczace posiadania wlasnych sal na wyposazeniu odpowiedziato 66%
badanych instytucji'>. Wsrod nich 12% zadeklarowato catkowity brak sal. Najliczniej
wskazywano posiadanie jednej sali szkoleniowej (17%), nieco mniejsza liczebno$¢
uzyskata kategoria ,,dwie sale” (15%). 10 % instytucji rozporzadzalo trzema salami, 8%
szescioma, 7% pigcioma. Rownoliczne okazaty si¢ wskazania czterech i dziesigciu sal na
wyposazeniu instytucji (po 6% wskazan). Generalnie rzecz ujmujac, 86% instytucji
wskazywalo na 10 lub mniej sal do wlasnego rozporzadzenia. Pozostate 14% obejmuje
podmioty wskazujace wigcej niz 10 sal zaliczanych do swojego wyposazenia, przy czym
najliczniej deklarowano 20 sal (na poziomie 2,3% wskazan). Rekordzistka okazata sig
instytucja o charakterze publicznym (omawiana szkota wyzsza) posiadajaca 300 sal na

swoim wyposazeniu.

Podobnie jak w przypadku osrodkow szkoleniowych najwigcej sal na wyposazeniu
odnotowano u instytucji z regionu Krakowa (61%). Kolejne 7% odnotowano w Nowym
Targu 1 Zakopanem. Najmniej sal do dyspozycji wskazywaty instytucje majace siedzibe
w mniejszych miejscowosciach. Instytucje o charakterze publicznym, cho¢ mniej liczne
dysponowaly wigksza iloscia sal w poréwnaniu do instytucji o niepublicznym
charakterze. Te ostatnie, wystepujac liczniej, w przewazajacej wigkszosci (na poziomie

92%) dysponowaty mniej niz 10 salami szkoleniowymi.

Szczegotowa analiza sal pod wzgledem ilosci miejsc'* wskazuje, ze prawie potowa
instytucji (48%), ktore odpowiedzialy na to pytanie, dysponuje salami mogacymi
planowo pomiesci¢ od 21 do 100 osob. Wigksze sale, gwarantujace od 101 do 500

miejsc, wskazywato 27% badanych instytucji. Co czwarta natomiast deklarowata dostep

"% Braki danych na poziomie 34%. Analiza zostala oparta na N=131.
' Braki danych odnotowano na bardzo wysokim poziomie 57%. Analiza dotyczy N=89.
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do matych sal seminaryjnych posiadajacych 20 miejsc. Najrzadziej na wyposazeniu

instytucji odnotowano sale mogace pomiesci¢ od 501 do 1000 oséb (na poziomie 5%).

Badane instytucje bardzo niechgtnie odpowiadaty na pytania dotyczace wynajmu
osrodkéw badz sal szkoleniowych. Z tego powodu odsetek brakow danych stanowi ponad

potowe uzyskanych wynikow.

Instytucje, ktére udzielity odpowiedzi zwiazanych z potencjalnym wynajmem przez
nie o$rodkéw szkoleniowych stanowia jedynie 30%' sposrod wszystkich przebadanych
podmiotow. W tym przypadku bardzo trudno potraktowac zebrane informacje w sposob

iloSciowy. Przyjrzyjmy sig, jakich odpowiedzi udzielaly poszczeg6lne instytucje.

Najczesciej wynajmowane sa pojedyncze osrodki, jednak rownie czgsto instytucje
rezygnuja z wynajmu (34%). Znacznie rzadziej, bo co dziesiata instytucja, wynajmowata
dwa o$rodki. Niewiele rzadziej odnotowano przypadki wynajmu trzech i czterech
osrodkéw. Tylko pojedyncze badane przypadki wskazywaly na wigksza liczbe
wynajmowanych osrodkéw. Dotyczyty one instytucji szkoleniowych wynajmujacych
kolejno 6, 7, 11, 20 osrodkéw szkoleniowych (przy czym wszystkie z nich odznaczat
niepubliczny charakter dziatalnosci). Rekordzista pochodzi z Krakowa i1 zostat

zidentyfikowany jako szkota wyzsza (100 osrodkow).

Znakomita wigkszo$ci (69%) instytucji szkoleniowych wynajmujacych osrodki ma
swoja siedzibg¢ w Krakowie. Do nich naleza przypadki wynajmu wigkszej liczby
osrodkow, z wyjatkiem jednej instytucji pochodzacej z terenu Nowego Targu
1 Zakopanego. Na kolejnych miejscach, pod wzgledem liczebnosci przypadkéw wynajmu
oSrodkow przez instytucje z obszaru ksztalcenia ustawicznego, znajduja si¢ tereny
Nowego Targu i Zakopanego. Najmniej osrodkow wynajmowanych bylo przez instytucje

majace siedziby w mniejszych miejscowosciach.

' Braki danych na poziomie 65%. Analiza oparta na N=70.
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W kwestii wynajmu sal odsetek udzielonych odpowiedzi ksztattuje si¢ na poziomie
45%'%. W ich obrebie, analogicznie jak w przypadku posiadania sal na wyposazeniu,
12% badanych podmiotow nie wynajmuje zadnej sali szkoleniowej. Wynajem jednej sali
szkoleniowej zadeklarowato 12% instytucji, dwoch - 18%, trzech - 11% a pigciu - 9%.
Warto podkresli¢, ze wyzej wymienione liczby wynajmowanych sal naleza do najczesciej
wystepujacych. Najrzadziej wynajmowano jednoczesnie od 30 sal w gore (doktadnie 30,
40, 45 1 50 sal). Wszystkie naleza do pojedynczych instytucji o charakterze
niepublicznym, z terenu Krakowa (z wyjatkiem jednej instytucji pochodzacej z terenu
Nowego Targu i Zakopanego). Rozktad procentowy liczebnosci ze wzgledu na
geograficzne usytuowanie instytucji jest bardzo podobny do tego, ktory dotyczy

wynajmu osrodkow.

Skoncentrujmy uwage na wielko$ci wynajmowanych sal'’ ilustrowanej rysunkiem
numer 7. Niestety, rowniez w tym przypadku, wysoki odsetek brakéw danych
uniemozliwia wnikliwa analiz¢ i formulowanie ogo6lnych wnioskéw. Wsrdd instytucii,
ktore udzielity odpowiedzi na pytanie dotyczace wielko$ci wynajmowanych sal,
najwigksze zainteresowanie odnotowuje si¢ w przypadku sal posiadajacych od 21 do 100
miejsc (47%). Prawie o polowe mniej instytucji, bo 29% wynajmuje wigksze lokale
gwarantujace od 101 do 500 miejsc. Natomiast 7% podmiotow korzysta z sal mogacych
pomiesci¢c od 501 do 1000 oso6b. Najmniejsze sale seminaryjne (do 20 miejsc) sa

wynajmowane przez 16% instytucji szkoleniowych.

"“Braki danych na poziomie 55%. Analiza oparta na N=89.
"7 Braki danych na poziomie 66%. Analiza oparta na N=68
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Rysunek 7. Wielko$¢ sal wynajmowanych przez badane instytucje szkoleniowe z obszaru ksztalcenia
ustawicznego w Malopolsce.

Wynajem sal przez instytucje szkoleniowe w %

wynajem sal
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Wsrdd instytucji o charakterze publicznym przypadki wynajmu w wigkszosci (71%)
dotyczyty sal do 100 miejsc. Natomiast instytucje niepubliczne, na podobnym poziomie -
73%, wynajmowaly sale od 20 do 500 miejsc - przy czym 9% z nich wykorzystywalo te

mogace pomiesci¢ do 100 osob.

Zaobserwowane wartosci nie budza zdziwienia zwazywszy, iz instytucje publiczne
dysponuja salami i osrodkami przeznaczonymi dla wigkszej liczby stuchaczy, podczas
gdy instytucje niepubliczne nie zawsze moga sobie nan pozwoli¢. Wyjatek stanowi
niepubliczna instytucja szkoleniowa, ktéra deklarowala posiadanie sali z 50 miejscami.
Najwigksze sale, jak 1 najczgstsze przypadki wynajmu, odnotowano wsrdd instytucji

zlokalizowanych na terenie Krakowa.
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Dochody instytucji

Charakterystyka instytucji z obszaru ksztalcenia ustawicznego pod katem ich
przychodow 1 obrotow zostata ograniczona poprzez rozliczne braki danych. Wysoki
odsetek brakow odpowiedzi wiaze si¢ z faktem, iz instytucje niechgtnie dzielity sig
informacjami dotyczacymi ich kondycji finansowej. Pytania z tego bloku tematycznego
wywotywaly drazliwo§¢ wsrdd respondentdw, znacznie wyzsza, niz w przypadku badan
mieszkancoéw. Zatem opis instytucji pod wzgledem dochodow bedzie dotyczyt tylko tych,
ktére odpowiedziaty na rozpatrywany blok pytan.

Patrzac przez pryzmat szacunkowego obrotu instytucji w 2006 roku'® ilustrowany na
rysunku numer 8, zauwazy¢ mozna, ze 31% =z instytucji, ktore odpowiedzialy na
powyzsze pytanie, deklaruje obrot w 2006 roku w granicach powyzej 100 tysigcy ztotych
do 500 tysigcy ztotych. Co piaty podmiot wskazywal obroty na poziomie powyzej 10
tysigcy ztotych, ale nie przekraczajace 100 tysigcy zlotych. Kolejne miejsce, biorac pod
uwage czegstos¢ wskazan, zajmuja instytucje o obrotach powyzej 500 tysigcy ztotych do
jednego miliona ztotych (16,5%). W niewielu mniej, bo w 14% przypadkow, wskazano,
iz obrot waha si¢ w granicach od jednego miliona ztotych do pigciu milionow ztotych.
Najmniej licznie (9% wskazan) zostaly odnotowane obroty powyzej jednego tysiaca
ztotych, nie przekraczajace jednak 10 tysigcy ztotych rocznie. Najmniejszy obrot, do
jednego tysiaca zlotych, zdeklarowato 10 % sposrdod tych respondentdw, ktorzy zgodzili
si¢ ujawni¢ swoja kondycje finansowa. Naleza do nich instytucje z kategorii: szkota
srednia 1 policealna dla dorostych, szkola wyzsza, stowarzyszenie i fundacja, a takze
samorzadowa instytucja kultury oraz zaklad ksztalcenia nauczycieli. Zaznaczy¢ nalezy,
iz o ile w przypadku stowarzyszen, ktore niejednokrotnie maja tzw. ,,lata martwe” jest to
uzasadnione, to w przypadku innych instytucji, ktore oferuja ptatne inicjatywy wynika to

zapewne ze zlego zrozumienia pojecia ,,0brot instytucji”'’.

'® Braki danych na poziomie 51%. Analizie poddano N=97.
' Art. 29 ustawy o VAT mowi, ze za obrét uwaza sie sprzedaz pomniejszona o kwote naleznego podatku.
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Rysunek 8. Roczny, szacunkowy obrot instytucji szkoleniowych w Malopolsce odnoszacy si¢ do 2006
roku.
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Skoncentrujmy uwage na tym, jaki udziat przychodéw brutto uzyskuja szkolenia
w lacznej wartoéci przychodéw brutto analizowanych instytucji szkoleniowych®. 1 tak,
uponad potowy instytucji, 100% przychodéw brutto uzyskuje si¢ ze szkolen
(54% przypadkow). W gltownej mierze sa to instytucje dzialajace na obszarze Krakowa
oraz innych miejscowosci. W 15% pozostatych instytucji warto§¢ przychodu z tej formy
ksztatcenia oscyluje w granicach od 76% do 99 %. Niespetna 20% podmiotow deklaruje,
iz szkolenia zapewniaja im do 25% wszystkich przychodéw. Pozostate 10% wskazuje na
przychody plynace z ksztalcenia na poziomie od 26% do 50 % catkowitego przychodu

brutto (z terenu Krakowa, Tarnowa 1 Nowego Sacza). Natomiast tylko 1% badanych

% Braki danych=66. Analiza na N=133
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jednostek szkoleniowych z innych miejscowos$ci deklaruje, iz ze szkolen uzyskuje od 50

do 75% wszystkich dochod6éw brutto .

W przypadku doradztwa zawodowego®' tylko 14% badanych instytucji deklaruje,
ze wnosi ono wktad w przychod brutto. 4% respondentow z Krakowa, Nowego Sacza
1 Tarnowa deklaruje dochdd z tej formy ksztalcenia na poziomie 10%. Kolejne 3%
stanowig podmioty z terenu Krakowa, ktoére maja 50% udziatu doradztwa zawodowego
w cato$ciowym obrocie firmy. Po 2% stanowia instytucje z Krakowa, Nowego Sacza
i Tarnowa, ktore wskazuja na przychody plynace z analizowanej dziatalnos$ci na
poziomie 5% oraz 20%. W pozostatych pojedynczych przypadkach szacowano przychod
z doradztwa na poziomie 3%, 25%, 34% oraz 80%. Te wskazania naleza do instytucji
z terenu Krakowa, z wyjatkiem trzeciej z kolei, ktora jest zlokalizowana na obszarze

innych miejscowosci.

Dzialalno$¢ wydawnicza ma jeszcze mniejszy udziat w przychodzie ogolnym - tylko
2% instytucji deklaruje przychod z tej formy na poziomie 53%, 60%, 80% w lacznej
wartosci przychodéw brutto analizowanych instytucji szkoleniowych®. Pierwsze
wskazanie nalezy do analizowanego przypadku z miejscowosci poza duzymi miastami,

dwa kolejne odnotowano w Krakowie.

Warto w tym miejscu zastanowi¢ si¢ nad zrodtami przychodow analizowanych
instytucji. Mozna ich szuka¢ w przychodach brutto uzyskanych od stuchaczy,
przedsigbiorstw, Urzedow Pracy, pomocowych $rodkach Unii Europejskiej oraz w

budzecie panstwa.

16% instytucji uwaza, iz dochody pozyskane od shuchaczy® stanowia do 25%
przychodow brutto instytucji, a u 13% oscyluja one w granicy od 26% do 50%. Taki sam

procent instytucji posiada udziat przychodéw uzyskanych od stuchaczy na poziomie od

2! Braki danych= 66. Analiz oparta na N=133.

** Braki danych= 66. Analiz oparta na N=133.

» Braki danych we wszystkich analizowanych kategoriach tj. shuchaczy, przedsigbiorstw, Urzedéw Pracy,
pomocowych §rodkach Unii Europejskiej oraz w budzecie panstwa= 34. Analiza oparta na N=167.
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51% do 99%. Ponad 50% przychodéw od stuchaczy, ale nie wigcej niz % calosci
przychodow brutto, odnotowujemy u 9% badanych instytucji. Jedynie 17% respondentow

deklaruje, ze w 100% ich przychody brutto sa generowane przez stuchaczy.

Jedynie 5% badanych jednostek szkoleniowych wskazuje, iz przychody uzyskane od
przedsigbiorstwa (pracodawcy) stanowia 100% ich przychodéow brutto. Az w 20%
badanych instytucji udzial tej kategorii w przychodach brutto oscyluje w granicach
od0do 25%, a w 10% przypadkéw od 26 do 50%. Srodki finansowe pochodzace
z Urzedoéw Pracy u 15% respondentow stanowia do 25% ich przychodu brutto, podczas
gdy u kolejnych 10% nie przekraczaja potowy uzyskanego przychodu (od 26 do 50%).
W przypadku niespelna 2% badanych instytucji to wilasnie Urzedy Pracy generuja

w calosci ich przychdd brutto.

Srodki pomocowe Unii Europejskiej u 10% analizowanych przypadkéw stanowia do
25% wszystkich przychodow brutto. Kolejne 8% respondentow deklaruje, iz ta kategoria
zrddel przychodu zajmuje od 26% do 50% w ich catkowitym przychodzie brutto.
Niewiele ponad 4% sposrod wszystkich badanych instytucji deklaruje, iz $rodki
pomocowe Unii Europejskiej generuja ponad 76% ich przychodéw brutto, a tylko w 2%

przypadkow stanowia one jedyne zrédto przychodow.

Udzial budzetu panstwa w strukturze przychodéw na poziomie 100% deklaruje
az 11% instytucji z badanego obszaru ksztatcenia ustawicznego. Nieco mniej, bo od 76%
do 99% przychodow brutto wygenerowanych z budzetu panstwa, wskazuje 3%
analizowanych przypadkow. U kolejnych 8% respondentow analizowane zrddlo stanowi

do 50% ich catkowitego przychodu brutto.
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Podaz ustug z obszaru ksztatcenia ustawicznego

Podaz ustug szkoleniowych, jak niejednokrotnie podkreslali eksperci bioracy udziat
w ewaluacji wynikow jakos$ciowego etapu badan instytucji dziatajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego, jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych rozwdj
tegoz ksztalcenia w regionie. W tej czeSci raportu przyjrzyjmy sig, jakie formy
ksztalcenia pojawiaty si¢ w ofercie badanych instytucji szkoleniowych, poznamy ich
charakter finansowy (ptatne, bezptlatne, dofinansowane ze zrédet zewngtrznych) oraz
sprawdzimy czy badane instytucje korzystaja lub zamierzaja korzysta¢ z dostgpnych
standardow szkoleniowych. Skupimy si¢ takze na zdiagnozowaniu elementéw

warunkujacych podaz i popyt ustug na rynku szkoleniowym.

Charakterystyka podazy

Do najczgsciej pojawiajacych sig form ksztatcenia w ofertach badanych instytucji naleza:

kursy, oferowane przez 62% podmiotow,
szkolenia (50%),

warsztaty (19%),

szkoty dla dorostych (18%),

seminaria, konferencje (14%),

praktyki, staze zawodowe (6%),

studia podyplomowe (4%),

odczyty (1,6%),

kursy przez Internet (e-learning) — 1%,

studia doktoranckie (0,5%).

YV V.V V V V V V VYV V
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Rozpatrujac powyzsze wartosci procentowe nalezy zwroci¢ uwage na sposob

finansowania przeprowadzonych form ksztatcenia®

. 1 tak - w grupie instytucji
najcze¢sciej oferujacych kursy - 91 % oferuje je w formie ptatnej, 24% bezptatnie a 47%

w ich obrgbie korzysta z dofinansowania zewngtrznego.

85% podmiotéw organizuje szkolenia odptatnie, 28% oferuje je bezptatnie, a 55%
znich korzysta dodatkowo z zewngtrznych Zrddet finansowania. 60% instytucji,
dla ktorych warsztaty sa najczeéciej przeprowadzana forma zajeé, finansuje je
z wykorzystaniem S$rodkow zewnetrznych, 40% z ich oferuje je w bezptatnej formie,
a 69% w platnej. W 94% instytucji, ktérych glownym obszarem dziatania sa szkoty dla
dorostych, szkolenia odbywaja si¢ odptatnie, 25% zdecydowato si¢ na bezptatna forme,

a 44% korzysta z zewngtrznego dofinansowania.

Podmioty najczg$ciej organizujace konferencje i seminaria w 75% ofert wymagaja
wlasnego wktadu finansowego, a 54% wrecz przeciwnie (nie wymagaja). 46% z nich

opiera si¢ na pozyskaniu finansowania z zewnetrznych zrodet.

84% instytucji oferuje studia dyplomowe w ich ptatnej formie, 50% - bezplatnie.
Takze 50% korzysta z dofinansowania. Tyle samo analizowanych instytucji oferuje
platne, bezptatne i dofinansowane odczyty (réwnoliczne kategorie po 33%). Wszystkie
instytucje oferujace najczgsciej kursy przez Internet korzystaja z dofinansowania ze

srodkow zewngtrznych, przy czym u 50% wymaga si¢ wktadu finansowego od klientow.

Przyjrzyjmy si¢ ofercie szkolen modutowych w badanych instytucjach (rysunek 9).

# Podane wartosci procentowe nie sumuja si¢ do 100%, gdyz w tym pytaniu byta mozliwo$¢ zaznaczania
wielokrotnych odpowiedzi.
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Rysunek 9. Instytucji szkoleniowe z Malopolski a oferta szkolen modulowych.

Procent

tak nie nie wiem
czy Panstwa instytucja oferuje szkolenia o charakterze
modutowym

Zrodio: Opracowanie wiasne

Niewiele ponad 50% instytucji ma w swojej ofercie szkolenia o charakterze
modutowym, 43% nie prowadzi tego typu szkolen, a blisko 4% nie potrafitlo udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie. Blisko 88% szkolen modulowych ma charakter platny, 35%
bezptatny, natomiast 57% szkolen z tego zakresu otrzymalo dofinansowanie ze Zrodet

zewngtrznych. Dwie trzecie wszystkich szkolen modutowych przeprowadzanych jest

przez instytucje o charakterze niepublicznym.
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Elementy warunkujqce popyt i podaz

W kontekscie ustugi edukacyjnej zazwyczaj podaz ustug wplywa na odpowiednie
ksztaltowanie si¢ popytu na nie. Odwrotnie niz w typowo rozumianej gospodarce
rynkowej to nie popyt ksztattuje podaz, ale raczej podaz wzmaga popyt, bedac dla niego
pewnego rodzaju stymulantem do zaistnienia i ukierunkowania si¢ na pewne obszary.
Z drugiej strony, przede wszystkim w obszarze instytucji prywatnych, popyt czy raczej
prognozowany popyt na dany typ oferty szkoleniowej odgrywa znaczaca rolg

w ksztaltowaniu oferty edukacyjno — szkoleniowe;j.

Pamigta¢ nalezy, iz charakteryzujac popyt na oferte edukacyjna definiujemy go
w sposob bardzo szeroki, ujmujac zar6wno popyt na dang forme szkoleniowa
indywidualnego odbiorcy, jak 1 zapotrzebowanie na dany typ kwalifikacji wsrod
przedsigbiorcow. Musimy takze wzia¢ pod uwage popyt kreowany przez ogdlne
tendencje krajowe w zakresie finansowania konkretnych tematycznych badz
skierowanych do specyficznych odbiorcow form edukacyjnych. Definiujac zatem
zapotrzebowanie na konkretna oferte¢ edukacyjna, instytucje staja przed nieco bardziej
skomplikowanym procesem niz typowe firmy komercyjne oferujace produkt w formie
namacalnej. Staraja si¢ one zrozumie¢: indywidualne potrzeby, potrzeby rynku pracy

1 kierunki polityki wptywajace na finansowanie takich a nie innych dziatan.

Przyjrzyjmy si¢ w skrocie, jak ksztattuje si¢ popyt — podaz na dana tematyke oferty
edukacyjnej w kontekscie wynikdw naszych badan. Ponizsza tabela prezentuje
odpowiedzi badanych na pytanie o trzy kursy, w zakresie ktorych instytucja przeszkolita

w biezacym roku kalendarzowym najwigksza liczbg osob.
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Tabela 3. Kursy w zakresie, ktorych instytucja przeszkolila najwigksza liczbe oso6b.

Odpowiedzi Procent
N Procent obserwac;ji
TEMATYKA  obstuga maszyn i urzadzen 35 8,4% 20,2%
SZKOLENIA marketing, zarzadzanie, przedsigbiorczo$é 29 6,9% 16,8%
jezykowe 27 6,4% 15,6%
kursy pedagogiczne, zwigzane z nauczaniem 26 6,2% 15,0%
bhp 23 5,5% 13,3%
ksiggowos¢, rachunkowosé 22 5,3% 12,7%
kursy z obszaru medycyny, terapii 21 5,0% 12,1%
prawo jazdy 21 5,0% 12,1%
kursy dla instruktoréw, treneréw, nauczycieli 17 4,1% 9,8%
gastronomia, barmani 14 3,3% 8,1%
kursy obstugi komputera - poziom podstawowy 14 3,3% 8,1%
kursy obstugi komputera - poziom $redni 10 2,4% 5,8%
kursy obstugi komputera - zaawansowane 8 1,9% 4,6%
kosmetyka, wizarz, fryzjerstwo 12 2,9% 6,9%
sprzedaz, obstuga kas fiskalnych 12 2,9% 6,9%
zarzadzanie zasobami ludzkimi, kadry i ptace 10 2,4% 5,8%
budownictwo, instalacje 10 2,4% 5,8%
kursy hobbystyczne 10 2,4% 5,8%
skierowane do samorzadu i administracji publicznej 10 2,4% 5,8%
sekretariat 7 1,7% 4,0%
fundusze unijne, zarzadzanie projektami 5 1,2% 2,9%
zwiazane z rynkiem pracy 5 1,2% 2,9%
reklama, pr 4 1,0% 2,3%
inne 67 16,0% 38,7%
Ogotem 419 100,0% 242,2%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zdecydowanie najwigcej, bo az 8,4% z wszystkich wymienionych, najczesciej
oferowanych kurséw stanowily kursy w zakresie obstugi maszyn i urzadzen. Do kategorii
tej zaliczone zostaly zarowno szkolenia: obslugi wozkoéw widlowych, maszyn

budowlanych, suwnicy, ale tez i kursy spania.

Kolejne - podobnie liczne kategorie to:

» kursy obslugi komputera, ktére podzielone zostaly na 3 poziomy:
zaawansowany, Sredni i podstawowy i ktore sumarycznie uzyskaly az 7,6%
zgloszen jako kursy najliczniej uczgszczane;

» marketing, zarzadzanie, przedsigbiorczos¢ (6,9%);

> kursy jezykowe, glownie w zakresie jezyka angielskiego (6,4%);
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» pedagogiczne, zwigzane z nauczaniem (6,2%);

Do powyzszej kategorii  zaliczone zostaly inicjatywy  zwiazane
z m.in. tematyka: uzaleznien, niepelnosprawnosci, profilaktyki, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach, sztuki. Zdecydowana wigkszo$¢ w tej kategorii

stanowity kursy pos§wigcone problematyce przemocy i agresji w szkole.

» BHP (5,5%);
> ksiggowosci i rachunkowosci (5,3%);

» kursy z obszaru medycyny czy terapii (5%);

W podgrupie tej znajdowaty si¢ m. in. kursy takie jak: dominujaca w kategorii

pierwsza pomoc przedmedyczna, terapie, korekta wzroku, itp.

» prawo jazdy (5%).

Nieco mniej wskazan padto na kursy:

vV V.V V V V V

dla instruktorow, treneréw, nauczycieli (4,1%);

W kategorii tej znalazt si¢ szeroki zakres oferty szkoleniowej zwiazanej
z uzyskaniem formalnych uprawnien zwiazanych z byciem trenerem w danej
dziedzinie badz kursy kwalifikacyjne dla nauczycieli (mianowanych
1 dyplomowanych). Zwréci¢ nalezy uwage, iz kursy poswigcone samej metodyce
nauczania, badz problemom pracy z uczniem zaklasyfikowane zostaly do
odregbnej jako$ciowo kategorii — kurséw pedagogicznych.

gastronomii, dla barmanow (3,3%);

kosmetyki, wizazu, fryzjerstwa (2,9%);

sprzedazy, obstugi kas fiskalnych (2,9%);

zarzadzania zasobami ludzkimi, kadr i ptac (2,4%);

budownictwa, instalacji (2,4%);

hobbystyczne (2,4%);

skierowane do samorzadu, badZz administracji publicznej (2,4%).

Kolejne kategorie kursow byty zdecydowanie mniej liczne i oscylowaty zaledwie

w okolicach 1%.
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Duza grupg stanowily tez kursy nie zaklasyfikowane do Zadnej z grup (kategoria

inne — 16%), na ktdra sktadaty si¢ z reguty kursy w wigkszym stopniu specjalistyczne.

Bardziej interesujace, niz sam fakt istnienia tak duzego popytu i podazy na
omawiane szkolenia, moga wydawac¢ si¢ elementy warunkujace zaistniata sytuacje.
Spdjrzmy zatem na argumentacj¢ badanych przedstawicieli instytucji dziatajacych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Dotyczyla ona gtownych powodéw tak duzego

zainteresowania omawianymi formami edukacyjnymi.

Tabela 4. Glowna przyczyna zwi¢kszonego popytu na dany kurs/szKkolenie.

Odpowiedzi
N Procent
Tematyka szkolenia byta dopasowana do potrzeb rynku pracy 170 39,7%
Szkolenie dofinansowane byto ze srodkéw zewnetrznych 45 10,5%
Tematyka szkolenia byta/jest modna 40 9,3%
Szkolenie byto finansowane w 100% ze $rodkéw zewnetrznych 36 8,4%
Szkolenie przeprowadzono na zlecenie PUP 36 8,4%
Szkolenie przeprowadzono na zlecenie przedsiebiorstwa 35 8,2%
inna 53 12,4%
nie wiem 13 3,0%
Ogodtem 428 100,0%

Zrodio: Opracowanie wiasne

Jak wida¢ w powyzszej tabeli wigkszo$¢, bo az 39,7% kurséw, zyskata az tak duze
zainteresowanie, bo ich tematyka dopasowana byta do potrzeb rynku pracy. Kolejnym
czynnikiem warunkujacym zwigkszony popyt na dany kurs byto jego dofinansowanie ze
srodkow zewngtrznych (10,5% najbardziej popularnych kurséw). Co interesujace -
szkolenia catkowicie darmowe stanowily zaledwie 8,4% kursow, w zakresie ktorych

przeszkolona zostata w instytucji najwigksza liczba klientow.
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Powyzsze pytanie niejednokrotnie generowalo szereg nie ujetych w kafeterii

odpowiedzi 1 mozliwosci, z ktorych najczesciej pojawialy si¢ w wypowiedziach

respondentow takie elementy, zwigkszajace popyt na dane szkolenie, jak:

>

VvV V V V V V V V

zmiana przepisow prawnych,
zdobycie uprawnien,

prawo nakazujace doksztalcanie sig,
wysoka jakos¢ szkolenia,
wymagania pracodawcow,

monopol na dana oferte,

dobra marka szkolenia,

analiza potrzeb rynku pracy,

czy zlecenie szkolenia przez inna niz PUP instytucjg.

Interesujace moze wydawac si¢ zanalizowanie zaleznosci pomiedzy tematyka

szkolen a gtdéwna przyczyna zwigkszonego popytu na konkretne szkolenie. Zamieszona

ponizej tabela pokazuje zwiazek migdzy tematem szkolenia zaklasyfikowanym do

24 gldéwnych grup a deklarowana przyczyna zwigkszonego popytu na dana forme.
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Tabela 5. Tematyka szkolenia a gléwna przyczyna zwigkszonego popytu. **

fowna przyczyna

zwiekszonego p

opytu na pierwsze szkolenie

Szkolenie

Szkolenie Szkolenie byto Tematyka przeprowa

dofinansowan | finansowane | szkolenia byta | Tematyka Szkolenie dzono na

e bylo ze w 100% ze dopasowana szkolenia | przeprowadzo | zlecenie

Srodkow $Srodkow do potrzeb byta/jest no na zlecenie | przedsiebi
zewnetrznych | zewnetrznych rynku pracy modna PUP orstwa Ogotem
kursy obstugi komputera Liczebnos¢ 5 4 14 3 3 1 30
% z tytut szkolenia 1 16,7% 13,3% 46,7% 10,0% 10,0% 3,3% 100,0%
zarzadzanie zasobami ludzkimi, Liczebnos¢ 1 0 4 1 1 1 8
kadry i place %z tytul szkolenia 1 12,5% 0% 50,0% 12,5% 12,5% 125% | 100,0%
kursy z obszaru medycyny, terapii Liczebnosé 0 0 11 0 0 1 12
% z tytut szkolenia 1 ,0% ,0% 91,7% ,0% ,0% 8,3% 100,0%
sprzedaz, obstuga kas fiskalnych Liczebnosé 2 3 3 1 2 1 12
% z tytut szkolenia 1 16,7% 25,0% 25,0% 8,3% 16,7% 8,3% 100,0%
ksiggowos$¢, rachunkowo$¢ Liczebno$é 5 4 4 0 4 2 19
% z tytut szkolenia 1 26,3% 21,1% 21,1% ,0% 21,1% 10,5% 100,0%
budownictwo, instalacje Liczebnos¢ 1 0 2 0 1 3 7
% z tytut szkolenia 1 14,3% 0% 28,6% 0% 14,3% 42,9% 100,0%
jezykowe Liczebno$é 5 3 6 5 1 1 21
% z tytut szkolenia 1 23,8% 14,3% 28,6% 23,8% 4,8% 4,8% 100,0%
inne Liczebno$é 5 7 30 8 3 4 57
% z tytut szkolenia 1 8,8% 12,3% 52,6% 14,0% 5,3% 7,0% 100,0%
kosmetyka, wizarz, fryzjerstwo Liczebno$é 3 0 5 4 0 0 12
% z tytut szkolenia 1 25,0% ,0% 41,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
obstuga maszyn i urzadzen Liczebno$é 1 0 17 4 6 5 33
% z tytut szkolenia 1 3,0% ,0% 51,5% 12,1% 18,2% 15,2% 100,0%
bhp Liczebno$é 1 1 7 1 0 9 19
% z tytut szkolenia 1 5,3% 5,3% 36,8% 5,3% ,0% 47,4% 100,0%
marketingzarzadzanie, Liczebno$é 6 3 9 1 5 1 25
przedsigbiorczos¢ % z tytut szkolenia 1 24,0% 12,0% 36,0% 4,0% 20,0% 4,0% 100,0%
kursy hobbystyczne Liczebnos¢ 0 1 3 3 0 0 7
% z tytut szkolenia 1 ,0% 14,3% 42,9% 42,9% ,0% ,0% 100,0%
kursy dla instruktorow, trenerow, Liczebnos¢ 1 0 11 1 0 1 14
nauczycieli % z tytut szkolenia 1 7.1% 0% 78,6% 71% ,0% 71% 100,0%
fundusze unijne, zarzadzanie Liczebnos¢ 0 1 1 2 0 0 4
projektami % z tytut szkolenia 1 ,0% 25,0% 25,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
kursy pedagogiczne, zwigzane z Liczebnos¢ 3 1 8 3 0 0 15
nauczaniem % z tytut szkolenia 1 20,0% 6,7% 53,3% 20,0% ,0% ,0% 100,0%
prawo jazdy Liczebnosé 0 0 13 2 2 0 17
% z tytut szkolenia 1 ,0% ,0% 76,5% 11,8% 11,8% ,0% 100,0%
skierowane do samorzadu i Liczebnosé 1 3 3 0 0 0 7
administracji publicznej % z tytut szkolenia 1 14,3% 42,9% 42,9% ,0% ,0% ,0% 100,0%
zwiazane z rynkiem pracy Liczebnosé 1 2 0 0 0 0 3
% z tytut szkolenia 1 33,3% 66,7% 0% 0% ,0% ,0% 100,0%
sekretariat Liczebno$é 0 1 3 0 1 2 7
% z tytut szkolenia 1 ,0% 14,3% 42,9% 0% 14,3% 28,6% 100,0%
reklama, pr Liczebno$é 0 0 1 0 0 0 1
% z tytut szkolenia 1 ,0% 0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
gastronomia, barmani Liczebno$é 1 1 6 0 3 1 12
% z tytut szkolenia 1 8,3% 8,3% 50,0% 0% 25,0% 8,3% 100,0%
Ogdtem Liczebno$é 42 35 161 39 32 33 342
% z tytut szkolenia 1 12,3% 10,2% 47,1% 11,4% 9,4% 9,6% 100,0%

Zrodio: Opracowanie wiasne
» W niniejszej tabeli brak zgodno$ci sumy odpowiedzi z poprzednimi tabelami spowodowany jest

wylaczeniem z analizy gtownych powodow wzmozonego popytu na dane szkolenie kategorii: ,,nie wiem”

1,,inne”.
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Sposréd wyzej wymienionych szkolen najwigkszy procent kursow okreslonych jako
»posiadajace tematyke dopasowana do potrzeb rynku pracy” znajdowat si¢ wsrod:

» kursow z obszaru medycyny, terapii (91%);

» kursow dla instruktoréw, treneréw, podnoszace kwalifikacje nauczycieli (78,6%);

» prawo jazdy (76,5%).

Nieco mniej kursow (jednak nadal wigcej niz polowa), w =zakresie ktorych
przeszkolonych zostato najwigcej kursantow 1 ocenionych jako dopasowane do potrzeb
rynku pracy, znajdowato si¢ w grupie kursow:

» pedagogicznych, zwiazanych z nauczaniem (53,3%),
» obstugi maszyn i urzadzen (51,3%),
» innych (52,5%).

Niezwykla atrakcyjnos¢ dzigki dofinansowaniu badz calkowitemu finansowaniu
zewnetrznemu zyskuja kursy:
» zwiazane z rynkiem pracy i umiej¢tnosciami radzenia sobie na tym rynku (3 na
3 kursy),
» ksiggowosci, rachunkowosci (47,4%),
» sprzedazy, obstugi kasy fiskalnej (41,7%), a takze

» kursy skierowane do samorzadéw i administracji (4 na 3).

Najwigcej popularno$ci przysporzyta moda kursom takim jak:
» kosmetyka, wizaz, fryzjerstwo (4 na 12),
» kursy hobbystyczne (3 na 4),

» zarzadzanie projektami, fundusze unijne (2 na 2 kursy),

Gléwna przyczyna atrakcyjnosci danego szkolenia (czyli duzej liczby
przeszkolonych osob w danym zakresie) moze by¢ ponadto kreowanie zapotrzebowania
na dany typ szkolenia przez Powiatowe Urzedy Pracy. Z kurséw, ktorych gléwna

przyczyna tak duzego zainteresowania bylto zlecenie ich przez PUP wymieni¢ mozemy:
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marketing, zarzadzanie przedsigbiorczos¢ (20%),
gastronomia i barmanskie kursy (3 na 12 kurséw),
obshugi maszyn i urzadzen (18,2%),

sprzedaz, obstuga kas fiskalnych (16,7%).

vV V V V

Znacznie mniej liczna grup¢ stanowity szkolenia, dla ktorych przyczyna tak duzej
liczby 0s6b przeszkolonych bylo przeprowadzenie ich na zlecenie przedsigbiorstw.
W grupie tej najwigcej znajdowaty si¢ kursy:

- BHP (9nal9),
-z zakresu budownictwa i instalacji (3 na 7),

- obstugi maszyn i urzadzen (5 na 33),

Waznym elementem warunkujacym podaz uslug szkoleniowych w matopolskich
instytucjach jest sezonowo$¢ popytu na omawiane szkolenia. Przyjrzymy si¢ teraz
kwestiom zwigzanym z ta wilasnie sezonowoscia. Zanalizujemy fakt jej istnienia badz
nieistnienia oraz wyrdznimy okresy, w ktoérych wystepuja momenty wzmozonej

aktywnosci badanych podmiotow.
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Rysunek 10. Sezonowos$¢ popytu na kursy/szkolenia.

40,0%

Prog&ﬂ%

tak nie trudno powiedzie¢

Czy instytucji wystepuje sezonowe zwigkszenie popytu na
kursy/szkolenia

Zrodto: Opracowanie wilasne

W okoto polowie (46,6%) badanych instytucji obserwuje si¢ sezonowy charakter
popytu na kursy/ szkolenia, a 3,9% sposrod nich nie jest w stanie zauwazy¢ widocznych

regut w tej materii.
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Tabela 6. Miesigce, w ktorych obserwuje si¢ wzmozony popyt na dane szkolenia.

Odpowiedzi Procent
N Procent obserwaciji
styczen 5 2,2% 57%
luty 11 4,8% 12,6%
marzec 20 8,7% 23,0%
kwiecien 13 57% 14,9%
maj 4 1,7% 4,6%
czerwiec 16 7,0% 18,4%
lipiec 15 6,5% 17,2%
sierpien 11 4,8% 12,6%
wrzesien 31 13,5% 35,6%
pazdziernik 46 20,0% 52,9%
listopad 38 16,5% 43,7%
grudzien 20 8,7% 23,0%
Ogdtem 230 100,0% 264,4%

Zrodio: Opracowanie wiasne

Jak wida¢ w powyzszej tabeli, najbardziej intensywnym okresem pracy instytucji
szkolacych sa miesiace: listopad (43,7% badanych wymienito ten miesiac), pazdziernik

(52,9%) i wrzesien (35,6%).

Mozemy si¢ domysla¢, iz glownym powodem wzmozonego popytu na ofertg
edukacyjna jest specyficzne funkcjonowanie instytucji akademickich, szkot itp.
(wrzesien, pazdziernik to miesiace rozpoczecia roku akademickiego, szkolnego).
Zapewne na tak duzy popyt wptywa takze specyfika funkcjonowania instytucji bedacych
kluczowym zleceniodawca szkolen - instytucji najcze$ciej publicznych, ktore
zobowiazane s3a do zamknigcia roku budzetowego w grudniu (stad zwigkszaja

wydatkowanie w koncowce roku).
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Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy
instytucji

Jednym z elementow zdiagnozowanych podczas badan jakosciowych instytucji oraz
badan jakosciowych przedsigbiorstw, kluczowy dla dalszego rozwoju ksztalcenia
ustawicznego w regionie, jest system mierzenia jakosci pracy w poszczegdlnych
instytucjach. System taki powinien miech charakter z jednej strony wewngtrznego,
ustanowionego przez instytucj¢ systemu mierzenia jakosci, z drugiej wspomagany
powinien by¢ zewngtrzna kontrola poziomu, warunkéw i produktywnosci nauczania

w poszczegolnych placowkach.

Rysunek 11. Zewnetrzny system mierzenia jakosci pracy instytucji.”®

ZEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI PRACY INSTYTUCIJI
'S R
System akredytacji Rejestr Instytucji
Kuratorium Szkoleniowych
Oswiaty
System zewngtrznych System zewnetrznych
egzamindéw zawodowych egzamindéw czeladniczych i
(CKE i OKE) mistrzowskich
(Zwiazek Rzemiosta Polskiego)

INNE SYSTEMY POTWIERDZANIA JAKOSCI I CERTFIKACJI:

systemy projakos$ciowych oparte o norm¢ PN-EN ISO 9001:2001
systemy kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM, EFQM)

systemy certyfikacji Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji

systemy certyfikacji niemieckiego CERTQUA, TUV Cert

Krajowy System Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (PARP)
Polska Sie¢ Ksztalcenia Modutowego (akredytacja szkolen modutowych)

VVVVVYY

Zrodtlo: Opracowanie wiasne

26 J. Gorniak, M. Jelonek, S. Krupnik, B. Worek, Ksztalcenie ustawiczne w Matopolsce w opiniach
przedstawicieli instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Raport z trzeciego etapu
badan — badania jakosciowe, Krakoéw 2007.
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Powyzszy rysunek - prezentujacy kluczowe elementy systemu zewngtrznego
zapewniania jako$¢ pracy instytucji - powstat w oparciu o analiz¢ danych zastanych.
Uzupeliony zostat on podczas jako$ciowych badan instytucji i postuzy nam za ramy

odniesienia w procesie analizy tegoz systemu w wojewodztwie matopolskim.

Prezentacje wynikow dotyczacych monitoringu jakosci ksztalcenia zaczniemy od
ogolnego omodwienia zewngtrznego systemu zapewniania jakosci pracy w instytucjach.
Poruszone zostana kwestie zwigzane z akredytacja Kuratorium Os$wiaty, Rejestrem
Instytucji  Szkoleniowych, systemem zewngtrznie uznawanych egzamindw oraz

szeregiem pomniejszych systemow akredytacji i certyfikacji.

Powyzsze analizy uzupelione zostana o kwestie zwigzane z wewngtrznymi
mechanizmami zapewniania jakosci szkolen, zarowno w odniesieniu do pomiaru tejze

jakosci, jak 1 inwestowania w kapitat trenerow w procesie ich doksztatcania.

Zewnetrzne systemy pro-jakosciowe

Kluczowym Elementem pro-jakosciowym, zapewniajacym wysoki poziom oferty
edukacyjnej, mial by¢ warunkowany przez Ustawg o Systemie Oswiaty i Wychowaniu
system akredytacji Kuratorium Os$wiaty. System ten, co wiemy z wypowiedzi
przedstawicieli instytucji bioracych udzial w wywiadach pogtebionych i dyskusjach
grupowych, nie spetnil jednak zwiazanych z nim oczekiwan idac bardziej w strong

zbytniego zbiurokratyzowania, a nie wlasciwego pomiaru jakosci oferty edukacyjne;.

Oprocz systemu kuratoryjnego instytucje moga jednak podda¢ si¢ innym
zewnetrznym systemom 1 audytom, z ktorych najpopularniejszy to system ISO
9001:2001. Swoistym miernikiem jako$ci miata by¢ ponadto obecno$¢ danej instytucji
w bazie Wojewoddzkiego Urzgdu Pracy — RIS, a takze zewngtrzny charakter

egzaminowania uczniow/kursantow.
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Przyjrzyjmy si¢ zatem pokrotce podstawowym systemom pro-jakosciowym,

zardwno tym zewngtrznym, jak i wewngtrznym obecnym w instytucjach.

W ramach wstgpu wspomnie¢ nalezy o sporych problemach respondentow
zrozroznieniem form akredytacji 1 certyfikacji, w tym z myleniem akredytacji
Kuratorium Os$wiaty dla danej instytucji z akredytacja konkretnego kursu/szkolenia.
Ankieterzy niejednokrotnie mieli duze problemy podczas wypelniania tej czesci
kwestionariusza, przede wszystkim ze wzgledu na niezrozumienie podstawowych pojeé

i termindw przez przedstawicieli badanych instytucji.

Rysunek 12. Akredytacja Kuratorium O$wiaty.
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10,0%

0,0%

tak Przystepowali$my do Nie przystepowalismy
procedury, ale do procedury
zrezygnowalisSmy z niej

Czy instytucja, ktéra Pan(i) reprezentuje posiada akredytacje kuratorium
oswiaty

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, az 45,5% (85) z badanych instytucji zglosito fakt
posiadania akredytacji Kuratorium O$wiaty, co z wiadomych wzgledow nie jest rzecza
mozliwa (obecnie akredytacj¢ taka posiada zaledwie 60 instytucji)®.

Fakt ten interpretowa¢ mozna w zasadzie w jeden sposob. Obszar mierzenia jakosci
pracy instytucji, w tym przede wszystkim kwestie zwiazane z zewngtrznymi systemami
pro-jako$ciowymi, nie sa dostatecznie znane duzej czesci podmiotdw ksztatcacych
ustawicznie. Duza czg$¢ z nich styszata o akredytacji dla konkretnych kursow, myli ja
jednak z akredytacja dla instytucji jako takiej. Stad domniemywac nalezy, iz ok. 45%

instytucji posiada jaki$ badz jakie$ kursy akredytowane przez Kuratorium.

Znacznie mniej problemow przysporzyla badanym odpowiedz na pytanie dotyczace
innych, rzadziej mylonych niz system akredytacji Kuratorium O$wiaty, systeméw pro-

jakosciowych.

Tabela 7. Inne systemy pro-jakosciowe

OdeWiedZi Procent
N Procent obserwaciji

System projakosciowy oparty o norme PN-EN ISO

9001:2001 26 22,8% 35,6%

Rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Matych

i Srednich Przedsiebiorstw (PARP) 7 14,9% 23,3%

Certyfikat Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji 10 8,8% 13,7%

Certyfikacja CERTQUA, TUV Cert 9 7,9% 12,3%

System kompleksowego zarzadzania jakosciag (TQM, 7 6.1% 9.6%

EFQM)

Akredytacja szkolen modutowych przez Polska Sie¢

Ksztatcenia Modutowego 6 5.3% 8.2%

Akredytacja Krajowego Systemu Przygotowan do o o

Funduszy Strukturalnych 4 3,5% 5.5%

inne 35 30,7% 47,9%
Ogotem 114 100,0% 156,2%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Najczesciej wystepujacym w instytucjach systemem byt system ISO 9001:2001
(W 35,6% instytucji) oraz rejestracjia w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci). Znaczaca czg$¢
badanych zadeklarowata ponadto posiadanie Certyfikatu Polskiego Systemu Badan
1 Certyfikacji (13,7%) oraz niemieckie certyfikaty: CERTQUA badz TUV (12,3%).

7 http://www kuratorium.krakow.pl/index.php?ac=112&id=12 — 20.11.07.
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Okoto 10% badanych podmiotéw zaimplementowalo w swojej instytucji system
kompleksowego zarzadzania jakoscia TQM, EFQM, a 5,5% posiada akredytacje
Krajowego Systemu Przygotowan do Funduszy Strukturalnych.

Réznorodnos¢ funkcjonujacych na rynku akredytacji i1 certyfikacji dodatkowo
uwidoczniona zostata podczas analizy kategorii odpowiedzi ,,inne systemy”. Az 47,9%
badanych podmiotéw zadeklarowalo posiadanie innego (nie wymienionego w kafeterii)
systemu mierzenia jakos$ci badz certyfikacji.

Byly to najczgsciej specyficzne dla danej branzy formy takie jak:

- Certyfikacja Urzedu Stuzby Cywilnej,
- UKIE,

- System AQUAP,

- PKA (w przypadku szkét wyzszych),
- KRASM,

- PIFS,

- Akredytacja excel international i inne.

Co interesujace, po zanalizowaniu obecno$ci wyroznionych systemow akredytacji
w poszczegolnych regionach takich jak: Krakow, Tarnéw 1 Nowy Sacz oraz inne
miejscowosci, okazato si¢, iz nie istnieja zasadnicze rdznice miedzy badanymi
zréznicowanymi regionalnie instytucjami. W odniesieniu do wszystkich wymienionych
form akredytacji 1 certyfikacji brak jest w zasadzie widocznych rdznic migdzy
poszczegdlnymi regionami. Jak zostalo wczesniej wspomniane roznice te widoczne sa
jednak w obszarze akredytacji Kuratorium O$wiaty, w ktorej to dominuja instytucje

7z obszaru Krakowa?®,

Kolejnym elementem systemu zewngtrznego gwarantowania jakosci szkolen jest

Rejestr Instytucji Szkoleniowych Wojewodzkiego Urzedu Pracy.

* Aby wyciagna¢ taki wniosek oparlismy si¢ nie o wyniki naszych badan, ale o dostgpna na stronach
kuratorium o$wiaty w Krakowie listg instytucji akredytowanych.
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Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Podobnie jak w przypadku akredytacji Kuratorium O$wiaty tak i podczas pytania
0 obecnos¢ w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych instytucje niejednokrotnie nie byty
pewne swojej odpowiedzi (odpowiedz badanych byla pdzniej jednak tatwa do
weryfikacji). Niestety zaobserwowana tendencja nie $wiadczy raczej o przypisywaniu

duzej wagi zarowno akredytacji kuratoryjnej, jak i obecnosci w RIS.

Rysunek 13. Czy instytucja znajduje si¢ w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych.

tak nie

Czy instytucja znajduje sie w Rejestrze Instytucji
Szkoleniowych (WUP)?

Zrodio: Opracowanie wiasne

68,9% badanych potwierdzilo swoja obecno$¢ w spisie, w przeciwienstwie do 31%
instytucji nie deklarujacych takiej rejestracji. Do wynikéw tych oczywiscie podejsé
nalezy z duzym dystansem, a informacje powyzsze wigcej] moéwia o braku znajomosci
przez badane instytucje mechanizméw zapewnienia jako$ci niz o rzeczywistym

zarejestrowaniu si¢ w bazie.
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Egzaminy zawodowe i czeladnicze

Zdecydowanie bardziej pewni swoich odpowiedzi byli badani pytani o uprawnienia

reprezentowanej przez nich instytucji do przeprowadzania egzaminéw zawodowych.

Rysunek 14. Uprawnienie do egzaminowania zawodowego.

tak nie

Czy instytucja jest uprawniona do przeprowadzania
egzaminow zawodowych?

Zrodio: Opracowanie wiasne

Sposrdéd  instytucji  objetych  badaniem 37,1%  uprawnionych bylo do
przeprowadzania egzaminow zawodowych. W wigkszosci przypadkéw byly to szkoty,
CKP, CKU, ale tez prywatne instytucje szkoleniowe czy stowarzyszenia. Znacznie mniej
badanych przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
zadeklarowato posiadanie uprawnien do egzaminowania czeladniczego badz

mistrzowskiego. Zaledwie 6,7% badanych podmiotdw posiada ww. uprawnienia.
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Rysunek 15. Uprawnienia do przeprowadzania egzaminéw czeladniczych/mistrzowskich.
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Czy instytucja jest uprawniona do przeprowadzania
egzaminoéw czeladniczych/ mistrzowskich?

Zrodio: Opracowanie wiasne

Przejdziemy teraz do omowienia obszaru nieco bardziej zrozumialego dla badanych

podmiotéw — analizy wewngtrznych mechanizmdéw zapewnienia jakosci pracy instytucji.

Wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci

Bardziej szczegdélowo omodwione zostanag wewngtrzne mechanizmy zapewnienia
jakosci ich pracy stosowane w instytucjach. Obszarem tym zainteresowaliSmy si¢
szczegolnie, poniewaz wydaje si¢ on by¢ obecnie polem ciaglych zmian i szybkiego
postepu. Ogdlnoswiatowe tendencje w zakresie oceny produktywnosci i1 efektywnosci
nauczania wskazuja na konieczno$¢ stosowania rdéznorodnych metod, a nawet
catosciowych systemow pomiaru jakosci nauczania. Pomiar ten powinien shuzy¢ jako
bodziec do zmiany nie tylko w przypadku sprostania wymogom programow
zaktadajacych pomiar jakosci przeprowadzonych kursow/szkolen, ale przede wszystkim

powinien by¢ wyznacznikiem dalszych dziatan dla ewaluujacej sig instytucji.
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Rysunek 16. Pomiar jakoSci oferowanych zajec/szkolen/kursow.

\
tak nie

Czy mierza Panstwo jakos¢ oferowanych
zajecé/szkolen/kurséw?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Jak zostato juz wspomniane, w polskich instytucjach zauwaza si¢ juz rozwoj kultury
ewaluacji 1 ciaglej oceny postepoéw, ktore instytucja powinna dokonywac. Jak wida¢ na
powyzszym wykresie, az 85,7% badanych przedstawicieli instytucji deklaruje pomiar
jakosci oferowanych kursow/szkolen prowadzonych w instytucji, ktdra reprezentuje.
Z drugiej jednak strony, istnieje jeszcze az 14,3% badanych placowek, w ktorych pomiar

taki nie jest dokonywany.
Spoéjrzmy zatem na elementy zwiazane z faktem mierzenia jako$ci wiasnej pracy.

Omawiane czynniki (obszar dzialania instytucji, liczba przeszkolonych) zwiazane bgda

z produktywnoscia, a co za tym idzie — i z wielko$cia badanego podmiotu.
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Rysunek 17. Pomiar jakoS$ci oferowanych zajeé/szkolen/kurséw a obszar dzialania instytucji.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Jak wida¢ obszar terytorialny, w obrgbie ktorego dostgpna jest oferta instytucji,
w duzej mierze zwiazany zapewne z wielko$cia placowki, polaczony jest tez z pomiarem
jako$ci pracy instytucji. Podmioty kierujace oferte jedynie do osob z obszaru
miejscowosci, gdzie znajduje si¢ instytucja, deklaruja (w 75,8% przypadkéw) fakt
pomiaru jako$ci swoich dzialan w pordwnaniu, np. do instytucji kierujacych swoja ofertg
zarowno do mieszkajacych w granicach Polski, jak i poza nia (100%). Jak zostato
wczesniej] wspomniane, omawiana tendencja zwigzana jest przede wszystkim
z wielkoscia instytucji. Instytucje mate, kierujace oferte¢ do waskiego grona rzadko kiedy
decyduja si¢ na ewaluacj¢ swoich osiagnig¢, z drugiej strony rzadziej tez kieruja swoja

ofertg poza granice regionu, a tym bardziej kraju.

Kolejnym korelatem wielkosci instytucji jest liczba przeszkolonych przez instytucje

kursantow.
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Rysunek 18. Pomiar jakosci oferowanych zajeé/szkolen/kurséw a liczba przeszkolonych przez
instytucje uczniow/kursantéow.
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Zrodio: Opracowanie wiasne

Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianego obszaru, do ktorego kierowana
jest oferta edukacyjna, tak i w przypadku liczby przeszkolonych kursantéw im wigksza
jest ta liczba (czytaj im wigksza instytucja), tym wigksze prawdopodobienstwo mierzenia

jakosci pracy.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, w przypadku matych instytucji szkolacych
rocznie do 50 osob, istnieje zaledwie 50% szansa, iz bgda one stosowaly w procesie
ewaluacji pomiar jakosci wiasnej pracy. Im wigcej instytucja szkoli, tym 1 wigksze

prawdopodobienstwo owego pomiaru: instytucje szkolace powyzej 100 uczniéw rocznie
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mierza jakos¢ w ponad 88%. Wszystkie instytucje szkolace powyzej 300 uczniéw rocznie

zadeklarowaly pomiar tejze jakosci®.

Waznym czynnikiem potencjalnie mogacym mie¢ zwiazek ze stosowaniem

ewaluacji kursow/szkolen przez instytucje jest jej charakter — publiczny badz prywatny.

Rysunek 19. Pomiar jakosci oferowanych zajeé/kursow/szkolen a charakter instytucji.
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Zrodio: Opracowanie wiasne

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, mimo, iz réznice migdzy omawianymi typami
placowek nie sa zdecydowane, wida¢ jednak pewna tendencje w zakresie ewaluowania
efektow swojej pracy badz tez pozostawiania tychze efektow ,,samym sobie”. To
instytucje prywatne nieznacznie czgsciej (88%) oceniaja swoja pracg, w poréwnaniu do
robiacych to w 83,2% instytucji publicznych. Zauwazona tendencja, mimo, iz nie tak
oczywista, wydaje si¢ by¢ bardzo interesujaca. Wydawatoby sig, iz kultura ewaluacji

charakteryzowa¢ powinna instytucje publiczne. Jednak w $wietle omawianych badan

* Jedyna instytucja, ktora nie prowadzi pomiaru jakosci ksztatcenia byta jedna z badanych szkot wyzszych.
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zauwazamy, ze wigcej instytucji prywatnych decyduje si¢ na oceng efektow wilasnej

pracy.

Po omowieniu samego faktu ewaluowania jakosci oferty, spdjrzmy na kwestie
zwiazane ze sposobami pomiaru tejze jakosci, jakie zadeklarowali badani przedstawiciele

instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

Tabela 8. Sposoby mierzenia jakoS$ci oferowanych zajeé/szkolen/kursow.

Odpowiedzi Procent
N Procent obserwaciji
Qr;::]ety ewaluacyjne na zakonczenie 141 17.8% 83.9%
Rozmowy z uczestnikami kurséw 117 14,7% 69,6%
kOutizzr%Naqa zainteresowania danym 101 12,7% 60,1%
Hospitacja zaje¢ 101 12,7% 60,1%
Sprawdzian umiejetnosci uczniow 89 11,2% 53,0%
Ankiety ewaluacyjne w trakcie kursu 76 9,6% 45,2%
Zewnetrzne egzaminy 66 8,3% 39,3%
Okresowa samoocena 51 6,4% 30,4%
Badania loséw absolwentow 43 5,4% 25,6%
inne 5 ,6% 3,0%
iPizﬂsozgg]aame sie pod uczestnika zaje¢ 4 5% 2.4%
Ogdtem 794 100,0% 472,6%

Zrodio: Opracowanie wiasne

Najczesciej stosowana forma pomiaru jakosci oferowanych szkolen sa ankiety
ewaluacyjne na zakonczenie kursu. Formg tg¢ deklarowato az 83,9% instytucji mierzacych
jakos$¢ oferty szkoleniowej. Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci wystgpowania
zaklasyfikowane zostaly przez badanych sposoby mniej formalne — rozmowy
z uczestnikami kursow — 69,6%, a takze obserwacja zainteresowania danym kursem —
60,1%. Ponad potowa ankietowanych (60%), ktorzy potwierdzili mierzenie jako$ci pracy
instytucji, przeprowadza hospitacje prowadzonych przez treneréw zajec, a 53% sprawdza
umiejetnosci ucznidow w formie egzaminacyjnej. Nieco rzadziej niz sondowanie opinii
kursantéw na zakonczenie szkolenia pojawia si¢ w instytucjach ankietowanie w jego
trakcie (45,2%). Znaczna czg$¢, bo 39,3% ankietowanych, jako wskaznik jakosci pracy
instytucji wybiera wyniki zewngtrznych egzaminow, a 30% dokonuje okresowej

samooceny. Niepokojacy wydaje si¢ fakt badania dalszych loséw swoich absolwentéw
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przez zaledwie " badanych instytucji (metoda ta obecnie uznawana jest za jedna
z najbardziej miarodajnych form ewaluacji osiagni¢¢ danego podmiotu). Niewielka liczba
badanych zadeklarowata stosowanie obserwacji uczestniczacej w formie podszywania si¢
pod uczestnika zaj¢¢ w celu ich oceny, a zaledwie 3% wymienilo inne stosowane przez
nich metody takie jak: egzaminowanie wewngtrzne, audyt, ocena przez przedsigbiorce,

komisje z Anglii czy ponowne zainteresowanie kursem.

Sposoby mierzenia jakosci oferowanych zajeé/szkolen/kursow rdznia sie

w zaleznosci od formy funkcjonowania (prywatna — publiczna) badanego podmiotu.

Tabela 9. Sposoby mierzenia jakoS$ci oferowanych zajeé/szkolen/kurséw a forma instytucji.

Czy instytucja ma charakter
publiczny czy niepubliczny
publiczny | niepubliczny | Ogdtem

Ankiety ewaluacyjne na zakonczenie kursu Liczebnos¢ 48 93 141
% w g1 78,7% 86,9%

Ankiety ewaluacyjne w trakcie kursu Liczebnos¢ 29 47 76
% w g1 47,5% 43,9%

Zewnegtrzne egzaminy Liczebnos¢ 30 36 66
% w g1 49,2% 33,6%

Rozmowy z uczestnikami kurséw Liczebnos$¢ 44 73 117
% w g1 721% 68,2%

Obserwacja zainteresowania danym kursem Liczebnos¢ 37 64 101
% w g1 60,7% 59,8%

Okresowa samoocena Liczebnos¢ 18 33 51
% w g1 29,5% 30,8%

Hospitacja zaje¢ Liczebnos¢ 37 64 101
% w g1 60,7% 59,8%

Sprawdzian umiejgtnosci uczniéw Liczebnos¢ 33 56 89
% w g1 54,1% 52,3%

Badania loséw absolwentéw Liczebnos¢ 21 22 43
% w g1 34,4% 20,6%

Podszywanie sie pod uczestnika zajec i ich ocena Liczebnos$¢ 1 3 4
% w g1 1,6% 2,8%

inne Liczebnos¢ 1 4 5
% w g1 1,6% 3,7%

Ogoétem Liczebnosé 61 107 168

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W instytucjach niepublicznych czg$ciej mierzy sig jakos¢ oferty szkoleniowej za pomoca:
» Kwestionariusza ankiety ewaluacyjnej (86,9% do 78,7% w instytucjach

publicznych).
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W instytucjach publicznych stosuje si¢ czgsciej niz w prywatnych:

» Badanie loséw absolwentow (34,4% do 20,6%).

Instytucje publiczne, z wiadomych wzgledow, czgsciej tez stosuja egzaminy

zewngetrzne jako forme ewaluacji swoich zajec.

Inwestowanie w kadre jako inwestycja w jakos¢ pracy instytucji

Po omoéwieniu kluczowych elementéw wewnetrznej i zewngtrznej oceny pracy
instytucji przejdzmy do dwoch ostatnich kwestii zwigzanych z jakoscia funkcjonowania
placowki. Pierwsza z nich dotyczy¢ bedzie inwestowania w kapitat ludzki placowki,
druga - wykorzystywania (w trakcie ustalania programow szkolen) ogolnie dostgpnych

standardow czy to szkolen zwyktych, czy modutowych.

W pierwszej kolejnosci omowiony zostanie sam fakt inwestowania w kapitat ludzki
i czynniki nan wptywajace, takie jak wielkos$¢ instytucji czy jej charakter. Dodatkowo
zaprezentowane zostana mechanizmy, jakie stosuje placéwka, aby zmobilizowaé

trenerow do doskonalenia wtasnych kompetencji.
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Rysunek 20. Czy w instytucji stosuje si¢ dzialania majace na celu doskonalenie kompetencji 0sé6b
uczacych/szkolacych?

60,0%
Procent
40,0%
64,7%
20,0%
0,0% T
tak nie
Dziatania majace na celu doskonalenie kompetencji osob
uczacych/szkolacych?

Zrodio: Opracowanie wiasne

Az 64,7% badanych przedstawicieli instytucji ksztalcacych przez cate zycie
deklaruje podejmowanie dzialan w ich instytucji, majacych na celu doskonalenie
kompetencji treneréw.

Zanim jednak wyciagniemy wnioski na temat aktywno$ci w zakresie inwestowania
we wlasny personel (przez wiascicieli i kierownictwa firm szkolacych i uczacych),
spojrzmy na czynniki réznicujace t¢ aktywnos¢. Pierwszym takim czynnikiem bedzie

wielko$¢ instytucji wskaznikowana liczba przeszkolonych w ciagu roku 2006 ucznidéw.
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Rysunek 21. Dzialania majace na celu doskonalenie kompetencji os6b uczacych/szkolacych a liczba
uczniow.
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Zrodio: Opracowanie wiasne

Jak mozna si¢ bylo tego spodziewaé, istnieje widoczna zalezno$¢ pomigdzy
wielkoscia podmiotu a omawianym dziataniem. Im instytucja jest mniejsza, szkoli mniej
kursantow, tym rzadziej jej kierownictwo deklaruje podejmowanie dzialan majacych na
celu doskonalenie kompetencji osob uczacych/szkolacych. W instytucjach, ktére w 2006
roku przeszkolily zaledwie 50 ucznidow, jedynie w 27,3% przypadkow podejmowane byty
dzialania majace na celu inwestowanie w kapital trenerski. Wraz ze wzrostem liczby
przeszkolonych wzrasta prawdopodobienstwo interwencji instytucji w zakresie
inwestycji w kapital ludzki. Az w ok. 70-80% instytucji, ktore przeszkolity w ciagu roku
ponad 500 oso6b stosuje si¢ mechanizmy majace na celu doskonalenie kompetencji os6b

szkolacych.
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Nieco mniej widoczne, jednak interesujace, zaleznosci zaobserwowaé mozna
poréwnujac sktonnos$¢ do inwestowania w kapital ludzki z charakterem publicznym badz
prywatnym badanej instytucji.

Rysunek 22. Dzialania majace na celu doskonalenie kompetencji oséb uczacych/szkolacych a
charakter instytucji.

charakter instytucji

. publiczny
. niepubliczny

Procent

tak nie

Dziatania majace na celu doskonalenie
kompetencji os6b uczacych/szkolacych?

Zrodto: Opracowanie wiasne

Nieco czgsciej podejmuje si¢ dziatania majace na celu doskonalenie kompetencji
osob uczacych/szkolacych w instytucjach o charakterze publicznym — 68,7% niz
w prywatnych — 62,2%. Jakie sa przyczyny takiego stanu rzeczy? Zapewne gtowna role
odgrywa tutaj czynnik zwiazany z finansowaniem inwestycji w kadrg. W instytucjach
publicznych takie inwestowanie jest chwalone, wrecz niejednokrotnie nakazane odgornie
wraz z przeznaczeniem na ten cel czgsci budzetu. W instytucjach prywatnych,
niejednokrotnie matych, inwestowanie takie w pewnych przypadkach dzieje si¢ kosztem

zysku wiasciciela badz kosztem dalszych inwestycji w infrastrukture podmiotu.
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Po omowieniu samego faktu inwestowania w kapital ludzki w badanych
instytucjach, spdjrzmy na najczgsciej stosowane dziatania majace na celu doskonalenie
kompetencji 0sob uczacych/szkolacych.

Tabela 10. Rodzaje dzialan majacych na celu doskonalenie kompetencji os6b uczacych
sig¢/szkolacych.

OdeWiedZi Procent

N Procent obserwaciji
Szkolenia wewnetrzne 82 32,9% 67,2%
Zobowigzanie szkolacych do samoksztatcenia 48 19,3% 39,3%

Szkolenia/kursy/studia podyplomowe zewnetrzne o o
catkowicie finansowane przez instytucje 39 15.7% 32,0%

Szkolenia/kursy/studia podyplomowe zewnetrzne o o
dofinansowane przez instytucje 39 15.7% 32,0%
Motywowanie finansowe osdb doksztatcajacych sie 26 10,4% 21,3%
inne 15 6,0% 12,3%
Ogotem 249 100,0% 204,1%

Zrodio: Opracowanie wiasne

Najczesciej spotykana forma takich dziatan sa szkolenia wewngtrzne (67,2%)
a takze, co wydaje si¢ spojne z wynikami naszych wczes$niejszych badan, zobowiazanie
szkolacych do samoksztatcenia (39,3%). W ok. 1/3 instytucji stosuje si¢ szkolenia/studia
podyplomowe catkowicie finansowane przez instytucj¢, badz szkolenia/studia
podyplomowe dofinansowywane przez instytucj¢. Zdecydowanie rzadziej stosowane jest

motywowanie (nagradzanie) finansowe w zamian za doskonalenie wlasnych kompetencji

(12,3%).

Standardy szkolen

Ostatnim analizowanym tematem w obszarze zwiazanym z jako$cia oferty
edukacyjnej badanych instytucji jest kwestia stosowania, podczas tworzenia oferty
edukacyjnej, uznanych standardow edukacyjnych. W kwestionariuszu skierowanym do
przedstawicieli instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego dwa pytania
dotyczyly stosowania standardow podczas przygotowywania oferty edukacyjne;j:
pierwsze dotyczylo ogdlnych standardow szkolen, drugie ich specyficznej formy —

standardow szkolen modutowych.
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Rysunek 23. Czy instytucje podczas opracowywania programow szkolen korzystaja z dostepnych
standardéw.

Procent

40,0%

tak nie nie wiem
korzystanie z dostepnych standardow szkolen

Zrodto: Opracowanie wlasne

Duza czgs¢, bo 71,1% instytucji, korzysta z dostepnych standardow szkolen podczas
opracowywania programéw szkolen. Rownoczesnie, co wydaje si¢ dos$¢ zastanawiajace,
spory procent przedstawicieli badanych instytucji nie jest pewien czy korzysta si¢ w ich
instytucji ze standardéow takich szkolen. Zwazywszy na fakt ankietowania gléwnie
kierownictwa, nie $wiadczy to dobrze o prowadzonej merytorycznej kontroli
opracowywania  programéw  (przygotowywanych  zazwyczaj przez samych

prowadzacych).

Doktadnie polowa — 100 instytucji, zadeklarowala prowadzenie szkolen
o charakterze modutlowym. Zwazywszy na nowatorski charakter tej formy szkolenia,
watpliwe po raz kolejny moze wydawaé si¢ czy wszystkie z instytucji, ktore
zadeklarowaty fakt prowadzenia takich szkolen, w rzeczywistosci je prowadza oraz czy

instytucje te nie myla formy modutowej z innymi podobnymi formami.
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Rysunek 24. Czy instytucje oferujace szkolenia o charakterze modulowym korzystaja podczas
przygotowywania programow tych szkolen ze standardow szkolen modulowych?
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tak nie nie wiem
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Czy podczas przygotowywania programoéw szkolen
korzystajq z dostepnych standardéw szkolen modutowych

Zrodio: Opracowanie wiasne

Sposrod instytucii, ktére zadeklarowaty obecno$¢ szkolen o charakterze modutowym
w ich ofercie, 71,28% zapewnilo rownoczesnie, ze podczas opracowywania programow
szkolen korzystalo z dostgpnych szkolen o charakterze modutowym. 13,83% nie jest

pewnych czy takie standardy stosuje.
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Wspotpraca miedzy instytucjami dzialajgcymi w obszarze
ksztalcenia ustawicznego

Jednym z elementow budowania Partnerstwa na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego
jest wspieranie wspoOtpracy pomigdzy instytucjami. Wspotpraca ta obejmuje wiele
poziomow, wsrod ktorych wazny jest poziom wspoétpracy pomigdzy instytucjami
oferujacymi roznego rodzaju ustugi z zakresu ksztatcenia przez cate zycie a instytucjami
publicznymi. Sporzadzajac wstgpna diagnoze dla tworzonego Partnerstwa zapytaliSmy
przedstawicieli instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego o to, czy
maja doswiadczenia ze wspodlpracy z takimi instytucjami jak: Wojewodzki Urzad Pracy,
Urzad Marszaltkowski, Urzad Statystyczny, Kuratorium Os$wiaty, Urzad Wojewodzki czy

Powiatowy Urzad Pracy oraz jak oceniaja wspolprace z tymi instytucjami.

W ponizszej tabeli zaprezentowaliSmy informacje dotyczace odsetka badanych
instytucji, ktore wspotpracowaly z poszczegdlnymi instytucjami publicznymi oraz

srednig oceng wspotpracy.

Tabela 11. Wspélpraca z instytucjami dzialajacymi w otoczeniu ksztalcenia ustawicznego.

Instytucje, z ktérymi wspétpracuja Procent wskazujacych Srednia ocena
badani wspotprace z dang instytucja wspotpracy
Wojewddzki Urzad Pracy 58,5% 3,8
Urzad Marszatkowski 35,5% 4.1
Urzad Statystyczny 58% 4,0
Urzad Wojewddzki 33% 3,9
Kuratorium Oswiaty 54,50% 4.1
Powiatowy Urzad Pracy 64,50% 4,1

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Najwigcej sposrod badanych instytucji, jak wynika z tabeli, wspotpracowato

z Powiatowymi Urzedami Pracy, nastgpnie z Wojewodzkim Urzedem Pracy i Urzedem

Statystycznym oraz z Kuratorium Os$wiaty (ponad polowa badanych instytucji).
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Najrzadziej wspotpracowano z Urzgdem Wojewodzkim czy z  Urzedem

Marszatkowskim.

Dosy¢ zblizone sa $rednie oceny wspdipracy z tymi instytucjami - na skali od 1 do 5
wspétpraca ta zostata oceniona na 4. Srednia ponizej 4 zanotowali$my tylko w przypadku
dwaoch instytucji: Wojewodzkiego Urzedu Pracy i Urzedu Wojewddzkiego. W przypadku
Urzedu Wojewodzkiego uwage zwracato duze zréznicowanie ocen badanych: relatywnie
duzo ocen dobrych i bardzo dobrych, oceny ambiwalentne oraz kilka ocen ztych i bardzo

ztych - co nieco rzadziej pojawialo si¢ w przypadku innych instytucji.

Obserwuje si¢ niewielkie réznice w ocenie wspotpracy z tymi instytucjami wsrod
przedstawicieli instytucji publicznych i niepublicznych. Rdznice te nie sa jednak istotne
statystycznie. Podobnie sytuacja wyglada, gdy rozpatrujemy réznice ocen przedstawicieli
instytucji dziatajacych w Krakowie, w wigkszych i mniejszych miastach regionu.
Uogolniajac, przedstawiciele instytucji krakowskich sa nieco bardziej krytyczni
w stosunku do instytucji, z ktorymi wspotpracuja. Zalezno$¢ ta nie jest jednak istotna
biorac pod uwage oceng wspotpracy z Wojewodzkim Urzgdem Pracy - to instytucje
krakowskie nieco lepiej oceniaja wspotpracg z nim niz przedstawiciele pozostatych
instytucji. Moze to wynika¢ z tatwiejszego dostgpu do ustug WUP, czgstszych kontaktow

1 pozytywnych doswiadczen we wspotpracy.
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Diagnoza stanu ksztalcenia ustawicznego w wojewdodztwie w
oczach przedstawicieli instytucji dziatajacych w tym obszarze

W niniejszej czgsci raportu zostang zaprezentowane wyniki pozwalajace uzupehié
przedstawiana juz we wczesniejszych raportach®® diagnoze stanu ksztalcenia
ustawicznego w Malopolsce. Przedstawione informacje bgda obejmowaé przede
wszystkim opinie przedstawicieli instytucji dotyczace jakosci tego typu ksztalcenia
w regionie, kondycji finansowej instytucji ksztalcacych ustawicznie, dostepu do
kluczowych informacji na temat potrzeb rynku pracy i1 jakosci tych informacji.
Podsumowaniem tej czeSci beda informacjie pozwalajace oceni¢ waznos¢
poszczegdlnych czynnikow decydujacych o rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie
oraz zadowolenie przedstawicieli instytucji z tego, jak wyglada sytuacja w regionie pod

wzgledem kazdego z branych pod uwagg czynnikow.

Ocena jakosci ksztalcenia ustawicznego w regionie

Ogolna oceng jakosci ksztalcenia ustawicznego w regionie badaliSmy poprzez
zadanie przedstawicielom instytucji pytania o to, jak w ich opinii przedstawia si¢ ta
jakos$¢. Ocena ta nie odzwierciedla wigc obiektywnego stanu jakos$ci ustug oferowanych
w obszarze ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce, lecz wskazuje na subiektywne
postrzeganie tej jakosci przez przedstawicieli instytucji zajmujacych sig¢ tego typu

ksztalceniem.

Ocena jakosci, jaka przedstawiciele instytucji wystawili systemowi ksztalcenia
ustawicznego w naszym regionie jest dos¢ dobra — $rednia na skali od 1 do 5 wynosita

3,6. Niemal potowa badanych (48%) uznata te jakos$¢ za raczej wysoka, jedna trzecia

%% Chodzi tutaj przede wszystkim o raporty z poprzednich etapéw badan, tj. raport z analizy danych
zastanych, z badania jako$ciowego mieszkancow, z badania jako$ciowego instytucji oraz z badania
jakosciowego przedsigbiorcow.
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(33%) za przecigtna, 5% uznalo, ze jest ona bardzo wysoka, 3%, ze jest raczej niska.
Tylko 1% stwierdzit, ze jako$¢ ta jest bardzo niska, za§ 11% nie miato na ten temat
zdania. Rozktad odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 25. Ocena jakoS$ci ksztalcenia ustawicznego wsréd przedstawicieli instytucji ksztalcacych
ustawicznie.

Ocena jakosci ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Opinii respondentdw nie rdéznicuja znaczaco ani typ instytucji (publiczna-prywatna),
ani miejscowos¢, w ktorej dziata firma (Krakow-Tarnéw/Nowy Sacz - pozostate miasta
regionu). Zaobserwowano wprawdzie nieco wigksza sktonnos¢ do optymizmu w ocenie
jakosci ksztalcenia ustawicznego wsrdéd przedstawicieli instytucji dziatajacych na
obszarze Krakowa i mniejszych miejscowosci, a nieco bardziej krytyczne oceny wsrod

przedstawicieli instytucji tarnowskich i nowosadeckich, jednak rdznice nie sa znaczace.

Pozytywnie oceniono tez zmiany, jakie dokonaly si¢ w obszarze ksztalcenia

ustawicznego w ciagu ostatnich dwoéch lat. Zapytani o to, czy w tym okresie jakos¢
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ksztatcenia ustawicznego w regionie poprawita si¢ czy tez nie, badani w przewazajacej
wigkszo$ci przypadkow stwierdzali, ze jako$¢ si¢ poprawita — taka odpowiedz wybrato
56% badanych. Mniej niz 1/3 badanych (29%) stwierdzila, iz jakos¢ ta pozostata na tym
samym poziomie, a jedynie 5% respondentdw uznalo, ze jako$¢ si¢ pogorszyla.
Co dziesiaty badany nie mial zdania na ten temat. Rozklad odpowiedzi na pytanie
dotyczace oceny zmian w jakosci ksztalcenia ustawicznego w regionie przedstawia
ponizszy wykres.

Rysunek 26. Ocena zmian jakoSci w zakresie ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce w ciagu
ostatnich dwoch lat.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Przedstawiciele instytucji krakowskich i dzialajacych w wigkszych miastach regionu
(Tarnéw, Nowy Sacz) nieco pozytywniej oceniaja zmiany jakos$ci w obszarze ksztalcenia
ustawicznego niz przedstawiciele instytucji dzialajacych na terenie mniejszych miast.
Cho¢ w kazdej z tych grup najczgsciej wybierana byta odpowiedz swiadczaca o zmianach
na lepsze, to jednak w mniejszych miastach regionu czgsciej niz w Krakowie
1 w wigkszych miastach wybierano odpowiedz ,,jako$¢ pozostata mniej wigcej taka sama”
— odpowiednio 24% wskazan na t¢ odpowiedz dla Krakowa, 31% dla wigkszych miast,

a 37% dla mniejszych miast.
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Pozytywniej zmiany w jakosci $wiadczenia ustug w zakresie ksztalcenia
ustawicznego oceniaja przedstawiciele instytucji publicznych niz niepublicznych: 62%
przedstawicieli pierwszego typu instytucji uznalo, ze jakos$¢ ksztalcenia ustawicznego
poprawita sig, podczas gdy wsrod tej drugiej kategorii instytucji z taka opinia zgodzito

si¢ 53% respondentow.

Badani przejawiaja tez optymizm w ocenie przysztosci: zdecydowana wigkszos¢
znich oczekuje, iz jako$¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie w ciagu najblizszych
dwoch lat bedzie si¢ poprawiata. Z taka optymistyczna prognoza zgodzito si¢ 63%
badanych, 4 respondentéw uznala, ze jako$¢ ksztatcenia ustawicznego si¢ nie zmieni,
a jedynie 4% badanych uznato, Ze jakos¢ ta sig¢ obnizy. Rozklad odpowiedzi na pytanie
dotyczace przewidywanych kierunkéw zmian jakos$ci ksztalcenia ustawicznego
w regionie przedstawiono na ponizszym wykresie.

Rysunek 27. Spodziewane zmiany w jako$ci ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce w ciagu
najblizszych dwéch lat.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Podobnie jak w przypadku oceny zmian jakosci, jakie dokonaty si¢ w przesztosci,

wigkszym optymizmem w prognozowaniu przysztosci charakteryzuja si¢ przedstawiciele
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instytucji publicznych niz niepublicznych. Cho¢ naturalnie zdecydowana wigkszo$¢
przedstawicieli kazdego typu instytucji spodziewa si¢ pozytywnych zmian w jako$ci
ksztatcenia ustawicznego, to nieco wigcej takich osob jest wsrod przedstawicieli
instytucji publicznych (69%) niz wsrod przedstawicieli instytucji niepublicznych (60%).
Poprawy jakosci ksztatcenia ustawicznego oczekuja najczesciej przedstawiciele instytucji
zlokalizowanych w Tarnowie 1 Nowym Saczu (78%), czyli ci, ktoérzy obecnie jako$§¢
ksztalcenia ustawicznego oceniali relatywnie nizej od pozostatych, a jednoczesnie czgsto
zauwazali pozytywne zmiany, jakie dokonaly si¢ w ciagu ostatnich dwoéch lat. Opinig,
iz jako$¢ ksztalcenia ustawicznego poprawi si¢ w ciagu najblizszych dwoch lat
relatywnie najrzadziej wypowiadali przedstawiciele instytucji zlokalizowanych
w Krakowie (60%). Ws$rod przedstawicieli instytucji majacych swoja siedzibg

w mniejszych miastach regionu z taka opinia zgodzito sig¢ 63% badanych.

Dane, zebrane w tej fazie badan, potwierdzaja wigc zaobserwowana w fazie
jakosciowej generalnie pozytywna ocen¢ ksztalcenia ustawicznego w regionie.
Jednocze$nie nalezy wzia¢ pod uwage to, iz cho¢ w jakosciowej czesci badan ogdlne
oceny przedstawicieli instytucji rowniez byly wysokie, to badani pytani o szczegdtowe
aspekty funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego w regionie wskazywali wiele stabosci
1 ograniczen. Pozytywna ocena moze wigc by¢ traktowana jako wskaznik optymizmu
przedstawicieli instytucji, co moze z jednej strony dobrze rokowaé na przyszios¢,
z drugiej jednak nie powinna przestania¢ wystgpowania barier, ktoére sprawiaja, ze
ksztalcenie ustawiczne w regionie oceniane jest tylko na staba czwoérke - nie za$ na piatke

lub co najmniej na czworke z plusem.

Kondycja finansowa instytucji

Ocena kondycji finansowej instytucji nie odbiega znaczaco od oceny ksztatcenia
ustawicznego w ogoéle. Dokladnie potowa badanych uznata sytuacje finansowa
reprezentowanych przez siebie firm za raczej dobra (49,5%), zdaniem blisko /3 sytuacja
ta nie jest ani dobra, ani zla, 7% respondentdw sytuacj¢ t¢ uznato za bardzo dobra,

ajedynie 8% badanych uznato za raczej zla i bardzo zla. Srednia ocena kondycji
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finansowej jest identyczna jak w przypadku oceny ksztalcenia ustawicznego w ogole
1 wynosi 3,6 na skali od 1 do 5. Rozktad odpowiedzi na to pytanie prezentuje ponizszy

wykres.

Rysunek 28. Ocena kondycji finansowej instytucji

Kondycja finansowa instytucji
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Podobnie do ogodlnej oceny ksztalcenia ustawicznego wypada tez zréznicowanie
ocen kondycji finansowej instytucji: relatywnie najlepiej kondycje t¢ oceniaja
przedstawicieli instytucji majacych siedzibg na terenie Krakowa ($rednia 3,6)
1 mniejszych miejscowosci (Srednia 3,8), nieco gorzej instytucje z siedziba w Tarnowie
lub w Nowym Saczu ($rednia 3,2). Lepiej oceniaja swoja sytuacje¢ instytucje, ktore
w ostatnim roku przeszkolity wigcej oséb, gorzej instytucje, ktore przeszkolily osob
mniej. Pozytywne oceny czgSciej wigc spotykamy w instytucja wigkszych niz
mniejszych, co potwierdzatoby wniosek sformutowany w jakos$ciowej fazie badan. Oceng
kondycji finansowej instytucji réznicuje tez charakter tej instytucji: nieco lepiej swoja

sytuacje oceniajq instytucje niepubliczne (Srednia 3,7) niz publiczne ($rednia 3,3).

Oceniajac zmiany, jakie zaszly w sytuacji finansowej firmy w ciagu ostatnich dwéch

lat niemal tyle samo badanych uznalo, Ze sytuacja ta poprawita si¢ w tym czasie (40,5%)
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i ze si¢ nie zmienila (41%). Zdaniem co dziesiatego badanego, sytuacja firmy, ktora
reprezentowal pogorszyta si¢. 5% respondentéw nie potrafito oceni¢ zmian. Ponizszy
wykres prezentuje rozklad odpowiedzi na pytanie o oceng zmian w sytuacji finansowej

instytucji.

Rysunek 29. Ocena zmian kondycji finansowej instytucji w ciagu ostatnich dwoch lat

Czy w ciggu ostatnich dwaéch lat kondycja finansowa
instytucji poprawita sie?
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zmiany, jakie zaszty w sytuacji finansowej instytucji ksztalcacych ustawicznie
pozytywnie zostaly ocenione przede wszystkim przez przedstawicieli instytucji
niepublicznych: 50% sposrod nich uznato, ze kondycja finansowa ich firm si¢ poprawita.
Wsrod przedstawicieli instytucji publicznych odsetek oceniajacych pozytywie zmiany
w sytuacji finansowej wynosit 30%, wigcej tez byto wsrdd nich stwierdzajacych,
iz sytuacja ich instytucji pogorszyta si¢: 12% w stosunku do 9% wsrdd przedstawicieli
instytucji niepublicznych. Oceny réznicuje tez liczba o0s6b przeszkolonych przez
instytucje: im wigcej osob instytucja przeszkolita, tym czgsciej pojawiaja si¢ pozytywne
oceny zmian sytuacji finansowej. Na ocen¢ zmian w kondycji finansowej instytucji nie

wplywa natomiast miejscowos¢, w ktorej instytucje maja swoje siedziby.
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Pod wzgledem prognoz na przyszto$s¢ respondenci sa w przewazajacej mierze
optymistami: blisko potowa z nich (48,5%) oczekuje, ze w ciagu najblizszych dwoch lat
sytuacja finansowa ich instytucji poprawi si¢. Blisko 40% oczekuje, iz pozostanie taka
sama, a jedynie 2,5% spodziewa si¢ pogorszenia tej sytuacji. 8% nie ma zdania na ten
temat. Odpowiedzi badanych na pytanie dotyczace oceny zmian, jakie moga zaj$¢
w kondycji finansowej instytucji prezentujemy nizej.

Rysunek 30. Opinie badanych na temat zmian w kondycji finansowej instytucji w ciagu najblizszych
dwach lat

Jakich zmian w kondygji finansowej instytucji
spodziewa sie respondent w ciagu najblizszych|
dwoch lat?
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Zrodtlo: Opracowanie wiasne

Nieco wigkszy optymizm w prognozowaniu przysziosci finansowej cechuje
przedstawicieli instytucji niepublicznych: 52% spo$réd nich spodziewa sig, ze ich
sytuacja finansowa si¢ poprawi, podczas gdy wsrod przedstawicieli instytucji
publicznych tak optymistycznie postrzega przyszto$¢ finansowa 46% badanych. Roznice
te sa oczywiscie bardzo niewielkie, jednak wymagaja odnotowania, bowiem potwierdzaja
wczesniej stwierdzona nieco gorsza ocen¢ sytuacji finansowej wsrod przedstawicieli
instytucji publicznych. Jesli idzie o zrdznicowanie terytorialne to — podobnie jak
w przypadku ogolnej oceny ksztatcenia ustawicznego — pozytywnych zmian w sytuacji

finansowej swoich instytucji oczekuja przede wszystkim przedstawiciele instytucji
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dzialajacych na terenie Tarnowa i Nowego Targu (56%) oraz mniejszych miejscowosci

(51%), w Krakowie ten odsetek wynosi 47%.

Dostep i jakos¢ kluczowych informacji na temat potrzeb rynku pracy

Jednym z czynnikéw wplywajacych na jako$¢ uslug w zakresie ksztalcenia
ustawicznego jest mozliwo$¢ ksztaltowania oferty odpowiadajacej potrzebom rynku
pracy i trafnie identyfikujacej oczekiwania mieszkancéw. Ten czynnik zidentyfikowano
w badaniach jako$ciowych instytucji jako jedna z barier utrudniajacych rozwijanie
efektywnego systemu ksztalcenia ustawicznego w regionie. ZapytaliSmy wigc
przedstawicieli instytucji ksztalcacych ustawicznie o to, jak oni oceniaja dostgp do

informacji na temat potrzeb edukacyjnych mieszkancow i przedsigbiorcow.

Opinie respondentéw wydaja si¢ nie potwierdza¢ tego, iz utrudniony dost¢p do
informacji na temat potrzeb rynku pracy moze stanowi¢ barier¢ w rozwoju ksztalcenia
ustawicznego. Wigkszos$¢ badanych (51%) uznata, ze dostgp ten jest tatwy i raczej tatwy,
Ya wybrata odpowiedz Srodkowa, stwierdzajac, ze nie jest on ani tatwy, ani trudny,
ajedynie 20% wuznato, ze jest on trudny i bardzo trudny. Badani w wigkszoS$ci
przypadkow deklaruja, ze nie dostrzegaja problemow zwiazanych z pozyskiwaniem tego
typu informacji. Szczegdétowy rozktad odpowiedzi na to pytanie prezentuje ponizszy

wykres.
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Rysunek 31. Opinie na temat dostepu do informacji na temat potrzeb edukacyjnych mieszkancow i
oczekiwan szkoleniowych przedsigbiorcow.

Ocena dostepu do informacji na temat potrzeb
edukacyjnych mieszkancéw/przedsiebiorcow
w Matopolsce
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Zrodtlo: Opracowanie wiasne

Do odpowiedzi tych warto jednak podchodzi¢ ostroznie. Po pierwsze, nalezy
podkresli¢, iz opieramy si¢ tutaj na deklaracjach badanych, ktérzy moze nie zawsze sami,
bezposrednio musza by¢ zaangazowani w pozyskiwanie odpowiednich informacji.
Po drugie za$ mozliwa jest 1 taka sytuacja, ze przedstawiciele instytucji planujacych
ksztalcenie 1 doksztalcanie nie poszukuja kompleksowych informacji na temat rynku
pracy, ograniczajac si¢ w swoich dziataniach do dostarczania klientom szkolen, ktoére
w danym momencie s3a popularne 1 ktorymi mozna zainteresowaé potencjalnych
uczestnikéw lub tez na ktére mozna uzyska¢ dofinansowanie. W tej ostatniej sytuacji nie
beda oni podejmowali trudu zwiazanego z identyfikacja potrzeb szkoleniowych
mieszkancéw 1 okreslania poziomu zapotrzebowania przedsigbiorcow na okreslone

kwalifikacje i kompetencje.

Oceny dostgpu do informacji nie rdznicuje miejscowos¢, w ktorej ma siedzibg

instytucja. Nieco lepiej dostgp ten oceniaja przedstawiciele instytucji niepublicznych
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(57% sposrod nich uznalo go za latwy i raczej tatwy) niz publicznych (odsetek
deklarujacych, ze dostgp ten jest tatwy i raczej tatwy wynosit tutaj 43%).

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, badani pozytywnie ocenili zmiany w zakresie
dostgpu do informacji: wigkszos¢ sposrod nich (54%) uznata, ze w ciagu ostatnich dwoch
lat dostgp do informacji si¢ poprawil; 38% stwierdzito, ze nic si¢ w zakresie dostepu do
informacji nie zmienito. Warto podkresli¢, iz nikt nie wybrat odpowiedzi wskazujacej na
pogorszenie si¢ dostgpu do informacji. Zmiany, jakie dokonuja si¢ w dostgpie do
informacji sa wigc przez badanych dostrzegane i jednoznacznie pozytywnie oceniane.
Co wazne, opinie badanych pod tym wzgledem sa tez bardzo jednorodne: stosunku do
zmian nie réznicuje ani charakter instytucji, ktorej respondent jest przedstawicielem, ani

miejscowos¢, w ktorej instytucja ta ma siedzibg, ani tez wielko$¢ instytucji.

Rysunek 32. Zmiana dostgpu do informacji na temat potrzeb edukacyjnych w ciggu ostatnich 2 lat.

Czy w ciggu ostatnich 2 lat dostep do informacji
na temat potrzeb edukacyjnych
mieszkancow/przedsiebiorcéow w Malopolsce
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Badani pozytywnie ocenili nie tylko dostgp do informacji na temat potrzeb
edukacyjnych mieszkancow 1 oczekiwan przedsigbiorcéw, ale takze jakos¢ tych
informacji. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stwierdzita, ze jako$¢ ta jest raczej
dobra (67%) 1 bardzo dobra (5%), a jedynie 16% uznalo t¢ jakos¢ za zta, reszta badanych

nie miata na ten temat zdania. Odpowiedzi na to pytanie zaprezentowali§my ponize;j.
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Oceny jakosci informacji nie rdznicuja zadne zmienne niezalezne, takie jak
miejscowos¢, w ktorej znajduje si¢ siedziba instytucji, wielkos$¢ tej instytucji czy jej
charakter (publiczna-niepubliczna).

Rysunek 33. Ocena jakosci informacji na temat potrzeb edukacyjnych mieszkancow
i zapotrzebowania szkoleniowego przedsigbiorcow.

Ocena jakosci informacji na temat potrzeb
edukacyjnych mieszkancoéw/przedsiebiorcow
w wojewodztwie matopolskim
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Zrodio: Opracowanie wiasne
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Ocena waznosci i zadowolenia z poszczegolnych aspektow rozwoju
ksztalcenia ustawicznego w regionie

W badaniach jakosciowych instytucji dziatajacych w obszarze ksztalcenia przez cate
zycie oraz w badaniach przedsigbiorstw zidentyfikowano czynniki, ktére zdaniem
badanych maja znaczacy wplyw na rozwoj ksztalcenia ustawicznego w regionie.
W badaniach ilo§ciowych odwotalismy si¢ do tych czynnikow, pytajac respondentoéw jak
wazne w ich ocenie sa te czynniki dla rozwoju ksztatcenia ustawicznego w regionie oraz
jak oceniaja swoje zadowolenie z obecnej sytuacji pod kazdym z ocenianych wzgledow.
Badani oceniali wazno$¢ 1 zadowolenie na czterostopniowej skali. W przypadku braku
zdania mieli mozliwo$¢ wyboru kategorii ,,trudno powiedzie¢”, a w zakresie oceny,
gdyby uznali, iz jakiej$ kategorii dziatah w ogdle si¢ nie podejmuje, mogli wybraé
odpowiedz ,nie zaobserwowalem takich dziatan”. Nie zawsze tez ocenie waznoS$ci
danego aspektu odpowiadata ocena zadowolenia z niego. Nie pytaliSmy bowiem o oceng
zadowolenia z takich kwestii, ktore moga by¢ wazne dla systemu ksztalcenia
ustawicznego, ale obecnie albo nie sa jeszcze realizowane, jak na przyktad istnienie
jednej platformy internetowej, gdzie dostepne bylyby oferty wszystkich kursow
organizowanych w regionie, albo tez w badaniach pilotazowych stwierdzono duze
problemy w ocenie zadowolenia instytucji z tych aspektow, jak na przyktad w przypadku

zwracania pracodawcom czgsci kosztoéw ponoszonych na szkolenie pracownikow.

Ocena waznosci czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie systemu
ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce

Sposrdéd wszystkich czynnikdw poddanych ocenie, za najsilniej wplywajace na
rozwaj ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce uznano przede wszystkim:
» chec uczenia sie mieszkancow,
» dostgpnos¢ aktualnej informacji na temat rynku pracy i potrzeb szkoleniowych,

» zwracanie pracodawcom czg¢sci kosztow poniesionych na szkolenia,
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» stworzenie platformy internetowej zawierajacej informacje na temat wszystkich

dostgpnych w regionie szkolen oraz

» zaangazowanie nauczycieli w promowanie uczenia si¢ przez cate zycie wsrod

dzieci i mlodziezy.

Zestawienie srednich waznosci dla poszczeg6lnych czynnikow przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 12. Srednie ocen waznosci czynnikéw wplywajacych na rozwéj ksztalcenia ustawicznego

w Malopolsce (skala od 1 do 4).

Rodzaj czynnika

Srednia ocena

Chec¢ uczenia sie mieszkancow Matopolski 3,58
Dostepno$¢ aktualnych informacji o rynku pracy 3,52
Zwracanie pracodawcom czesci kosztéw szkolen 3,49
Platforma internetowa z informacjami o wszystkich dostepnych w regionie szkoleniach 3,49
Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej 3,48
Promocja ksztatcenia ustawicznego przez wtadze samorzgdowe 3,35
Upowszechnianie pozytywnych przyktadéw wptywu szkolen na funkcjonowanie przedsiebiorstw | 3,23
Powstanie portalu umozliwiajgcego wymiane informacji miedzy instytucjami 3,20
System zewnetrznie uznawanych kwalifikacji 3,19
Rola doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowej 3,17
Che¢ komunikacji, wspétpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami 3,16
Koordynowanie dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego 3,10
Korzystanie ze szkolen e-learningowych 3,03
Zwiekszenie konkurencji na rynku ustug edukacyjnych 2,95
System zewnetrznego mierzenia jakosci i akredytacji 2,94
Powotanie przez srodowisko instytucji odpowiedzialnej za merytoryczng kontrole szkolen 2,59
Powotanie przez wtadze publiczne instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrole szkolen | 2,52
Zrédlo: Opracowanie wlasne
Jak wida¢, badani uznali, ze dla rozwoju ksztalcenia ustawicznego w regionie

najmniej wazne sa takie czynniki jak:

» powotanie przez wladze publiczne instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna

kontrolg szkolen,

» powotlanie przez S$rodowisko instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna

kontrolg szkolen,

» stworzenie systemu zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji,
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» zwigkszenie konkurencji na rynku ustug szkoleniowych oraz

» zwigkszenie mozliwosci korzystania ze szkolen e-learningowych.

Taki rozktad odpowiedzi wskazuje, iz badani nie widza pilnej potrzeby
podejmowania dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci ustug szkoleniowych,
w szczegolnosci za$ nie widza potrzeby powolywania odrgbnej instytucji, ktérej celem
bylaby kontrola merytoryczna oferowanych szkolen. Wniosek ten jest cieckawy, bowiem
w badaniach jako$ciowych stwierdzono, iz poprawa jakosci oferowanych szkolen jest
jednym z waznych wyzwan dla stworzenia efektywnego systemu ksztalcenia
ustawicznego w regionie. Zaskakuje on rowniez z tego wzgledu, iz ocena obecnego
systemu akredytacji i sprawdzania jakosci ustug szkoleniowych jest raczej niska, na co
wskazuja zarowno wyniki badan jakosciowych, jak i iloSciowych. Jednocze$nie, nalezy
mie¢ na uwadze, iz badani nie odnosili si¢ tutaj do samej potrzeby podnoszenia jakosci
ushug szkoleniowych, ale do wskazanych sposobdéw dziatan, ktére miatyby na celu

podnoszenie jakosci tych ustug.

Oceny waznos$ci poszczegolnych czynnikoéw nie sa znaczaco rdéznicowane przez
zmienne niezalezne, takie jak typ instytucji (publiczna-prywatna) czy miejscowosci,
w ktorej zlokalizowana jest siedziba instytucji. Do wyjatkdw nalezy jedynie ocena
waznosci dostgpu do informacji oraz opinia na temat powotania przez S$rodowisko
instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrole szkolen. Wigksze znaczenie do tej
pierwszej kwestii, czyli do dostgpu do informacji, przywiazywali przedstawiciele
instytucji niepublicznych, za§ do drugiej, czyli do powotania przez srodowisko instytucji
odpowiedzialnej za merytoryczng kontrolg¢ szkolen, przedstawicieli instytucji

publicznych.
Cho¢ w ocenie waznosci poszczegdlnych czynnikow nie wida¢ wyraznych

zalezno$ci, to w przypadku niektorych cech opinie badanych sa dos$¢ zrdznicowane.

Przedstawia to ponizszy wykres.
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Rysunek 34. Ocena waznosci czynnikéw wplywajacych na ksztalcenie ustawiczne w Malopolsce.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wykres ten pozwala zobaczy¢é oceng waznosci poszczegodlnego czynnika oraz
zréznicowanie opinii badanych przy ocenianiu wazno$ci tego czynnika. Im wyzej
znajduje si¢ jaki§ punkt na tym wykresie, tym wigksza wage badani przypisywali do
danego czynnika. Natomiast im punkt znajduje si¢ bardziej na prawo, tym bardziej
zr6znicowane byly opinie respondentow. Jak widaé, najbardziej zrdéznicowane bytly
oceny waznos$ci takich czynnikéw jak: powotanie przez wiadze publiczne instytucji
odpowiedzialnej za merytoryczng kontrolg szkolen, powotanie przez $rodowisko
instytucji odpowiedzialnej za merytoryczna kontrolg szkolen oraz stworzenie mozliwos$ci
korzystania ze szkolen e-learningowych, jednocze$nie nisko oceniano tez znaczenie tych

czynnikow.

Zadowolenie z czynnikow wplywajacych na funkcjonowanie systemu
ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce

Oceniajac poszczegolne aspekty funkcjonowania systemu ksztalcenia ustawicznego
w Matopolsce badani byli dos¢ krytyczni: zaden z branych pod uwage czynnikow nie
zostat oceniony wyzej niz 3 na skali od 1 do 4. Co ciekawe, najwyzej oceniono chgé
uczenia si¢ mieszkancow Matopolski, konkurencje na rynku ushug edukacyjnych oraz
promowanie przez nauczycieli idei ksztalcenia ustawicznego wsérod dzieci 1 mlodziezy.
Najnizej za$§ promocje ksztalcenia ustawicznego przez wiladze samorzadowe
i upowszechnianie pozytywnych przyktadow wpltywu szkolen na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Zestawienie $rednich ocen zadowolenia badanych z poszczegdlnych
aspektow funkcjonowania ksztalcenia ustawicznego w Matopolsce przedstawiono
w ponizszej tabeli. W tabeli tej dodatkowo zamieszczono informacje dotyczace tego, jaki
procent badanych nie ocenial swojego zadowolenia z poszczegdlnego aspektu
funkcjonowania systemu ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce, bowiem uznawat,

iz nie zaobserwowal dziatan z danej kategorii.
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Tabela 13. Ocena poszczeg6lnych aspektéw systemu ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.

Ocena poszczegdlnych aspektow systemu ksztatcenia Srednia Procent badanych

ustawicznego w Matopolsce wybierajacych odpowiedz
nie zaobserwowano

takich dziatan”

Che¢ uczenia sie mieszkancéw Matopolski 2,81 2.5%

Konkurencja na rynku ustug edukacyjnych 2,58 1%

Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej 2,58

wsrod dzieci | mtodziezy 5,5%

Dostepnosci aktualnej informacji o rynku pracy 2,55 3%

System zewnetrznie uznawanych kwalifikaciji 2,38 4,5%

Rola doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j 2,29 7.5%

Korzystanie ze szkolen e-learningowych 2,28 8,5%

Che¢ komunikaciji, wspétpracy i wymiany informacji miedzy 2,28

instytucjami 15,5%

System zewnetrznego mierzenia jakosci i akredytaciji 2,21 9,5%

Koordynowanie dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego 2,19 16%

Upowszechnianie pozytywnych przyktadow wptywu szkolen na 2,16

funkcjonowanie przedsiebiorstw 14%

Promocja ksztatcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe 2,12 11%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak wida¢, najwigcej badanych stwierdzilo, Ze nie zaobserwowalo dzialan
zwiazanych z koordynacja ksztalcenia ustawicznego w regionie. Prawie tyle samo
uznalo, ze nie dostrzega przejawow checi komunikacji i wspotpracy miedzy instytucjami.
Relatywnie wielu badanych nie dostrzegato tez dzialan zwiazanych z upowszechnianiem
pozytywnych przyktadoéw wpltywu szkolen na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz
promocji ksztalcenia ustawicznego w regionie. Nalezy dodac¢, iz wszystkie te aspekty
byly jednoczesnie nisko oceniane przez pozostalych respondentdéw, a wigc tych, ktorzy

dokonywali ich oceny.

Podobnie jak w przypadku oceny waznosci, prezentujemy ponizej wykres, na ktorym
zamieszczono informacje na temat Srednich ocen waznos$ci poszczeg6élnych aspektow
funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego w Malopolsce i1 zr6znicowania opinii badanych
w tym zakresie. Zndéw im wyzej znajduje si¢ punkt na wykresie, tym lepiej oceniano dany
aspekt; natomiast im dalej na prawo znajduje si¢ punkt, tym wigksze byto zr6znicowanie

opinii badanych przy ocenie danego aspektu.
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Poniewaz oceng zadowolenia badanych skomentowali$my juz wyzej, pozostaje
zwroci¢ uwage na zrdznicowanie opinii. Jak widaé, respondenci najbardziej roznili sig
w swojej ocenie koordynowania dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego oraz roli
doradztwa zawodowego. Oba te aspekty oceniane sa relatywnie nisko, jednak badani
znacznie roznili si¢ w ocenie swojego zadowolenia z ich funkcjonowania. Roznice te
moga wynika¢ z roéznych doswiadczen badanych czy tez z rdéznych oczekiwan
zwiazanych z tymi aspektami funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego. Trudno jednak
wskaza¢ strukturalne determinanty tych rdznic, poniewaz nie réznicujq ich istotnie takie
zmienne niezalezne jak miejscowo$¢, w ktorej znajduje si¢ siedziba instytucji czy jej typ.

Rysunek 35. Ocena zadowolenia z poszczegdlnych aspektow funkcjonowania ksztalcenia
ustawicznego w Malopolsce.

Ocena zadowolenia z poszczegoélnych aspektéw funckcjonowania ksztalcenia
ustawicznego w Matopolsce
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Konkurencja na rynku ustug edukacyjnych
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Chec¢ komunikacji, wspotpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami

Rola doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j

System zewnetrznie uznawanych kwalifikacji

Upowszechnianie pozytywnych przyktadéw wplywu szkolen na funkcjonowanie
przedsiebiorstw

Promocja ksztatcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe

Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjne;j

Dostepnos¢ aktualnej informaciji o rynku pracy

Che¢ uczenia sie mieszkancow Matopolski

I mm

il S

Zrodio: Opracowanie wiasne

Relacje pomiedzy waznoscia i ocena poszczegolnych aspektow funkcjonowania

ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce

Podsumowujac analize oceny waznos$ci i zadowolenia z poszczegdlnych aspektow
funkcjonowania ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce, zestawimy ze soba te aspekty,
aby tatwiej byto okresli¢, ktore z nich sa na przyktad jednoczesnie wazne i wysoko

oceniane, czy tez ktore sa wazne, lecz oceniane nisko.

Aby poréwnywaé wage 1 oceng poszczegolnych aspektow, najlepiej skorzystaé
z ponizszego wykresu, na ktorym zamieszczono dane dotyczace znaczenia danego
aspektu i jego oceny. Wykres ten podzielono na cztery pola:
» w lewym dolnym polu znajduja si¢ te aspekty, ktore sa relatywnie mniej wazne
i relatywnie nisko oceniane,
» w prawym dolnym polu znajduja si¢ cechy, ktore sa relatywnie wazne dla
badanych, lecz nisko oceniane,
» w prawym gornym polu znajduja si¢ cechy relatywnie wazne dla respondentow
1 jednoczesnie wysoko oceniane,
» w lewym gornym polu znajduj¢ si¢ natomiast cechy, ktorych waznos$¢ jest

relatywnie niska, za$ ocena wzglgdnie wysoka.
Interpretujac ten wykres nalezy mie¢ na uwadze, ze przedstawiciele badanych

instytucji przywiazywali do$¢ duza wagg do wszystkich ocenianych aspektow. Ponizsza

analiza pozwala jednak rozr6zni¢ aspekty oceniane jako bardziej i mniej wazne — dzigki
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temu mozna migdzy innymi zidentyfikowac priorytetowe obszary dziatan w obszarze

ksztatcenia ustawicznego.

Rysunek 36. Wazno$¢€ i ocena réznych czynnikow wplywajacych na funkcjonowania systemu
ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.

Waznos¢ i ocena roznych czynnikéw wptywajacych na ksztatcenie ustawiczne w
Matopolsce
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D Koordynowanie dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego
E Che¢ komunikacji, wspotpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami
F Rola doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j
G System zewnetrznie uznawanych kwalifikacji
H Upowszechnianie pozytywnych przyktadow wptywu szkolen na funkcjonowanie
przedsiebiorstw

I Promocja ksztatcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe
J Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjne;j
K Dostepnosci aktualnej informacji o rynku pracy
L Che¢ uczenia sie mieszkancéw Matopolski

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Za aspekty relatywnie mniej wazne i relatywnie nisko oceniane przez badanych

mozemy uznac:

>

YV V. .V V VY VY

system zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji,

korzystanie ze szkolen e-learningowych,

koordynowanie dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego,

che¢ komunikacji, wspotpracy i wymiany informacji migdzy instytucjami,

rol¢ doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe;j,

system zewngtrznie uznawanych kwalifikacji,

upowszechnianie  pozytywnych  przykladow  wptywu  szkolen na

funkcjonowanie przedsigbiorstw.

Wsrod aspektow relatywnie waznych dla badanych, lecz nisko ocenianych

znajduje sig:

>

promocja ksztalcenia ustawicznego przez wiadze samorzadowe.

Do aspektow relatywnie waznych dla respondentéow i jednocze$nie wysoko

ocenianych mozna zaliczy¢:

>
>
>

che¢¢ uczenia si¢ mieszkancéw Matopolski,
zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej,

dostepnosci aktualnych informacji o rynku pracy.

Za aspekt, ktorego wazno$¢ jest w opinii badanych relatywnie niska, za$ ocena

wzglednie wysoka mozemy uznac

>

istnienie wystarczajacej konkurencji na rynku ushug szkoleniowych.

Interpretujac wyniki tych analiz nalezy pamigtaé, iz oparte sa one o deklaracje

badanych, ktérzy moga w swoich opiniach odwolywac¢ si¢ do roznego rodzaju czynnikow

1 doswiadczen, patrzac na dane zagadnienie ze swojej wlasnej perspektywy. Dla

przyktadu - trudno uzna¢, iz dla funkcjonowania systemu ksztalcenia ustawicznego

w Matopolsce nie jest wazne podejmowanie dzialan zmierzajacych do podniesienia

jakosci tego ksztalcenia, m.in. poprzez zapewnienie odpowiedniego, obiektywnego
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i uznawanego systemu akredytacji. Podobnie dyskusyjne jest rowniez wskazywanie jako
relatywnie mniej istotnego obszaru dziatan zwiazanych z upowszechnieniem e-learningu,
czy koordynowaniem dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Jednoczesnie, jesli
respondenci oceniaja wiele réznych czynnikéw, wsrdd ktérych znajduja sig te
o fundamentalnym znaczeniu, jak na przyktad gotowos$¢ do uczenia si¢ mieszkancow
Matopolski, to zrozumiate jest, ze za relatywnie mniej wazne uznaja inne czynniki,
np. che¢ komunikacji 1 wymiany informacji pomigdzy instytucjami czy budowanie

systemu zewngtrznego sprawdzania jakosci.

Przedstawione dane sa jednak cenne przede wszystkim dlatego, iz oddaja sposob
postrzegania roznych czynnikow wplywajacych na rozwdj ksztalcenia ustawicznego
przez przedstawicieli instytucji, ktére odgrywaja kluczowa rol¢ w ramach tego systemu.
Jesli wigc pewne obszary, uznawane za strategicznie wazne przez ekspertow, nie sa
uznawane za wazne ws$rod przedstawicieli instytucji, to warto si¢ zastanowi¢ nad
przyczyna wystepujacych rozbieznosci i ewentualnymi dzialaniami majacymi na celu

zmiang tej sytuacji.
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Kluczowe bariery utrudniajqce rozwoj ksztalcenia ustawicznego
w regionie

Po omoéwieniu kwestii zwiazanych z charakterystyka instytucji, podaza i popytem na
dany typ szkolenia, jak rowniez po analizie zewngtrznych 1 wewngtrznych mechanizmow
zapewnienia jakosci pracy instytucji ksztalcacej ustawicznie oraz wstgpnej diagnozie
stanu ksztalcenia ustawicznego w regionie, przejdziemy do kwestii zwiazanych z ocena
kluczowych barier, ktére napotykaja na swojej drodze instytucje oraz barier, ktore

przedstawiciele instytucji identyfikuja w grupie mieszkancow.
Rozdziat niniejszy bedzie niejako kontynuacja 1 uszczegdlowieniem rozdziatu

poprzedniego, w ktorym to dokona zostata ogo6lna ocena stanu ksztatcenia ustawicznego

w Matopolsce przez badanych przedstawicieli instytucji ksztalcacych przez cate zycie.
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Bariery utrudniajace mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu
ksztalcenia

Badania jakosciowe mieszkancow oraz przedsigbiorcow, jak i (potwierdzajace ich
wyniki) badania jako$ciowe instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego,
pozwolily na identyfikacj¢ szeregu barier spowalniajacych rozwoj ksztalcenia
ustawicznego w Matopolsce. Bariery te w dalszej kolejnosci podzielone zostaty na trzy
klasy:

» bariery utrudniajace niektorym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu
ksztalcenia,

» bariery hamujace rozwdj instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia
ustawicznego,

» inne bariery utrudniajace rozwdj ksztatcenia ustawicznego w regionie.

W niniejszej czgsci zaprezentowany zostanie rozktad odpowiedzi dotyczacy barier
utrudniajacych niektorym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia.
Badani mieli mozliwo$¢ dokonania wyboru trzech, najbardziej istotnych barier w tym
obszarze. Zestawienie wynikow w formie tabeli wielokrotnych odpowiedzi

zaprezentowane zostato ponize;j.
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Tabela 14. Bariery utrudniajace niektérym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia.

OdeWiedZi Procent
N Procent obserwaciji
Nie majg wystarczajacych srodkéw, by 145 27 0% 72 9%
sfinansowaé ksztatcenie e 270
Brakuje im motywacji do ksztatcenia sie 94 17,5% 47.2%
Doksztatcanie nie przektada sie na wysokosc o o
ich dochodoéw i awans zawodowy 84 15,6% 42.2%
Nie sg motywowani przez pracodawce do o o
podnoszenia wiasnych kwalifikacji £ 14.7% 39,7%
Nie majg czasu 67 12,5% 33,7%
Mieszkajg zbyt daleko centréw edukacyjnych 36 6,7% 18,1%
Brakuje im informacji o mozliwosciach
podniesienia wiasnych kwalifikacji 27 5.0% 13.6%
inne 3 6% 1,5%
nie wiem 3 ,6% 1,5%
Ogoétem 538 100,0% 270,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Starajac sig¢ stworzy¢ ,hierarchi¢” wazno$ci wymienionych barier zauwazamy
interesujaca zaleznos$¢. Bariery te podzieli¢ mozemy na trzy gldéwne grupy:

» Najczescie] wymieniane: bariery zwiqzane z brakiem srodkow finansowych
(72,9% badanych zwrocito uwage na ta barierg);

» Bariery zwiqzane z motywacjq (brak motywacji do ksztatcenia — 47,2%,
demotywujacy brak przelozenia wysitkow zwiazanych z doksztalcaniem si¢ na
wysokos$¢ dochodéw 1 awans zawodowy — 42,2% oraz brak motywowania przez
pracodawce — 39.7%);

» Bariery zwiqzane z wykluczeniem badz to regionalnym (mieszkanie poza
centrami edukacyjnymi — 18,1%), informacyjnym (brak dostgpu do informac;ji
o mozliwosciach doksztatcania si¢ — 13,6%) badZz w kontek$cie posiadanego

czasu (brak czasu na ksztatcenie si¢ — 33,7%).

Dodatkowo badani zwrécili uwagg na takie czynniki jak:
» Zbyt mata moda na doksztatcanie, co zwiqzane moze by¢ m.in. z niskim etosem
polskiej szkoty, brakiem przetozenia wysitkow zwiqzanych z doksztalcaniem sie

na wysokosc¢ dochodow i awans zawodowy,
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» Emigracja, w szczegolnosci mtodych osob, ktora w znaczqcy sposob wplyneta
na dalszq kariere zawodowo — edukacyjng mtodego pokolenia i niejednokrotnie

na ,,odktadanie’ edukacji na pozniej.

Spojrzmy teraz jak ksztattowaly si¢ opinie naszych badanych w kontek$cie

segmentu, w jakim funkcjonuje badana instytucja.

Tabela 15. Bariery utrudniajace niektorym mieszkancom podjecie decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia
w opiniach instytucji nalezacych do trzech gléwnych segmentow.

SEGMENTY
Tarnéw, inne
Krakow Nowy Sacz | miejscowosci Ogoétem

Nie majg wystarczajacych srodkow, by Liczebnos¢ 84 27 34 145
sfinansowac ksztatcenie % w seg3 73,7% 64,3% 79,1%

Nie majg czasu Liczebnos¢ 41 12 14 67
% w seg3 36,0% 28,6% 32,6%

Brakuje im motywacji do ksztatcenia sie Liczebnos¢ 57 22 15 94
% w seg3 50,0% 52,4% 34,9%

Mieszkajg zbyt daleko centréw edukacyjnych Liczebnos¢ 17 6 13 36
% w seg3 14,9% 14,3% 30,2%

Doksztatcanie nie przektada sie na wysoko$¢ Liczebnos¢ 43 19 22 84
ich dochodéw i awans zawodowy % w seg3 37,7% 45,2% 51,2%

Brakuje im informacji o mozliwo$ciach Liczebnos¢ 18 4 5 27
podniesienia wiasnych kwalifikacji % w seg3 15,8% 9,5% 11,6%

Nie sa motywowani przez pracodawce do Liczebnos¢ 45 18 16 79
podnoszenia wtasnych kwalifikacji % w seg3 39,5% 42,9% 37,2%

inne Liczebnos¢ 1 1 1 3
% w seg3 ,9% 2,4% 2,3%

nie wiem Liczebnos¢ 1 1 1 3
% w seg3 ,9% 2,4% 2,3%

Ogotem Liczebnos¢ 114 42 43 199

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Jak widzimy w powyzszej tabeli pomigdzy trzema kluczowymi segmentami: Krakow
(centrum edukacyjne), Tarnéw, Nowy Sacz (gltéwne aglomeracje), inne, mniejsze
miejscowosci, obserwuje si¢ istotne rdéznice w identyfikacji kluczowych barier

utrudniajacych mieszkancom podjgcie decyzji o rozpoczgciu ksztatcenia.

Instytucje majace siedzibg poza gltéwnymi aglomeracjami (30,3% instytucji,
w porownaniu do ok. 14% w Krakowie i aglomeracjach) zdecydowanie czg$ciej jako
kluczowa barier¢ wymieniaja odlegtos¢ od centréw edukacyjnych. Na brak informacji

o mozliwosciach podniesienia kwalifikacji mieszkancoOw narzeka najwigcej instytucji
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z Krakowa (15,8%, w poréwnaniu do 9,5% z Tarnowa i Nowego Sacza i 11,6% z innych

miejscowosci).

Zdecydowanie czg$ciej na elementy zwigzane z warunkami finansowymi i ich
wplywem na decyzje mieszkancow dotyczaca ksztalcenia zwracaja uwage instytucje
spoza obszaréw gtownych miast (doksztalcanie nie przektada si¢ na wysokos¢ dochodow
1 awans zawodowy, 51,2% - ,,inne miejscowosci”, 37,7% Krakow, 45,2% Nowy Sacz
1 Tarnéw, nie maja wystarczajacych srodkow, by sfinansowac ksztalcenie, 79,1% - ,,inne

miejscowosci”, 73,7% Krakow, 64,3% Nowy Sacz).

Podsumowujac, regionalizacja instytucji zdecydowanie wpltywa na ich sposob
widzenia kluczowych barier utrudniajacych mieszkancom podjgcie decyzji o rozpoczgciu
ksztalcenia, a wptyw ten ma charakter zrozumialy i wytlumaczalny. Instytucje stykaja si¢
z rdznego rodzaju problemami. Mieszkancy centrum edukacyjnego — Krakowa, czgsciej
narzekaja na brak czasu i1 brak dostgpu do informacji na temat oferty edukacyjnej.
Mieszkancy mniejszych miejscowosci na duza odlegtos¢ od centrow edukacyjnych, brak
srodkow na finansowanie ksztalcenia, brak zwiazku miedzy zarobkami, awansem
zawodowym, a wysokos$cia wynagrodzenia, rzadziej brak im w pordéwnaniu
z mieszkancami miast motywacji do podejmowania edukacji. Innymi stowy,
poza gtobwnymi centrami czg$ciej kluczowa role odgrywaja czynniki zwiazane
z dochodami 1 wykluczeniem regionalnym, w Krakowie problemy zwiazane z brakiem

informacji i brakiem czasu na naukg.

121



Bariery hamujace rozwoj instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia
ustawicznego

Spojrzmy teraz na, oceniane przez przedstawicieli badanych instytucji i wyrdznione
w oparciu o wywiady indywidualne, bariery hamujace rozwoj instytucji ksztatcacych

przez cale zycie.

Tabela 16. Bariery hamujace rozwdj instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

OdeWiedZi Procent
N Procent obserwaciji

Nie majg wystarczajacych srodkéw, by rozwijac¢

swoja oferte 126 28,1% 64,9%

Brakuje im wiedzy, jak zdobywa¢ fundusze

zewnetrzne 77 17,2% 39,7%

Nikt nie koordynuje dziatan instytucji w zakresie

ksztafcenia ustawicznego 70 15,6% 36,1%

Nie wymieniajg wiedzy i informacji z innymi

instytucjami dziatajgcymi w tym samym obszarze 63 14,1% 32,5%

Nie majg funduszy, by poszerzy¢ oferte o doradztwo

zawodowe 58 12,9% 29,9%

Brakuje im wykwalifikowanej kadry uczacej 31 6,9% 16,0%

inne 13 2,9% 6,7%

nie wiem 10 2,2% 5,2%
Ogdtem 448 100,0% 230,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Po raz kolejny zaklasyfikowa¢ mozemy je do gldéwnych trzech grup:

» Bariery finansowe (brak srodkow na rozwdj oferty — 64,9% instytucji zwrécito
na nie uwagg, brak funduszy na to, by poszerzy¢ ofertg o doradztwo zawodowe
—29,9%, brak wiedzy, jak zdobywac¢ fundusze zewngtrzne — 39,7%);

» Bariery zwiqzane z koordynacjq dziatan (nikt nie koordynuje dziatan instytucji
—36,1%, nie wymieniaja wiedzy i informacji z innymi instytucjami — 32,5%);

» Bariery zwiqzane z brakiem wykwalifikowanej kadry — 16%.
Dodatkowo badani zwrécili uwage na czynniki takie jak:

» zle gospodarowanie srodkami unijnymi,

» niskq korelacje miedzy zapotrzebowaniem rynku a ofertq instytucyi,
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brak wspotpracy z samorzqdami,

niespojne przepisy prawne,

Y V V VY

biurokracje.

Podobnie jak i w poprzednim przypadku, tak i teraz interesowaly beda nas kwestie
zwiazane ze zrdznicowaniem regionalnym badanych instytucji w kontekscie czestosci

wyznaczania danych barier. Dodatkowo zanalizowany zostanie zwiazek hierarchii barier

z typem instytucji.

uprzywilejowanie niektorych placowek, brak konkurencji,

Tabela 17. Bariery hamujace rozwdj instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego
w opiniach instytucji nalezacych do trzech gléwnych segmentéw.

SEGMENT
Tamdw, inre
Krakdw | Mowy Sacz | migjscowosci | Ogétemn
Mie majg wystarczajgoych srodkow, by rozwijac Liczebnoss To 5 H 126
swajg oferte % w zeg3 62,1% fi2,5% 2%
Mie wymieniajg wiedzy i informacji z innymi Liczebnosd 40 12 1 lix]
instytucjami dziatajgeymi w tym samym obszarze 4w segd 5.0 30.0% 25,67
Mie majg funduszy, by poszerzyi oferte o Liczebnoss a4 12 12 L]
doradztue zawadowe % w segl 30,6% 30,0% ITH%
Brakuje im wiedzy, jak zdobywad fundusze Liczebnosé 4 19 17 7
zewnetrzne ow osegd 36,97 47 5% 39.5%
Brakuje im wykwalifikowane] kadry uczgoej Liczebnoss 18 5 ] 3 |
Fow segd 16,2% 12.45% 18.6%
Hikt nie koordynuje dziatan instytucji w zakresie  Liczebnosé 36 14 1 o
lisztatoenia ustawicznego % ow segld 31 5% 360% 45 .87
inne Liczebnoss ] 2 G 13
Fow segd 4.5% 5.0% 14,0%
nie wiem Liczebnosd 2 I 1] 0
Eow segd T.2% A.0% 0%
Ogitem Liczebnoss 11 4 43 194

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W powyzszej tabeli skrzyzowane zostaty odpowiedzi respondentéw dotyczace trzech

kluczowych barier hamujacych rozwdj instytucji ksztatcacych ustawicznie z segmentem,

do ktorego zostata zaklasyfikowana dana placowka.
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Charakteryzujac, segment Krakéw zauwazamy, iz:

» Czgsciej niz w dwoch kolejnych segmentach instytucje zwracaja uwagg na brak
wspotpracy w zakresie wymiany wiedzy i1 informacji migdzy instytucjami (36%
w porownaniu do 30% w Tarnowie i Nowym Saczu i1 25,6% w trzecim
segmencie).

» Nieco czgsciej zwracaja uwage na brak funduszy na poszerzenie oferty
doradztwa zawodowego (30,6% w poréwnaniu do 27,9% instytucji z segmentu

trzeciego).

Segment, do ktorego zaliczone zostaly wszystkie miejscowosci poza Krakowem,
Tarnowem i Nowym Saczem cechuje sig:
» Czestszym wymienianiem braku funduszy dla rozwoju oferty jako bariery dla
rozwoju instytucji (72,1% w poréwnaniu do ok. 62% w innych segmentach).
» Czestszym zwracaniem uwagi na brak koordynacji instytucji (48,8%
w poréwnaniu do 31,5% w Krakowie 1 35% w Tarnowie, Nowym Saczu).
» Czestszym zwracaniem uwagi na bariery zwiazane z  brakiem
wykwalifikowanej kadry oraz na inne bariery (brak wykwalifikowanej kadry —
18,6% w porownaniu do 16,2% w Krakowie i 12,5% w Tarnowie, Nowym

Saczu).

Instytucje z Tranowa 1 Nowego Sacza czesciej zwracaly uwage na brak
wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci i sposobow ubiegania si¢ o s$rodki

zewngetrzne.
Spojrzmy teraz, w jaki sposob charakter instytucji (publiczny, prywatny) wptywa na

zidentyfikowanie barier hamujacych rozwdj instytucji dzialajacych w obszarze

ksztalcenia ustawicznego.
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Tabela 18. Bariery hamujace rozwdj instytucji dzialajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego
w opiniach instytucji publicznych i prywatnych.

Czy instytucja ma
charakter publiczny czy
niepubliczny
publiczny | niepubliczny Ogoétem
Nie maja wystarczajgcych srodkéw, by rozwija¢ swojg Liczebnosé 48 77 125
oferte % w g1 66,7% 64,2%
Nie wymieniajg wiedzy i informacji z innymi instytucjami Liczebnos¢ 17 45 62
dziatajgcymi w tym samym obszarze % w g1 23,6% 37.5%
Nie maja funduszy, by poszerzy¢ oferte o doradztwo Liczebnos¢ 27 31 58
zawodowe % w g1 37,5% 25,8%
Brakuje im wiedzy, jak zdobywac¢ fundusze zewnetrzne Liczebnos¢ 26 50 76
% w g1 36,1% 41,7%
Brakuje im wykwalifikowanej kadry uczacej Liczebnos¢ 11 20 31
% w g1 15,3% 16,7%
Nikt nie koordynuje dziatan instytucji w zakresie Liczebno$¢ 29 39 68
ksztatcenia ustawicznego % w g1 40,3% 32,5%
inne Liczebno$é¢ 7 6 13
% w g1 9,7% 5,0%
nie wiem Liczebnos¢ 4 6 10
% w g1 5,6% 5,0%
Ogotem Liczebnos¢ 72 120 192

Zrodio: Opracowanie wiasne

Jak wida¢, po raz kolejny zarysowaty sig¢ rdznice migdzy badanymi instytucjami, tym
razem migdzy instytucjami o charakterze prywatnym i publicznym. Przedstawiciele
instytucji publicznych zdecydowanie czg$ciej wymieniaja czynniki takie jak:

» Dbrak funduszy na poszerzenie oferty o doradztwo zawodowe,

» brak koordynacji instytucji dziatajacych w zakresie ksztalcenia ustawicznego.

W obszarze instytucji publicznych wyzej wymienione kwestie odgrywatly beda
kluczowa role w dalszym ich funkcjonowaniu. Duza zalezno$¢ dyrektora placowki,
zarowno decyzyjna jak i finansowa, od organéw zewngtrznych nie sprzyja samoczynnej
wspolpracy, a raczej wplywa na konieczno$¢ zewnetrznego koordynowania dziatan
takich instytucji. Jak wida¢ w powyzszej tabeli, prywatne instytucje czgsciej zwracaja
uwage na wspotpracg, wymiang informacji migdzy instytucjami. Instytucje publiczne

preferuja tu koordynacjg.
To odmienne podejscie do funkcjonowania systemu ksztalcenia ustawicznego moze

sta¢ si¢ czynnikiem utrudniajacym sprawne budowanie tego systemu, a zwlaszcza

usprawnianie jego dzialania. Dodatkowo prywatne instytucje czgs$ciej niz placowki
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publiczne upatruja barier¢ wlasnego rozwoju w braku umiejgtnosci pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych (41,7% w stosunku do 36,1% instytucji publicznych). Nie jest to
oczywiscie rownoznaczne z tym, iz instytucje publiczne czuja sig¢ przygotowane do
pozyskiwania takich funduszy — wrgcz przeciwnie - raczej rzadziej niz podmioty
prywatne sa sklonne wystgpowaé o takie s$rodki, liczac czgéciej na pomoc 0sOb

koordynujacych prace instytucji.

Spdjrzmy teraz na bariery nie zaklasyfikowane do zadnej z powyzej opisanych grup.

Inne bariery

Kolejna grupe barier bgda stanowily bariery o charakterze systemowym
i organizacyjnym. Beda one pokazywaly braki juz nie tylko w funkcjonowaniu samych
instytucji ksztatcacych przez cate zycie, ale przede wszystkim wyr6znia stabe strony

calego systemu ksztalcenia przez cale zycie.

Tabela 19. Inne bariery utrudniajgce rozwoj ksztalcenia ustawicznego w regionie.

Odpowiedzi Procent
N Procent obserwac;ji

Biurokracja w administracji spowalnia dziatania instytucji o o

ksztatcacych ustawicznie 124 22,5% 63,3%

Procedury przetargowe promuja niskg ceng, a nie jakos¢ 113 20,5% 57,7%

Zle koordynowany jest przeptyw publicznych $rodkéw o o

finansowych miedzy poszczegdinymi instytucjami 64 11.6% 82,7%

Odgérnie wyznaczane sa grupy docelowe na szkolenia

finansowane ze $rodkéw publicznych 59 10.7% 30,1%

Podczas przetargdw preferowane sa wieksze instytucje 56 10,2% 28,6%

Instytucje publiczne nie promujg idei ksztatcenia

ustawicznego 42 7.6% 21,4%

Brak]e§t obiektywnego i uznanego systemu akredytac;ji 29 5.3% 14.8%

szkolen

Podczas przetargéw preferowane sg publiczne instytucje 29 5,3% 14,8%

Nie ma zewnetrznej merytorycznej kontroli nad szkoleniami 27 4,9% 13,8%

nie wiem 6 1,1% 3,1%

inne 2 4% 1,0%
Ogotem 551 100,0% 281,1%

Zrodtlo: Opracowanie wiasne

Jako Kkluczowy czynnik systemowy, utrudniajacy sprawne dziatanie instytucji
irozwoj ksztalcenia w regionie 63,3% respondentow wymienita wszechobecna,

zwlaszcza w strukturach administracyjnych biurokracje.
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Jako kolejne elementy zaburzajace sprawny rozwdj tego obszaru wymienione
zostaty:

» Czynniki zwiqzane z nieefektywnym wydatkowaniem srodkow publicznych
(procedury przetargowe promujace niska ceng, a nie jako$¢ — 57,7%, zle
koordynowany przeplyw §rodkow publicznych — 32,7%, odgornie wyznaczane
grupy docelowe na szkolenia ze $rodkow publicznych — 30,1%, preferowanie
podczas przetargdw wigkszych instytucji — 28,6%, badz instytucji publicznych
—14,8%).

» Czynniki zwiqzane z kontrolq jakosci oferty (brak obiektywnego i uznanego
systemu akredytacji szkolen — 14,8%, brak zewngtrznej, merytorycznej kontroli
nad szkoleniami — 13,8%).

» Brak zaangazowania instytucji publicznych w promowanie ksztalcenia przez

cale zycie — 21,4%.
Oprocz wezesniej skategoryzowanych barier respondenci wymienili ponadto: brak
,,dobrowolnosci” w wyborze kursow wsrod bezrobotnych oraz niejednokrotne kierowanie

bezrobotnych ,,na site” na konkretne szkolenie.

Spojrzmy czym roznia si¢ od siebie opinie instytucji z poszczegdlnych segmentow

dotyczace kluczowych barier utrudniajacych rozwdj ksztatcenia ustawicznego.
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Tabela 20. Bariery utrudniajace rozwéj ksztalcenia ustawicznego w opiniach instytucji nalezacych do
trzech gléwnych segmentéw.

SEGMENT
Tarnow, inne
Krakow Nowy Sacz | miejscowosci Ogodtem
Zle koordynowany jest przeptyw publicznych Liczebnosé 42 9 13 64
_s’rodkc')vs_/ fin_ansowych migdzy poszczegolnymi % w seq3 . 5 .
instytucjami ° 9 37.2% 22,5% 30,2%
Biurokracja w administracji spowalnia dziatania Liczebnosé 67 26 31 124
instytucji ksztatcgcych ustawicznie % w seg3 50.3% 65.0% 72.1%
Procedury przetargowe promujg niska cene, a nie Liczebnos¢ 67 21 25 113
jakos¢ % w seg3 59,3% 52,5% 58,1%
Podczas przetargéw preferowane sg wigksze Liczebno$é 32 12 12 56
instytucje % w seg3 28,3% 30,0% 27,9%
Podczas przetargéw preferowane sa publiczne Liczebnos¢ 13 3 13 29
instytucje % w seg3 11,5% 7,5% 30,2%
Nie ma zewnetrznej merytorycznej kontroli nad Liczebnos¢ 12 8 7 27
szkoleniami % w seg3 10,6% 20,0% 16,3%
Brak jest obiektywnego i uznanego systemu Liczebnosé 17 8 4 29
akredytacji szkolen % w seg3 15,0% 20,0% 9,3%
Odgérnie wyznaczane sg grupy docelowe na Liczebnos¢ 39 9 11 59
szkolenia finansowane ze $rodkéw publicznych % w seg3 34,5% 22.5% 25,6%
Instytucje publiczne nie promuja idei ksztatcenia Liczebnos¢ 25 9 8 42
ustawicznego % w seg3 22,1% 22,5% 18,6%
inne Liczebnos¢ 0 0 2 2
% w seg3 ,0% ,0% 4,7%
nie wiem Liczebnos¢ 5 1 0 6
% w seg3 4,4% 2,5% ,0%
Ogotem Liczebnos¢ 113 40 43 196

Zrodtlo: Opracowanie wiasne

Starajac sig¢ wyro6zni¢ w omawianym obszarze specyfike instytucji z Krakowa,
zauwazamy, iz kilka kluczowych barier podkreslanych jest zwlaszcza przez te instytucje.
Sa to:

> Zle koordynowany przepltyw Srodkoéw finansowych pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami (37,2% w poréwnaniu do 22,5% instytucji z Tarnowa i Nowego
Sacza oraz 30,2% z innych miejscowosci).

» Odgorne wyznaczanie grup docelowych na poszczegodlne kursy/szkolenia
(34,5% w porownaniu do 22,5% instytucji z Tarnowa 1 Nowego Sacza oraz

25,6% z innych miejscowosci).

Bardzo interesujacy moze wydawaé si¢ fakt nizszego niz w innych segmentach
wskaznika negatywnego wptywu biurokracji na rozwdj ksztalcenia w regionie (59,3%
w pordéwnaniu do: 65% w Tarnowie i Nowym Saczu 1 72,1% w trzecim segmencie).

W Tarnowie i Nowym Saczu cze$ciej badane podmioty zwracaja uwage na czynniki

pro-jako$ciowe jako na czynniki utrudniajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego
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w regionie takie jak: brak zewngtrznej merytorycznej kontroli szkolen (ok. 20%
w poréwnaniu do 10,6% w Krakowie i 16,3% w innych mniejszych miejscowosciach)
1 brak obiektywnego, uznawanego systemu akredytacji (ok. 20% w poréwnaniu do 15%

w Krakowie 1 9,3% w innych mniejszych miejscowosciach).

W mniejszych miastach instytucje zwracaja szczegolng uwage na bariery takie jak:
» Dbiurokracja w administracji spowalniajaca funkcjonowanie instytucji,
» preferowanie instytucji publicznych w przetargach (30,2% w poréwnaniu do

ok. 10% w innych segmentach).

Oprocz obszaru funkcjonowania badanej instytucji kluczowym czynnikiem
réznicujacym typowanie i hierarchizowanie barier rozwoju ksztalcenia ustawicznego
moze by¢ charakter (publiczny/niepubliczny) badanej instytucji. Jak wida¢ w ponizsze;j

tabeli zréznicowanie to w rzeczywisto$ci wystepuje
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Tabela 21. Inne bariery utrudniajace rozwoj ksztalcenia ustawicznego w opiniach instytucji
publicznych i prywatnych.

Czy instytucja ma
charakter publiczny czy

niepubliczny
publiczny | niepubliczny Ogdtem

Zle koordynowany jest przeptyw publicznych srodkow Liczebnos¢ 19 44 63
finansowych miedzy poszczegélnymi instytucjami % w g1 26,4% 36,1%

Biurokracja w administracji spowalnia dziatania Liczebnos¢ 55 68 123
instytucji ksztatcacych ustawicznie % w g1 76.4% 55.7%

Procedury przetargowe promuja niska ceng, a nie Liczebnos¢ 39 74 113
jakos¢ % w g1 54,2% 60,7%

Podczas przetargoéw preferowane sg wieksze instytucje Liczebno$¢ 12 43 55
% w g1 16,7% 35,2%

Podczas przetargow preferowane sg publiczne Liczebnos¢ 8 21 29
instytucje % w g1 11,1% 17,2%

Nie ma zewnetrznej merytorycznej kontroli nad Liczebnos¢ 15 12 27
szkoleniami % w g1 20,8% 9,8%

Brak jest obiektywnego i uznanego systemu akredytacji  Liczebno$¢ 12 15 27
szkolen % w g1 16,7% 12,3%

Odgérnie wyznaczane sg grupy docelowe na szkolenia  Liczebnos¢ 19 38 57
finansowane ze $rodkéw publicznych % w g1 26,4% 31,1%

Instytucje publiczne nie promujg idei ksztatcenia Liczebnos¢ 20 22 42
ustawicznego % w g1 27,8% 18,0%

inne Liczebnos¢ 1 1 2
% w g1 1,4% ,8%

nie wiem Liczebnos¢ 4 2 6
% w g1 5,6% 1,6%

Ogotem Liczebnos¢ 72 122 194

Poréwnujac ze soba instytucje publiczne i prywatne zauwazamy, iZ te pierwsze

Zrodio: Opracowanie wiasne

czeSciej wymieniajq bariery takie jak:

» biurokracja w administracji (76,4% do 55,7% prywatnych),

» brak oceny jakosci szkolen (brak zewngtrznej merytorycznej kontroli nad

szkoleniami — 20,8% do 9,8% instytucji prywatnych, brak jest uznanego

1 obiektywnego systemu akredytacji szkolen — 16,7% do 12,3%).

Co wydaje si¢ by¢ bardzo interesujace, one tez czgsciej zwracaja uwage na brak

promowania przez instytucje publiczne idei ksztatcenia ustawicznego (27,8% do 18%),

Prywatne instytucje natomiast zwracaja czgsciej uwage na czynniki takie jak:

» 7zle koordynowany przeptyw $rodkow finansowych (36,1% do 26,4%),

» preferowanie podczas przetargow instytucji wigkszych (35,2% do 16,7%)

» preferowanie podczas przetargéw instytucji publicznych (17,2% do 11,1%).
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Partnerstwo na rzecz ksztalcenia ustawicznego

Ocena potrzeby tworzenia Partnerstwa

Waznym elementem diagnozy ksztalcenia ustawicznego w regionie dla potrzeb
budowy Partnerstwa, majacego wspiera¢ rozwoj tego ksztalcenia, byto sprawdzenie czy
przedstawiciele instytucji $wiadczacych ustugi edukacyjne widza potrzebe tworzenia

takiego Partnerstwa.

Wstepna diagnoza zainteresowania partnerstwem wsrdd instytucji szkoleniowych
jest niezwykle optymistyczna. Blisko 90% przedstawicieli instytucji objetych badaniami
widzi sens tworzenia takiego Partnerstwa, w tym 40% deklaruje, Ze takie Partnerstwo
zdecydowanie jest potrzebne. Idea jest wigc jednoznacznie i niemal jednomys$lnie
akceptowana przez badanych - jedynie bowiem 9% badanych nie widzi sensu tworzenia

Partnerstwa. Rozktad odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 37. Ocena sensu tworzenia Partnerstwa na rzecz ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce.

Czy widzi Pan(i) sens tworzenia Porozumienia na
rzecz ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce?
50% 47,0%
45% -
40% - 39,5%
35% |
30% |
25% -
20% -
15% -
10% 1 8,0%
D0 - 1,0%
0%
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Nieco czgséciej na potrzebg istnienia takiego partnerstwa wskazywali przedstawiciele
instytucji publicznych, nieco rzadziej prywatnych. Potwierdza to wnioski, jakie
sformutowali§my w oparciu o wyniki badan jakosciowych. Nie zaobserwowano
natomiast innych czynnikdw znaczaco rdznicujacych opinie badanych: réwnie
pozytywnie odnosza si¢ do idei partnerstwa przedstawiciele instytucji zlokalizowanych

w Krakowie, jak 1 poza nim, a takze przedstawiciele instytucji mniejszych i wigkszych.

Potencjalne zadania Partnerstwa

Respondentow poprosiliSmy tez o wskazanie, jakimi zadaniami powinno zajaé si¢
Partnerstwo. PytaliSmy przede wszystkim o te rodzaje dziatan, ktére w badaniach
jakosciowych 1 w dyskusji eksperckiej uznano za potencjalne obszary dzialan

Partnerstwa.

Wsrod dziatan, ktorych badani oczekuja od Partnerstwa na pierwszych miejscach
znajduja sig:
» promocja ksztalcenia ustawicznego w regionie,
» dostarczanie informacji na temat popytu na produkty edukacyjne,
» dzialania majace na celu podnoszenie jakoS$ci ksztatcenia ustawicznego,
» stworzenie platformy internetowej zawierajacej informacje na temat wszystkich

szkolen, jakie sa dostgpne w regionie,

A\

umozliwienie wymiany informacji pomigdzy instytucjami,

A\

dostarczanie informacji na temat zmian zachodzacych na rynku ksztalcenia

ustawicznego.

Pelne zestawienie odpowiedzi respondentdw prezentujemy na ponizszym wykresie.
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Rysunek 38. Dzialania, jakimi wg badanych powinno si¢ zajaé¢ Partnerstwo na rzecz ksztalcenia
ustawicznego.

Jakimi dzialaniami powinno sie zaja¢ Partnerstwo?

Promocja ksztatcenia ustawicznego w Melopolsce 67,02%

Informecje na temat popytu na oferte edukacyjng, 67,02%

Podniesienie jakosci ksztatcenia ustawicznego 65,43%

Platforma internetowa z dostepem do informacii o szkoleniach 64,36%

Umoazliwienie wymiany doswiadczen miedzy instytucjami 60,64%

Poprawa przeptywu informacji miedzy instytucjami 60,11%

Informacje na temat zmian zachodzacych na rynku ksztalcenia

ustawicznego S0

Promocja doradztwa zawodowego w Melopolsce 55,85%

Wsparcie merytoryczne instytucii 53,1%%

Podniesienie jakosci pracy malopolskich przedsiebiorstw 42,55%

Tworzenie, modyfikowanie standardéw nauczania 41,49%

Stworzenie obiektywnego i uznawanego systemu akredytaciji szkolen 40,96%

Organizacja szkolen e-leamingowych i seminariéw 39,89%

Koordynacja dziatar instytucji 39,36%

Lobbowanie rozwigzan w zakresie ksztalcenia ustawicznego 35,64%

Merytoryczna kontrola szkoler w regionie 32,98%

Okreslenie i promowanie etosu pracy instytucji ksztalcacej 28,19%

Inne dziatania {§1,06%

00% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 700% 80,0%

(procenty nie sumuja si¢ do stu, gdyz badani mogli wybiera¢ wiele odpowiedzi)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Badani zostali tez zapytani o to, jakie formy promowania ksztalcenia ustawicznego
sa w ich opinii najbardziej skuteczne. Wsrdd takich form wymieniali najczgscie;j:
» reklamg internetowa,
,»poczte pantoflowa”,
reklame¢ w prasie lokalne;,

promocj¢ poprzez pracodawcow oraz

Y V VY VY

promocj¢ poprzez szkolg.

Ponizej zamieszczamy wykres prezentujacy rozktad odpowiedzi na to pytanie.

Rysunek 39. Najbardziej skuteczne formy promocji ksztalcenia ustawicznego: opinie badanych.

Najbardziej skuteczne fornmy promociji ksztatcenia ustawicznego

Reklama internetowa 66,2%
tzw. ,Poczta pantofiowa” 55,9%

Reklama w prasie lokalnej 53,3%

Promocia poprzez 50,8%
pracodawcow

Promocja poprzez szkote 50,8%

Poprzez utatwienie dostepu do
informacji na temat szkolen

Spotkania, seminaria,

31,3%

20,5%
konferencje °
Kampanie Spoteczne 17,9%
Promocja poprzez liderow
16,4%
lokalnych °
Gadzety reklamowe 15,4%
Inne formy 5,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(procenty nie sumuja si¢ do stu, gdyz badani mogli wybiera¢ wiele odpowiedzi)

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Zaprezentowane w tej czgsci opracowania informacje, dotyczace opinii badanych na
temat tworzonego Partnerstwa, wskazuja na jednoznaczne poparcie tej idei i na duze
oczekiwania jakie pod adresem Partnerstwa kieruja badani. Oczekuja oni mianowicie,
ze Partnerstwo bedzie instytucja, ktora podejmie kompleksowe dzialania zorientowane na
usprawnianie funkcjonowania ksztalcenia ustawicznego w regionie. Realizujac te
dziatania bedzie niejako dzialalo w imieniu wszystkich instytucji zajmujacych sie
ksztalceniem ustawicznym i w ich interesie, bedzie bowiem podejmowato takie dziatania,
ktore sa uzyteczne dla wszystkich instytucji, niezaleznie od ich typu, obszaru dzialania
czy wielko$ci. Podejmujac dziatania systemowe, stuzace ogdlnie pojetym wspolnym
interesom, ustrzeze si¢ przed mozliwymi zarzutami o dzialanie na rzecz wybranych
kategorii instytucji, np. instytucji publicznych. Moze by¢ takze postrzegane jako
uzyteczna platforma wsparcia dla wszystkich podmiotow dziatajacych w obszarze

ksztalcenia ustawicznego.

Przyczyniajac si¢ do promowania uczenia si¢ przez cate zycie moze spowodowac
zwigkszenie zainteresowania szkoleniem 1 doksztalcaniem si¢. Poprawiajac dostep do
aktualnych informacji na temat rynku pracy i trendéw zwiazanych z ksztalceniem
ustawicznym moze utatwic¢ instytucjom szkoleniowym oferowanie takich ustug, ktore nie
tylko sa dopasowane do potrzeb rynku pracy, ale sa tez zgodne z najnowszymi trendami
w zakresie ksztalcenia przez cale zycie. Jednocze$nie podejmowanie dziatan majacych na
celu podnoszenia jakosci ksztatcenia ustawicznego moze przyczynia¢ si¢ do dostarczania
coraz lepszych uslug szkoleniowych, a co za tym idzie — do coraz lepszego

wykorzystania $srodkéw wydatkowanych na szkolenie i doksztalcanie.

Badani widza potrzebg wykorzystywania przez Partnerstwo narzedzi, ktore daja
nowoczesne technologie 1 proponuja w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daja te
narzedzia zarowno w promowaniu ksztatcenia ustawicznego, jak i w celu usprawnienia

przeplywu informacji pomigdzy instytucjami.
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ZALACZNIK - Kwestionariusz do badania instytucji dzialajacych w obszarze
ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce

* X %
* <y ZPORR ot
* * integrowany Program .F
URZAD PRACY * * q‘ opermy b s
Rozwoju Regionalnego
Al * % K e regenes Europejski Fundusz Spoteczny
Imie i nazwisko ankietera: ..........ccccccceinees Numer kwestionariusza: |__|__|__|
Kategoria instytucji, lokalizacja:.........cccovrininiiiiinienee e Data przeprowadzenia wywiadu |__|__|__|__|
Godzina rozpoczecia wywiadu |__|__|__|_ | Godzina zakonczenia wywiadu ||__|__|__|__|

Pte¢ osoby ankietowanej: K M

PARTNERSTWO NA RZECZ PROMOCII - ROZWOJU KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Dzieri dobry, nazywam sie NN i wspdipracuje z Uniwersytetem Jagielloriskim przy realizacji badania instytucji
dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie matopolskim. Badania sq prowadzone w ramach
Projektu: ,Matopolskie Partnerstwo na rzecz promocji - rozwoju Kksztatcenia ustawicznego - model wymiany
informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoler'”. Badanie jest realizowane na
zamowienie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przez Zespot Badawczy UJ w ramach Priorytetu 2 — wzmocnienie
rozwoju zasobéw ludzkich w regionach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004 - 2006
Dziatanie 2.1.

Gwarantujemy, Ze Parnstwa odpowiedzi pozostang anonimowe i postuzg jedynie do przygotowania zbiorczych opracowan.
Bede bardzo wdzieczny(a) za poSwiecenie na rozmowe ze mng okoto 30 minut.

BLOK A - PODAZ USLUG SZKOLENIOWYCH

Na poczatek porozmawiajmy o instytucji, ktérg Pan(i) reprezentuje i podstawowych kwestiach zwigzanych z oferowanymi przez niq

formami ksztatcenia i doskonalenia

Al.

1. Tylko miejscowos¢, w ktérej znajduje sie
instytucja

2. Kilka sasiednich powiatow

3. Cate wojewddztwo matopolskie

Jaki jest obszar dziatania instytucji, ktéra Pan(i) 4.Kilka wojewodztw

reprezentuje? 5. Cata Polska

6. Polska i inne kraje Unii Europejskiej
7.Polska i inne kraje poza Unig Europejska,

8. Polska i inne kraje zaréwno Unii Europejskiej,
jak i reszty $wiata

[a

»No v AWt

A2.

Kursy
Szkolenia
Warsztaty
Odczyty
Seminaria, konferencje
Praktyki, staze zawodowe
Studia podyplomowe
Kursy przez Internet (e-learning)
Szkota/y dla dorostych
. Studia doktoranckie
. Inne pozaszkolne formy ksztatcenia, jakie?

Jakie formy ksztalcenia oferuje Panstwa
instytucja? Prosze wymieni¢ wszystkie, ktore
znajduja sie w Panstwa ofercie

ANKIETER: ZAKRESL WSZYSTKIE ODPOWIEDZI WSKAZANE
PRZEZ RESPONDENTA, PAMIETA]), GDY RESPONDENT W
PYTANIU A2 WYBIERZE TYLKO 1 FORME PRZEJIDZ DO A4

WENOOLA:WN=

P
= O
P
oY ®NOU AWM

A3.

Kursy

Szkolenia

Warsztaty

Odczyty

Seminaria, konferencje

Praktyki, staze zawodowe

Studia podyplomowe

Kursy przez Internet (e-learning)

A jakie formy ksztatcenia najczesciej pojawiajq
sie w Panstwa ofercie?
Prosze wybrac¢ co najwyzej 2 formy ksztatcenia.

ANKIETER: MOZLIWE MAKSYMALNIE DWIE ODPOWIEDZI

O@NOUN AL R
N hWNE




9. Szkofa/y dla dorostych

10. Studia doktoranckie 10.
11. Inne pozaszkolne formy ksztatcenia, jakie? 11.
Prosze teraz powiedzie¢, czy podczas 1. Tak 1.
A4. przygotovs{ywania programoéw zajeé/szkoleh/kurs’éw Nie 5.
korzystaja Panstwo z dostepnych standardow
szkolen? 3. NIE WIEM 3.
1. Tak 1.
AS. A czy Panstwa instytucja oferuje szkolenia o Nie>> PRZEIDZ DO PYT. A7 2.
charakterze modutowym?
3. NIE WIEM 3.
Czy podczas przygotowywania programoéw tego 1. Tak 1.
AG6. typu szkolen korzystajq Panstwo z dostepnych Nie 2.
standardéw szkolen modutowych? 3.  NIE WIEM 3.
1. Nauki jezykdw obcych 1.
2. Sprzedazy 2.
3. Zarzadzania 3.
4. Finansow 4.
5. Technik komputerowych i informacyjnych 5.
6. Marketingu i reklamy 6.
Jaka jest problematyka zajeé/kursow/szkolen 7. Prawa , 7.
oferowanych przez Panstwa instytucje? Czy 8.  Produkcji, jakosci 8.
oferujecie Panstwo zajecia z zakresu: 9. Logistyki
I . 10. Umiejetnosci miekkich/spotecznych (np. 2
o wéKAZ':gﬁll“’gﬁgDE'?T':;POWIEDZI' ZAZNACZ trening umiejetnoéci interpersonalnych) 10.
11. Problematyki Unii Europejskiej 11.
12. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy 12,
13. Szkolenia techniczne (obstugi maszyn i 13.
urzadzen) 14.
14. Kursy i szkolenia dla nauczycieli 15.
15. Prawo jazdy 16.
16. Inna problematyka
(JAKA?) e
A teraz prosze wymieni¢ nazwy trzech
kurséw/szkolen i innych form w zakresie, ktérych 1.
IAS. przeszkolonych zostato przez Pana(i) instytucje w 2.
biezacym roku kalendarzowym najwiecej oséb? 3.
1. Szkolenie dofinansowane byto ze $rodkéw 1.
- zewnetrznych
i:al'léa;:;,;?lg':vv\yi'é?(szonego 2. Szkolinie gy’fo finansowane w 100% ze $rodkow 2.
popytu na sz!<o|eni,e/kurs? 3 'Zl'zxgitlrlf:éiiolenia byta dopasowana do potrzeb 3.
Prosze wybrac 1 gtdwng . ] ) rynku pracy
A9 Sl o HEGEHE EH T 4. Tematyka szkolenia byta/jest modna 4
5 Sioleni prasprowadzono na zecene PUP J
RESPONDENT MOZE WYBRAC L
TYLKO 1 PRZYCZYNE przedsiebiorstwa 6.
7. Inna, jaka? e s 7.
8. TRUDNO POWIEDZIEC 8.
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1. Szkolenie dofinansowane byto ze Srodkdw 1.
zewnetrznych 2
2. Szkolenie byto finansowane w 100% ze $rodkow :
zewnetrznych 3
3. Tematyka szkolenia byta dopasowana do potrzeb ’
. . rynku pracy
2o breliE s alEn 4. Tematyka szkolenia byta/jest modna 4.
5. Szkolenie przeprowadzono na zlecenie PUP 5
6. Szkolenie przeprowadzono na zlecenie 6.
przedsiebiorstwa 7'
7. INNa, jaKa? . 8'
8. TRUDNO POWIEDZIEC ’
1. Szkolenie dofinansowane byto ze srodkdw 1.
zewnetrznych
2. Szkolenie byto finansowane w 100% ze $rodkow 2.
zewnetrznych
3. Tematyka szkolenia byta dopasowana do potrzeb 3.
. . rynku pracy
e UheAREE s GlEE 4. Tematyka szkolenia byta/jest modna 4,
5. Szkolenie przeprowadzono na zlecenie PUP
6. Szkolenie przeprowadzono na zlecenie 5.
przedsiebiorstwa 6.
7. Inna, jaka? . 7.
8. TRUDNO POWIEDZIEC 8.
Czy w Pana(i) instytucji wystepuje sezonowe zwiekszenie popytu na 1. Tak 1
. ? N .
kursy/szkolenia? 2. Nie = PRZEJDZ DO PYT. A12 5
A10. |ANKIETER: W RAZIE WATPLIWOSCI, CHODZI NAM O ZWIEKSZENIE LICZBY 3_')TRUDNO ,POWIEDZLE;ZZ 3.
PROWADZONYCH KURSOW W DANYCH MIESIACACH. PRZEIDZ DO PYT.
W ktérych miesigcach prowadzona jest najwieksza liczba kurséw? Prosze Lo
wymieni¢ maksymalnie 3 miesiace 2
Al1l. 3
ANKIETER: ZAPISZ KOD DANEGO MIESIACA: OD 1 — STYCZEN DO 12 - GRUDZIEN;| T
KAZDY MIESIAC ZAPISZ W ODDZIELNYM WIERSZU
1.  Wyiacznie kobiety 1.
2. Znaczna wiekszosc to kobiety 2.
S 3. Wiekszos¢ to kobiety 3.
Prosze powiedzie¢, czy w grupie . . 4. Mniej wiecej tyle samo mezczyzn co 4
A12. szkolonych/uczonych przez Pana(i) instytucje kobiet :
znajdujq sie: . . r . .. 5.
5. Wiekszos¢ to mezczyzni
6. Znaczna wiekszos$¢ to mezczyzni 6.
7.  Wylacznie mezczyzni 7.
1. Osoby do 25 roku zycia 1. %
W jakim wieku sg osoby uczestniczace w L o
organizowanych przez Panstwa instytucje 2. Osoby od 26 do 35 roku zycia 2. %o
kursach/szkoleniach/zajeciach? Prosze podac¢ w 3. Osoby od 36 do 54 roku zycia 3. %
Al13. przyblizeniu, jaki procent z ogdlnej liczby szkolacych 4 %
sie stanowig klienci w danej grupie wiekowej. 4. Osoby od 55 do 64 roku zycia T
5....%
IANKIETER: POKAZ KARTE NR 1 5. Osoby powyzej 65 roku zycia 6.
6.  NIE POSIADAMY TAKICH INFORMACII
1. Bezrobotni skierowani przez Urzad Pracy 1. %
Jaki w przyblizeniu procent sposrod uczacych 2. Bezrobotni, ktérzy przyszli z wkasnej 2 e %
sie w Panstwa instytucii oséb stanowia: bezrobotni inicjatywy
skierowani przez Urzad Pracy, bezrobotni, ktérzy ] . . .
przyszli z whasnej inicjatywy, osoby pracujace 3. Pracujacy skierowani na szkolenie przez 3o %
A14. |skierowane na szkolenie przez pracodawce, osoby pracodawce
pracujace, ktére szkolg sie z wiasnej inicjatywy 4. Pracujacy, ktdérzy przyszli z wtasnej
oraz osoby nieaktywne zawodowo (nie pracujace, inicjatywy 4 %
ani nie bedace bezrobotnymi)? . 5 . o
ANKIETER: POKAZ KARTE NR 2 5. Osoby nieaktywne zawodowo o
6. NIE POSIADAMY TAKICH INFORMACII 6.
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A15.

IANKIETER: ZADAJ TO PYTANIE JEDYNIE INSTYTUCIJOM OFERUJACYM KURSY/SZKOLENIA

IANKIETER: POKAZ KARTE 3 I ZAPISZ ODPOWIEDZ RESPODENDENTA W ODPOWIEDNIM WIERSZU TABELI

ITeraz chciat(a)bym Pana(ig) poprosi¢ o oszacowanie liczby szkolein/kurséw, jakie Panstwa instytucja przeprowadzita w
2006 roku. Prosze wskaza¢, ile szkolen z wymienionych kategorii przeprowadzono w Panstwa instytucji w 2006 roku.

1) Szkolenia zawodowe wedtug poziomu nabywanych kwalifikacji

Liczba
szkolen/kursow

a. Przygotowujace do zawodu
b. Przygotowujace do uzyskania uprawnien zawodowych
c. Doksztatcajace i doskonalace w zawodzie
d. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
€. INNE, JAKIE ..ottt
2) Szkolenia ogoélnorozwojowe, hobbystyczne, dla potrzeb i zainteresowan wtasnych
IA czy moze Pan(i) wskaza¢, ile os6b uczestniczylo w 2006 roku w organizowanych przez Panstwa
instytucje szkoleniach zaliczanych do wymienionych nizej kategorii? 84
IANKIETER: POKAZ KARTE 3 N<o
33
1) Szkolenia zawodowe wedtug poziomu nabywanych kwalifikacji
a. Przygotowujace do zawodu
A16. Y9 Ja

b. Przygotowujace do uzyskania uprawnien zawodowych

c. Doksztalcajace i doskonalgce w zawodzie

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

€. INNE, JAKIE oottt bbbt

2) Szkolenia ogoélnorozwojowe, hobbystyczne, dla potrzeb i zainteresowan wtasnych

BLOK B - DIAGNOZA SYTUACJI W ZAKRESIE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Przejdzmy teraz do charakterystyki sytuacji w zakresie ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie

1. Bardzo wysoka
2. Raczej wysoka 1.
Czy Pan(i) zdaniem jakos¢ ksztalcenia ustawicznego 3. Przecietna 2.
B1. w Matopolsce jest: bardzo wysoka, raczej wysoka, . 3.

. R . 4. Raczej niska
przecietna, raczej niska, czy bardzo niska? 4.
5. Bardzo niska 5.
6. NIE WIEM 6.
A jedli pomyslimy o przesztosci, Czy Pana(i) zdaniem, w 1. Poprawita sie 1.
B2 ciagu ostatnich 2 lat jakos¢ ksztatcenia ustawicznego w 2. Pozostata mniej wiecej taka sama 2.
. Matopolsce poprawita sie, pozostata mniej wiecej taka 3. Pogorszyta sie 3.
sama, czy sie pogorszyta? 4. NIE WIEM 4,
Jakich zmian w jakosci ksztatcenia ustawicznego w 1. Bedzie wyzsza 1.
Matopolsce spodziewa sie Pan(i) w ciagu najblizszych 2 2. Pozostanie mniej wiecej taka sama 2.
B3. . N - : . . R

lat? Czy uwaza Pan(i), ze bedzie ona: wyzsza, pozostanie 3. Bedzie nizsza 3.
mniej wiecej taka sama, czy bedzie nizsza? 4. NIE WIEM 4.
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1. Bardzo dobra ;
Porozmawiajmy teraz o Pana(i) instytucji. Prosze 2. Raczej dobra 3'
powiedzie¢ czy kondycja finansowa Pana(i) instytucji 3. Ani dobra, ani zta ’
B4. . . A : . ; 4.
jest: bardzo dobra, raczej dobra, ani dobra, ani zta, raczej 4. Raczej zta 5
zfa, czy bardzo zta? 5. Bardzo zta 6.
6. NIE WIEM !
A jesli pomyslimy o przesztosci, Czy Pana(i) zdaniem, w 1. Poprawita sie 1
B5S ciaqgu ostatnich 2 lat kondycja finansowa Pan(i) 2. Pozostata mniej wiecej taka sama 2'
. instytucji: poprawita sie, pozostata mniej wiecej taka 3. Pogorszyta sie 3'
sama, czy sie pogorszyta? 4. NIE WIEM 4'
Jakich zmian w zakresie kondycji finansowej Pana(i) 1. Bedzie wyzsza 1.
B6 instytucji spodziewa sie Pan(i) w ciagu najblizszych 2 2. Pozostanie mniej wiecej taka sama 2.
. lat? Czy uwaza Pan(i), ze bedzie ona: wyzsza, pozostanie 3. Bedzie nizsza 3.
mniej wiecej taka sama, czy bedzie nizsza? 4. NIE WIEM 4,
A teraz porozmawiamy o dosteple, do |nfornjac_J| na temat 1. Bardzo tatwy 1.
potrzeb edukacyjnych mieszkancow/przedsiebiorcow. 2. Raczei fatw 2.
Prosze powiedzie¢ czy Pan(i) zdaniem dostep do ’ cz€] Y 3.
. e 3 3. Anifatwy ani trudny
B7. informacji na temat potrzeb edukacyjnych 4 Raczeitrudn 4.
mieszkancow/przedsiebiorcow w Matopolsce jest: ) ] Y 5.
. . ) . 5. Bardzo trudny
bardzo tatwy, raczej tatwy, ani tatwy ani trudny, raczej 6.
. 6. NIE WIEM
trudny, zdecydowanie trudny?
A jesli pomyslimy o przesztosci, Czy Pana(i) zdaniem, w 1. Poprawit
ciagu ostatnlch_ 2 lat d_ostep ,do, |nformag| ha ,temat 2. Pozostat mniej wiecej taki sam 1.
BS. potrzeb edukacyjnych mieszkancéw/przedsiebiorcow w 3. Pogorszvt si 2.
Matopolsce poprawit sie, pozostat mniej wiecej taki sam, - 109 yisie 3.
- 4. NIE WIEM
czy sie pogorszyt? 4.
,_A teraz prosze powiedzie¢, jak Pan(i) ocenia ]a_nkosc | Bardzo dobra 1.
informacji na temat potrzeb edukacyjnych : 2.
- 2 5 .. & S . 2. Raczej dobra
B9. mieszkancow/przedsiebiorcow w wojewodztwie 3 Raczei zia 3.
matopolskim? Czy w Pana(i) odczuciu informacja ta jest: ' 1 4.
bardzo dobra, raczej dobra, raczej zta, czy bardzo zta? 4. Bardzo zla . 5
! ! ! ’ 5. TRUDNO POWIEDZIEC :
1. Nie majg wystarczajacych srodkéw, by 1
sfinansowad ksztatcenie !
2. Nie majg czasu 5
Co w Pana(i) odczuciu wpltywa na to, iz niektorzy 3. Brakuje im motywacji do ksztatcenia sie 3'
mieszkancy Matopolski nie sa zainteresowani 4. Mieszkajq zbyt daleko centréow '
podnoszeniem wilasnych kwalifikacji. edukacyjnych a
Sposrdd wymienionych ponizej czynnikow prosze wybrac 5. Doksztalcanie nie przektada sie na !
B10. maksymalnie 3, ktore Pana(i) zdaniem najbardziej wysokos¢ ich dochodoéw i awans 5
ograniczajq zainteresowania wtasne Matopolan zawodowy ’
ksztatceniem. 6. Brakuje im informacji o mozliwosciach 6
podniesienia wtasnych kwalifikacji '
ANKIETER: CZYTAJ PO KOLEI - PODAJ KARTE 4 7. Nie sa motywowani przez pracodawce do 7
podnoszenia wiasnych kwalifikacji 8.
8. Inne, jaki€? ..., 9'
9. NIE WIEM )
Co w Pana(i) odczuciu utrudnia rozwdéj instytucji 1. Nie majg wystarczajacych $rodkow, by 1.
ksztalcacych ustawicznie w Matopolsce. rozwijac¢ swojg oferte
Sposrod wymienionych ponizej czynnikow prosze wybrac 2. Nie wymieniajgq wiedzy i informacji z 2.
B11 maksymalnie 3, ktére Pana(i) zdaniem najbardziej innymi instytucjami dziatajacymi w tym
. utrudniajg rozwoj tychze instytucji. samym obszarze 3.
3. Nie majq funduszy, by poszerzy¢ oferte
ANKIETER: CZYTAJ PO KOLEI - PODAJ KARTE 5 o doradztwo zawodowe 4.
4. Brakuje im wiedzy, jak zdobywac
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fundusze zewnetrzne
5. Brakuje im wykwalifikowanej kadry

uczacej 6.
6. Nikt nie koordynuje dziatan instytucji w
zakresie ksztatcenia ustawicznego 7.
7. Inne, jakie ... 8.
8. NIE WIEM
1.
1. Zle koordynowany jest przeptyw publicznych 5
Srodkéw finansowych miedzy poszczegdlnymi ’
instytucjami 3
2. Biurokracja w administracji spowalnia dziatania '
instytucji ksztatcacych ustawicznie 4
A jakie inne zewnetrzne czynniki utrudniajq 3. Procedury przetargowe promujq niskg cene, a ’
rozwaj instytucji ksztatcacych ustawicznie. nie jakosc¢ 5
Sposrod wymienionych ponizej czynnikow prosze 4. Podczas przetargoéw preferowane sg wieksze '
wybra¢ maksymalnie 4, ktére Pana(i) zdaniem instytucje 6
B12. najbardziej utrudniaja rozwoj tychze instytucji. 5. Podczas przetargdéw preferowane sq publiczne ’
instytucje .
6. Nie ma zewnetrznej merytorycznej kontroli nad ’
ANKIETER: CZYTAJ PO KOLEI - PODAJ KARTE 6 szkoleniami
7. Brak jest obiektywnego i uznanego systemu 8
akredytacji szkolen ’
8. 0dgodrnie wyznaczane sg grupy docelowe na 9
szkolenia finansowane ze srodkéw publicznych '
9. Instytucje publiczne nie promuja idei 10
ksztatcenia ustawicznego '
10. Inne, jaki€? ..o 11
11. NIE WIEM ’
BLOK C - ROZWOJ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W MALOPOLSCE
A teraz porozmawiajmy o kwestiach bardziej ogdlnych, zwigzanych z rozwojem ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce
Osoby pytane o to, co wptywa na rozwdj ksztatcenia ustawicznego w z
Matopolsce wymieniaty czynniki znajdujace sie na tej karcie, prosze s o
powiedzie¢ jak wazny jest kazdy z ww. czynnikéow dla rozwoju ksztatcenia B z o
c1. ustawicznego w regionie? .GEJ > § 'GEJ %
o 1 o . o 2 B k) s . s
zy jest on zdecydowanie wazny, raczej wazny, raczej niewazny, czy o 2 c oz o
zdecydowanie niewazny 2 kTS KTy N o
[— ANKIETER CZYTAJ PO KOLEI, POKAZ KARTE 7.1] é g g é 03, Z
N o o N € E
1. Chec¢ uczenia sie mieszkancow Matopolski 1 5 3 a 5
2. Dostepnosc¢ aktualnej informaciji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych 1 5 3 a 5
mieszkancdow i przedsiebiorcow
3. Zwiekszenie konkurencji na rynku ustug edukacyjnych. Ograniczenie 1
dominujacych pozycji niektdrych instytucji 2 3 4 5
4. Stworzenie obiektywnego i uznanego systemu zewnetrznego mierzenia 1
jakosci i akredytacji 2 3 4 5
5. Koordynowanie dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego 1 2 3 4 5
6. Zwracanie pracodawcom czesci kosztédw szkolen 1 2 3 4 5
7. Stworzenie mozliwosci do korzystania ze szkolen na odlegtos¢ za pomoca 1 5 3 4 5
Internetu (e-learningowych)
8. Promowanie ksztatcenia ustawicznego przez witadze samorzadowe 1 5 3 4 5
9. Upowszechnienie pozytywnych przyktadéw wptywu szkolen na 1 5 3 a 5
funkcjonowanie przedsiebiorstw
10. Rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu zewnetrznie uznawanych 1 5 3 a 5
kwalifikacji
11. Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrod 1 > 3 4 5
dzieci i mtodziezy
12. Chec¢ komunikacji, wspétpracy i wymiany informacji miedzy instytucjami 1 5 3 4 5
zaangazowanymi w_ksztatcenie ustawiczne
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13. Powstanie portalu umozliwiajgcego wymiane informacji miedzy 1 5 3 4 5
instytucjami
14. Stworzenie jednej platformy internetowej, na ktorej bytaby informacja o 1
- T . 2 3 4 5
wszystkich dostepnych w regionie szkoleniach
15. Powotanie przez srodowisko podmiotéw ksztatcacych instytucji
odpowiedzialnej za merytoryczng kontrole szkolen 1 2 3 4 5
16. Powotanie przez wtadze publiczne instytucji odpowiedzialnej za > 3 4 5
merytoryczng kontrole szkolen 1
17. Zwiekszenie roli doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowej 5 3 4 5
1
o
A teraz prosze powiedzie¢, w jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) o o g 2 g R a
z wymienionych czynnikéw > > < e Zo ”E"
[— ANKIETER CZYTAJ PO KOLEI, POKAZ KARTE 7.2] (-‘-; —g g o g 3 f) °
Rz | ¥z | T8 | =% sl o
T O N O N O e i) =
2l 8% | 82 | 8@ (e2g~| 8
o N o N & 'c NE |ZRE E
1. Checi uczenia sie mieszkaricow Matopolski 1 5 3 a 5 6
2. Dostepnosci aktualnej informacji o rynku pracy i potrzebach
) . B Ay 1 2 3 4 5 6
szkoleniowych mieszkancow i przedsiebiorcow
3. Konkurencji na rynku ustug edukacyjnych 1 5 3 4 5 6
4. Systemu zewnetrznego mierzenia jakosci i akredytacji 1 5 3 4 5 6
C2.
5. Koordynacji dziatan w zakresie ksztatcenia ustawicznego 1 5 3 4 5 6
6. Mozliwosci korzystania ze szkolen na odlegtos¢ za pomocag 1
; 2 3 4 5 6
Internetu (e-learningowych)
7. Promocji ksztatcenia ustawicznego przez wtadze samorzadowe 1 2 3 4 5 6
8. Upowszechniania pozytywnych przyktadow wptywu szkolen na 1
funkcjonowanie przedsiebiorstw 2 3 4 5 6
9. Zakresu funkcjonowania systemu zewnetrznie uznawanych 1
o 2 3 4 5 6
kwalifikacji
10. Zaangazowania nauczycieli w promowanie aktywnosci 1
SO S L 2 3 4 5 6
edukacyjnej wsrod dzieci i mtodziezy
11. Checi komunikacji, wspotpracy i wymiany informacji miedzy 1 2 3 4 5 6
instytucjami zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne
12. Roli doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowej 2 3
1 4 5 6
BLOK D -JAKOSC KSZTALCENIA
Przejdzmy teraz do kwestii zwigzanych z jakosciq ksztatcenia i jej pomiarem
1. Tak 1.
Czy instytucja, ktdra 2. Nie. Przystepowaliémy do procedury, ale zrezygnowaliémy z jej 2.
D1. Pan_(%replzezznttwe_ kontynuacji
posiada akredytacje . . Ly . - 3.
kuratorium oswiaty? 3. Nie. Przystepowahsmy,do procedury, ale zostalismy negatywnie ocenieni
4. Nie. Nie przystepowalismy do procedury akredytacyjnej 4,
1 System projakosciowy oparty o norme PN-EN ISO 9001:2001 1
2. System kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM, EFQM) '
Z ponizej wymienionych 3. Certyfikat Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji 2.
systemow 4 Certyfikacja CERTQUA, TUV Cert ) 3.
projakosciowych, 5. Rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich 4.
D2. akredytacji i Przedsiebiorstw (PARP) 5
certyfikatow jakosci 6. Akredytacja szkolen modutowych przez Polskg Sie¢ Ksztatcenia )
prosze zakreéli¢ te, ktore Modutowego 6.
posiada instytucja. 7. Akredytacja Krajowego Systemu Przygotowan do Funduszy 7.
Strukturalnych 8.
8. inne, jakie ....ccoiiiinnnnn.
D3 Czy instytucja znajduje sie w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych 1. Tak 1.
' (wup)? 2. Nie 2.
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Czy instytucja jest uprawniona do przeprowadzania egzaminéw 1. Tak 1.
D4. .
zawodowych? Nie 2
Czy instytucja jest uprawniona do przeprowadzania egzaminéw 1. Tak L.
D5. L - - :
czeladniczych/ mistrzowskich? Nie 2
1. Tak 1.
D6. Czy mierza Panstwo jakos$¢ oferowanych zaje¢/szkolen/kursow? Nie = PRZEIDZ DO 5
PYT. D8 :
1. Ankiety ewaluacyjne na zakonczenie kursu 1.
2. Ankiety ewaluacyjne w trakcie kursu 2.
3. Zewnetrzne egzaminy 3.
4. Rozmowy z uczestnikami kurséw 4.
T T e e 5. Obserwacja zainteresowania danym kursem 5.
D7. ANKIETER: ZAKRESL WSZYSTKIE MOZLIWE ODPOWIEDZI 6. Okre_sowg samoocena 6.
ANKIETER: POKAZ KARTE NR 8 7. Hospitacja zajec L. . 7.
8. Sprawdzian umiejetnosci uczniéw 8.
9. Badania loséw absolwentow 9.
10. Podszywanie sie pod uczestnika zajec i ich 10.
ocena 11.
11. Inne, jaki€? ....cccccvviveieeieiens
DS Czy w biezacym roku mieli Panstwo problem ze 1. Tak 1.
' znalezieniem odpowiedniego wyktadowcy/trenera? 2. Nie = PRZEJIDZ DO PYTANIA D10 2
D9. Jakiej tematyki szkolen dotyczyt ten problem? || e
Czy w Pana(i) instytucji podejmuje sie jakies 1. Tak 1.
D10. dziatania majace na celu doskonalenie kompetencji .
p Nie 2.
0s6b uczacych/szkolacych?
1. Szkolenia wewnetrzne 1,
2. Szkolenia/kursy/studia podyplomowe zewnetrzne catkowicie finansowane 2
Jakie to dziatania? przez instytucje 3'
o AT ST 3. _Szkoleni'a/kursy/studia podyplomowe zewnetrzne dofinansowane przez 4.
. WSZYSTKIE MOZLIWE instytucje
ODEOWIEDZT 4. Motywowanie finansowe 0séb doksztatcajacych sie 5.
5. Zobowigzanie szkolgcych do samoksztatcenia 6.
6.  INNE, JAKIE ..ooiiiiicc
BLOK E — CENA
ANKIETER, UWAGA!!! JESLI ROZMAWIASZ Z INSTYTUCJA NIE OFERUJACA SZKOLEN I KURSOW (NP. SZKOLA DLA DOROSLYCH) PRZEIDZ DO F1
Czy instytucja, ktdrg Pan(i) reprezentuje oferuje szkolenia: 1. platne P
tatne, bez Jra,tne dofinansowywane ze $rodkow . 2. bezpiatne -3 JESLI RESPONDENT WYBRAL L.
E1l. P ! P ! Y TYLKO ODP.2 PRZEJIDZ DO PYTANIA E3 2.
RIS ey T . 3. dofinansowywane ze $rodkdéw 3
IANKIETER: ZAKRESL ODPOWIEDNIE KATEGORIE ’ ’
zewnetrznych
Ile wynoszg typowe ceny za 1 godzine szkolenia dla jednej Nie
osoby (bez noclegu i wyzywienia)? oferuiem
E2. IANKIETER: CZYTAJ PO KOLEI Typowa cena takJich Y
PODAJ KARTE 9 szkolen
a. Do 8 godzin | zt 6.
1. Otwarte krétkie (d.(.) 240 ) "ponad 8 do 40 godzin | s zt 6.
godz. bez kontynuacji)
c. Ponad 40 do 240 godzin | s zt 6.
2. Otwarte dtugie (ponad  ja. Ponad 240 do 480 godzin | zt 6.
240 godzin) b. Ponad 480 do 960 godzin | e 7 6.
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c. Ponad 960 godzin | s zt 6.
3. Szkolenia zamkniete (powyzej 10 0s6b) | zt 6.
4. Szkolenia ,na odlegto$¢” | s zt 6.
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Daka liczbe osrodkow/sal posiada Panstwa instytucja? Liczba kaczna liczba miejsc dla uczestnikéw
osrodkow/sal szkolen/kursow
1.0érodki
2. sale
E3.
a) w tym: ze specjalnym wyposazaniem (komputery,
urzadzenia audiowizualne, maszyny, urzadzenia).
a.l.) w tym: warsztaty laboratoria
Uaka liczbe osrodkow/sal wynajmuje Panstwa instytucja? . L|czpa taczna liczba miejsc
osrodkow/sal
1.0érodki
2. sale
E4.
a) w tym: ze specjalnym wyposazaniem (komputery
urzadzenia audiowizualne, maszyny, urzadzenia).
a.l.) w tym: warsztaty laboratoria
BLOK F - PARTNERSTWO NA RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
Przejdzmy teraz do kwestii zwigzanych ze wspdfpracq miedzy instytucjami.
Wymienie teraz kilka instytucji dziatajacych w wojewddztwie matopolskim. Prosze powiedzie¢, czy Tak Nie
wspoétpracuja badz wspoétpracowali Panstwo z tymi instytucjami?
Wojewodzki Urzad Pracy 1 2
F1. )
Urzad Marszatkowski 1 5
Urzad Statystyczny 1 2.
Urzad Wojewddzki 1 2.
Kuratorium Os$wiaty 1 2.
Powiatowy Urzad Pracy 1 2.
ANKIETER: ZADAJ PYTANIE TYLKO O TE INSTYTUCJE, R G _® Z iy Rz ©
2 . ol g N I c o N o T O
Z KTORYMI RESPONDENT WSPOLPRACOWAL £ = SaP s B 93 =35 o =
© © © © > N
g2 £ ESEiS css Sgm | ik
A teraz prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) £ c;) g 2 % g © = %}% — E o~ z S
zadowolenie z efektéw wspéipracy z tymi 25 29 s8 ¥ 7 8 £ 5 5
instytucjami? 9 ® 33 I Sz Q=
Wojewodzki Urzad Pracy 1 5 3 4 5 6
F2. -
Urzad Marszatkowski 1 > 3 4 5 6
Urzad Statystyczny 1 2 3 4 5 6
Urzad Wojewddzki 1 2 3 4 5 6
Kuratorium Oswiaty 1 2 3 4 5 6
Powiatowy Urzad Pracy 1 2 3 4 5 6




ANKIETER: PRZYBLIZ RESPONDENTOWI IDEE PARTNERSTWA

1. Zdecydowanie tak 1.
F3 Obecnie tworzone jest Porozumienie, ktérego celem jest 2. Raczej tak 2.
: wzmocnienie wspoOtpracy miedzy instytucjami rynku pracy, 3. Raczej nie 3.
edukacji i szkolen na rzecz promocji i rozwoju ksztatcenia 4. Zdecydowanie nie 4.
ustawicznego w Matopolsce. Czy widzi Pan(i) sens w tworzeniu
takiego Porozumienia?
1. Dziatania prowadzace do podniesienie jakosci pracy matopolskich
przedsiebiorstwach 1.
2. Dziatania prowadzace do podniesienie jakosci ksztatcenia
ustawicznego 2
3. Dostarczanie informacji na temat popytu na oferte edukacyjnag )
4. Dostarczanie informacji na temat zmian zachodzacych na rynku 3.
ksztatcenia ustawicznego 4.
5. Lobbowanie rozwigzan w zakresie ksztatcenia ustawicznego 5
L . 6. Umozliwienie wymiany do$wiadczen miedzy instytucjami )
A teraz prosze sposrod 7. Organizacja szkolen e-learningowych i seminaridw w obszarze 6.
&ymﬁfg:3:q¥cz:;?::owzgggg kszta’fcgnia ustawiczneg(_) ) 7.
= : 8. Wsparcie merytoryczne instytucji 8.
F4. sie takie Partnerstwo 9. Poprawa przeptywu informacji miedzy instytucjami 9
AT G SRS 10. Tworzenie/_modyfikoyvqnie star?_dardéyv nauczania_ _ _ 10‘
R RGO 11. Koordynacja dziatan instytucji realizujacych dziatania w zakresie .
KARTE 10 ksztatcenia ustawicznego 11.
12. Okreslenie i promowanie etosu pracy instytucji ksztatcacej 12.
13. Promocja ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce
14. Promocja doradztwa zawodowego w Matopolsce 13.
15. Stworzenie platformy internetowej z dostepem do informacji o 14.
szkoleniach prowadzonych w regionie 15.
16. Stworzenie obiektywnego i uznawanego systemu akredytacji 16
szkolen '
17. Merytoryczna kontrola szkoler w regionie 17.
18. Inne, jaki€? .....ccccvivieieiieenns 18.
1.
1. tzw. ,Poczta pantoflowa” 5
o 2. Kampanie Spoteczne 3'
Sposrod_yvymlenlonych form 3. Promocja poprzez lideréw lokalnych ’
promocji i reklamy prosze ] 4,
wybraé 4, ktére Pana(i) 4. Promocja poprzez szkote 5
zdaniem wydaja sie byc¢ 5. Promocja poprzez pracodawcow 6.
F5. najbardziej skuteczne w 6. Spotkania, seminaria, konferencje '
I e A 7. Reklama internetowa /-
ustawicznego w regionie. ' 8.
8. Reklama w prasie lokalnej 9
ANKIETER:[  CZVTAJE PO KOLEL = 9. Poprzez utatwienie dostepu do informacji na temat szkolen :
PODAJ KARTE 11 . 10.
10. Gadzety reklamowe 11
11. Inne, jaki€? ..cooveeeveeeirenns '
BLOK G - METRYCZKA
Czy instytucja ma 1. Publiczny
G1. djarakte_r publiczny czy 2. Niepubliczny 1.
niepubliczny? 2.
. . . 1.
1. Szkota srednia, policealna dla dorostych
2. Szkota wyzsza 2.
3. Centrum Ksztalcenia Ustawicznego 3.
Do jakiej kategorii nalesy 4. Centlrum Ksztatcenia Praktycznego 4.
G2. instytucja? 5. Placéwka naukowa i naukowo-badawcza 5
’ 6.0s5rodek szkolenia, doksztatcania i doskonalenia kadr )
7. Stowarzyszenie, fundacja, spétka oraz inna osoba prawna lub osoba 6.
fizyczna 7.
8.1NNA, JaKa oo 3.




W ktérym roku powstata instytucja, ktorg Pan(i) reprezentuje? -

Ile tacznie os6b uczacych (wyktadowcy/trenerzy) instytucja zatrudniata na umowe o prace na dzien

01.09.2007?

Z iloma wyktadowcami/trenerami zewnetrznymi wspétpracuje instytucja zatrudniajac ich na umowe o

dzieto/zlecenie ?

Czy instytucja zatrudnia doradce zawodowego? Jesli tak, to na jakg czesc etatu?
ANKIETER: JESLI INSTYTUCJA NIE ZATRUDNIA DORADCY WPISZ ZERO, JESLI ZATRUDNIA KILKU WPISZ SUME ETATOW

Czy w ciggu najblizszego roku planowane jest zatrudnienie doradcy 1. Tak (o ile etatu?) 1.

zawodowego, badz zwiekszenie liczby etatow doradcy? 2. Nie 2.
Ile tacznie os6b z administracji i obstugi instytucja zatrudniata na umowe o prace, badz dzieto/zlecenie
na dzien 01.09.2007? —
> 6 e
Jaki jest udziat przychoddw brutto z nizej wymienionych rodzajéw dziatalnosci w tacznej wartosci g S
przychodow Panstwa instytucji? . 2E
g 9g
N o N
5582458
Ogotem 100%

Szkolenia

Doradztwo

Dziatalno$¢ wydawnicza

akie sq gtdwne zrddta finansowania zajeé/szkolen/kurséw?

Przychéd
brutto (%)

Stuchacze

Przedsiebiorstwa (pracodawcy)

Urzedy Pracy

Srodki Pomocowe (Unii Europejskiej)

Budzet Panstwa

Jaki szacunkowo mieli Panstwo obrét w 2006 roku (w tys. zt)?

Dziekujemy za rozmowe!

ANKIETER: WPISZ PONIZEJ TELEFON KONTAKTOWY DO BADANEJ INSTYTUCJI ORAZ NAZWISKO OSOBY Z KTORA PRZEPROWADZALES
(LAS) WYWIAD.
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