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1. Podsumowanie

1. Niniejszy raport stanowi podsumowanie szdéstego wetdyada prowadzonych
w ramach projektu pn. ,Malopolskie Partnerstwo nae€& Promocji-Rozwoju
Ksztatcenia i Poradnictwa Ustawicznego model wymiany informacji, nagdzi,
badai, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukiasjkole:. Projekt ten jest
realizowany w ramach Priorytetu 2 — wzmocnieniewwjz zasobow ludzkich
w regionach — Zintegrowanego Programu Operacyjn®pzwoju Regionalnego
2004 - 2006, Dziatanie 2.1..

2. W badaniu zostata zastosowana technika wywiaduotétznego wspomaganego
komputerowo (CATI). Wywiady (w liczbie 1225) przepvadzono w padzierniku
2007 roku z osobami decydaymi o podnoszeniu kwalifikacji pracownikow

(w przedsgbiorstwach zatrudniagych minimum 2 osoby).
Rekrutacja

3. W 2007 roku 42% przeddiorstw zetkgto sic z problemem znalezienia
pracownikbw o odpowiednich umégnosciach. Wymieni tu naley kilka grup
przedsgbiorstw, ktére cgéciej niz inne miaty problemy ze znalezieniem
pracownikéw. Byly to przedsbiorstwa: majce siedzik w segmencie asiedzkint
(46%) mdz w Krakowie (48%), produkcyjne (50%), gkisze (48% dlarednich i 53%
dla duzych).

4. Niemal potowa (45%) pracodawcéw uiea ze zatrudniany pracownik powinien
posiadé przynajmniej podstawowe umiBjasci, a pozostate zdobyw trakcie
zatrudnienia Dla jednej trzecie] (32%) pracownicgowinni posiada wieksz@¢
potrzebnych umiejnasci. Znacznie mniej deklarujeée pracownicypowinni posiada
wszystkie potrzebne umggjasci (15%) lubwszystkie potrzebne umigjosci zdoledg
w trakcie zatrudnienig6%). Wartym uwagi jest fakt,zi 85% pracodawcéw zaktada
doszkalanie (w mniej lub bardziej formalny sposobpwo zatrudnianych

pracownikow.

! Powiaty: miechowski, tatraaki, nowotarski, krakowski, wielicki, proszowicki.
2 Wartdici nie sumuj sic do 100%, gdiy 2% miato problemy z wybraniem jednej z ziwosci.
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5. Na oczekiwania wobec pracownikéw miaty wptyw takiechy przedsbiorstw jak:
wielkos¢, kategoria dziatalnei, ocena sytuacji na rynku pracy. Grupy
przedsgbiorstw, ktore mialy mniejsze oczekiwania wobec epajalnych
pracownikow to: mikroprzedgbiorstwa, firmy produkcyjne i handlowe,

przedsgbiorstwa majce problemy z zatrudnianiem pracownikow.

6. Stosunkowo wysoki stopie akceptacji uzyskaly wszystkie formy wsparcia
zaproponowane przy zatrudnianiu 0s6b nieposiagleh wystarczacych
kwalifikacji. Badane podmioty zadeklarowaty e¢¢h skorzystania z nich, gdyby
zaistniata taka mdiwos¢. Stosunkowo najmniej padary przez pracodawcow form
wsparcia byt zwrot kosztow wypassnia lub doposeaenia stanowiska pracy —
wskazato na ni 53% przedsbiorcow. Pozostate formy wsparcia (zwrot kosztow
zatrudnienia/ sktadki ZUS/ kosztéw szkolenia) wskd 70% przypadkow zaetityby
pracodawe do zatrudnienia pracownika, ktory nie posiada wargstajcych

kwalifikaciji.

7. Nieco ponad potowa przedbiorcow zadeklarowata znajortounijnych uprawni@ i
standardéw kwalifikacji zawodowych i uprawnje48% w ogéle o nich nie styszato.
43% przedsibiorcow styszato o istnieniu takich standardéw, mie bierze ich pod
uwag: podczas procesu rekrutacji. Jedynie 9%¢$gjb wszystkich przedsbiorcow

stosuje takie standardy w swojej firmie.

Szkolenia

8. 68% przedsibiorstw zadeklarowato korzystanie ze szkoleokresie | — X 2007 roku.
Wsrdod mikroprzedsibiorstw wart@é ta wyniosta 55%, a wdéd duwych podmiotow
100%. Przedsbiorstwa, ktorych gtowsp kategora dziatalngci byty ustugi szkolity
swoich pracownikédw znacznie gziej (78,3%) nt podmioty produkcyjne (63,2%)
czy handlowe (51,1%).
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9. Wsrod wybieranych form szkatenajczstsze g kursy i szkolenia zewttrzne (85%
wskaza spardéd podmiotdw, ktére korzystaty ze szkaleNieco mniej popularneas
seminaria i konferencje (66%) oraz szkolenia wegveme (65%). Najrzadgazsparod
wskazywanych form byly szkolenia na odlegt@aa pomog Internetu (e-learningowe)
— korzystali z niej pracownicy 13% podmiotow (spiml tych, ktére w ogole
korzystaty ze szkolg. Niemal wszystkie formy szkale wyraznie zyskujp na

popularngci wraz ze wzrostem wielkoi podmiotu.

10.Szkolenia e—learningowe ¢zxiej wybierane byly przez przedbiorstwa: due,
z sektora ustug, innowacyjne, o zmgi mkdzynarodowym lub ogdélnopolskim.
Szkolenia wewetrzne natomiast przez firmy produkcyjne oraz te askpu
ogolnopolskim. Na kursy i szkolenia zegtrzne czsciej decydowaly si firmy
o zastgu kilku wojewddztw, a na seminaria i konferendgjenyy dziatapce w brany

ustug, o zasgu powiatowym lub wojewodzkim.

11.Najwazniejszym powodem, dla ktérego zdecydowanpra szkolenie jest potrzeba
zdobywania nowych umignosci w zwiazku z rozwojem firmy (78% wska#a
danego czynnika jako zdecydowanie istotagzistotny). Nieco mniej istotne byty:
konieczné¢ dostosowania uprawniepracownikdw do regulacji prawnych (64%),
dazenie do wzrostu zadowolenia pracownikow z pracy iwnié (61%) oraz
funkcjonowanie na specyficznym, dynamicznym rynk@%). Powodem najrzadziej
ocenianym jako istotny (53% wskagabyt brak odpowiednich umiginosci wsréd

pracownikow, ktOrzy rozpoczynaprac;.

12.Jakaciowe badanie przeddiiorstw oraz analiza odpowiedzi na pytania o motjea
korzystania ze szkate doprowadzity do zbudowania eksploracyjnego modelu
(opisupcego, co decyduje o konieczeoszkolenia). Mana wyr@ni¢ cztery gtdwne
przyczyny: a) rozwoj firmy poprzez wprowadzanie owacji, b) regulacje prawne,
c) podejcie do zarzdzania organizagj(szkolenia traktowaneysvtedy jako nagroda),

d) niewystarczajce umiegtnosci zatrudnianych pracownikéw.

13.Przedstbiorstwami wyraniajacymi sk ze wzgédu na duaa liczbe szkolonych
pracownikow byty firmy: a) mage siedzih w segmencie przemystowym,

b) zatrudniagce mniej nk 50 pracownikow.
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14.Wsréd podmiotow, ktore zarowno g€xiej korzystag ze szkole, jak i szkoh wigksza
liczbe swoich pracownikéw, maa wyr&ni¢ nastpujace grupy: podmioty ustugowe,
innowacyjne, publiczne, powstate przed 1989 rokieimpo 2003 roku, nakace do
zrzesza lub stowarzysazeprzedstbiorcow.

15.Najczstsz tematyky szkoler jest Bezpiecaestwo i Higiena Pracy (73%). Finanse,
sprzeda, zaradzanie, produkcja i jako, prawo, umisjtnosci migkkie oraz techniki
komputerowe to tematy szkalewskazywane przez 30 — 45% podmiotow. Nieco
rzadziej (wskazane przez 20 — 30% przguasrstw, ktore szkolity pracownikow)
wybierane byty: marketing i reklama, problematykaiilEuropejskiej oraz logistyka.

Najrzadziej, sp&rod podanych kategorii, wybierangejki obce (16%).

16.Wicksze przedsbiorstwa zdecydowanie exiej korzystag z r&nych tematow
szkoler. Zaleznos¢ ta byta najbardziej widoczna w przypadku temataarzzdzanie,

prawo, finanse ggyki obce.

17.Podmioty z brafy ustugowej czsciej korzystag ze szkolé o tematyce: zaszlzanie,
prawo i techniki komputerowe. Przeglsiorstwa z brazy handlowej wybieraj przede
wszystkim szkolenia z zakresu sprzggaza podmioty produkcyjne z zakresu

produkcji i jakaci oraz BHP.

18.Najczstszymzrodtem finansowania szkalesa sami pracodawcy (93%). Naphe
w kolejndéci sa: fundusze unijne (30%), pracownicy (15%), immédta finansowania
(12%), urzdy pracy (6%) oraz Ratwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (2%). Inreddta finansowania, to przede wszystkim kontrahenci
a takee instytucje publiczne.

19.Analiza wptywu wielkdci przedstbiorstwa nazrédia finansowania szkalepozwala

dostrzec dwie prawidtowégi: a) duze firmy, najczsciej spagrod wszystkich kategorii,
korzystaj z finansowania szkatez funduszy unijnych (korzystapne z tegazrédia
finansowania ponad dwukrotnieedziej niz inne podmioty). Warto tale zaznacz,
ze wigksze przedsbiorstwa zdecydowanie eiej korzystag z innych publicznych
zrodet finansowania (tj. PFRON, way pracy); b) z ,innychzrodet finansowania”
(najczscie] s to  kontrahenci) korzystaj najczsciej mikroprzedsibiorstwa
(dwukrotnie czsciej niz inne podmioty).
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20.Spasrod pracodawcow, ktorzy szkolili swoich pracownikéwokresie | — X 2007,
20% szukatlo w Matopolsce oktenego szkolenia i nie mogio go znale
Przedstbiorstwa ustugowe (24%) i produkcyjne (19%) znaeziizsciej miaty
problemy ze znalezieniem szkoaleniz podmioty handlowe (6,1%). Wielké
przedsgbiorstw miata mniejszy wptyw na problemy ze znadezeém odpowiedniego

szkolenia — najegciej trudndgci takie napotkaty die przedsibiorstwa (24%).

21.Ponad jedna czwarta (28%) przetisbrstw zamierza w 2008 roku ziszy¢
wielkos¢ funduszy przeznaczanych na szkolenia. Ponad po{6®%) zamierza ich
nie zmienig, 16% miata trudnii z jednoznaczn odpowiedzi, a 1% zamierza
zmniejszy wielkos¢ funduszy. Zwekszye fundusze zamierzajnajczsciej podmioty
duze (47%), a najrzadziej mate (30%). Znaczniecej firm produkcyjnych (47%),
w stosunku do podmiotéw handlowych (19%), zamiemaaickszy¢ fundusze

przeznaczane na szkolenia.

22.Niemal wszyscy pracodawcy (94,8%) zadowoleni z efektéw realizowanych
szkoler. Niezadowolenie wyrazito tylko 1,5%. Stosunkowgbaadziej zadowolenias

pracodawcy z mikroprzedgiiorstw.

23.Wiegkszas¢ podmiotow (73%) deklarujeze posiadanie przez instytacgzkoleniovy
akredytacji lub certyfikatu jest istotnym czynnikigorzy wyborze jej oferty. Dla 13%
ta cecha nie jest istotna. Ba przedsibiorstwa znacznie ezciej niz
mikroprzedstbiorstwa (82% w poréwnaniu z 66%) uzn@josiadanie akredytacji lub
certyfikatu jako wane. Akredytacje i certyfikaty asznacznie bardziej istotne dla
podmiotéw ustugowych i produkcyjnych (procent odpedei ,wazne” to
odpowiednio: 91% i 87%) naidla handlowych (72%).
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24.Spasrdd r&znych form certyfikacji i akredytacji jako najwaiejszy wskazano system
projakasciowy oparty o norma ISO (69%). Nieco rzadziej wskazywano: akredytacj
PARPu (57%), certyfikat Polskiego Centrum Bad&ertyfikacji (47%), akredyta¢j
Krajowego Systemu Przygotowado Funduszy Strukturalnych (39%) oraz system
kompleksowego zasrlzania jakécia (38%) . Najrzadziej wskazywano na akredyacj
szkole&n modutowych przez PolgkSiet Ksztatcenia Modutowego (27%) i certyfikat
CERTQUA, TUV Cert (25%).

25.Gtéwnymi barierami szkolenia pracownikéw byly: zw@ne z nimi obaizenie
finansowe (61%), brak czasu pracownikow (48%), argtajce umiegtnosci
pracownikow (44%), odlegkd (41%), brak odpowiedniej informacji ha temat szkol
(38%), brak potrzebnych szkal¢37%) oraz obawae wyszkolony pracownikduzie
chciat odej¢ z firmy (36%). Rzadziej wskazywano na: truéicioz wyborem
instytucji szkohcej organizujcej wysokiej jakéci szkolenia (29%) oraz na zie

doswiadczenia z dotychczasowych szko(@4%).

26.Wiekszas¢ przeszkdd znacznie gziej wskazywali mikroprzedsbiorcy. Wyjatek
stanowy duze obcizenie finansoweoraz zbyt dda ilos¢ pracy (najczscie
wskazywane przez matych przegsorcow) oraztrudnasci zwigzane w wyborem

instytucji szkoleniowgnajczsciej wskazywane przez de podmioty).

27.Z porownania mikroprzedsghiorcow szkadcych swoich pracownikéw, z tymi, ktérzy
pracownikow nie szkolili wynika,ze Ci drudzy znacznie e¢g&iej podawali
wystarczagce umiegtnasci pracownikOw oraz problemy z wyborem wiaiwej

instytucji szkoleniowgpko powdd braku szkolenia.

28.Podmioty handlowe Zciej niz inne podmioty jako barier wskazywaty:
wystarczagce umiegtnasci pracownikéw,produkcyjne:duze obciizenie finansowe
zbyt ddo obcizenie prag wsréd pracownikoworaz obawe, ze pracownik odejdzie.

Podmioty ustugowe natomiadirak potrzebnych szkel®razzte dewiadczenia
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29.Przedsgbiorstwa, ktore od 2006 roku wprowadzity nowe prkigulub metody
swiadczenia ustug (bylty innowacyjne) jako bagiemajczsciej wskazywaty brak
informaciji, trudnaci z wyborem odpowiedniej instytucji szkoleniowtgz obawe, ze

pracownik odejdzie z firmy.

Wsparcie publiczne

30.0 szkoleniach dofinansowywanych z Europejskiego diegnau Spotecznego wie
77% przedsibiorstw. Oznacza toze w co czwartym przeddiiorstwie (23%) nie
styszano o takich szkoleniach. Odsetek przdasicow, ktdrzy deklaraj ze styszeli
o szkoleniach dofinansowywanych z tego funduszurasia wraz z wielkicia

przedstbiorstwa.

31.20% przedsbiorstw korzystalo ze szkale dofinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Liczba przebirstw, ktorych pracownicy korzystali ze
szkoler dofinansowywanych z EFS zdecydowanie maleje weazmaniejszaniem &i
wielkosci firmy. Z tej kategorii szkole najcz$ciej korzystaty firmy ustugowe. Firmy,
ktorych pracownicy brali udziat w szkoleniach dafitsowywanych z EFS,asv
zdecydowanej wkszaci (84%) zadowolone z efektéw zrealizowanych sekol

32.Sparod wszystkich przeddbiorstw rzadziej i co trzecia firma (30%) styszata
0 Zaktadowym Funduszu Szkoleniowym. Funkcjonujermadziej nk w co 10-tym

przedsgbiorstwie (9,5%).

33.Zdaniem wegkszaci przedsgbiorcow spérdéd korzystajcych z  Zakladowego
Funduszu Szkoleniowego (63%), jego funkcjonowanm®y/qzynia st do czstszego
wysytania pracownikdw na szkolenia. 27%, cziftednio co czwarta firma, nie
potrafita ocent wptywu na czstotliwos¢ szkolér. 10% uwaa, ze ZFS nie wpltywa na

czestotliwos¢ szkolenia pracownikow.

10
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34.W 2007 roku niemal co drugie przegsorstwo (47%) wspoOtpracowato
z matopolskimi  Powiatowymi Urdlami Pracy. Cgciej wspotpracowaty
przedsgbiorstwa weksze. Procentowy rozktad wygla nasfpujaco: wsrod mikro
przedsgbiorstw wspoétpracowato 40%, matych przetsorstw - 55% srednich - 66%
oraz duych - 77%.

35.Najczsciej z Powiatowymi Urgdami Pracy wspotpracowaty przeglsiorstwa
z segmentow centralno - zachodniego (67,3%) i pystswego (56,1%). Najrzadziej
natomiast z gsiedzkiego (40,4%), rolniczego i z Krakowa (48%iski wskanik dla
Krakowa wynika gtébwnie ze stosunkowo matej liczbyiekgzych podmiotow
wspotpracujcych z Powiatowymi Urgdami Pracy. Wspotpracowato z nimi 40%
mikroprzedstbiorstw, 38% matych podmiotéw, 51%sednich firm i 70% daych
przedsgbiorstw.

36.Firmy, ktore w 2007 roku wspotpracowaty z enlami pracy w wgkszaci (62%) byty
zadowolone z efektow wspotpracy. Co czwarte przdisistwo (23%) nie potrafito
jednoznacznie ocehizadowolenia ze wspétpracy, a 15% wyrazito niezamenie.

37.Najbardziej oczekiwanymi formami wspoétpracy jest ratv pracodawcom g&ci
kosztéw szkolg (95%), stworzenie jednej platformy internetowed, ktorej bytaby
informacja o wszystkich daginych w regonie szkoleniach (94%), usprawnienie
wspotpracy publicznych instytucji regionalnych zZevearzyszeniami pracodawcow

(77%) oraz ocena jakoi instytucji szkoleniowych i tworzenie ich rankinng (75%) .

38.Przedsgbiorcy nieco rzadziej wskazywali na upowszechniarpezytywnych
przyktadéw wptywu szkole na funkcjonowanie przedsiorstw (68%), tworzenie
mozliwosci do korzystania ze szkdlena odlegté¢ za pomog Internetu (e-learning)
(66%), uruchomienie doradztwa w zakresie karierwaowe) (65%) oraz pomoc

w okresleniu potrzeb szkoleniowych w przeelsiorstwach (60%).

39.Duze przedsibiorstwa czsciej niz inne podmioty oczekuajoceny jakéci instytucji
szkoleniowych oraz tworzenia mravosci do korzystania ze szkdgle-learningowych.
Mniejsze przedsbiorstwa cesciej oczekuy pomocy w okr&aniu potrzeb
szkoleniowych, usprawnienia wspotpracy instytuejblicznych i pracodawcow oraz

uruchomienia doradztwa w zakresie kariery zawodowej
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40.Dla wysondowania mdiwosci podmiotowego finansowania szkflew ramach
badania, zapytano tai& o preferowany model publicznego finansowania lgako
35% przedsibiorstw chciatoby, aby cadé albo wiksza¢ funduszy byta powierzana
przedsgbiorstwom, 37% potow przeznaczyloby dla instytucji szkolych a potow
dla przedsibiorstw. 18,5% cak® lub wicksza¢ srodkdw przekazataby instytucjom
szkohcym. 10% przedsbiorstw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzia pytanie.
Duze przedsibiorstwa znacznie gzciej (44,4%) nt mikroprzedsibiorstwa (33,6%)
chciatyby przeznaczy wszystkie, hdz wigkszag¢ funduszy przeznaczanych na

szkolenia przedsbiorstwom.
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2. Rekomendacje

Zawarte w tej ogci raportu rekomendacje zostaly podzielne na dwiesct
Rekomendacje gtéwne skierowang do instytucji, ktorych celem jest rozwdj ksztatzen
ustawicznego w regionie. Dodatkowo przedstawion&omeendacje dotyere badania

szkolenia pracownikéw w przedbiorstwach.

Rekomendacje dla instytucji, ktorych celem jest rowdj ksztatcenia ustawicznego

w regionie.

» Koniecznasé wybrania priorytetowych kierunkéw dziatan.

Wyniki badania wskazuaj ze otoczenie rynkowe wymusza (iedzie wymuszato)
na przedsibiorcach podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Darga instytucji publicznych
powinny by wiec skierowane tylko na te obszary, w ktorych, z mzplego punktu widzenia,

mechanizm rynkowy zawodzi.

 Refleksja nad dotychczasow forma wsparcia publicznego Kksztatcenia

pracownikow.

Z publicznego wsparcia korzystaprzede wszystkim te przegBiorstwa, ktore i tak
w najwieckszym stopniu ksztadc swoich pracownikow (die przedsibiorstwa). Obecne
wsparcie dociera wc do przedsbiorstw, ktdére najprawdopodobniej i bez tej pomocy

ksztalcityby swoich pracownikéw. Efekt netto takiedziatania jest veic stosunkowo niski.

Nowe formy wsparcia powinny By kierowane do mdiwie szerokiego grona

beneficjentéw albo doktadniej zidentyfikowanych gmodmiotow.
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» Zwigkszenie legitymizacji publicznego wsparcia.

Badania jakéciowe wskazaty na nieufdd (zwlaszcza matych przedbiorstw) wobec
wsparcia publicznego. Badanie stiowe pdrednio potwierdza at obserwagj. Wzrost

legitymizacji publicznych dziatamazna osagna¢ poprzez nasgpujace srodki:

0 monitorowanie jakéci dziatania Powiatowych Uedow Pracy,

0 wypracowanie  standardéw  wspOipracy oraz  usprawaieniwspotpracy
z przedsgbiorstwami (na poziomie lokalnym) i z przedstawliarei przedsibiorstw
(na poziomie regionalnym),

o0 lepsze informowanie przedbiorcow o dziataniach Publicznych $hiZatrudnienia

i mozliwych formach wsparcia.

* Wprowadzanie form wsparcia obnkajacych koszt zdobycia informacji na temat
szkolai i ich jakosci.

Wsrod oczekiwanych przez przegsiorcow form wsparcia wae miejsce zajmuj
stworzenie jednej platformy internetowej, na ktotgyptaby informacja o wszystkich
dostpnych w regonie szkoleniach, ocena gaanstytucji szkoleniowych oraz tworzenie ich
rankingow.

* Promowanie ksztalcenia pracownikow, ktore kdzie przezwycgzaé nieufnosé

przedsiebiorcow.

Wraz z informag o szkoleniach warto upowszechhipozytywne przykiady wptywu
szkolen na funkcjonowanie przedsiiorstw. Dwoma efektywnymi finansowgrodkami
dotarcia z takim przekazem do przetgrcow g opisane wczaiej platforma internetowa

i wspoOtpraca ze zrzeszeniami przetgrcow.
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Rekomendacje dla bada ksztatcenia pracownikow w przedsibiorstwach

» Oprocz samego faktu szkolenia warto badatakze liczbe pracownikdéw szkolonych

w przedskbiorstwie i odnosi ja do liczby pracownikow w ogole.

Zastosowanie tego wska@ka pokazalo ksztalcenie pracownikdw w mniejszych
przedstbiorstwach w nowymswietle. Okazalo g, ze mniejsze przedghiorstwa szkal

stosunkowo wicej 0sob.

» Jednoznaczna identyfikacja gtownej kategorii dziatinosci przedsigbiorstwa moze

prowadzi¢ do fatszywych wynikow.

W badaniu proszono przedsiorcow o wskazanie jednej gtdwnej kategorii dZiad&ci
(produkcja/handel/ustugi). 2Jeli jednak respondent nie byt w stanie tego zrobi
(spontanicznie odpowiadate nie mae wybr& jednej kategorii), mogt wskazawiecej
kategorii — z meliwosci tej skorzystato 19% przedbiorstw.
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3. Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie széstegowetsgmla prowadzonych w ramach
projektu pn. ,Malopolskie Partnerstwo na Rzecz RyorRozwoju Ksztalcenia
i Poradnictwa Ustawicznego model wymiany informaciji, nagdzi, bada, dobrych praktyk
w obszarze rynku pracy, edukacji i szkbfe Projekt ten jest realizowany w ramach
Priorytetu 2 — wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkieh regionach — Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004,2DQiatanie 2.1.. Analizy zostaty
przeprowadzone przez czitonkéw Zespotu Badawczegktada Socjologii Gospodarki

i Edukacji Instytutu Socjologii UJ na zlecenie Wwfzkiego Urzdu Pracy w Krakowie.

Projekt Partnerstwa ma na celu:

. usprawnienie koordynacji dzidta instytucji realizugcych zadania w zakresie
ksztalcenia ustawicznego i wsparcie decydentowalzacji polityki w tym obszarze,

. zwigkszenie dospu i wykorzystania zasobow informacyjnych przezepistawicieli
sektora edukacja — szkolenia — zatrudnienie,

. wzrost wiedzy i poziomu umigjnosci wséroéd pracownikOw instytucji w zakresie

proceséw zachodzych w obszarze rynku pracy, edukacji i szkole

Realizowane badania, w niniejszym raporcie przedatsy jest jeden z etapdw, maj
przyczynt sig do zidentyfikowania barier rozwoju ksztatcenia awgtznego, wskazania
pozadanych kierunkow dziatania i obszaréw, ktére wymagasparcia ze strony instytuciji
regionalnych. Jak wspomniano wéaij, niniejsza faza badaest szost sparéd siedmiu
zaplanowanych w ramach projektu badawczego. D@dey dokonano ju analizy danych
zastanych, przeprowadzono badanie g§alawe mieszkacow, jakaciowe i ilosciowe

badanie instytucji ksztatcenia ustawicznego oratahee jakéciowe przedsibiorstw.

% llekro¢ uzywa sk w raporcie terminu ,Partnerstwo”, rozumie sjo jako: ,Matopolskie Partnerstwo na rzecz
Promocji — Rozwoju Ksztalcenia i Poradnictwa Ustamiego — model wymiany informacji, nadzi, bada,
dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukasjkioler”.
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Harmonogram realizacji catej sekwencji bagazedstawia schemat nr 1.

Schemat 1. Etapy realizacji badéa w ramach wsparcia informacyjnego projektu Matopolskie Partnerstwo
na rzecz Promocji — Rozwoju Ksztatcenia i Poradniava Ustawicznego — model wymiany informaciji,
narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacjii szkolen*

1. Analiza danych
zastanych

11-V12007

2.Badania jakosciowe
mieszkanicéow

11-V1 2007

3. Badania jakosciowe 5. Badania ilosciowe
instytucji instytucji
V-VIil 2007 Viil-X 2007

4, Badania jakosciowe 6. Badania ilosciowe
przedsiebiorstw przedsiebiorstw

VI-IX 2007 IX-X12007

Zrodto: opracowanie wlasne

Badanie ildciowe przedsbiorstw jest w pewnym sensie kontynuacpadania
jakosciowego, jednak ze wzglu na zastosowanie inne metody badawczej inaczejied

zostaty zdefiniowane cele. Badanie to zostalo pmeadzone, aby:

1. zbad& zakres wysfpowania barier ksztatcenia pracownikdéw w przehisirstwach,

2. okresli¢ forme i zakres p@adanej wspotpracy z instytucjami publicznymi oénie
ksztatcenia i kariery zawodowej dla pracownikéw,

3. ocent wptyw Europejskiego Funduszu Spotecznego na rozzedobow ludzkich
w organizacjach,

4. zidentyfikowa& czynniki sprzyjaice zatrudnieniu 0s6b  nieposiagajch
doswiadczenia,

5. okresli¢ zakres stosowania unijnych standardéw datygeh kwalifikacji
zawodowych i uprawnie

6. zbad& wplyw jaki ma posiadanie przez instytgicgzkoleniovs akredytacji hdz
certyfikatu na wybor jej oferty szkoleniowe; .
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Wybor takich celow i wynikajcych z nich pyta badawczych wat si¢ z dwdch
podstawowychzrodet: poprzednich raportéw z badéw tym przede wszystkim z analizy
danych zastanych i badania ja&omwego przedsbiorstw) oraz potrzeb informacyjnych

Zespotu Zadaniowego Matopolskiego Partnerstwa.

Cele zostaly przefmne na model koncepcyjny badania, przedstawiorschamacie nr 2.
Schemat zarowno identyfikuje najivaejsze zagadnienia poruszone w badaniu,
jak i zakladane pomadzy nimi zaleénosci. Zalazono, ze cechy przedsbiorstwa
(np. innowacyjné&¢, wielkos¢) wplywaja na sytuag na rynku pracy (problemy ze
znalezieniem odpowiednich pracownikéw) i wspohgrac Powiatowymi Urzdami Pracy.
Sytuacja na rynku pracyebtizie determinowata podeje do rekrutacji (wymagania wobec
kandydatow) i postawy wobec ksztalcenia pracownikédarowno ksztalcenie jak
i wspotpraca z Urgami Pracy bda wptywaly natomiast na opinie na temat potrzebnego

wsparcia.

Schemat 2. Model koncepcyjny badania.

Cechy Sytuacja na rynku w
przedsiebiorstwa pracy J FEmkrutacia

Ksztatcenie

- _—

L Wspolpraca z UP wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie formulazekiwa przedstawionego przez Zespét Projektowy
Partnerstwa.
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Tak zarysowany model koncepcyjny miat begpdnie przeteenie na zastosowany
w badaniu kwestionariusz (znajduje sin w zadczniku nr 1). Raport zawiera tak aneks
metodologiczny (zatznik nr 2), w ktorym w skréconej postaci przedstawe zostaly
wykorzystane techniki analizy danych oraz rozktadystasci najwazniejszych zmiennych

w postaci tabelarycznej (zaznik dohczony w elektronicznej wersji raportu).
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3.1. Realizacja badania

Realizacja badania wdeiwego poprzedzona byla zarébwno pre-testem (5 wydwig,
jak i pilotazem (30 wywiadow). Sekwencyjne sprawdzenie ¢@daim przed wykonaniem

badania wigciwego umaliwito wychwycenie bédow i zapewnienie precyzji pomiaru.

W badaniu zostata zastosowana technika badaniaagyvielefonicznego wspomaganego
komputerowo (CATI). Wywiady zostatl przeprowadzone pazdzierniku 2007 roku za
posrednictwem odpowiednio przeszkolonych ankieterévepecijalnie zaprojektowanym do
tego typu bada studiu. tacznie przeprowadzono 1225 wywiadéw z pracodawcd®j506)

badZ innymi osobami w firmie podejmagymi decyzje odnanie szkolé (53,5%).

Proba zostata dobrana z operatu zawiemgjo dane firm aktywnych w oparciu
o komercyjne bazy danych. Dobér proby miat chamaktarstwowy (nieproporcjonalny).
Za kryterium utworzenia warstw siyta wielkas¢ przedsgbiorstwa (okrélana tylko przez
liczbe pracownikéw) oraz podregion wojewddztwa, w ktorpmedstbiorstwo miato swaj

siedzilz. Ponkej przedstawiono liczeb&a préby w podziale na kryteria doboru:

1. wielkosé przedsibiorstwa wedtug liczby pracownikéw (4 kategorie), w nawielsa

podano liczk przeprowadzonych wywiadow:

od 2 do 9 (340),

« 0d10do 49 (350),

« 0d50do 249 (350),

e oraz wkcej niz 240 (185).

* Z badania wykluczono przedbiorstwa zatrudniage mniej nt dwéch pracownikéw. Decyzja ta wynikata
z celéw badawczych, ktére koncentrowaky isa ksztalceniu pracownikow w ramach przeblisirstw.
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2. segment wojewddztwa w ktdrym przedsibiorstwo miato siedzib(7 kategorii), liczba
wywiadéw w poszczegollnych powiatach wynosita:

. centralno-zachodni (powiaty: rélgnicki, wadowicki, bochéski, suski) — 123,
. rolniczy (powiaty: brzeski, tarnowskiakrowski) — 50,

. przemystowy (powiaty: chrzanowskiswiccimski, olkuski) — 105,

. potudniowo-wschodni (powiaty: gorlicki, limanowskipwosdecki) — 80,

. sasiedzki (powiaty: miechowski, tatraski, nowotarski, krakowski, wielicki,

proszowicki) — 214,
. Krakow — 552,

. wielkomiejski (powiaty: miasta Nowya8z, Tarnéw) - 101.

Rysunek 1. Podziat powiatéw na segmenty wojewddztwa

Krakow

sgsiedzki
rolniczy
wielkomiejski
przemyslowy
centralno-zachodni
poludniowo-wschog

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie - GorniakynkkAnaliza poréwnawcza powiatow wojewddztwa
matopolskiego. Raport z analizy danych zastanwtuP w Krakowie 2007.

® Segmentacja zaczergtd z: Analiza poréwnawcza powiatdw wojewddztwa matopetgki Raport z analizy
danych zastanychprof. dr hab. Jarostaw Goérniak, mgr Magdalenaork, Wojewddzki Urgd Pracy
w Krakowie, Krakow 2007.
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Po zrealizowaniu wywiaddéw obserwacje zostaty zwee. Zastosowanie warstwowania
umazliwia wnioskowanie w ramach opisanych kategorii dlkosci przedstbiorstwa

i segmentow wojewodztwa, w ktérych przedtsorstwa miaty swgj siedzilz).

Warto podkréli¢, ze w badanej probie znalazhygdnstytucje publiczne. Analiza miata
bowiem umaliwi¢ zdiagnozowanie ksztalcenia pracownikow, zeakv tych podmiotach.
Pomimo tego, zgodnie z konweag@rzyjcta w innych raportach pwigeconych ksztatceniu
ustawicznemu, w niniejszym raporcie zbadani respoodlzda zamiennie okrdani jako

przedsgbiorcy, jak i pracodawcy.
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4. Opis przedsebiorstw

W tej czsci raportu opisana zostanie charakterystyka przbitsstw’ ze wzgkdu na
podstawowe zmienne: liczlpracownikéw (wielké¢ firmy), segment wojewoddztwa, gtdbwny
obszar dziatalngi, sektor, rok zalzenia oraz zasg dziatalngci firmy. Opis uzupetniaj
dwie dodatkowe zmienne: przynatei¢ firmy do organizacji zrzeszgjej przedsibiorstwa
np. izby, zwazku oraz innowacyjni@ firmy, rozumiana jako wprowadzenie od ostatniego
roku (2006) nowych albo znagm ulepszonych produktéw, ustug, metod produkch Iu

$wiadczenia ustug

Ponizej przedstawione zostaty rozktady odpowiedzi dlangnionych wyej zmiennych
dla catej populacji badanych podmiotéw oraz (w pagku niektérych zmiennych)

w podziale wedtug wielkai firmy.

Zmienna ‘wielk@¢ przedstbiorstwa’ zostata utworzona w oparciu 0 rpsjaca

kategoryzacje liczby pracownikéw w firmie:

« 2% 9 pracownikéw — mikroprzedsiiorstwa,
* 10— 49 pracownikow — mate przeglsiorstwa,
e 50 - 249 pracownikow srednie przedsbiorstwa,

* 250 i wkcej — due przedsibiorstwa.

Ponizszy wykres przedstawia strukgumprzedstbiorstw ze wzgidu na 4 zmienn.
Zdecydowanie najbardziej licznkategora sa mikroprzedsibiorstwa - stanovdi one 58%
firm w Matopolsce. Udziat firm matych w populacjadanych przedsbiorstw wynosi nieco
ponad 31%. Ponad 9% firm w wojewddztwie stanpwizedstbiorstwa srednie, a firmy

zatrudniagce 250 pracownikow lub weej to zaledwie 1,5%.

® Opisywane warti beda sic odnost do badanej populacji (wadci dla zbadanych respondentéw zostaty
odpowiednio zwaone).

" Zadane pytanie brzmial€zy od 2006 roku przegbiorstwo wprowadzito nowe albo znacp ulepszone
produkty, ustugi, metody produkcji ldlviadczenia ustug?

8 Por. rozdz. 3.1 ,Realizacja badania”.
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Wykres 1. Wielkosé¢ przedsigbiorstwa (wedtug liczby pracownikéw).

60%

50%

40%

30%

Procent

20%

10%

0%

od2do9 MIKRQ 4 10 do 49 MALE 50 do 249 |

SREDNIE 50 i wiecej  DUZE

Zrédio: opracowanie wiasne.

Niemal potowa (49%) przeddiiorstw ma swgj siedzile w Krakowie. Najmniej

podmiotow byto zlokalizowanych w segmencie potudvaoe- wschodnim i rolniczym
(po 5%).

Wykres 2. Segment wojewoddztwa, w ktérym przedgbiorstwo miato swoja siedzike.

wielkomiejski
Krakow 49%
sgsiedzki
potudniowo-wschodni

przemystowy

rolniczy

centralno-zachodni

! ! T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ponad potowa (52,6%) przeelsiorstw jako gtown kategoré dziatalngci wskazata
ustugi. Znaczco mniej liczne byty podmioty handlowe (19,2%) ogukcyjne (9,6%). Warto
podkreli¢, ze niemal jedna pta (18,6%) podmiotéw nie byta w stanie wskazpownej
kategorii dziatalnéci (stwierdzanoze ich dziatalné rozktada si rownomiernie péréd dwie
lub trzy kategorii). Ze wzghbu na wewastrzne zr@nicowanie tej kategorii wyniki w dla niej
beda przedstawiane tylko w sytuacji, gdy znaoa r&nia sie od pozostatych trzech (moa
wigc wtedy zaktadd ze nie g ich wypadkowy).

Wykres 3. Gtéwna kategoria dziatalndci przedsibiorstw.

mieszana produkcja (9,6%)
(18,6%)

handel (19,2%])

ustugi (52,6%)

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ponizszy wykres prezentuje strukéuprzedstbiorstw w podziale na sektor dziatafco
Ponad 78% przeddiiorstw naley do sektora prywatnego. Coaf@ przedsibiorstwo
wskazato na sektor publiczny.

Wykres 4. Sektor dziatalndci (publiczny/prywatny).

W prywatny publiczny  m Nie wiem/Trudno powiedzie¢

78,3%

Zrodio: opracowanie wiasne.

26



Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wsréd analizowanych firm blisko co czwarta (24,1%)atiz na rynku dhzej niz 20 lat
i powstata nie piniej niz w 1988 roku. W tym okresie powstato ponad 41%sgmbduwzych
firm funkcjonupcych obecnie na rynku. NajliczniejsXkategorg w przygtym podziale
stanows firmy, ktore powstaly midzy rokiem 1989 a 1993, co zwane jest
prawdopodobnie ze zmianami ustrojowymi w kraju. Whtczasie powstato co trzecie
przedsgbiorstwo (33,5%). 20,1% firm rozpogp swop dziataln@g¢ w kolejnych pgciu
latach — m¢dzy rokiem 1994 a 1998 wdznie. 15,3% badanych przegsibrstw podato jako
rok rozpoczcia dziatalndci lata z przedziatu 1999 — 2003. 7% firm dziatargaku nie

diuzej niz cztery lata.

Wykres 5. Rok rozpoczcia dziatalncsci firmy (w przedziatach).

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

O%I
<=1988 1989-1993 1994-1998 1999-2003 2004+

przedziaty lat

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Opisupc zas¢g swojej dziatalnéci, respondenci wybierali jednodpowied, ktora
okreslata najszerszy zag) dziatalndci ich firmy. Blisko co czwarta firma (24,1%) proda&
dziatalng¢ o charakterze radzynarodowym. Dzialalrigé na terenie catej Polski wskazat
prawie co trzeci badany (28,1%). 8,4% firm funkejmnna obszarze kilku wojewodztw. Co
dziesate przedsibiorstwo (10,3%) okrdito zaskg swojej dziatalnéci jako ograniczony
jedynie do wojewodztwa matopolskiego, a niemal ldé&ocpowiatu, w ktérym znajduje ¢si

siedziba firmy.

Wykres 6. Obszar dziatania firmy.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

miedzynarodowy

cata Polska

kilka woj.

cate woj. matopolskie

powiat

inny

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Poniej przedstawiony zostat rozklad odpowiedzi na pytanzastg dziatalndci firmy,
ale w podziale na wielléd przedstbiorstwa. Mana zaobserwowa ze istnieje zalenosé¢
migdzy wielkascia firmy a zasg¢giem dziatalnéci. Udziat firm, ktore prowadg dziatalng¢
o charakterze mdzynarodowym w olgbie kazde] kategorii, rénie wraz ze wzrostem
wielkosci firmy: wsrdd mikroprzedsibiorstw taki zasig wskazato niecate 23% badanych,
co trzecia mata firma (32%), 43%ednich firm oraz blisko 60% dych przedsjbiorstw.

Na terenie przynajmniej catej Polski (Polski Iub gmmicy) dziala 59,9%
mikroprzedstbiorstw, 62,1% matych firm, 69,3%rednich firm oraz ponad 82% #gch
przedsgbiorstw.

Dziatalnag¢ ograniczon jedynie do powiatu deklaruje niecate 6%wyth firm, 11,5%
srednich firm, 16% matych firm i najwtej, bo & 17,5%, spérod mikroprzedsibiorstw.

Wykres 7. Obszar dziatalndci (wedtug wielkasci firmy).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M miedzynarodowy
MIKRO g 11,2 11,8 | 17,5

M cata Polska

MALE 8,4 135 | 16,0 . _
L kilka wojewodztw

SREDNIE i 7,7| 11,5 | 11,5| “catewoj.
matopolskie

L1 powiat

DUZE B, 8 ,95,95,9

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Analiza zalenosci pomkdzy zastgiem dziatania a segmentem wojewddztwa, w ktorym
przedsgbiorstwo ma siedziy wskazuje,ze najwekszy zasig map podmioty z Krakowa,
a najmniejszy z segmentu centralno zachodniego.

Wykres 8. Zaskg dziatania przedsgbiorstwa a segment wojewddztwa, w ktérym ma siedz¢h

M miedzynarodowy M cata Polska
M kilka wojewodztw M cate wojewodztwo matopolskie
M powiat
1 | | |
wielkomiejski 32 19 18 21
-------
Krakow 30 11 10
----—--
sgsiedzki 27
---
potudniowo-wschodni 27 32 11 27
--
przemystowy 29 3 23
----
rolniczy 21
_------
centralno-zachodni 27
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Przynaleénos¢ do organizacji zrzeszgjej przedsibiorstwa (takich jak izby, zwrki)
deklaruje zaledwie 27,4% badanych, a zatem rzadmigj co trzeci. Niemal 70%
przedsgbiorstw nie naley do takiej organizacji. 2,8% 0s6b, z ktGrymi rozmeno nie byto

w stanie udzieti odpowiedzi na to pytanie.

Wykres 9. Przynaleznos¢ do organizacji zrzeszagcej przedsibiorstwa.

2,8%

Tak
B Nie

M Nie wiem/Trudno
powiedziec

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ponizej, na wykresie, przedstawiono w jaki spos6b odpduii rozkladaty s w obrbie
kazdej kategorii wielkéci firmy. Rozktad odpowiedZiw firmach mikro i matych byt taki
sam — 73% przedgiiorstw z tych kategorii nie nalg do organizacji zrzeszaych firmy,
a 23% z nich zadeklarowata swoprzynalenos¢. W kategorii firm srednich jest o 10%
wigcej przedsibiorstw zrzeszonych w takich organizacjach (37%gjwitkszy odsetek firm
przynaleacych do organizacji jest w olsie dwych przedsibiorstw — takie firmy stanowi
40%. Mana zatem wnioskowa ze im wkksza firma, tym oZcie] przedsibiorcy

decyduj sie dolaczy¢ do organizacji zrzeszgjej przedsibiorstwa.

W opisie pominjto odpowied ,trudno powiedzié”.
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Wykres 10. Przynalenosé¢ do organizacji (wedtug wielkdci firmy).

80%

70%

60%

50%

40%

30% M Tak

20% M Nie

10%

0%

MIKRO MALE SREDNIE DUZE

wielkosc¢ firmy

Zrodio: opracowanie wiasne.

Najwiecej pracodawcow deklarowato przynates¢ do organizacji z segmentu centralno

— zachodniego (38%), a najmniej z przemystoweg&«R0

Wykres 11. Przynalenosé do organizacji zrzeszagcej przedskbiorcéw (wedtug segmentu wojewodztwa).

HMTak HNie HNiewiem/Trudno powiedzie¢

wielkomiejski

Krakow

sgsiedzki

potudniowo-wschodni

przemystowy

rolniczy

centralno-zachodni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Wprowadzenie ulepsae(czyli nowych albo znagzo ulepszonych produktéw, ustug,
metod produkcji ludwiadczenia ustug) od 2006 roku zadeklarowato §8%edst¢biorstw.

43% firm nie wprowadzitazadnych innowacji w ubiegtym roku.

Wykres 12. Innowacyjnai¢ firmy - wprowadzenie nowych produktow, ustug.

I Tak

43% L Nie

i Nie wiem/Trudno
powiedziec¢

Zrodio: opracowanie wiasne.

Poniszy wykres prezentuje at zmien w rozbiciu na kategorie wielkoi
przedsgbiorstw. Najwikszy odsetek innowacyjnych firm jest s$Mdd najwekszych
przedsgbiorstw. Blisko 65% z nich wprowadzito w ostatnimko nowe lub znagzo
ulepszone produkty lub ustugi. Na drugim miejscuwajdoja sie mikroprzedsibiorstwa —
prawie 58% wprowadzito innowacje w 2006 roku.srdd srednich firm takie zmiany
zadeklarowato niecate 53%, andd matych firm — rzadziej nico drugie przedsbiorstwo
(49,9%).
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Wykres 13. Innowacyjnaé firmy (wedtug wielkosci firmy).

DUZA

SREDNIA

L Nie

MALA M Tak

MIKRO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Firmy produkcyjne oraz natece do Kkategorii dziatalioi ,mieszana” najogciej

nalezaty do grona przedgbiorstw innowacyjnych.

Wykres 14. Innowacyjnaé¢ (wedtug kategorii dziatalngci).
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H nie innowacyjne

produkcja handel ustugi mieszana

Zrodio: opracowanie wiasne.
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5. Rekrutacja

W ramach badania rekrutacji pracownikdéw w przeuisrstwach pytano o:

* problemy ze znalezieniem pracownikéw,
» oczekiwania pracodawcéw wobec nowych pracownikow,
» czynniki sprzyjajce zatrudnieniu 0sob nieposiagtajch dédwiadczenia,

» stosowanie unijnych standardow kwalifikacji zawogetvi uprawni@.

5.1. Problemy ze znalezieniem pracownikow

Z problemem znalezienia pracownikéw o odpowiednictiegtnosciach w 2007 roku
spotkato st 42% przedsbiorstw. Nastpujace grupy przedsbiorstw czsciej miaty

problemy ze znalezieniem pracownikow:

« majce siedzih w segmenciegsiedzkint’(46%) ldz w Krakowie (48%),
» produkcyjne (50% przedgiiorstw),
» wigksze (48% dlarednich i 53% dla diych),

« innowacyjne (45%}.

19 Powiaty: miechowski, tatraaki, nowotarski, krakowski, wielicki, proszowicki.

1 Firmy wicksze i produkcyjne eZciej bylty innowacyjne. W zwizku z czym wplyw tych czynnikéw nioa
traktowa jako hczny: wiksze firmy produkcyjneasbardziej innowacyjne, w zwiku z czym czsciej map
problemy ze znalezieniem pracownikéw.
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Analizujac rozktad odpowiedzi w podziale na kategorie wiétkofirmy mozna
zauway¢, ze wraz ze wzrostem wielko firmy wystkpuje nieznaczny wzrost odsetka
przedsgbiorstw deklarujcych takie problemy. Najrzadziej z takimi trudo@mmi spotkaty si
mikroprzedsgtbiorstwa — tylko w czterech przypadkach na dziesV kategorii matych firm
odsetek jest wkszy o 4 punkty procentowe (wynosi 44%), a w katégérednich
przedsgbiorstw wynosi 47%. Takie truddo najczsciej miaty duwe przedsibiorstwa —
codrugie z nich (50%) przyznatoze miato problemy ze znalezieniem odpowiednich

pracownikow na rynku.

Wykres 15. Problemy ze znalezieniem pracownikéw adpowiednich umiejetnosciach w 2007 roku
(wedtug wielkosci podmiotu).

1% 1% 2% 6% 1%
100% ——-
90% - — — — —
80% - — — — —
70% - |so%| |56%| 51% 44% -
60% | | ] | - | HNiewiem/Trudno
pow edziec
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40%
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mikro mate  érednie  duze OGOLEM

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jak pokazuje pomszy wykres problemy ze znalezieniem pracownikovezzagiej miaty
podmioty z Krakowa (47%) i powiatuasedzkiego (45%). Najmniej podmiotéw miato

problemy z rekrutagjw segmencie potudniowo — wschodnim (27%).
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Wykres 16. Problemy ze znalezieniem pracownikéw (wiéug segmentu wojewddztwa).

wielkomiejski 2%

Krakow 1%
M Tak
sgsiedzki 1%
i Nie
potudniowo-wschodni
przemystowy M Nie
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Powyzsze wyniki warto skonfrontowa z analiz danych dotyczcych oczekiwa
pracodawcéw wzghlem umiegtnosci posiadanych przez pracownikbw w momencie

rekrutacji.
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5.2.0czekiwania pracodawcow wobec nowych pracownikow

Pytanie o oczekiwania pracodawcow wobec nowych qwaikdédw miato na celu
okreslenie, w jakim stopniu pracodawcy oczekwjd zatrudnianych osébe beda posiadaty
umiegtnosci do wykonywania pracy, a na ile zaktagaje beda musieli oni te umiejtnosci
u nich wyksztatai.

Dla niemal potowy (45%) pracodawcow zatrudnianycpwenik powinien posiada
przynajmniej podstawowe umijosci, a pozostate zdobyw trakcie zatrudnieniaDla jednej
trzeciej (32%) pracownicpowinni posiadé wieksz@¢ potrzebnych umiejnasci. Znacznie
mniej popularne g poghdy méwhce, i pracownicypowinni posiadéa wszystkie potrzebne
umiegtnasci (15%) lubze wszystkie potrzebne umigjosci zdolkedg w trakcie zatrudnienia
(6%)*2.

Wykres 17. Oczekiwania wobec nowych pracownikéw.

wszystkie
potrzebne
umiejetnosci Trudno wszystkie
zdobeda w trakcie POwiedzie¢; 2% potrzebne
zatrudnienia; 6%_‘\ umiejetnosci; 15%

przynajmniej
podstawowe |
umiejetnosci, a
pozostale
zdobedq w trakcie
zatrudnienia; 45%

| wiekszosc
potrzebnych

umiejetnosci; 32%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zwréémy uwag, ze tylko 15% pracodawcow oczekuje od pracownikéw ysdch
potrzebnych umigfnaosci, a mniej ni potowa (47%) wszystkich lub wkszdci potrzebnych
umiejgtnosci. Wynik ten ma wielezrodet, jednak do najistotniejszych, ktore zostaty
zidentyfikowane na etapie badgakasciowych, zalicz¢ mazna spadek pods na rynku

pracy i niewystarczage przygotowanie do pracy przez obecny system efluka

12 \Wartdici nie sumuj sic do 100%, gdi 2% miato problemy z wybraniem jednej z #fiwosci.
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Analiza wynikéw ildciowych wykazata wplyw nagbujacych cech na odpowied
dotyczca pytania o oczekiwania wobec pracownikow:

» wielko$¢ przedstbiorstwa,
» kategoria dziatalngi,
* segment wojewoddztwa, w ktérym przedsorstwo ma siedzih

* problemy z zatrudnieniem.

Schemat 3. Czynniki wplywapce na oczekiwania wobec pracownikow.

Kategoria Sytuacja na
dziatalnosci rynku pracy

Wielkog Segment
wojewddztwa

Oczekiwania
wobec
pracowikow

Zr6dio: opracowanie whasne.
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Poniszy wykres przedstawia wptyw wielkb przedsgbiorstwa na oczekiwania wobec

umiejtnaosci pracownikéw.

Wykres 18. Oczekiwania wobec nowych pracownikéw vatug wielkosci przedsigbiorstw).
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40% / \
- /// \
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potrzebne potrzebnych pozostate o
. . . .. zdobeda w powiedzie¢
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. trakcie
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== MALA 17% 41% 35% 4% 2%
SREDNIA 15% 41% 40% 3% 1%
—==DUZA 11% 44% 39% 0% 6%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza wykresu pozwala stwierdzie:

» Mikroprzedsiebiorcy wymagaja od kandydatdbw najczsciej jedynie
podstawowych umiegtnosci — dominamnd w tej grupie byta odpowied3 —

wskazatag ponad potowa mikroprzedsiebiorcéw (51%).
* Firmy mate, srednie i duze nie r&nig si¢ istotnie migdzy soky - w momencie

rekrutacji wymagaj a posiadania wekszadci potrzebnych umiejtnosci — na &

odpowied wskazato odpowiednio: 41%, 41% i 44% badanych.firm
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* Mikroprzedsigbiorcy czesciej posiadap relatywnie niskie wymagania
wzgledem kandydatéw, a firmy mate, srednie i duze czs$ciej wymagania
wysokie — wskazuje na to suma wskazdla odpowiedzi 1 i 2 — wwdéd matych
firm wynosita 58% gsrednich 56% i 55% wod duzych. Z kolei blisko 6 na 10 firm
mikro (58%) wskazato odpowied lub 4, czyli w momencie rekrutacji oczekuj
jedynie podstawowych umignaosci lub nie wymagaj ich wcale. By maoze jest to
przyczyra najmniejszych trudmmi mikroprzedsibiorstw ze znalezieniem

pracownikéw na rynku (na co wskazuje wykres nr 10).

Jak pokazuje pomszy wykres przedsbiorstwa ustugoweasbardziej wymagagce wobec
swoich potencjalnych pracownikdbw — 63% &ga nich oczekw wszystkich hdz
wigkszaci potrzebnych umiefnosci. Najmniejsze oczekiwania majprzedsgbiorstwa
handlowe — tylko 29,6% z nich oczekuje wszystkigizbwigkszasci umiegtnaosci.

Wykres 19. Oczekiwania wobec pracownikow (wedtug gtvnej kategorii dziatalnosci).
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analiza wpltywu miejsca siedziby podmiotu na oczekina wobec zatrudnianych

pracownikow wskazuje na:

» Krakow i segment gsiedzki jako podregiony, w ktérych przegsiorstwa maj
najmniejsze oczekiwania wobec pracownikOw (wszgbtkimdz wickszaici
umiejtnaosci oczekuje tam odpowiednio 43% i 49% podmiotow),

» segment rolniczy jako podregion, w ktérym pracodawmp najwicksze oczekiwania
odnagnie umiegtnosci zatrudnianych oséb (65% podmiotow oczekuje wikigls

badZ wickszaci umiefgtnosci).

Wykres 20. Oczekiwania wobec pracownikow (wedtug genentu wojewddztwa).

M wszystkie potrzebne umiejetnosci
i wiekszos¢ potrzebnych umiejetnosci
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M wszystkie potrzebne umiejetnosci zdobedg w trakcie zatrudnienia
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wptyw probleméw 2z zatrudnieniem pracownikbw na doz@nia wobec

umiegtnosci wida¢ przede wszystkim w przypadku deklaracie pracownicy powinni
posiadé wszystkie potrzebne umignosci. Wsréd pracodawcow magych problemy

z zatrudnieniem tylko 8% podmiotow wskazuje naotipowied (odsetek dla pozostatych:

21%).

Wykres 21 Oczekiwania wobec pracownikéw (wedtug padiotéw majacych/ nie mapcych probleméow

z zatrudnieniem pracownikow).

wiszystkie potrzebne umiejetnosci

zdobedy w trakcie zatrudnienia

przynajmniej podstawowe
umiejetnosci, a pozostate zdobedg w

trakcie zatrudnienia

wigkszosc potrzebnych umiejetnosc

wiszystkie potrzebne umiejetnosci

5,4
6,4
38,7
55,0
|
34,6 H brak problemoéw z zatrudnieniem
309 M problemy z zatrudnieniem
21,4
7.8
1
40,0 60,0

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak pokazuje pomszy wykres, specyfican kategori podmiotéw wyréanionych ze
wzgledu na obszar dziatania firmy pracodawcy dziatagy na obszarze powiatu. Mapni
znacznie wysze oczekiwania wobec pracownikbw - 67,4% $gjb nich oczekuje

wszystkich ladz wigckszaci potrzebnych umiefnosci.

Wykres 22. Oczekiwania wobec pracownikéw (wedtug z&gu dziatalnosci podmiotdw).

54,2 i
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ponizszy wykres, bdacy wynikiem analizy korespondentgji podsumowuje omawiane

zaleznosci. Pokazuje onze:

» wszystkich umiejgtnosci czsciej oczekuj te przedsibiorstwa, ktore nie miaty
problemow z zatrudnieniem i dziadaja terenie powiatu,

» wigkszasci umiejetnosci czgsciej oczekuy duze przedsibiorstwa,

* podstawowych umiegtnosci czgsciej oczekuy firmy majace problemy ze
znalezieniem pracownikow, produkcyjne i handlowajeaustugowe,

* oczekuje si, iz pracownicy zdobda odpowiednie umigfnosci w trakcie

zatrudnienia czsciej w firmach mikro i o zaggu ogoélnopolskim.

Wykres 23. Oczekiwania wobec pracownikéw ( wedtugdtegorii przedsiebiorstw).
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zrédto: opracowanie wtasne

13 W analizie zastosowano normalizasymetrycza, miam odlegiaci byta odlegtéé euklidesowa. W wyniku
standaryzacjisrednie wierszy i kolumn zostaty usgté. Pierwszy wymiar wyfaia 88% bezwtadnei, a drugi
wymiar 11% bezwladnici.
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5.3.Czynniki sprzyjaj ace zatrudnieniu 0sob nieposiadajcych da&wiadczenia.

W kontelécie wynikdw powyszych analiz, ktdre wskazyjze wigcej niz 50% matych,
srednich i daych przedsibiorcow preferuje pracownikow, ktérzy posiagajrzynajmniej
wigksza¢ potrzebnych umieinosci (lub wszystkie), warto zwro€i uwag: na analiz
czynnikbéw sprzyjajcych zatrudnianiu osob nieposiagtajch dédwiadczenia. Pytanie o to
zagadnienie zostato zadane tym respondentom, kigskgzali,ze oczekuyj wszystkich hdz

wigkszaci umiegtnasci w momencie rekrutacji pracownika.

Analizujac wyniki dla catej populacji mma zauway¢, ze wszystkie zaproponowane
formy wsparcia przy zatrudnianiu 0sob nieposiadah wystarczacych kwalifikacii,
uzyskaty stosunkowo wysoki stopieakceptacji. Badane podmioty zadeklarowatykdéch
skorzystania z nich, gdyby zaistniata takazhweos¢. Stosunkowo najmniej padara przez
pracodawcow formp wsparcia byt zwrot kosztow wypasania lub doposaenia stanowiska
pracy — wskazato na §1i53% przedsbiorcéw. Pozostate formy wsparcia w blisko 70%
przypadkow zacftityby pracodawe do zatrudnienia pracownika, ktory nie posiada

wystarczajcych kwalifikaciji.

Wykres 24. Paadane formy wsparcia.

Mtak Hnie Ktrudno powiedziec |

zwrot kosztow zatrudnienia pracownika w

poczatkowym okresie zatrudnienia | 1 | | 30%
t sktadki ZUS tk kresi S——
zwrot skfadki w poczgtkowym okresie 68% 27%
zatrudnienia | | |
t koszté koleni t ' d S
zwrot kosztow szkolenia przygotowujgcego do 67% 29%

wykonywania zawodu

zwrot kosztow wyposazenia lub doposazenia 539 _| 44%
stanowiska pracy T i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Warto podkréli¢ stosunkowo dig stabilnégé odpowiedzi wrod respondentéw,
zwlaszcza na trzy najpopularniejsze kategorie -npoty, ktdre odpowiadaty ,tak” na jedno
z pytay, z reguty odpowiadaty tak samo na dwa pozostainaCrza toze niezalenie od
formy wsparcia, wréd wickszaci podmiotow, istnieje generalna sklogaao wspieranego
publicznie zatrudnienia niezalde od tego, kt@r z trzech najpopularniejszych form

przybierzé*

14 Alternatywnym wytlumaczeniem jest po prostgehie respondentéw do spéjnych odpowiedzi w badaniu.
Cze$ciowym argumentem przeciwko takiej przyczynie j&mkt, ze wyposaenie stanowiska pracy byto dla
respondentow stabszacleta niz trzy pozostate.
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6. Stosowanie unijnych standardow kwalifikacji zawodowych i uprawnien

Znajomos¢ unijnych standardow  kwalifikacji zawodowych i uprawnien
zadeklarowata nieco ponad potowa przedgbiorcéw, a 47,4% w ogoéle o nich nie styszato.
43% przedsibiorcow styszato o istnieniu takich standardow, i bierze ich pod uwag
podczas procesu rekrutacfledynie 8,4% spérod wszystkich przedsgbiorcow stosuje
takie standardy w swojej firmie. 1,2% zna standardy, ale nie jest w stanie dikreczy &

one brane pod uwagv firmie.

Wykres 25. Znajoma¢ i stosowanie unijnych standardéw kwalifikacji zawaowych i uprawnien.

M nie styszat

M styszat, nie stosowano

M styszat | stosowano

i styszat, nie wie czy
stosowano

Zrodio: opracowanie wiasne.

Znajoma¢ tych standardow nie #@i sig istotnie w zalenosci od wielkaci
przedsgbiorstwa: w firmach mikro i matych wynosi on 52%, fi'mach duych 56%

i najwiecej - 59% w firmackrednich.

48



Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wykres 26. Znajomas¢ europejskich i krajowych ram kwalifikacji (wedtug wielkosci firmy).

MIKRO

MALA

SREDNIA

DUZA

ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I |
1 | |
52% 48%
i | | M Tak
59%
} | | HNie
56% 44%
N I

Zrodio: opracowanie wiasne.

Osoby, ktére potwierdzityze styszaty o europejskich i krajowych ramach kviledi€ji,

zostaty poproszone o odpowfeda pytanieCzy standardy te stosowane byly przy rekrutaciji

pracownikow w 2007 rokuRozktad odpowiedzi wedtug wielko firmy prezentuje poiszy

wykres. Najmniejszy odsetek przegsorstw, ktore biog pod uwag unijne standardy jest

wsrod mikroprzedsibiorcow i wynosi 13%. WWod firm matych stosuje je 18% badanych,

a wérod firm srednich i daych nieco czsciej niz co czwarte przedsbiorstwo.
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Wykres 27. Stosowanie europejskich i krajowych rankwalifikacji w rekrutacji w 2007 roku w $§réd firm,
ktére o nich slyszaly (wedtug wielkéci firmy).

100% - %
90% -
80% - M Nie
70% - wiem/Trudno
60% | powiedziec
0% M Nie

-
40% -
30% - M Tak
20% -
10% -

0% - | :
MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi na powgze pytania pozwala stwierdzre:

* Unijne standardy kwalifikacji stosowane g w firmach rzadko, bo zaledwie

w 8% catej populacji przedsibiorstw.

e Wsrdd firm, ktére zadeklarowaty ich znajomosé stosuje je srednio 16%

przedsigbiorstw.

» Liczba firm, ktore stosuja te standardy nieznacznie wzrasta wraz z wiellégia
firmy — najrzadziej kieraj sig nimi przy rekrutacji mikroprzedabiorstwa (13%),

a najczscie] dwe firmy (27%).
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7. Korzystanie ze szkolé

W tej czéci raportu przedstawiona zostanie diagnoza kormistze szkolg™
w matopolskich przedsbiorstwach. Korzystanie ze szkalbyto badane za pomapytan

dotyczcych nastpujacych zagadnie

* samego korzystania ze szkile

» formy szkoleniowej, z ktérej korzystali pracownicy,

* przyczyn podjcie decyzji o szkoleniu pracownikow,

* liczby os6b korzystagych ze szkolew przedsibiorstwie,

» tematyki szkole,

» zrodta finansowania szkald i planéw w zakresie wielkgi funduszy w przyszkmi),
» zadowolenia z efektéw szkdle

» wagi certyfikatu hdz akredytacji instytucji szkoleniowej w wyborze ggrty.

W ramach badanigszkolenia” rozumiane @ jako zaplanowane formy ksztalcenia, kiirsy, szkolenia
zewrtrzne, wewaetrzne, seminaria i wyjazdy konferencyjni®. przypadku wikszaici pytaa o szkolenia w
okresie | — X 2007. Jeli pytania odnosity gido innego przedziatlu czasowego, informacja taat@stodana w
tekscie.
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7.1.Korzystanie ze szkolé

Sparéd badanych przeddiiorstw 68% zadeklarowato korzystanie ze szkaleokresie
| — X 2007 roku. Poriszy wykres przedstawia zafeos¢ korzystania ze szkaleod wielkgci
podmiotu. Jak widawptyw ten jest bardzo silny —dndd mikroprzedsibiorstw tylko 55%
podmiotow korzystato ze szkdlgpodczas gdy wwod duzych podmiotow wszystkie (100%).

Wykres 28. Korzystanie ze szkoli wedtug wielkasci firmy.

100%

100,0%

80%

60%

40%

20%

0%

mikro mate Srednie duze

Zrédio: opracowanie wiasne.

Oprocz wielkdci podmiotu, ktéra ma najwekszy wptyw korzystanie ze szkdleinng
istotmy cecly byta gtowna kategoria dziatalfm. Jak pokazuje wykres przeelsiorstwa,
ktorych gtowrny kategory dziatalngci byty ustugi szkolity swoich pracownikéw znacznie
czesciej (78,3%), nt podmioty produkcyjne (63,2%) czy handlowe (51,1%).

Wykres 29. Korzystanie ze szkole wedtug kategorii dziatalncci podmiotu.
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80,0
70,0 63,2 /
60,0 — /
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gtéwny obszar dziatalnosci

Zrédio: opracowanie wiasne.
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7.2.Formy szkolen

Wsréd form  szkolé najczsciej wybierane @& kursy 1 szkolenia zewitrzne
(85% wskaza sparéd podmiotow, ktore korzystaty ze szkdlenieco mniej popularneas
seminaria i konferencje (66%) oraz szkolenia wgwme (65%). Najrzadgz spcrod
wskazywanych form byly szkolenia na odlegtaza pomog Internetu (e-learningowe) —

korzystali z niej pracownicy 13% podmiotow.

Ponizsszy wykres przedstawia korzystanie z formy szkodeedtug wielkdci firmy (dla

podmiotow, ktore stwierdzihyge korzystaty ze szkalg.

Wykres pozwala stwierdgj ze niemal wszystkie formy szkol@& wyraznie zyskuja na

popularnosci wraz ze wzrostem wielkéci podmiotu.

Wyjatkiem w tym zakresieasszkolenia na odlegéé za pomog Internetu, dla ktorych
wyrazny wzrost popularn@i mazna zaobserwowatylko dla podmiotéw matych (14%)
i duzych (18%).

Wsrod podmiotdbw matych i srednich szkolenia wewwtrzne sa nieznacznie
popularniejsze niz seminaria i konferencje dla mikro- i duych przedsibiorstw

preferencje tessodwrocone.

Wykres 30. Forma szkolenia wedtug wielksci firmy.
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89 mmm—— 90 ™ _ 89
30 -79 71 75 e ==seminaria, konferencje
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e
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60 = 61 69 kursy, szkolenia zewnetrzne
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szkolenia wewnetrzne
20 —
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=12 14 11 — szkolenia na odlegtosc za
0 : : : ) pomocy Internetu (e-learning)
mikro mate srednie duze

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Po przeanalizowaniu wptywu wielko podmiotu na forra szkoléh mazna whczy¢ do
analizy kategor dziatalngci. Jak pokazuje pomszy wykres seminaria i konferencje oraz
szkolenia e-learningowe byly popularniejszé&rad przedsibiorstw ustugowych, a szkolenia
wewretrzne wirod podmiotéw produkcyjnych.

Wykres 31. Forma szkolenia wedtug wielksci kategorii dziatalnosci przedsibiorstwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Warto odnotowé, ze przedsibiorstwa, ktore mialy problem 2z jednoznacznym
okresleniem gtownej kategorii dziataldoi (kategoria: ,mieszany”), mialty wgza wartas¢

wskaznika uczestnictwa w kursach i szkoleniach zetwamych (87,5%).
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Udziat w seminariach i konferencjach podmiotéw azne wielkasci i kategorii
dziatalngci ukazuje dé¢ ztozony charakter wptywu tych dwoch cech przetdsrstw. O ile
wsrod przedsibiorstw ustugowych wielké& nie ré&nicuje w zbyt daym stopniu korzystania
z tej formy szkolé, w przypadku firm produkcyjnych widaznacaca roznice pomidzy
mikroprzedstbiorstwami (24,1%), a podmiotami zimi (88,6%).

Wykres 32. Korzystanie z seminariow i konferencji vedlug wielkosci i kategorii dziatalnosci
przedsigbiorstwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Podobn, cha nieco stabsgzaleznos¢ mazna dostrzec w przypadku kursow i szkole
zewrgtrznych. O ile w przypadku podmiotow handicych i ustugowych wptyw wielkéi
przedsgbiorstwa jest zauwalny, jednak stosunkowo niewielki, to w przypadkumf
produkcyjnych wptyw ten jest zdecydowanie zrgyz

Wykres 33. Korzystanie z kurséw i szkolé zewretrznych wedtug wielkosci i kategorii dziatalnosci
przedsigbiorstwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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W szkoleniach wewgtrznych najczsciej brali udziat pracownicy podmiotow
produkupcych, a najrzadziej handhgych. Ré&nica jest najbardziej widoczna w przypadku

matych przedsbiorstw.

Wykres 34. Korzystanie ze szkoke wewngtrznych wedlug wielkosci i kategorii dziatalnosci
przedsigbiorstwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Ogodlnie, szkolenia e-learningowe cieszyty piowodzeniem ¥rod niewielkiej liczby
podmiotéw. Jednak w przypadkueh firm ustugowych popularsé ta byta stosunkowo

duwza — ponad jedna czwarta (26,8%) podmiotéw korzgstakj formy szkolenia

Wykres 35. Korzystanie ze szkole e-learningowych i konferencji wedtug wielkdci i kategorii dziatalnosci
przedsigbiorstwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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Wykres kedacy wynikiem analizy korespondencji podsumowuje emalkptywu cech
przedstbiorstwa na formy szkofe(dodatkowo dodano zag firmy i jej innowacyjnggé).
Wskazuje onze®®:

szkolenia e—learningowdyty wybierane cgiciej przez przedsbiorstwa due

(z sektora ustug), innowacyjne o zagi miedzynarodowym lub ogdélnopolskim,

» szkolenia wewrtrzne wybierane byty czciej przez firmy produkcyjne oraz
0 zasegu ogolnopolskim,

» Kkursy i szkolenia zewrtrzne czsciej wybierane byty przez firmy o zagu kilku
wojewddztw (warto przypomnéeze takze przez firmy o ,mieszanej” kategorii
dziatalngci),

* seminaria i konferencjeczsciej wybierane byty przez firmy dziatage w brany

ustug, o zasgu powiatowym i wojewodzkim.

Wykres 36. Korzystanie z r@énych form szkolen wedtug kategorii przedsgbiorstw.
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Zrodio: opracowanie wiasne.

6 W analizie zastosowano normalizasymetrycza, miam odlegiaci byta odlegtéé euklidesowa. W wyniku
standaryzacjisrednie wierszy i kolumn zostaty usgté. Pierwszy wymiar wyfmia 59% bezwtadnii, a drugi
wymiar 32% bezwladnici.
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7.3.Przyczyny szkol&

Najwazniejszym powodem poe¢ffia decyzji o szkoleniach jest potrzeba zdobywania
nowych umiegtnosci w zwiazku z rozwojem firmy (78% wskaaadanego czynnika jako
zdecydowanie istotnyablz istotny). Nieco mniej istotne byly: koniecztodostosowania
uprawniéx pracownikow do regulacji prawnych (64%)azdnie do wzrostu zadowolenia
pracownikow z pracy w firmie (61%) oraz funkcjonaw& na specyficznym, dynamicznym
rynku (61%). Powodem najrzadziej ocenianym jakotmst (53% wskazg byt brak

odpowiednich umiegnosci wérod pracownikow, ktérzy rozpoczyngprac;.

Wykres 37. Powody decyzji o skorzystaniu ze szkaig€% odpowiedzi oceniagcych dany powdd jako
istotny badz zdecydowanie istotny).

potrzeba zdobywania nowych umiejetnosci w 1 | | | | | | | -
zwiazku z rozwojem firmy WL‘
koniecznosc dostosowania uprawnien

pracownikow do regulacji prawnych

dazenie do wzrostu zadowolenia pracownikow z
pracy w firmie

funkcjonowanie na specyficznym, dynamicznym
rynku

brak odpowiednich umiejetnosci wsréd
pracownikow, ktorzy rozpoczynajg prace

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jakdgciowe badanie przeddiiorstw oraz analiza odpowiedzi na pytania o prgwgz
szkolex doprowadzity do zbudowania eksploracyjnego mogeldiccia decyzji o szkoleniu.

Mozna wyr&ni¢ cztery gtdwne przyczyny:

* rozwoj firmy poprzez wprowadzanie innowacji;

» regulacje prawne — ktore deklarowane byly przezksde przedgbiorstwa jako
istotniejsza przyczyna szkale

» traktowanie szkolejako nagrody dla pracownikéw (,kultura organiz&cjt na ktére
wptyw miaty powhzane ze sab wielkos¢, zaseg podmiotu i problemy z

zatrudnieniem,
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« niewystarczajce umiegtnosci  zatrudnianych  pracownikéW —  zwizane
Z powhzanymi wzajemnie ze sa@bwielkoscia, problemami z zatrudnieniem oraz

oczekiwaniami odnimie zatrudniania pracownikow.

Schemat 4. Przyczyny podicia decyzji o szkoleniu.

[ innowacyjnoss } { Rozwo| firmy
*
[ wielkosd } { Regulacie prawne J
{ Decyzja o szkoleniu
s
r
WielkosE, zasieq podmiotu, ] ) y
problemy z zatrudnieniem )
P o
#
o
#
#
#
/
e
Wielkosé, problemy z : ;
ieniem, oczekiwani Miswystarczajgos
zauug do méﬁtnu@?ma umiejatnose wérsd
pracownikdw zatrudnianych pracownikdw

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizadamgstanych, jakeiowego i ilgiciowego badania
przedsgbiorstw;

Y Nalezy jeszcze raz podkéké eksploracyjny charakter modelu. Jego weryfikacjwipna by przedmiotem
kolejnych bada.
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Postrzeganie konieczém dostosowania uprawnigpracownikdéw do regulacji prawnych

rosnie wraz z wielkécia przedstbiorstwa (dlasrednich i daych podmiotéw jest ono réwnie

wazne, co potrzeba zdobywania nowych ugtiepsci w zwiazku z rozwojem firmy). Wynik

ten sugerujeze fakt, & wigksze przedsbiorstwa czsciej ksztalg swoich pracownikow,

moze by czesciowo spowodowanywiadomdcia wymogow prawnych.

Wykres 38. Przyczyny decyzji o skorzystaniu ze szlen wedtug wielkdci przedsigbiorstw.
(Ocena kadej z przyczyn w skali od 1 do 5 gdzie 1 - zdecydoi& nieistotne, a 5 - zdecydowanie istotne.)
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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7.4.Liczba szkolonych pracownikéw

Interesujcych wynikow dostarcza poréwnanie liczby pracowmilkgzkolonych w danym
przedsgbiorstwie do 4cznej liczby pracownikow. Jak widastosunkowo najwce]
pracownikow szkal mikroprzedsibiorstwa (70%) —srednia dla wszystkich podmiotow

wyniosta 50%.

Wykres 39 Procent pracownikow biogcych udziat w szkoleniu.
80
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0]

mikro mate srednie duze

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jezeli wigc mikroprzedsibiorstwa jednoczmie a) najrzadziej korzystaty ze szkilale
jesli korzystaly, to b) korzystatlo stosunkowo najogj pracownikow, w takim przypadku
warto poréwné procenty pracownikow biacych udziat w szkoleniu dla wszystkich

podmiotéw (dla tych, ktdre w ogole nie korzystatgrtes¢ procentowa wyniesie 0).

Zestawienie takie przedstawia pzsry wykres. Pokazuje one srednie wartéci udziatu
pracownikow, ktorzy brali udziat w szkoleniu do wstkich pracownikow wcale nieas
mniejsze dla mniejszych przedsiorstw'®, Oznacza to,ze przecietny pracownik
mikroprzedsi¢biorstwa ma takie same szanse na udzial w szkolenjak pracownicy

wiekszych przedsgbiorstw.

18 Zastosowanie mediany zamigstdniej przyniosto podolrhierarché wéréd przedsibiorstw i prowadzi do
tych samych konkluz;ji.

61



Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet

panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wykres 40.Sredni udziat pracownikéw bioracych udziat w szkoleniu do wszystkich pracownikéw
w przedskbiorstwie (zestawienie dla wszystkich podmiotow).
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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Przedstawiony na naginej stronie wykres porownujeade grupy podmiotow ze

wzgledu na wartéci dwoch wskanikow korzystania ze szkale

* na poziomie grup przedsgbiorstw - procent podmiotbw w danej grupie
korzystajcych ze szkolg,

* na poziomie przedsgbiorstw - procent szkolonych pracownikowsrdd wszystkich
pracownikow (zestawienie dla wszystkich podmiotGiakze nie szkajcych) -

na wykresie przedstawiorscednie dla danej grupy przedsgbiorstw;

Jak pokazuje wykres w wkszaci przypadkdbw mamy do czynienia ze zviescia
wartasci wskanikéw. Tendencja ta jest zaznaczona na wykresierpnan linia®®. Na
wykresie mana jednoczéie dostrzec dwie grupy podmiotéw, ktére nie podjege]

tendencji. Cechami wyediajacymi je &

« segment przemystowyjako siedziba dzialaldoi — podmioty z tego segmentu
ksztata znacaco wiecej pracownikow,

» podmioty zatrudniajace 50 pracownikdéw i wecej, ktdre wprawdzie cZciej
korzystaj ze szkolé, jednak ksztal stosunkowo mniej pracownikow.

Wykres umaliwia takze podsumowanie korzystania ze szkobHa pozostatych grup
podmiotéw wyranionych na podstawie pozostatych cech. ¥agice grupy podmiotow

zarOwno czsciej korzystag ze szkolé, jak i czsciej szkoh swoich pracownikow:

e podmioty ustugowe,

* innowacyjne,

* publiczne,

» powstate przed 1989 rokiem lub po 2003 roku,

* nalezace do zrzesz# lub stowarzyszé.

19 Linia regresiji, Skorygowane?R 0,13.
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Wykres 41. Zaleznos¢ korzystanie ze szkol#é i udziatu szkolonych wéréd pracownikéw ogétem dla grup

przedsigbiorstw
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7.5. Tematyka szkole

Najczstsza kategadi szkoleé jest Bezpieczestwo i Higiena Pracy (73%). \AKsza¢
tematéw szkolke byta wskazywana przez 30 — 45% podmiotow. Bytyfieanse, sprzeda
zaramdzanie, produkcja i jako, prawo, umisgjtnosci migkkie oraz techniki komputerowe.
Nieco rzadziej (wskazane przez 20 — 30% prabisistw, ktore szkolity pracownikow)
wybierane byly: marketing i reklama, problematykaniiUEuropejskiej oraz logistyka.
Najrzadziej sp&rdéd podanych kategorii wybieranezyki obce (16%). Fakt ten wynika min.

z duzej (w poréwnaniu z innymi tematami) $ic czasu potrzebnej na naujkzyka.

Wykres 42. Tematyka wybranych szkold.

jezyki obce 16
logistyka ‘wl 21
problematyka Unii Europejskiej 26
marketing i reklama I28
techniki komputerowe l 35
umiejetnosci miekkie W 36
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sprzedaz WIBQ
finanse ‘Wl 42
inne W 48
BHP Wl 73
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Zrodio: opracowanie wiasne.

W kwestionariuszu zadano tek pytanie o inne szkolenia zwane z wykonywanym
zawodem, ktore nie nalg do zadnej spé&rdd wymienionych kategorii. Udziat pracownikow
w takich szkoleniach zadeklarowato 48% podmiotowzd3tate szkolenia, ktore zostaty
w poprzednich opisach ¢ig pod kategosi ,inne”, to przede wszystkim szkolenia
pedagogiczne i edukacyjne (21% $§@ol podmiotow, ktore wybraty kategeri,inne”),
dotyczce obstugi maszyn, pojazdéw, spawalnictwa (18%),dyoene, pialgniarskie,

65



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

farmaceutyczne (11%), oraz budowlane, instalacyjrenergetyczne i zwkane

z zaradzaniem nieruchongai (10%).

Wielkos¢ przedsgbiorstwa miata bardzo dy wptyw na czstotliwos¢ wskazywania
kategorii szkolé (por. wykres na nagbnej stronie). Dane te wskazujze wicksze
przedsgbiorstwa nie tylko szkal pracownikow czsciej, ale take korzystaj z bardziej
réznorodnych szkole Wielkos¢ przedstbiorstwa najistotniej wptywa na wielké szkole

w przypadku naspujacych tematéw: zarglzanie, prawo, finanse;gyki obce, BHE®.

Zamieszczony na kolejnej stronie wykres utivaia identyfikacg szkole, z ktorych

czesciej korzystag przedstawiciele inych kategorii dziatalniei. Wskazuje orze:

* podmioty z brasy ustugowej czsciej korzystag z zaradzania, prawa, technik
komputerowych i innych (min. edukacyjne),

» przedstbiorstwa z brazy handlowej czsciej korzystag ze szkolé z zakresu
sprzeday,

* podmioty produkujce czsciej korzystag ze szkolé z zakresu produkcji i jakoi
oraz BHP.

2 |dentyfikacja na podstawie analizy wariancji.
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Wykres 43. Tematyka szkolé wedtug wielkdci przedsiebiorstwa.
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Wykres 44. Tematyka szkolé wedtug kategorii dziatalncci przedsibiorstwa.
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Sparéd pracodawcow, ktorzy szkolili swoich pracownikdw okresie | — X 2007,
20% szukato w Matopolsce oktenego szkolenia i nie mogto go znale Wielkos¢
przedsgbiorstw nie miata istotnego wptywu na problemy zelezieniem odpowiedniego

szkolenia (por. wykres pargj).

Wykres 45. Problemy ze znalezieniem szkolenia wedjwielkosé przedsigbiorstwa.
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Zrédio: opracowanie wiasne

Czynnikiem r@nicujacym jest kategoria dziatalga (por. wykres portiej). Jak wida,
przedsgbiorstwa ustugowe (24%) i produkcyjne (19%) znaezti:sciej miaty problemy ze

znalezieniem szkoteniz podmioty handlowe (6,1%).

Wykres 46. Problemy ze znalezieniem szkolenia wedjuziatalncéci przedsigbiorstwa.
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Zrédio: opracowanie wlasne
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7.6. Finansowanie szkolé

Najczstszym zrodtem finansowania szkalesa sami pracodawcy (93%). Naphe
w kolejndéci ;1 fundusze unijne (30%), pracownicy (15%), inmédta finansowania (12%),
urzedy pracy (6%) oraz Ratwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawn{@;B8%).
Innezrodia finansowania, to przede wszystkim kontraherteikze inne instytucje publiczne.

Analiza wptywu wielkdci przedstbiorstwa nazrédta finansowania szkalepozwala

dostrzec dwie prawidtowégi:

» z funduszy unijnych szkolenia g finansowane najcgsciej w przedsibiorstwach
duzych - korzystaj one z tegdrddia finansowania ponad dwukrotnieegze] niz
inne podmioty; warto tatle wskazd, ze wicksze przedsbiorstwa generalnie
czesciej korzystag z innych publicznyctirodet finansowania (tj. PFRON, wdy
pracy),

*z ,innych zrodet finansowania” korzystaja najczesciej mikroprzedsigbiorstwa
(dwukrotnie czesciej niz inne podmioty) - szkolenia, z ktorych korzystaga
organizowane przede wszystkim przez ich partnerénwdlowych i maj takze
aspekt promocyjny; warto jednak poditré, ze wigce] mikroprzedsibiorstw
(17%) wskazato¢t wtasnie kategok finansowania i tacznie trzy innezrodta

finansowania: pracownika, PFRON i gdy pracy (hcznie 16%).

Wykres 47. Zrédta finansowania szkolé wedtug wielkdci przedsiebiorstwa.
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Zrodto: opracowanie wiasne
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Niemal jedna trzecia (28%) przeelsiorstw zamierza w 2008 roku zsaszy¢ wielkos¢
funduszy przeznaczanych na szkolenia; ponad po{bsf) zamierza ich nie zmierial6%
miata trudndci z jednoznacznodpowiedzi na pytanie, a 1% zamierza zmniejsmjielkos¢
funduszy.

W ponizszych zestawieniach wykluczono z analizy podmidiyiore miaty problemy
z jednoznaczn odpowiedzi. Jak pokazuje pomszy wykres zwgkszy¢ fundusze zamierzaj
najczsciej podmioty dae (47%) a najrzadziej mate (30%).

Wykres 48. Plany odndnie funduszy przeznaczanych na szkolenia wedtug vkesci przedsigbiorstwa.
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Zrédio: opracowanie wiasne
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Kategoria dziatalngci takze silnie rénicuje podmioty. Firmy produkcyjne znacznie

czesciej zamierzay zwiekszy fundusze przeznaczane na szkolenia (47%) padmioty
handlowe 19%).

Wykres 49. Plany odnénie funduszy przeznaczanych na szkolenia wedtug vikesci przedsibiorstwa.
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Zrédio: opracowanie wiasne
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7.7.Zadowolenie z efektow realizowanych szkoie

Niemal wszyscy pracodawcy (94,8%) sadowoleni z efektow realizowanych szkole
Tylko 1,5% stwierdzito, ze @ niezadowoleni. Stosunkowo najbardziej zadowoleni

z zrealizowanych szkatess pracodawcy z mikroprzedgiiorstw.

Wykres 50. Zadowolenie z efektow realizowanych szlem wedtug wielkdci przedsigbiorstwa.

duze 26 68 500
srednie 25 B 70 441
M Zdecydowanie tak
7 M Raczej tak
i Anitak ani nie
mate 24 W67 A W
M Raczej nie/ Zdecydowanie nie
mikro 37 B 59 3f1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wlasne

Biorac pod uwag kategor¢ dziatalngci, najbardziej zadowolone ze szkok® podmioty
ustugowe (29% zdecydowanie zadowolonych, 65% razagowolonych), a najmniej

produkcyjne (18% zdecydowanie zadowolonych, 74%ejpzadowolonych).
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Wykres 51. Zadowolenie z efektdw realizowanych szle wedtug kategorii dziatania.

ustugi  § 29 E 5
handel §27 E 4
produkcja §18 74 5
T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Zdecydowanie tak
M Raczej tak
i Anitak aninie

M Raczej nie/ Zdecydowanie nie

Zrodio: opracowanie wiasne
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7.8.Waznosé¢ akredytacji lub certyfikatu instytucji szkoleniowej

Wigksza¢ podmiotow (73%) deklarujeze posiadanie przez instytgcgzkoleniovy
akredytacji lub certyfikatu jest istotnym czynnikiez punktu widzenia wyboru jej oferty.
Dla 13% ta cecha instytucji szkoleniowych nie jestvtna. Due przedsibiorstwa znacznie
czes$ciej uznag posiadanie akredytacji lub certyfikatu jakoama niz mikroprzedsibiorstwa
(82% w poréwnaniu z 66%).

Wykres 52. Waznos¢ certyfikatow i akredytacji wedtug wielkosci przedsigbiorstwa.

ogétem j | | | | | | | |
duze 3 s
srednie —IT“
mate 5 q-
mikro 66 —-IS“
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M aniwazne ani niewazne

i niewazne

80%

90%

100%

Zrédio: opracowanie wiasne

Jak pokazuje pomszy wykres, akredytacje i certyfikaty gnacznie bardziej istotne dla
podmiotow ustugowych i produkcyjnych (procent odpexzi ,wazne” odpowiednio 91%
i 87%) niz dla handlowych.
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Wykres 53. Waznos¢ certyfikatow i akredytacji wedtug wielkosci przedsibiorstwa.

1 | | | | | | |

ustugi 6,6 /

handel 0,4 2

produkcja :

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hwazne Maniwazne aniniewazne M niewazne

Zrodto: opracowanie wlasne

Sparéd raznych form certyfikacji i akredytacji jako najwmiejszy wskazano system
projakaciowy oparty o norra ISO (69%), nieco rzadziej akredytacja PARPu (57%),
certyfikat Polskiego Centrum Ba@la Certyfikacji (47%), akredytagjKrajowego Systemu
Przygotowa do Funduszy Strukturalnych (39%) oraz system kekgmwego zardzania
jakoscia (38%). Najrzadziej wskazywano na akredytagzkolén modutowych przez Polgk
Sie¢ Ksztatcenia Modutowego (27%) i certyfikat CERTQUR)V Cert (25%).
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Wykres 54. Waznosé roznych form akredytaciji i certyfikatow.

certyfikat CERTQUA, TUV Cert 25
akredytacja szkolert modutowych przez Polskg Siec
Ksztatcenia Modutowego

system kompleksowego zarzadzania jakoscig — np. | ‘
TaM, EFaQM

38

akredytacja Krajowego Systemu Przygotowan do

Funduszy Strukturalnych 39

certyfikat Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji 47

rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i 1 ‘
Srednich Przedsiebiorstw — akredytacja PARPu

system projakosciowy oparty o norme ISO 69

0] 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrodio: opracowanie wiasne

Obserwujc zalenos¢ znaczenia danego certyfikatu/akredytacji zmo dostrzec

nastpujace r@&ne kategorie akredytacji/certyfikatu. Te, ktéryetazzenie:

a) rosnie wraz ze wzrostem wielkéci przedsibiorstwa

*  System projakéciowy oparty o norraISO
» System kompleksowego zadzania jakécia — np. TQM, EFM

b) maleje wraz ze wzrostem wielkéci przedsibiorstwa

« Rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Maty&rednich Przedsbiorstw —
akredytacja PARPu

c) generalne rénie wraz ze wzrostem wielkéci przedsibiorstwa, jednak jest
wyzsze dlasrednich niz dla duzych przedsgbiorstw

» Certyfikat Polskiego Centrum BatlaCertyfikacji
» Certyfikat CERTQUA, TUV Cert
» Akredytacja Krajowego Systemu Przygotawdo Funduszy Strukturalnych
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W zadnej z tych kategorii nie znd@ta sk Akredytacja szkole modutowych przez

Polsla Siet Ksztatlcenia Modutowego. Jest ona najpopularniejg@ed matych isrednich

przedsgbiorstw, natomiast mniej popularna sMid mikroprzedsibiorstw i duwych

podmiotow.

Wykres 55. Waznosé réznych form akredytacji i certyfikatow wedtug wielkosci przedsigbiorstwa.

90

80

70

60

50

30

20

10

40 +

—— system projakosciowy oparty o norme

&3
8] 150
1 / —— system kompleksowego zarzadzania
68 g7 = jakoscia—np. TQM, EFQM
— 56 56 certyfikat Polskiego Centrum Badan i
50 ; Cor ><'” 57 Certyfikacji
- 49 S
43
38 ~ 13 / 43 = certyfikat CERTQUA, TUV Cert
38 S 38 37
30 ﬁé 31 28 \28 = rejestracja w Krajowym Systemie Uslug
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akredytacja Krajowego Systemu
) Przygotowan do Funduszy
mikro mate srednie duze Strukturalnych

Zrodio: opracowanie wiasne

Analizujac wpltyw kategorii dziatalngci na wanos¢ réznych form akredytaci

i certyfikatow, mana stwierd#, ze:

system projakeciowy oparty o norra ISO byt najwaniejszy dla przedsbiorstw
produkcyjnych,

akredytacja PARPu byla najar@ejsza dla przedabiorstw handlowych,
akredytacja Polskiej Sieci Ksztatcenia Modutoweggabnajpopularniejsza &od

przedstbiorstw ustugowych.
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Wykres 56. Waznos¢ roznych form akredytaciji i certyfikatow wedtug kategorii dziatalnosci.

100 —— system projakosciowy oparty o norme ISO
30 ~ 91
20 \ —— system kompleksowego zarzadzania
661 jakoscig—np. TQOM, EFQM
70 - —— 69,6 —
N 6_7’8 e certyfikat Polskiego Centrum Badan i
60 « 59,8 62,1 Certyfikacji

~52.1
50 50,1 — certyfikat CERTQUA, TUV Cert
42,6 \’f’f —_ a6 ! b

40,8 \ 32,/ rejestracja w Krajowym Systemie Uslug
30 ~— 29,1 dla Malych i Srednich Przedsiebiorstv —
25,9 .
akredytacja PARPu

20 19,8 = 18,2 26,3 — akredytacja szkolent modulowych przez
10 Polskq Siec Ksztalcenia Modulowego
0 | | | akredytacja Krajowego Systemu
) ) Przygotowan do Funduszy Strukturalnych
produkcja handel ustugi

Zrédio: opracowanie wiasne.
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8. Bariery w ksztatceniu pracownikow

W trakcie analizy danych zastanych i badania Jekovego przedgbiorcéw
zidentyfikowano 9 maiwych barier powstrzymuagych pracodawcéw od (egtszego)
szkolenia pracownikéw. Zostaty one przedstawionparazszym schemacie.

Schemat 5.Schemat barier szkoleniowych (rozwcie opisu na nagbnych stronach).

zte doswiadczenia

odzialywanie brak informacji

bezposrednie
(informacje, jakos¢) [
brak potrzebnych
szkoleni

trudno wybrac
instytucje

zbyt duzo pracy

oddzialywanie posrednie : wystarczajgce
(Swiadomosc, koszty) } umiejetnosci

szkolenia zbyt
daleko

obawa, ie

pracownik odejdzig

Zrodio: opracowanie wiasne.

Schemat wyrénia dwie kategorie barier: a) te, na ktére zme oddziatywa tylko
posrednio (zwazane § one przede wszystkim z kulturorganizacyjn danego podmiotu
atakke z kosztami szkofg oraz b) te, na ktore nitwe jest oddziatywanie bardziej
bezpdrednio (poprzez usprawnianie przeptywu informacjiwywieranie wpltywu na
podnoszenie jakmoi szkolé). Nalery podkréli¢, ze kategoryzacja ma charakter

eksploracyjny.
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Ponizszy wykres przedstawia deklaracje pracodawcow @ad@dna bariera faktycznie
powstrzymuje ich przed (egtszymj' szkoleniem pracownikéw. Najestiej wskazywan
barien s koszty (62% wskazg, a najrzadziej zte dwiadczenia ze szkate(14%). Na
wykresie przedstawionea ©dpowiedzi dla wszystkich barier. Warto odnotoéwze bariery
sklasyfikowane wczmiej jako podlegajce jedynie péredniemu oddziatywaniu byty

wymieniane znacznie ¢gcie).

Wykres 57. Bariery w ksztatceniu pracownikéw.

M Tak E Nie M Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

koszty zwigzane ze szkoleniami sg zbyt duzym
obcigzeniem finansowym

pracownicy majg zbyt duzo pracy by moc
poswiecac czas na udziat w szkoleniu

pracownicy majg wystarczajgce umiejetnosci i
nie potrzebujg wiekszej ilosci szkolen

szkolenia sg organizowane zbyt daleko od
naszej firmy

brakuje odpowiedniej informacji na temat
szkolen

brakuje szkolen potrzebnych z punktu
widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa

istnieje obawa, ze wyszkolony pracownik
bedzie chciat odejs¢ do innej firmy

trudno jest wybrac instytucje szkolgcg
organizujgcg wysokiej jakosci szkolenia

posiadamy zte doswiadczenia ze szkolen, na
ktérych byli pracownicy

Zrodio: opracowanie wiasne.

2L W przedsgbiorstwach, ktére nie szkolity pracownikéw, pytam@rzyczyny braku szkote
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Po przedstawieniu odpowiedzi na temat barier dlaystkich respondentow, memy
przeanalizow& roznice w odpowiedziach ze wzglu na wielkd¢ podmiotu i gtowa
kategoré dziatalngci’’. Ponisza tabela przedstawia deklarowane bariery dla grup
wyroznionych ze wzgldu na wielkd¢é. Cztery pierwsze kolumny z danymi (a-d)
przedstawiaj procent podmiotéw sgodd korzystajcych ze szkole (s) w danej grupie
wielkosci, ktére wskazaly dane zagadnienie jako barieBzarym tlem wyrzniono
odpowiedzi znaco wyzsz€” niz srednia odpowiedl Jak wida, w przypadku wikszdici
barier znacznie g#ciej wybierane byty one przez mikroprzegsorcow. Wyptkiem s duwe
obcigzenie finansowe oraz zbyt dua ilos¢ pracy (najczsciej wskazywane przez matych
przedsgbiorcow) oraz trudnasci zwigzane w wyborem instytucji szkoleniowépajczsciej

wskazywane przez da podmioty).

Tabela 1. Bariery szkoleniowe wedtug wielkiei przedsigbiorstwa i szkolenia pracownikéw.

wystarczajace umiejetnosci 32,1 35,2 23,6 65,6 21,6
brak informacji 30,9 189 19,1 47,4 -4,6
duze obchzenie finansowe 57 514 60,6 59,4 1,2
zbyt duzo pracy 46,1 49,8 45 47,1 -2,1
brakuje potrzebnych szkolew 36,7 27,8 30,8 46,8 -8,3
zte ddwiadczenia 17 10,6 9,3 7,7 14
trudno jest wybra¢é 28 23,8 22,3 48,2 25,9
zbyt daleko 43,9 38,6 27,9 42,8 4,1
obawa,ze pracownik odejdzie 21,9 28,2 29,6 451 -0,1

Tabela umeliwia takze poréwnanie odpowiedzi mikroprzeglsiorstw, ktore szkolity
swoich pracownikéw w 2007 roku (s) z tymi, ktore sizkolity (ns) — dane w przedostatniej
kolumnig* (e). W ostatniej kolumnie przedstawionazmice migdzy dwoma kategoriami
mikroprzedstbiorstw (f). Porownanie to pokazujee przedsibiorstwa, ktore nie szkolity
swoich pracownikéw jako powod braku szkolenia znéezzsciej podawatywystarczajce
umiegtnasci pracownikOw oraz problemy z wyborem wdaiwe] instytucji szkoleniowej

(wartcsci zaznaczone niebieskzcionky).

227 analiz tych wykluczono odpowiediziidno powiedzié

23 Réznica jednego odchylenia standardoweggredinie;.

24 poréwnane zostaly tylko mikroprzeelsiorstwa, gdy dla pozostatych kategorii liczeb§w podmiotéw, ktére
nie szkolity swoich pracownikéw byly zbyt mate.
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Przeanalizujmy nagpnie wptyw kategorii dziatalniei na wybor kategorii szkoleniowej
dla podmiotow, ktére szkolity swoich pracownikéw2007 roku. Poréwnanie to urdiwia
ponizsza tabela. W kolumnach umieszczono waitgprocentowe podmiotéw w danegj
kategorii dziatalnéci, ktore wskazaly dane zagadnienie jako bariglak widé mozna
wyrozni¢ bariery czsciej wskazywane przez poszczegOlne grupy podmiofadasciwe

komorki zostatly zaznaczone szarym ttem):

* podmioty handlowe c#ciej jako barie¢ wskazuj wystarczagce umiegtnasci
pracownikow,

e podmioty produkcyjne eZciej niz inne podmioty jako barier wskazuy duze
obcigzenie finansowezbyt ddo obcizenie prag wsrod pracownikdworazobawe, ze
pracownik odejdzie,

e podmioty ustugowe ¢Zciej niz inne podmioty jako barier wskazuy brak

potrzebnych szkoteorazzte dewiadczenia

Tabela 2. Bariery szkoleniowe wediug kegorii dziatalnosci przedsiebiorstw.

produkcja  handel ustugi

wystarczajace umiejetnosci 45,1 30,8
brak informacji 29,4 36,7 35,9
duze obchzenie finansowe 50,5 63,5
zbyt duzo pracy 44.8 45,6
brakuje potrzebnych szkolei 28,8 26,4

zle dawiadczenia 13,5 8,5

trudno jest wybra¢é 25,7 14,1 26,7
zbyt daleko 47,3 34,8 45,4
obawa,ze pracownik odejdzie 36,8 30,9

Zrodio: opracowanie whasne.
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Ponizszy wykres bdacy wynikiem analizy koresponderfcji podsumowuje

dotychczasowe analizy. Wskazuje oe,

e wystarczagce umiegtnasci pracownikowjako przyczyr braku szkolé podaj przede
wszystkim firmy handlowe i produkcyjne;

* na brak informacji na temat szkalei obawe, zZe pracownik odejdzievskazujp

mikroprzedstbiorstwa.

* nabrak potrzebnych szkaie zte dowiadczeniaskarza sig firmy ustugowe.

Wykres 58. Analiza zalgnosci pomiedzy deklarowanymi barierami a cechami przedsibiorstw (wielkosé i

kategoria dziatalnasci).
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Zrodio: opracowanie wiasne.

% Zastosowano normalizacjsymetrycza. Dane zostaly wystandaryzowane poprzez usimisrednich dla
wierszy i kolumn. Pierwszy wymiar wyjaia 52% bezwtadnici a drugi 26% bezwtadgoi.
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Na koniec analizowania barier warto jeszcze prayjsic roznicom w ich wysgpowaniu
pomiedzy innowacyjnymi a nie innowacyjnymi przeg¢siorstwami. Porownanie takie, dla
barier, ktére byly wskazywane za, czestotliwaoicia®® przez te dwie grupy podmiotow
przedstawia pomszy wykres. Jak wida innowacyjne podmioty gZciej jako barie¢
wskazywatybrak informacji, trudnéci z wyborem odpowiedniej instytucji szkolenioagjz

obawe, ze pracownik odejdzie z firmy.

Z kolei firmy, ktore zostaty zidentyfikowane jakonie innowacyjne, jako barier

wskazaty wystarczage umiegtnosci swoich pracownikow.

Wykres 59. Czstotliwosé wystgpowania barier wsrdd przedsigbiorstw innowacyjnych i nie
innowacyjnych.

60%
50% ~52%
40% = 40% \ ‘\ ———40% —
35%
30% 33% — e 32%
27% i .
innowacyjne
20% .
——nieinnowacyne
10%
OL:VL‘I T T T 1
wystarczajace brak informacji trudno jest obawa, ze
umiejetnosci wyhbrac pracownik
odejdzie

Zrodio: opracowanie wiasne.

26 W statystycznie istotny sposob.
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9. Wsparcie instytucji publicznych

W tej czs$ci raportu opisany zostat stan wiedzy przebisircow na temat nmidiwych
form wsparcia, zakres korzystania z nich oraz odehyefektywndci lub zadowolenia ze
wspotpracy. Analizowaneasv szczegolngci zagadnienia dotyaze:

» szkolex dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spofgz,
» funkcjonowania Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego,
» korzystania ze wsparcia Powiatowych titaw Pracy,

* pozadanych form wsparcia ze strony instytucji publiczimy

9.1.Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza na temat istnienia na rynku szkola dofinansowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest relatywnie da wsroéd przedsigbiorcow, wie o nich 77%
badanych. Niemniej jednak, oznacza tae w co czwartym przedgiorstwie (23%) nie

styszano o takich szkoleniach.

Wykres 60. Wiedza o dofinansowywaniu szkofez EFS.

77%

Tak
m Nie

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Odsetek przedsgbiorcow, ktorzy deklaruja, ze slyszeli o szkoleniach
dofinansowywanych z tego funduszu, wzrasta wraz z ielkoscia przedsibiorstwa.
O takich szkoleniach wie 75% mikroprzegsorcow’’, 78% maltych i 83%érednich
przedsgbiorcow. Najwekszy odsetek twierdzych odpowiedzi jest swdéd duych firm:

blisko 9 na 10 diych przedsibiorcow styszato o szkoleniach dofinansowywany&s.

Wykres 61. Wiedza o dofinansowywaniu szkotez EFS (wedtug wielkdci firmy).

90%
’ v 89%

85%

v 83%

80%

V 78%

75% v 7bUL‘I

70%

65%

MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrodto: opracowanie wiasne.

Generalnie, jedyniav co piatym przedsiebiorstwie w catej badanej populacji ktc
z pracownikéw firmy kiedykolwiek korzystat ze szkokn dofinansowywanych z EFS.
W ponad potowie firm (54%) styszano o takich szkakehi alezadna z os6b nigdy z nich nie

korzystata.

27 Niski wskanik dla mikroprzedsbiorstw to przede wszystkim ,zastuga” podmiotéw dilaacych, wirod
ktérych 41% nie styszat o tej kategorii szkgle

87



Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wykres 62. Znajomas¢ i korzystanie ze szkolé dofinansowywanych z EFS.

L styszat i korzystano
M styszat i nie korzystano
i Niewiem/Trudno

powiedziec

M nie styszat

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na kolejnym wykresie przedstawiono znicowanie Kkorzystania ze szkole
dofinansowywanych z EFS ze wzdu na wielkd¢ firmy. W kategorii mikroprzedsbiorstw
z takich szkolé korzystato zaledwie 17% firm sf@dd tych, ktére styszaty o ich istnieniu.
Dwa razy wecej firm (35%), ktére skorzystaty z takiego dofisawania szkolg jest wsrod
matych przedsbiorstw. W grupie firmsrednich korzystato blisko co drugie przegsorstwo
(48%). Najwecej firm, ktorych pracownicy brali udziat w takinzileniu jest w kategorii

przedsgbiorstw duych — 56%.

Wykres 63. Korzystanie ze szkole dofinansowywanych z EFS wrdd firm, ktore styszaly o takiej
mozliwosci (wedtug wielkasci firmy).

90% 1 81%
80% \
70%
60% ——Tak
50%
409% - ——Nie

0,
30% 17%/ A Niewiem/Irudno
20% - powiedziec
10% -

0 A 4% &
0% - ZCICI| a 3KEI| CI| ]
MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Jak pokazuje pomszy wykres pongidzy przedsibiorstwami, najcgsciej o szkoleniach
dofinansowanych z EFS nie styszaly przebligirstwa handlowe (34%); przedsiorstwa

ustugowe (26%) i produkcyjne (20%)cesziej korzystaty z tych szkoteniz handlowe (16%).

Wykres 64. Znajomas¢ i korzystanie ze szkolé dofinansowanych z EFS wedtug kategorii dziatalrizi.

70,0 62,9
60,0 = 54,3
\50,6 -
50,0
40,0 33,9 ——nie styszat
30,0 i 25,5 styszat ale nie korzystat
19,8 / \
200 15,5 e~ korzystat
’ - 20,2
10,0 17,2 :
0,0 T T 1
produkcja handel ustugi

Zrodio: opracowanie wiasne

89



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Wsrod firm, ktorych pracownicy brali udziat w szkolaoh finansowanych z EFS,
zbadany zostat stopieich zadowolenia z efektow zrealizowanych szkolédecydowanie
zadowolonych jest 31% firm, a raczej zadowolonycB%5 firm. Zatem, ujmujc to
sumarycznie, ponad 8 na 10 przebdsrstw pozytywnie ocenito szkolenia. Ambiwalentny
stosunek do efektow zrealizowanych szkaiea 8% przedsbiorstw (odpowied: ani tak, ani
nie). Raczej niezadowolonych jest 7% przelisirstw, a zdecydowanie niezadowolonych jest

zaledwie 1%.

Wykres 65. Zadowolenie ze szkofefinansowanych z EFS.

53%\

b
y

B Zdecydowanie tak

O Raczej tak
[ Anitak aninie
O Raczejnie

H Zdecydowanie nie

Zrodio: opracowanie wiasne.

Warto odnotowé, ze szkolenia finansowane z Europejskiego FunduszameS&mego
zostaly stosunkowo nisko ocenione przez prabisistwa handlyjce — tylko 67%
przedsgbiorstw wyrazito swoje zadowolenia z ich efektéwo Bch wynikéw nalgy jednak
podchodzt z ostranoscia ze wzgkdu na nisk liczebnag¢ préby (te 67% to 24 z 36

podmiotow handlujcych, ktore oceniaty efekt szkalerealizowanych z EFS).
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Podsumowujc:
» Duze przedsgbiorstwa s w najwiekszym stopniu beneficjentem szkoke

dofinansowywanych przez EFS.

e Liczba przedsibiorstw, ktérych pracownicy Kkorzystali ze szkol@é
dofinansowywanych z EFS zdecydowanie maleje wraz zgmniejszaniem sg

wielkosci firmy.

» Ztej kategorii szkolen najczesciej korzystaty firmy ustugowe.

» Firmy, ktérych pracownicy brali udziat w szkoleniach dofinansowywanych
ZEFS, @ w zdecydowanej wgkszdsci (84%) zadowolone z efektow

zrealizowanych szkol@.

* Nie wyskpuja roznice w ocenie efektdw szkote ze wzgédu na wielkosé

przedsiebiorstwa.
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9.2.Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy

Kolejnym z rozwizah magcych na celu wspieranie ksztatcenia w przgasrstwach,
ktére zostatlo uwzgbinione w badaniu, jest Zaktadowy Fundusz SzkolepioRoniszy
wykres przedstawia ogoélny rozktad odpowiedzi naapi o znajom& i funkcjonowanie
Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego w catej badaom@iylacii.

Wykres 66. Znajomas¢ i korzystanie z Zakladowego Funduszu Szkoleniowego

M nie styszat
M styszat, nie funkcjonuje

i styszat, funkcjonuje

Zrodto: opracowanie wlasne

» Ogotem, wsrod wszystkich przedsgbiorstw, rzadziej niz co trzecia firma (30%)

styszata o takim rozwazaniu jak Zaktadowy Fundusz Szkoleniowy.

o Zakladowy Fundusz Szkoleniowy funkcjonuje rzadziej niz w co 10-tym
przedsigbiorstwie w wojewddztwie matopolskim (9,5%).

* W co piatym przedsigbiorstwie (20,5%) styszano o takim funduszu, jednak

rozwiazanie to nie funkcjonuje w firmie.
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Na kolejnym wykresie mma zaobserwowaprocentowy rozktad odpowiedzi na pytanie
0 znajomeé¢ Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego dla poszczggblkategorii wielkéci
firm. Dla firm mikro, matych isrednich odsetek odpowiedzi niezrb sie znacaco i oscyluje
w granicach 30%. W przypadku firm dich wynosi 42% i jest to najugzy wynik wréd

prezentowanych kategorii.

Wykres 67. Znajomas¢ Zaktadowego Funduszu Szkoleniowego (wedtug wielk@ firmy).

80%

72%
69%

70% 65%

60% 58%

50%

42% 4 Tak

40%
30% M Nie

20%

10%

0%
MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ponisze rozktady procentowe zostaly spglzone dla grupy firm, ktore styszaly
0 Zaktadowym Funduszu Szkoleniowym oraz dla cad@upacii.

ZFS najczesciej funkcjonuje w duzych przedskbiorstwach — zatl@ony zostat w co
drugiej duej firmie, ktéra styszata o ZFS (w 20% wszystkialzych firm). Nieco rzadziej
istnieje w firmach matych érednich — odpowiednio w 43% i 40% firmswdd firm, ktore
znap ZFS oraz 15% i 13% w catej populagdecydowanie najniszy odsetek zanotowany
zostat w mikroprzedsibiorstwach — 22%, czyli nieco cgciej niz w co patej firmie
spasrod mikroprzedsibiorstw, ktore styszaty o ZFS, zadeklarowano jegokEjonowanie.

Stanowi to zaledwie 6% populacji firm mikro.
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Wykres 68. Funkcjonowanie Zakladowego Funduszu Szkeniowego w przedsjbiorstwie wsrdd firm,
ktére o nim styszaly i w catej populacji (wedtug welkosci firmy).

60%
50%
50%
’ 43%
40% —@—"% z firm, ktore
40% styszaty o ZFS
30% 22%/ ——% z danej
‘ 20% kategorii w
20% 15% 13% populacji
10% 6%
0% T T T 1
MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza znajoméci i korzystania z Zaktadowego Funduszu Szkolengmwvéor. wykres
poniej) wskazujeze:
* najrzadziej styszaty o nim przedbiorstwa handlowe (26,4%), a najéziej ustugowe
(32,4%),
* najczsciej korzystag z niego przedsbiorstwa ustugowe (14,5%).

Wykres 69. Znajoma¢ i korzystanie z Zaktadowego Funduszu Szkoleniowegweedtug kategorii
dziatalnosci.

80
70 ——9-69,8
60

___———_* 73,6
& 67,6

50

—&—nie styszat
40

== styszat ale nie korzystat

30
- 25,0 =——————1- 24,3

korzystat
20 —

M 179

10
5,2

14,5
0 | 2,1

produkcja handel ustugi

Zrodio: opracowanie wiasne
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Zdaniem przedsgbiorcéw, ktorzy Kkorzystaja z Zakladowego Funduszu
Szkoleniowego (9,5% wszystkich przedgbiorstw), jego funkcjonowanie przyczynia s¢
do czstszego wysytania pracownikow na szkolenia — uwa tak 63% korzystajacych.
Wsréd nich 30% jest zdaniaze ZFS zdecydowanie wplywa na ¢sisze wysytanie
pracownikOw na szkolenia, a 33%g raczej wptywa. 27%, czykrednio co czwarta firma
z korzystagcych z ZFS, udzielita odpowiedzi ,ani tak, ani ni& kolei 10% uwaa, ze ZFS
nie wptywa na cgstsze szkolenia pracownikow (8% uwwmaze raczej nie, a 2% jest o tym

zdecydowanie przekonana).

Wykres 70. Wplyw funkcjonowania ZFS w przedsgbiorstwie na castsze wysytanie pracownikdéw na
szkolenia.

B Zdecydowanie tak
ORaczej tak
OAnitak ani nie

W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodio: opracowanie wiasne.
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9.3.Powiatowe Urzdy Pracy

W 2007 roku z Powiatowym Urzdem Pracy wspotpracowato niemal co drugie
przedsigbiorstwo (47%) w wojewddztwie matopolskim. 52% firm nie korzystato ze

wsparcia tych urddéw, a 1% nie potrafit udziéliodpowiedzi na to pytanie.

Wykres 71. Wspotpraca z PUP w 2007 roku.

H Tak

H Nie

I Nie wiem/Trudno
powiedziec¢

Zrédio: opracowanie wiasne.

Analiza czstasci wspotpracy z PUP w podziale na kategorie wigtkdirmy pozwala

stwierdzt, ze:

» liczba przedskbiorstw wspoipracujacych z urzdem zdecydowanie rénie
wraz ze wzrostem wielkdci firmy. Odsetek przeddbiorstw, ktore w 2007 roku
wspoétpracowaly z  Powiatowym Wgdem  Pracy, wynosi: $od
mikroprzedsgtbiorstw 40%, wrod matych firm 53%gsrednich — 64% i a 72%

wsrod dwych.
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Wykres 72. Wspotpraca z PUP w 2007 roku (wedtug wieosci firmy).

80% 72%

70

60%

—@—Tak

50%

40% —B-Nic

309
A Nicwiem/Trudno
powicdzied

20%

10%
A
0% A A A !
MIKRO MALA SREDNIA DUZA

Zrodio: opracowanie wiasne.

Najczsciej z Powiatowymi Urgdami Pracy wspotpracowaly przegdsiorstwa
z segmentéw centralno - zachodniego (67,3%) i pyseowego (56,1%). Najrzadziej
natomiast z gsiedzkiego (40,4), rolniczego i z Krakowa (48%)

Wykres 73. Wspotpraca z PUP w 2007 roku (wedtug segntu wojewddztwa).

1 | | | |
sqsiedzki W 40,4
Krakow 47,9
rolniczy 48,1
wielkomiejski 50,8
przemystowy W 56,1
potudniowo-wschodni 59,1
centralno-zachodni 67.3
T T T T T T T !
0 10 20 30 40 50 60 70 20

Zrédio: opracowanie wiasne

8 Niski wskanik dla Krakowa wynika gtéwnie z rzadziej w poréwmia z innymi segmentami wojewoddztwa
wspotpracy matych (38%)srednich (52%) i diych (71%) przedsbiorstw.
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Firmy, ktore wspotpracowaty w 2007 roku z urgdami pracy, w wigkszasci (62%)
byly zadowolone z efektow wspotpracy.16% z nich byto bardzo zadowolonych,
a 46% raczej zadowolonych.

Co czwarte przedsbiorstwo (23%) nie potrafito jednoznacznie oéenadowolenia ze
wspoétpracy, a 15% wyrazito niezadowolenie (11% efcz niezadowolonych
i 4% zdecydowanie niezadowolonych).

Przedstawiony ponej wykres pozwala stwierdzi ze wielkos¢ przedsigbiorstwa nie
wplywa istotnie na ocer wspotpracy z PUP. Zadowolenie ze wspotpracy bytoan
poréwnywalnym poziomie wrod wszystkich kategorii przedsebiorstw. Srednia ocena
(na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo — bardzo@watbny, a 5 — bardzo niezadowolony)

w poszczegolnych kategoriach wyniosta: firmy mikroate 2,4, a firmyrednie i due 2,5.

Wykres 74. Zadowolenie ze wspotpracy z PUP (wedtwgelkosci firmy).

60%

50%
- NN
10%

A \\ﬂ
0%
Ani
zadowolon i
Bardzo Raczej _ Y . Raczej .Bardzo
ani niezadowol niezadowol
zadowolony | zadowolony .
niezadowol ony ony
ony
== MIKRO 17% 43% 26% 11% 4%
== MALA 16% 50% 18% 11% 5%
SREDNIA 14% 49% 20% 14% 3%
—eDUZA 8% 50% 33% 8% 0%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ponizszy wykres przedstawia zadowolenie ze wspotpradyowiatowymi Urzdami
Pracy w podziale na segmenty wojewoédztwa. Jak pgkazwykres segmentem
wyrozniajacym sk jest Krakbw — ma on zaréwno najmniej zadowolonpchedsgbiorstw
(49%), jak i najwgcej niezadowolonych (20%).

Wykres 75. Zadowolenie ze wspotpracy z Powiatowynirzedami Pracy wedlug segmentu wojewodztwa.
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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9.4.Formy pozadanej wspotpracy z instytucjami publicznymi

Najbardziej oczekiwanymi formami wspétpracy jestrat pracodawcom #ci kosztow
szkolen (95%) oraz stworzenie jednej platformy internetpwe ktérej bytaby informacja
o wszystkich dogpnych w regonie szkoleniach (94%). Do oczekiwangctez ponad 75%
respondentdw dziata naleza takze usprawnienie wspoipracy publicznych instytucii
regionalnych ze stowarzyszeniami pracodawcow (77%8gz ocena jakgi instytucji

szkoleniowych oraz tworzenie ich rankingow.

Przedsibiorcy nieco rzadziej wskazywali na upowszechnigraeytywnych przyktadow
wptywu szkolé na funkcjonowanie przedsiiorstw (68%), tworzenie nitiwosci do
korzystania ze szkate na odlegié¢ za pomoeg Internetu (e-learningowych) (66%),
uruchomienie doradztwa w zakresie kariery zawodo{G&po), oraz pomoc w okiieniu
potrzeb szkoleniowych w przedbiorstwach (60%).

Wykres 76. Formy pazadanej wspotpracy z instytucjami publicznymi.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zwrot pracodawcom czesci kosztow szkolen

stworzenie jednej platformy internetowej, na ktérej

bylaby informacja o wszystkich dostepnych w regionie i a‘ﬁ ‘
szkoleniach
usprawnienie wspolpracy publicznych instytudji zz i i |
regionalnych ze stowarzyszeniamipracodawcow
ocena jakosci instytucji szkoleniowych oraz tworzenie ZE i |
ich rankingow
upowszechnienie pozytywnych przykladdw wplywu i i i |
szkolen na funkcjonowanie przedsiebiorstw
tworzenie mozliwosci do korzystania ze szkolen na i i i |
odleglosc za pomoca Internetu {e-learningowych)

uruchomienie doradztwa w zakresie kariery
zawodowej

pomoc w okresleniu potrzeb szkoleniowych w
przedsiebiorstwach

z

rédto: opracowanie wtasne.
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Na nastpnej stronie zamieszczono wykres prezeyatyjréznice dotyczce preferowanych
form wsparcia ¥rod grup przedsbiorstw wyr@nionych ze wzgldu na wielké¢. Wykres

pokazujeze:

» dwe przedsibiorstwa czsciej niz inne podmioty oczekuaj oceny jakéci
instytucji szkoleniowych oraz tworzenia atiovosci do korzystania ze szkdle

e-learningowych.

* Mniejsze przedsgbiorstwa czsciej oczekuy pomocy w okr&laniu potrzeb
szkoleniowych,  usprawnienia  wspOtpracy  instytucji ubjicznych

I pracodawcow oraz uruchomienia doradztwa w za&reariery zawodowe.

Analiza wskazata na brak zatesci pomkdzy kategor dziatalngci przedstbiorstwa a
oczekiwanym wsparciem. Jednogzie zaobserwowano naptjace zalenosci:

* przedsgbiorstwa innowacyjne @Z#ciej niz nieinnowacyjne oczekaj
upowszechnienia pozytywnych przykladéw szkolea funkcjonowanie
przedstgbiorstw;

e podmioty naleace do zwizkdéw i stowarzysze przedstbiorstw czsciej

oczekuj usprawnienia wspoétpracy z nimi;
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Wykres 77. Preferowane formy wsparcia wedtug wielkeci przedsiebiorstw.

100%
90%
80% -
70%
40%
usprawnienie
upowszechnienie wsp6lpracy t\.zvorzenie uruchomienie
stworzenie zwrot pracodawcom | pomoc w okresleniu publicznych ocena jakosci moiliwosci do
pozytywnych . . X . L .. i doradztwaw
r2ykladow wplywu platformy czesci kosztow potrzeb instytucji instytucji korzystania ze sakresie karie
przy szkoler’lp internetowej, szkolen szkoleniowych regionalnych ze szkoleniowych szkolen e- zawodowe'w
stowarzyszeniami learningowych 1
pracodawcow
——mikro 70,3% 96,3% 94,8% 61,4% 81,3% 74,8% 67,9% 67,8%
male 74.9% 94,6% 96,4% 62,0% 81,7% 80,6% 69,4% 69,7%
srednie 69,9% 94,4% 97.9% 56,4% 79,8% 80,2% 62,8% 65,5%
duie 77.5% 95,5% 94,8% 46,6% 76,5% 85,9% 74,0% 61,5%

Zrodio: opracowanie wiasne.
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W ramach badania zapytano zako preferowany model publicznego finansowania
szkole. 35% przedsbiorstw chciatoby aby ca#6 albo wiksza¢ funduszy byta powierzana
przedsgbiorstwom, 37% potow przeznaczytoby dla instytucji szkelch a potow dla
przedsgbiorstw. 18,5% cakd lub wickszai¢ srodkow przekazataby instytucjom szikoym.

10% przedsibiorstw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzm@ pytanie.

Wykres 78. Preferowany model finansowania szkofe

W Catosc lub wiekszg czesc funduszy
instytucjom szkolgcym

B Potowe funduszy instytucjom
szkolgcym a pofowe
przedsiebhiorstwom

W Catosc lub wiekszg czesd funduszy
przedsiebiorstwom

H Trudno powiedziec

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wielkos¢ znacaco r&nicuje przedsibiorcow. Duze przedsibiorstwa znacznie gZciej
(44,4%) chciatyby przeznaczywszystkie hdz wicksza¢ funduszy przedsbiorstwom ni
mikroprzedstbiorstwa (33,6%).

Wykres 79. Preferowany model finansowania szkofewedtug wielkasci przedsighiorstw.
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44,4 funduszy instytucjom

20 36,1 36,7 40,2 320 szkolgcym
40 30,2 — 35,7 —_—— Potowe funduszy instytucjom

33,6 szkolgcym a potowe
30 przedsiebiorstwom

19,6 >
17,3 17,0 11.1
20 +— 106 — 44 Catosé lub wiekszg czesé
10 ' ' 71— 56 funduszy przedsiebiorstwom
0 T T T 1

Trudno powiedziec
mikro mate srednie duze

Zrodio: opracowanie wiasne.



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Spisy llustracji

Spis Tabel
TABELA 1. BARIERY SZKOLENIOWE WEDLUG WIELKGSCI PRZEDSEBIORSTWA | SZKOLENIA PRACOWNIKOW ....... 82
TABELA 2. BARIERY SZKOLENIOWE WEDLUG KATEGORII DZIALALNOSCI PRZEDSEBIORSTW. ..ovviivniiiniiiniiineeineeanns 83

Spis Schematéw

SCHEMAT 1. ETAPY REALIZACJI BADAN W RAMACH WSPARCIA INFORMACYJNEGO PROJEKTIM AL OPOLSKIE
PARTNERSTWO NA RZECZPROMOCJI— ROZWOJUK SZTALCENIA | PORADNICTWA USTAWICZNEGO— MODEL
WYMIANY INFORMACJI, NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE RYNKU PRACY EDUKACJI |

74 (O TH = N e O S UPPRP 71
SCHEMAT 2. MODEL KONCEPCYJNY BADANIA
SCHEMAT 3. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW ......uiiiiiiiieeeeiiiiieeeeesnieeeeeanes 39
SCHEMAT 4. PRZYCZYNY PODECIA DECYZJII O SZKOLENIU ...cvvuueeeeiiieeeeeitiieeeeesttneeeessstaaseeessstnnseesessnnseesessnnns 59
SCHEMAT 5. SCHEMAT BARIER SZKOLENIOWYCH(ROZWINIECIE OPISU NA NASEPNYCH STRONACH.......ccceeennnn. 80

104



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

Spis Wykresow
WYKRES 1. WIELKOSC PRZEDSEBIORSTWA (WEDLUG LICZBY PRACOWNIKOW). ..cvvviirieeeeeeeeeeiiessieeennennnneneeeeens 24
WYKRES 2. SEGMENT WOJEWODZTWA W KTORYM PRZEDSEBIORSTWO MIALO SWOX SIEDZIBE. ...cvvivnieniininnss 24
WYKRES 3. GLOWNA KATEGORIA DZIALALNO SCI PRZEDSEBIORSTW. ...iitueiitieeiiieeeiteeeeteeeeneeesteesnnneessnneeesnnns 25
WYKRES 4. SEKTOR DZIALALNOSCI (PUBLICZNY/PRYWATNY) . ccetuuttieteeeiaiitteeeesasiitbeeeeesasimnneeeeesasnnneeeeeeannnnnes 26
WYKRES 5. ROK ROZPOCZCIA DZIALALNO SCI FIRMY (W PRZEDZIALACH). 1..uuueivverieriieeerereeesaeeeeeessessassneessannnns 27
WYKRES 6. OBSZAR DZIALANIA FIRMY ..ovuuieiiiitieeeeetttieeeesastasesssstasesessstanaesestanaeeesssneeresstaressssnaareeresnnnns 28
WYKRES 7. OBSZAR DZIALALNOSCI (WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ©.vvutteriirreeerrereeeseeeaeaessesssssnssannnnssssnssssnsssseees 29
WYKRES 8. ZASIEG DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA A SEGMENT WOJEWODZTWAW KTORYM MA SIEDZIBE. ....... 30
WYKRES 9. PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJI ZRZESZAACEJ PRZEDIIBIORSTWA. . .ciiviiiieeieiiiieeeeeiieeeeeesnneeeees 31
WYKRES 10.PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJII(WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ..vvvteeeiiiiiiiieeeesaiiieeeeesssiieeeeeeeens 32
WYKRES 11.PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJ| ZRZESZAACEJ PRZEDSIBIORCOW (WEDLUG SEGMENTU

WOUIEWODZTWA. .. ettteeeeeeeeeeeeeaaeaeaeeaaaeaa s e aeaataaate et et e e e e ettt e e eeeaaeeeeeeeeaeaa e nnnnbeeeeeaeaeeaaaaaaeaaesaesaaaaannsnnrnnes 32
WYKRES 12.INNOWACYJINOSC FIRMY - WPROWADZENIE NOWYCH PRODUKTOWUSEUG. .....ccvvteeiineeiiieeeiieeeinnnnen, 33
WYKRES 13.INNOWACYJINOSC FIRMY (WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ..vtittieiiitiieeeeesaiieieeeesssitieeeeeesssinnneeeeesnnes 34
WYKRES 14.INNOWACYINGSC (WEDLUG KATEGORII DZIALALNOSCI). coeeiieiieeiiiiiietieeecee e e e e eeaeeeeaeeeneeeseesannnnnns 34
WYKRES 15.PROBLEMY ZE ZNALEZIENIEM PRACOWNIKOW O ODPOWIEDNICHJMIEJETNOSCIACH W 2007ROKU

(WEDLUG WIELKOSCI PODMIOTU).....uuuttutttttttteeseeeereeesasaeeeaaassassasssssssnasssnssssssssssssssssesseeseeeeeeessamanaassssnnes 36
WYKRES 16.PROBLEMY ZE ZNALEZIENIEM PRACOWNIKOW (WEDLUG SEGMENTU WOJEWODZTWA ...cceveeeeeennnn. 37
WYKRES 17.OCZEKIWANIA WOBEC NOWYCH PRACOWNIKOW ....u.ciiiiiiieeeeeeiiieeeeeettiaeeeesastesesssnssnnseessssnneeeessnns 38
WYKRES 18. OCZEKIWANIA WOBEC NOWYCH PRACOWNIKOW WEDLUG WIELKSCI PRZEDSEBIORSTW). ............ 40
WYKRES 19. OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW (WEDLUG GLOWNEJ KATEGORII DZIALALNOSCI). ..o 41
WYKRES 20. OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW(WEDLUG SEGMENTU WOJEWODZTWA .....euiiiiiiiiiiiiieieeeeeenn 42
WYKRES 21 OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW(WEDLUG PODMIOTOW MAKCYCH/ NIE MAJACYCH

PROBLEMOW ZZATRUDNIENIEM PRACOWNIKOW). ...iiiiiiiiiititteetee ettt e e eaaaaaeaaaaaeaaasaesaaaannnnennbsssseaeeeeeeeas 43
WYKRES 22. OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW(WEDLUG ZASIEGU DZIALALNO SCI PODMIOTOW). ........c.eeeees 44
WYKRES 23. OCZEKIWANIA WOBEC PRACOWNIKOW( WEDLUG KATEGORII PRZEDSEBIORSTW). ..vvvvvvveieeieeeeeeennnn, 45
WYKRES 24.POZADANE FORMY WSPARCIA ...uuuueetittiteetettuseeseetanseeesesataasaessstanseessstanaesesttnaeesssnneeesssrnnnns 46
WYKRES 25.ZNAJOMOSC | STOSOWANIE UNIINYCH STANDARDOW KWALIFIKACJI ZAWMOWYCH | UPRAWNIEN. 48
WYKRES 26.ZNAJOMOSC EUROPEJSKICH | KRAJOWYCH RAM KWALIFIKACJ(WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ......... 49
WYKRES 27.STOSOWANIE EUROPEJSKICH | KRAJOWYCH RAM KWALIFIKACIJW REKRUTACJI W2007ROKU WSROD

FIRM, KTORE O NICH StYSZALY (WEDLUG WIELKOSCI FIRMY ). .. .uttteteeetiitiieeeeesaitieeeeessaitneeeeeesessnnnneeeee s e 50
WYKRES 28. KORZYSTANIE ZE SZKOLEN WEDEUG WIELKOSCI FIRMY . oeuuuiitiiiii et eeiteee et ee e e et e e eeneeeeneeeaas 52
WYKRES 29. KORZYSTANIE ZE SZKOLEN WEDLUG KATEGORII DZIALALNOSCI PODMIOTU. ..couviiiiieeiiiieeiiee e 52
WYKRES 30. FORMA SZKOLENIA WEDLUG WIELKOSCI FIRMY. . ...uuuiiiiieiieeeitee et e e ete e et e e et eaenn e e et eeean e eannaeean 53
WYKRES 31.FORMA SZKOLENIA WEDLUG WIELKOSCI KATEGORII DZIALALNO SCI PRZEDSEBIORSTWA. ............... 54
WYKRES 32. KORZYSTANIE Z SEMINARIOW | KONFERENCJI WEDEUG WIELKGCI | KATEGORII DZIALALNO SCI

PRZEDSEBIORSTWAL ... iiittuteetetttiiee e sttt eeesetttaaeeseeaanaaeessettaeee sttt eesastanaetestanaeeesatanaeeessnnaeeeeesnnnnaenes 55
WYKRES 33.KORZYSTANIE Z KURSOW | SZKOLE ZEWNETRZNYCH WEDEUG WIELKOSCI | KATEGORII

DZIALALNO SCI PRZEDSEBIORSTWA. «..eeitttuieeeittteeeeettteeeesastnasessssansaessettneeessttaeessrtnaeesantnaeesresnannns 55
WYKRES 34.KORZYSTANIE ZE SZKOLEN WEWNETRZNYCH WEDtUG WIELKOSCI | KATEGORII DZIALALNO SCI

Ry =0 1S) 21 2 (0] =Sy I N 56
WYKRES 35. KORZYSTANIE ZE SZKOLEN E-LEARNINGOWYCH | KONFERENCJI WEDLUG WIELKGBCI | KATEGORII

DZIALALNO SCI PRZEDSEBIORSTWAL ....iituiitieiite ettt aee et e e et eeean e s eaaaeeetaaaeetnsessaneeetaessnnesstnaeestneernnnaaesen 56
WYKRES 36. KORZYSTANIE Z RZNYCH FORM SZKOLEN WEDLUG KATEGORII PRZEDSEBIORSTW. ...uccvvnveiiinnnnnn.. 57
WYKRES 37.POWODY DECYZJI O SKORZYSTANIU ZE SZKOLE (% ODPOWIEDZI OCENIAACYCH DANY POWOD JAKO

ISTOTNY BADZ ZDECYDOWANIE ISTOTNY). t1etttttttertereeeeesesssssasaaasssssssssnnssnssnsssseerrerreeseeeeaeanneannannnnnnnnns 58
WYKRES 38.PRZYCZYNY DECYZJI O SKORZYSTANIU ZE SZKOLR WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTW........... 60
WYKRES 39 PROCENT PRACOWNIKOW BIORCYCH UDZIAL W SZKOLENIU. ..cevvvuueereiiiseeresrieeeeresnnneesssssnnneeesens 61

105



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

WYKRES 40. SREDNI UDZIAL. PRACOWNIKOW BIORACYCH UDZIAL W SZKOLENIU DO WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

W PRZEDSEBIORSTWIE (ZESTAWIENIE DLA WSZYSTKICH PODMIOTOW. 1.eeeeeeeieiieeieeiiiinetentneeeeeeeeeeeeeeeaeas 62
WYKRES41.ZALEZNOSC KORZYSTANIE ZE SZKOLEN | UDZIALU SZKOLONYCH WSROD PRACOWNIKOW OGOLEM

DLA GRUP PRZEDSEBIORSTW. .. tttttuuieetettunteetestunteesestanaeeessanaeesssstaneessstteesestnnaessetneeeeensnnnrersesnons 64
WYKRES 42. TEMATYKA WYBRANYCH SZKOLEN. ... ciittuuieeeeittiieeeeeettaeeeesttieesessananaeesestnaeessstnaesestnaeesesrnnns 56
WYKRES 43. TEMATYKA SZKOLEN WEDtUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTWA. ...ccvvuiiiiiiiiiieeeeeiiieeesesinneeeeeesnnanns 67
WYKRES 44. TEMATYKA SZKOLEN WEDtUG KATEGORII DZIALALNOSCI PRZEDSEBIORSTWA. ....ccvvniiiieeiiiieeennnnen, 68
WYKRES 45.PROBLEMY ZE ZNALEZIENIEM SZKOLENIA WEDLUG WIELKOSC PRZEDSEBIORSTWA.......ccvvveivinnnnn... 69
WYKRES 46.PROBLEMY ZE ZNALEZIENIEM SZKOLENIA WEDLUG DZIALALNOSCI PRZEDSEBIORSTWA. ........uueun... 69
WYKRES47.. ZRODLA FINANSOWANIA SZKOLEKN WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTWA. «.v..vveeveeeeeseeeeeeeneeenns 70
WYKRES 48.PLANY ODNOSNIE FUNDUSZY PRZEZNACZANYCH NA SZKOLENIA WED:UG WIEKOSCI

PRZEDSEBIORSTWAL ... iiiittteetetttiee e ettt eeesestaaaeeseeaananaeessttnaeeesttaaeesastanaeeestanaeeeeatnnaeeessnnaeeeeesnnnnaenes 71
WYKRES 49. PLANY ODNOSNIE FUNDUSZY PRZEZNACZANYCH NA SZKOLENIA WEDEUG WIEKOSCI

PRZEDSEBIORSTWAL ... iiitttiteetetttieeesettteeesettuaeeseeaanaaeeeeattnaeee sttt aeesastanaeeestanaeeeratansaeeessnnaneeeesnnnnaenes 72
WYKRES 50.ZADOWOLENIE Z EFEKTOW REALIZOWANYCH SZKOLEN WEDEUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTWA. . 73
WYKRES51.ZADOWOLENIE Z EFEKTOW REALIZOWANYCH SZKOLEN WEDEUG KATEGORII DZIALANIA . ............... 74
WYKRES52.WAZNOSC CERTYFIKATOW | AKREDYTACJI WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTWA. .....cevvveeinnnenne. 75
WYKRES 53.WAZNOSC CERTYFIKATOW | AKREDYTACJI WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTWA. .....cevvvneinnnnnee. 76
WYKRES 54.WAZNOSC ROZNYCH FORM AKREDYTACJI | CERTYFIKATOW, ...uiiitiiiiieeeiieee et ee e e et e e et eeenne e e 77
WYKRES55. WAZNOSC ROZNYCH FORM AKREDYTACJI | CERTYFIKATOW WEDLUG WIELKGSCI

Ry =0 1S) 21 2 (0] =Sy I N 78
WYKRES 56.WAZNOSC ROZNYCH FORM AKREDYTACJI | CERTYFIKATOW WEDEUG KATEGOR DZIALALNO SCI. ... 79
WYKRES57.BARIERY W KSZTALCENIU PRACOWNIKOW. .....uuueeiiiiiieeeeeii e eeestanaeeeesssneeseessstanseessstaneessssnnaeeenns 81
WYKRES 58. ANALIZA ZALE ZNOSCI POMIEDZY DEKLAROWANYMI BARIERAMI A CECHAMI PRZEDSIEBIORSTW

(WIELKOSC | KATEGORIA DZIALALNO SCI). 1iiiiieiiiieeiittteeeeeeeeeeeeeaaeeaaaaaseesasssssssssnnnssnnssnsesanseereasaaaaeaeeses 84
WYKRES59. CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA BARIER WSROD PRZEDSEBIORSTW INNOWACYJINYCH | NIE

INNOWACYINYCH. .. otuiiitieitie et e et e et e et e e et e e eat e e et e e et e e s e e et e e et es s eet e eennnsssnesatneaennassnnaansnnns 85
WYKRES 60.WIEDZA O DOFINANSOWYWANIU SZKOLEN ZEFS. ..o e eea s 86
WYKRES 61.WIEDZA O DOFINANSOWYWANIU SZKOLEN Z EFS(WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). cuiviiieeeeiiiiiieeeeenne 87
WYKRES 62.ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE ZE SZKOLEN DOFINANSOWYWANYCH ZEFS. ..., 88
WYKRES 63. KORZYSTANIE ZE SZKOLEN DOFINANSOWYWANYCH ZEFSWSROD FIRM, KTORE SEYSZALY O TAKIEJ

MOZLIWOSCI (WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). 1evttttiieteeeeeeeeseesesssesentneetsssssseeenseseeeeeeaeaaaaaaessssssssnnsnnnsnnsnnes 88
WYKRES 64.ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE ZE SZKOLEN DOFINANSOWANYCH ZEFSWEDEUG KATEGORII

Y4 Y3 NI N S o PSP 89
WYKRES 65.ZADOWOLENIE ZE SZKOLEN FINANSOWANYCH ZEFS. ... e 90
WYKRES 66.ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z ZAKE ADOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGQO. ......ccvuueeeeiinneeeeennnnnns 92
WYKRES 67.ZNAJOMOSC ZAKLADOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO (WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ............. 93
WYKRES 68. FUNKCJONOWANIE ZAKE ADOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO W PRZEDSEBIORSTWIE WSROD

FIRM, KTORE O NIM SLYSZALY | W CALEJ POPULACJI(WEDLUG WIELKOSCI FIRMY)...ceiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 94
WYKRES 69.ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Z ZAKEADOWEGO FUNDUSZU SZKOLENIOWEGO WEDLUG KATEGORII

DZIAELALNO SCl. eitiiitie e ettt ettt e et e e et e et ee e e et e e ettt e e et e e st eeeaa e e eaaeessanaeetnseesaanaeetanaeetnessnnesetnaaestnaannnnneeen 94
WYKRES 70.WPLYW FUNKCJONOWANIAZFSW PRZEDSEBIORSTWIE NA CZESTSZE WYSYLANIE PRACOWNIKOW

NNy (o I = NP 95
WYKRES 71.WSPOLPRACA ZPUPW 2007ROKU. .. .. ieiiiiieeeeeiiiieeeetatiieseessatsseessssanneessstanaeessssnnseesestnnseesessnnns 96
WYKRES 72.WSPOLPRACA ZPUPW 2007ROKU (WEDEUG WIELKOSCI FIRMY). wovvvviirieeeeeeeieesiessseeeneneneennneeeeens 97
WYKRES 73.WSPOLPRACA ZPUPW 2007ROKU (WEDEUG SEGMENTU WOJEWODZTWA .vvvvveeirereeereeeeeeesiessnnnnns 97
WYKRES 74.ZADOWOLENIE ZE WSPOLPRACY 2P UP(WEDLUG WIELKOSCI FIRMY). ciitiiieeeeiiiiee e e e 98
WYKRES 75.ZADOWOLENIE ZE WSPOLPRACY POWIATOWYMI URZEDAMI PRACY WEDLUG SEGMENTU

WOUIEWODZTWA ..ottt e et e et e et e ettt e e et e e e ta e e eeaa e eesan e e ta e et e esan e staes st e esnsaesannaaesnsasennsassnnaassnsarsnnraren 99
WYKRES 76.FORMY PQZADANEJ WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI PUBLICZNY M. cvuiiviiiiiiieiiieieeieeeieesiesannes 100
WYKRES 77.PREFEROWANE FORMY WSPARCIA WEDEUG WIELKSCI PRZEDSEBIORSTW. ..uuivvieiiieeeiieeeaneeennnn. 102
WYKRES 78.PREFEROWANY MODEL FINANSOWANIA SZKOLEN. ....uuuietieiiieereeiiieeeestnnesesssnnaesesssstaneesessnnnees 103
WYKRES 79. PREFEROWANY MODEL FINANSOWANIA SZKOLEN WEDEUG WIELKOSCI PRZEDSEBIORSTW. ........... 103

106



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

eF<S N ZPORR e
Zintegrowany Program
Europejski Fundusz Spoteczny w’ z?&zz’;ig,onzlnego :: :
* gk
Zataczniki

Zatacznik nr 1. Kwestionariusz wzyty w badaniu

Ksztatcenie pracownikdéw w przedsgbiorstwach
Dzien dobry, nazywam si.... dzwoné z Krakowa z Instytutu Badania Opinii MindShare. a&/'rz zespotem
badawczym Uniwersytetu Jagieilkkiego prowadzimy badanie dotyce ksztatcenia pracownikéw w
przedsgbiorstwach.
Czy mégt(a)bym rozmawtaz osola odpowiadajca w firmie za zatrudnianie lub szkolenie pracownildw
A czy mégh(a)bym rozmawiéaz osoly zaradzapca, dyrektorem finansowym lub wdeicielem firmy?

Czy zgadza siPan(i) na udzielenie odpowiedzi w ankiecie dofget podwyszania kwalifikacji zawodowych
pracownikéw? Bardzo zalg nam na poznaniu Pana(i) opinii na ten temat.

1. Jakie jest Pana/Pani stanowisko w przgaerstwie? Czy jest Pan(i):
1) pracodawe (wiascicielem lub osodp zarzadzapca)
2) inng osola decydujaca o zatrudnieniu (np. kierownikiem dziatu)

2. Czy w biegzacym, 2007 roku przeddbdiorstwo miato problemy ze znalezieniem
pracownikow o odpowiednich umégnosciach?
1) Tak
2) Nie
3) Nie wiem/Trudno powiedzie

3. Czy od 2006 roku przeddiiorstwo wprowadzito nowe albo znacp ulepszone
produkty, ustugi, metody produkcji Iuwviadczenia ustug?

1) Tak
2) Nie
3) Nie wiem/Trudno powiedzie

4. lle w przyblizeniu os6b zatrudnia Rstwa przedsbiorstwo?

5. Jak okrélit(a)by Pan(i) gtdbwny obszar dziatalém Paistwa przedsbiorstwa? Czy jest to:
1)Produkcja
2) Handel
3) Ustugi
4) ANKIETER nie odczytywé& produkcja i handel
5) ANKIETER nie odczytywé& produkcja i ustugi
6) ANKIETER nie odczytywé& handel i ustugi
7) ANKIETER nie odczytywé& produkcja, handel i ustugi
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l. Rekrutacja

6. Czy przyjmujc nowych pracownikdw w Pana/Pani przebd&rstwie na stanowiska inne
niz kierownicze generalnie oczekuje,sie do pracy na zajmowanym stanowisku powinni oni
posiada:

1) wszystkie potrzebne umégnosci —7
2) wigksza¢ potrzebnych umiefnosci —7

3) przynajmniej podstawowe umgéjosci, a pozostate zdeba w trakcie zatrudnienia
—8

4) czy te wszystkie potrzebne umignosci zdokeda w trakcie zatrudnienia»>8

5) Trudno powiedzie—8

7. Czy ponisze formy wsparcia ze strony instytucji publicznyettlecityby do zatrudnienia
osoby nie maicej wystarczajcych umiegtnosci? Dla kadej podanej formy wsparcia presz
odpowiedzié tak lub nie:

1) zwrot kosztow wypos@nia lub doposania stanowiska pracy (tak/fieidno
powiedzié);

2) zwrot kosztow szkolenia przygotowoggo do wykonywania zawodu (tak/ftredno
powiedzié);

3) zwrot skfadki ZUS w poatkowym okresie zatrudnienia (tak/fieidno powiedzié);

4) zwrot kosztow zatrudnienia pracownika w pgkewym okresie zatrudnienia
(tak/nidtrudno powiedzié).

8. Czy styszal(a) Pan/Pani o unijnych standardachadatych kwalifikacji i uprawnié
zawodowych, czyli europejskich i krajowych ramaetekfikacji?

1. Tak—9
2. Nie—>10
9. Czy byly one stosowane w trakcie rekrutacji praa@ow, w biezacym, 2007, roku?
1. Tak
2. Nie

3. Trudno powiedzié
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Il. Szkolenia w przedsgbiorstwie

W dalszej azci kwestionariusza dule uzywat(a) zbiorczego oksenia ,szkolenia”.
Rozumiem przez nie wszelkie zaplanowane formyegzikokursy, szkolenia zewtnzne,
wewretrzne, seminaria i wyjazdy konferencyjne.

10.Czy w cigu biezacego (2007) roku ktoz Pana/Pani firmy korzystat ze szkid?e
1) Tak

2) Nie —23
3) Nie wiem/Trudno powiedzie

11.Z jakiego rodzaju szkotekorzystaty osoby z Patwa przedsbiorstwa?y?
1) Seminaria, konferencje (1 Tak/ 2 Nie)

2) Kursy, szkolenia zewgtrzne - prowadzone przez osoby niezatrudnione wafPan
firmie (1 Tak/ 2 Nie)

3) Szkolenia wewegtrzne — prowadzone przez osoby zatrudnione w Pémaie (1 Tak/
2 Nie)

4) Szkolenia na odlegéd za pomosg Internetu (e-learning)

12.Jak istotne w podgiu decyzji o szkoleniu pracownikéw byly ngstijace przyczyny?
Prosz ocent w skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza zdecydowandnsta 5 zdecydowanie
nieistotne.

(rotacja)
1) brak odpowiednich umiegjnosci wsrdd pracownikow, ktorzy rozpoczyngprae;,
2) koniecznd¢ dostosowania uprawnigoracownikow do regulacji prawnych,

3) potrzeba zdobywania nowych umiigjosci w zwiazku z rozwojem firmy,

4) funkcjonowanie na specyficznym, dynamicznym rynku

5) dazenie do wzrostu zadowolenia pracownikOw z pracyrmié.

13.1le w przyblizeniu osOb z Restwa przedsbiorstwa korzystato ze szkalev biezacym,
2007 roku?
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14.Czy byly to szkolenia zakresu:

(rotacja bez 13)

1) Zarzdzania (1 Tak/ 2 Nie/nie wiera)16

2) Prawa (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)16

3) Sprzeday (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)}»16

4) Marketingu i reklamy (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem}16

5) Finansow(1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)16

6) Umiejetnosci migkkich/spotecznych (np. treningu unyijosci interpersonalnych,
negocjacji) (1 Tak/ 2 Nie/nie wiema)16

7) Technik komputerowych (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)6

8) Jezykdw obcych (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)16

9) Produkciji, jakdci (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)»16

10)Logistyki (1 Tak/ 2 Nie/nie wiem)»16

11)Problematyki Unii Europejskiej (1 Tak/ 2 Nie/nieemn)—16

12)Bezpieczéstwa i Higieny Pracy (1 Tak/2 Nie/nie wier»16

13)Szkolenia specyficzne dla danego zawodu nie wyrarenivczeéniej (1 Tak/ 2
Nie/nie wiem)—15

15. Jakiej tematyki dotyczyty te specyficzne szkolénl przypadku kilku proszpoda
jedno najwaniejsze.

16.Z jakich srodkow finansowano szkolenia pracownikow? Czy higty
1) srodki pracodawcy (1 Tak/ 2 Nie)
2) srodki pracownika (1 Tak/ 2 Nie)
3) srodki z programow unijnych (1 Tak/ 2 Nie)
4) srodki z Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyawrfl Tak/ 2
Nie)
5) srodki z Urzdow Pracy (1 Tak/ 2 Nie)
6) inne (akie?)

17.Czy zdarzylo s, ze szukali Pastwo w Matopolsce szkobeo okrelonej tematyce ale nie
mogli ich znalec?

1) Tak—18
2) Nie —18

3) Nie wiem/Trudno powiedzie
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18. Jakiej tematyki dotyczyty te szkolenia?

19. Czy w najblzszym roku zamierzacie BRstwo zmniejsz§, zwigkszye czy te nie
zmieni& wielkosci funduszy przeznaczanych na doszkalanie pracamrik

1) zmniejszy
2) zwigkszy
3) nie zmieni&

4) trudno powiedzié

20.Czy jestécie Pastwo zadowoleni z efektow zrealizowanych szk8le
1) Zdecydowanie tak
2) Raczejtak
3) Ani tak ani nie
4) Raczej nie

5) Zdecydowanie nie

21.Czes¢ instytucji szkoleniowych posiada formalne potwisgdie wysokiej jakéci ustug w
postaci akredytacjidulz certyfikatu. Jak istotne w wyborze przez Pana/Remk oferty
danej instytucji szkoleniowej jest posiadanie pmrzakredytacji hdz certyfikatu?

1) Zdecydowanie wane —22

2) Raczej wane—22

3) Ani wazne ani nie wane —23
4) Raczej niewane —23

5) Zdecydowanie niewae—23

111



Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

22. Czy podane pownej rodzaje certyfikatu instytucji szkoleniowychistotne dla Pastwa w
wyborze danej instytucji szkoleniowej?
(rotacja)
1) System projakaciowy oparty o norra ISO (Tak/Nie/Trudno powiedzig
2) System kompleksowego zadzania jakécia — np. TQM, EFQM (Tak/Nie/Trudno
powiedzi&)
3) Certyfikat Polskiego Centrum Bat@laCertyfikacji (Tak/Nie/Trudno powiedzég
4) Certyfikat CERTQUA, TUV Cert (Tak/Nie/Trudno powisec)
5) Rejestracja w Krajowym Systemie Ustug dla Maty&rednich Przedsbiorstw —
akredytacja PARPu (Tak/Nie/Trudno powiedgie
6) Akredytacja szkol® modutowych przez PolgkSiet Ksztatcenia Modutowego
(tak/nie/Trudno powiedz&
7) Akredytacja Krajowego Systemu Przygotawdo Funduszy Strukturalnych
(tak/nie/Trudno powiedz&

HI.EFS

23. Czy slyszat Pan/ styszala Pani o szkoleniachinalssowywanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego?

1) tak—24

2) nie—26

24. Czy ktd z przedsibiorstwa korzystat kiedykolwiek z tej kategorii stén?
1) tak—25
2) nie—26

3)nie wiem/ trudno powiedzie

25. Czy jestgrie Pastwo zadowoleni z efektow zrealizowanych szkplétore byty
dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spoteczheg

1) Zdecydowanie tak
2) Raczejtak

3) Anitak ani nie

4) Raczej nie

5) Zdecydowanie nie
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26.W ramach wspierania szkolenia pracownikow, fundusaeq by¢ przekazywane
instytucjom szkalcym ladz przedsgbiorstwom. Czy &lzi Pan(i), ze powinno s§
przekazywa srodki finansowe instytucjom szkglym czy teé raczej przekazywa
pieniadze przedgbiorstwom?

1)
2)
3)

V.

Cata¢ lub wigksz czes¢ funduszy instytucjom szkgtym
Potowe funduszy instytucjom szkgtym a potow przedstbiorstwom

Cala¢ lub wigksz czg$¢ funduszy przedsbiorstwom

Wsparcie instytucji publicznych

27.Dlaczego pracownicy w Pana/Pani przedsirstwie nie g jeszczeczgscie] wysytani na
szkolenia. Dla kadego z czynnikbéw progzodpowiedzié tak lub nie (rotacja)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

pracownicy maj wystarczajce umiegtnosci i nie potrzebuj wigkszej ilaci
szkole (tak/nidtrudno powiedzié

brakuje odpowiedniej informacji na temat szko{eak/nig¢trudno powiedzié

koszty zwhzane ze szkoleniamiaszbyt dwym obcihzeniem finansowym
(tak/nidtrudno powiedzié

pracownicy maj zbyt duzo pracy by moc paviecaé czas na udziat w szkoleniu
(tak/nidtrudno powiedzié

brakuje szkolgé potrzebnych z punktu widzenia dziatadoo przedstbiorstwa
(tak/nidtrudno powiedzié

posiadamy zte doviadczenia ze szkate na ktérych byli pracownicy
(tak/nidtrudno powiedzié

trudno jest wybra instytucg szkohca organizujca wysokiej jakdci szkolenia
(tak/nidtrudno powiedzié

szkolenia § organizowane zbyt daleko od naszej firmy (taktnielno
powiedzié€)

istnieje obawa,ze wyszkolony pracownik dazie chciat oddg do innej firmy
(tak/nidtrudno powiedzié
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28. Jakie Pana/Pani zdaniem dziatania powinny giodjatopolskie instytucje publiczne (np.
Urzad Marszatkowski, Wojewddzki Uszl Pracy), by poméc Pana/Pani przebgirstwu

\W

podnoszeniu kwalifikacji pracownikow.

Dla podanych riej dziatar prosz okresli¢ czy powinno ono zostgodgte czy te nie.

(rotacja)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

Upowszechnienie pozytywnych przykladow wpltywu szkolna funkcjonowanie
przedsgbiorstw (tak/niérudno powiedzié&

Stworzenie jednej platformy internetowej, na ktdogjaby informacja o wszystkich
dostpnych w regionie szkoleniach (tak/firedno powiedzié

Zwrot pracodawcom e%ci kosztéw szkolg (tak/nidtrudno powiedzié

Pomoc w okréeniu potrzeb szkoleniowych w przegsiorstwach (tak/nigrudno
powiedzié€)

Usprawnienie wspotpracy publicznych instytucji m@walnych ze stowarzyszeniami
pracodawcéw (tak/nigudno powiedzié

Ocena jakéci instytucji szkoleniowych oraz tworzenie ich ramgow (tak/niétrudno
powiedzié)

Tworzenie maliwosci do korzystania ze szkdlena odlegté¢ za pomog Internetu
(e -learningowych) (tak/nirudno powiedzié

Uruchomienie doradztwa w zakresie kariery zawoddtedynigtrudno powiedzié

29.Czy styszal(a) Pan/Pani o Zakladowym Funduszu &rkolvym?

1)

2)

tak —»30

nie— 32

30.Czy to rozwazanie funkcjonuje w Pana/Pani przetisorstwie?

1)

2)
3)

tak— 31

nie— 32
nie wiemt(] 32
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31.Czy utworzenie Zaktadowego Funduszu Szkolenioweg@vgto, ze pracownicy $
czesciej kierowani na szkolenia?

1) zdecydowanie tak;
2) raczej tak;

3) anitak ani nie;

4) raczej nie;

5) zdecydowanie nie;

32.Czy Pana/Pani firma dziata na terenie (ANKIETERIenytywa& odpowiedzi kada po

kolei i czek& na odpowied "Tak" lub "Nie"; zaznaczy pierwsz, na ktdn respondent
odpowie "Tak"; j&li takiej nie kzdzie, to zaznaczy'inne"):

1) Migdzynarodowym

2) Calej Polski

3) Kilku wojewodztw

4) Catego wojewddztwa matopolskiego

5) Powiatu (tak/nie/trudno powiedzie

6) Inne

33.Czy Pana/Pani firma nafg do organizacji zrzeszgjej przedsibiorstwa (izby, zwizku)?
1) Tak
2) Nie
3) Nie wiem/Trudno powiedzie

34.Czy w chgu biezacego, 2007, roku przedsiorstwo wspotpracowato z Powiatowym
Urzedem Pracy?
1) Tak— 33
2) Nie— 34

35.Jak ocenia Pan(i) swoje zadowolenie z efektow sgjdhpracy?
1) Bardzo zadowolony(a)
2) Raczej zadowolony(a)
3) Ani zadowolony/a ani nie zadowolony/a
4) Raczej zadowolony(a)

5) Bardzo zadowolony(a)
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36.Czy Pastwa firma nalgy raczej do sektora publicznego czy prywatnego?
1) publiczny
2) prywatny

3) Nie wiem/trudno powiedzie

37.Jaki szacunkowo mieli Ratwo obrot w 2006 roku (w tys. zt)?
1) ponizej 20 tysgcy ztotych
2) od 20 do 50 tyscy
3) od 50 do 200 tysty
4) od 200 tysicy do miliona
5) od miliona do 5 milionéw
6) od 5i 100 milionéw
7) powyzej 100 miliondw ztotych
8) Nie wiem/Trudno powiedzie

9) Odmowa odpowiedzi

38. W ktérym roku zataono Pastwa przedsbiorstwo?

To bylo ostatnie pytanie. Badanie, w ktorym alzita) Pan(i) udziat jest realizowane na zamdwienie
Wojewodzkiego Urgdu Pracy w Krakowie i finansowane z Europejskiegoduszu Spotecznego w
ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego RozW®egionalnego 2004 — 2006, Priorytet 2,
Dziatanie 2.1. Dzikujemy za péwigcony nam czas. Mitego dnia!
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Zatacznik nr 2. Aneks metodologiczny — analiza korespalencii.

W raporcie ayte zostato gyta analiza korespondencji - technika analizy danitra
wymaga krotkiego wprowadzenia.

Analiza korespondenéji jest technily statystycza stwzaca do eksploracji zateosci
pomiedzy zmiennymi jakéciowymi (takimi jak wiksza¢ cech przedsgbiorstw np. kategoria
dziatalngci, segment wojewodztwa, w ktoérym przedisorstwo ma siedzi). W raporcie
przedstawione zostaly tylko graficzne wyniki anglikorespondenciji. W interpretacji

przedstawionych w raporcie wykresow powinien pomposizszy przyktad.

Wyobramy sobie,ze zapytaBmy 80 podmiotéw gospodarczych o ogimia temat
kryteridw przyznawania wsparcia publicznego. Wietisiny, ze wczdéniejsze déwiadczenia
mogy wplywat na t opinig, zestawilimy wiec ewentualne wcZaeiejsze déwiadczenia
z aktualn opinia. Jé&li pomigdzy dégwiadczeniami zwizanymi z dotagj a oping nie bytoby
zwiazku, uzyskane dane miatyby pastarzedstawioa w tabeli A. Tymczasem ,uzyskane”
przez nas dane przedstawioneastabeli B. Analiza korespondencji pozwala na mroenie
zroznicowania (nazywanego w ramach tej analizy bezwdsds) pomidzy tymi tabelami.
Dekomponuje ona to zkdicowanie na dwa wymiary, a waftd jakie dane warkzi

otrzymup na tych wymiarach as zaprezentowane na wykresie (dla naszego przyktadu

wykresie A).
Tabela A. Dane do przykladu uycia analizy korespondencji — dane dla braku relagj
Podmiot Opinia
Trudno Kryteria niejasne Kryteriaaszrozumiate Ogotem

powiedzi€
Nie wnioskowat 11 11 11 33
Whniosek odrzucony 13 13 13 39
Dotacja wyptacona 4 4 4 12
Ogotem 28 28 28 84

2 Doktadny opis techniki w: Stanimir AAnaliza korespondencji jako nadzie do badania zjawisk

ekonomicznychlVydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langage Wroctawiu, Wroctaw 2005
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Tabela B. Dane do przykladu uycia analizy korespondencji — "rzeczywiste”

Podmiot Opinia

Trudno powiedzié Kryteria niejasne Kryteriaagszrozumiate Ogoétem
Nie wnioskowat 12 7 14 33
Whniosek odrzucony 13 13 13 39
Dotacja wyptacona 0 0 12 12
Ogodtem 25 20 39 84

Pierwszy wymiar wykresu odtbia podmioty, ktére otrzymaly dotacje od pozostatyc
Natomiast drugi, podmioty, ktére wnioskowaty, o@hy ktore nie skiadaty wniosku. \&fay
informach jest take to, na ile dany wymiar ttumaczy zrécowanie. Dla naszego przykiadu

pierwszy wymiar wyjénia zr@nicowanie w tabeli w 98,5% a drugi w pozostatycbii,

Wykres A. Wykres ilustruj acy uzycie analizy korespondenciji.
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Analiza wykresu. Przy interpretacji zwracamy uwagna odlegtéci pomidzy
kategoriami poszczegolnych zmiennych (ceeh)bliskosé oznacza wspotwysipowanie
okreslonych charakterystyk obiektéow®. Kategoria ,dotacja wyptacona” znajdujec si
najblizej kategorii ,kryteria zrozumiate” (obie mgjdodatnie wartéci na pierwszym
wymiarze), maemy wkc stwierdzé¢, ze beneficjenci byli najbardziej sktonni do uznania,
iz kryteria § zrozumiate. Jak pokazuje tabela A wszyscy berefijtak ocenili kryteria.
Z wykresu mana take wywnioskowdé zwiazek pome¢dzy ,nie wnioskowal” i ,trudno

powiedzi€” oraz ,wniosek odrzucony” i ,kryteria niejasne”.

30W raporcie zastosowano normalizakanoniczi (symetrycza).
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