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Wstep

Uczenie sie to catos¢ doswiadczen skiadajgcych sie na proces zdobywania wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Te ostatnie polegajg na praktycznym stosowaniu
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci osobistych lub spotecznych w praktyce,
tj. w pracy, nauce oraz w karierze zawodowej i osobistej. Tak rozumiany proces jest obecny
w zyciu kazdego cziowieka od urodzenia az do $mierci, zmieniajg sie jedynie jego formy.
Zgodnie z definicja Unii Europejskiej uczenie sie przez cate zycie: ,oznacza ksztatcenie
ogolne, szkolenie i ksztatcenie zawodowe, a takze ksztatcenie pozaformalne i nieformalne
podejmowane przez cate zycie, dzieki czemu ulega polepszeniu poziom wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji wymaganych z perspektywy osobistej, obywatelskiej, spoteczne;j
lub zawodowej. Uczenie sie przez cate zycie obejmuje korzystanie z doradztwa zawodowego

i poradnictwa™.

Na potrzeby tego opracowania koncepcja uczenia sie przez cate zycie (inaczej zwanego
ksztatceniem ustawicznym) zostata przedstawiona w kontekscie nabywania umiejetnosci,
wiedzy oraz kwalifikacji zwigzanych z zyciem zawodowym mieszkancéw wojewodztwa
matopolskiego. Tam, gdzie dane dla Matopolski nie byty dostepne, dla zobrazowania zjawisk

i trendow postuzono sie danymi krajowymi.

! Decyzja Nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 listopada 2006 r.
ustanawiajgca program dziatan w zakresie uczenia sie przez cate zycie: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006D1720&from=EN, dostep: 11 marca 2016 roku.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006D1720&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006D1720&from=EN

W obliczu dynamicznie zmieniajgcych sie wymaganh rynku pracy, wynikajgcych z rozwoju
technologii, zmian spotecznych i gospodarczych, koncepcja nieustannego uczenia sie
wydaje sie obecnie bardziej aktualna niz kiedykolwiek. Ksztatcenie formalne obejmuje
ksztatcenie w systemie oswiaty, zaréwno ogdlne jak i zawodowe oraz szkolnictwo wyzsze.
Chcac uaktualni¢ posiadane lub nabyC¢ nowe kompetencje mozna skorzysta¢ z oferty
ksztatlcenia pozaformalnego, czyli ksztalcenia poza systemem oswiaty i szkolnictwa
wyzszego, prowadzonego jednak w zorganizowanej formie, takiej jak szkolenia czy kursy.
Niezaleznie od powyzszych form, nowg wiedze i umiejetnosci nabywamy w ramach
nieformalnego uczenia sie, czyli w toku réznorodnych aktywnosci. Jest to zaréwno proces
swiadomego podejmowania czynno$ci w celu nauczenia sie czegos, jak i proces uczenia sie
towarzyszacy innej aktywnosci — pracy zawodowej, wypetnianiu obowigzkéw domowych czy

wypoczynkowi. Nieformalne uczenie sie znane jest réwniez pod pojeciem samoksztatcenia.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono, jakich kompetencji wymagajg od przysztych
pracownikéw pracodawcy (por. rozdziat Zapotrzebowanie pracodawcéw na kompetencje
pracownikéw). Stanowito to podstawe do refleksji nad tym, na ile te wymagania spetnia
edukacja formalna (rozdziat Jak i jakich kompetencji uczymy w systemie edukacji), i w jaki
sposob Matopolanie korzystajg z edukacji pozaformalnej (rozdziat Ksztatcenie dorostych).
Podkreslono znaczenie poradnictwa edukacyjno-zawodowego, ktére powinno byé
zapewnione kazdej osobie najpdzniej na poziomie gimnazjum i by¢ dostepne przez caty
okres jej zycia zawodowego. W raporcie podsumowano realizacje Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w Matopolsce w 2015 roku oraz przedstawiono zatozenia przygotowanego
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie projektu Kierunek Kariera, ktéry od roku 2016 do
2023 bedzie wspierat mieszkancow Matopolski chcgcych rozwijaé swoje kompetencje oraz
promowat postawe otwartg na uczenie sie (rozdziat Dziatania wspierajgce uczenie przez cate

zZycie).



Whnioski

» Sytuacja na rynku pracy staje sie coraz korzystniejsza dla pracownikéw.
76% matopolskich pracodawcéw ma problemy ze znalezieniem odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw. To nie oznacza, ze rezygnujg z okreslonych
wymagan wzgledem kandydatéw. Najbardziej licza sie  wyksztatcenie
i doswiadczenie. Wzrasta znaczenie znajomosci jezyka obcego, szczegodlnie przy
tzw. pracach umystowych. Dotyczy to przede wszystkim zawodow z grup: specjalisci,
kierownicy oraz pracownicy biurowi.

» Wazne jest, aby edukacje formalng rozpocza¢ jak najwczesniej. Badania
potwierdzajg, ze dzieci zaczynajgce edukacje przedszkolng wczes$niej osiggajg
lepsze wyniki w nauce. W ciggu ostatnich lat znaczgco wzrést poziom
upowszechnienia edukacji przedszkolnej w wojewodztwie matopolskim. Ciggle jednak
wida¢ wyrazng roznice miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi.

» Edukacja formalna to czas nabywania szeregu kompetencji bardzo istotnych
w kontekscie wymagan na rynku pracy. Zajecia dodatkowe w szkotach uczg
inicjatywy i pracy w zespole, a takze ukierunkowujg na konkretny obszar
zainteresowan, ktére mogg by¢ kluczowe w wyborze $ciezki zawodowe;.
W wojewddztwie matopolskim notuje sie najwiekszy odsetek uczniow szkét
podstawowych i gimnazjéw biorgcych udziat w zajeciach dodatkowych (87,1%).

» Coraz mniej gimnazjalistdw wybiera licea ogdlnoksztatcgce. Wzrasta natomiast liczba
uczniéw $rednich i zasadniczych szkét zawodowych, co prawdopodobnie jest
efektem wiekszej $wiadomosci ucznibw gimnazjédw odnosnie kompetenc;ji
wymaganych na rynku pracy. Po uzyskaniu dyplomu szkoty zawodowej coraz
wiekszy odsetek absolwentéw decyduje sie na tgczenie pracy zawodowej z nauka.

» Zmiany w szkolnictwie zawodowym dajg osobom zainteresowanym elastyczne
mozliwosci zdobycia kwalifikacji zawodowych. Do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie mogg przystgpi¢ nie tylko uczniowie i absolwenci szkot
zawodowych, ale réwniez osoby, ktére majg udokumentowane minimum 2 lata
ksztatcenia sie lub doswiadczenia w danym zawodzie.

» Wojewddztwo matopolskie znajduje sie w czotdbwce, jedli chodzi o udziat
w ksztatceniu ustawicznym. 31% dorostych Matopolan w ciggu ostatnich 12 miesiecy
podnosito swoje kompetencje. Nadal jednak wiekszos¢ dorostych Polakéw nie
uczestniczy w jakichkolwiek aktywnosciach edukacyjnych, a tylko co pigta osoba

planuje to zrobi¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy.



Zapotrzebowanie pracodawcow na

kompetencje pracownikow

Posiadanie odpowiednich kompetencji decyduje o wartosci pracownika dla potencjalnego
pracodawcy w okreslonej branzy. Model idealny w tym przypadku zaklada
komplementarnos¢ systemu edukaciji oraz innych form uczenia sie z potrzebami rynku pracy.
Praca zawodowa jest jedng z gtdwnych aktywnosci cztowieka w catym jego zyciu. To, co
decyduje o podjetej pracy, czesto zdeterminowane jest wczesniejszymi wyborami
edukacyjnymi. Jednak — szczegdlnie w ostatnich latach, w czasach bardzo duzej zmiany
technologicznej i postepujgcej globalizacji — nie wystarczy juz ukonczyé odpowiedniej szkoty
i podjgé prace w danym zawodzie. Od pracownikéw oczekuje sie duzo szerszego podejscia
do posiadanych kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Dlatego istotna jest dbatosé o wlasng
wartos¢ na rynku pracy, ktéra wyraza sie zaréwno w ukonczonym wyksztatceniu,
odpowiednim doswiadczeniu, jak i cechach osobowos$ciowych. Postugujgc sie definicjg
uzywang w badaniu Bilans Kompetencji dla miasta Krakowa, kompetencja jest: ,zbiorem
zachowan nalezgcych do wspodlnej kategorii, umozliwiajgcych skuteczng realizacje celow
organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, determinowanych przez réznorodne
czynniki psychologiczne. W tym rozumieniu kompetencje stanowig zbiory zachowan
zwigzanych z charakterystykami oczekiwanymi na okre$lonym stanowisku pracy”. Na

kompetencje i ich posiadanie sktadajg sie cztery kategorie:

e Wiedza — wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia sie
¢ Umiejetnosci — wyuczone dziatania w okre$lonym obszarze
o Zdolnosci — wrodzone predyspozycje w okreslonym obszarze

e Inne — te wtasciwosci, ktérych nie mozna przypisaé¢ do wymienionych kategorii®.

Jak wynika z powyzszego opisu, kompetencje stanowig w zasadzie catosciowy przekréj cech
danej osoby i jej predyspozycji do wykonywania pracy. Zwigzane sg one mocno ze
specjalizacjg oraz kierunkiem ksztaftcenia, lecz sktadajg sie na nie rowniez czynniki

behawioralne, nie zwigzane bezposrednio z uzyskanymi dyplomami czy certyfikatami. Jest to

*Zrodto: Bilans kompetencji dla miasta Krakowa zrealizowany przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk

Publicznych oraz Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji, Uniwersytet Jagiellofski.

Wszystkie raporty i prezentacje dostepne sg pod adresem:

http://www.krakow.pl/biznes/17621 ,artykul,bilans _kompetencji.html. W  niniejszym  opracowaniu

korzystano z raportéw na temat branz: informatycznej (IT), turystycznej, transportowej oraz raportu

é)dnoénie kompetenc;ji jezykowych zrealizowanym przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Aspire.
Ibidem.



http://www.krakow.pl/biznes/17621,artykul,bilans_kompetencji.html

wypadkowa wszelkich doswiadczen, ktére nabywamy podczas edukacji, pracy zawodowej,

a takze rozwoju osobistego.

W 2015 roku odczuwalna byta wyrazna poprawa sytuacji na rynku pracy. Bezrobocie w kraju
spadto ponizej poziomu 10%, zauwazalne s3g trudnosci pracodawcéw ze znalezieniem
odpowiednio wykwalifikowanej kadry pracowniczej. Obrazujg to dane przedstawione
w raporcie Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL), w ktérym pracodawcy deklarowali tatwosc¢
w zatrudnieniu nowych osob. W potowie 2014 roku az 80% pracodawcéw miato problemy
Z rekrutacjg, i cho¢ jest to wartos¢ tylko minimalnie wieksza niz w latach ubiegtych, to mozna

zaobserwowac, ze od 2010 roku wskaznik ten wzrasta.

Tabela 1. Odsetek pracodawcow poszukujacych oséb do pracy i doswiadczajgcych
trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatéow

2010 2011 2012 2013 2014

75% 75% 76% 78% 80%
Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015. Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw.

Nieco lepsza sytuacja dotyczy wojewoddztwa matopolskiego, gdzie 3 na 4 pracodawcow

(76%) miato problem ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw.

Mapa 1. Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw i majacych trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich oséb w latach 2010-2014
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015. Rynek pracy widziany oczami pracodawcow.

Wedtug Manpower prognozowane zatrudnienie netto w firmach w Il kwartale 2016 roku,

w regionie potudniowym (wojewodztwo slgskie i matopolskie) zwiekszy sie 0 14% w stosunku



do poprzedniego okresu i jest to najlepszy rezultat od IV kwartatu 2010 roku®. Wiele oséb
wskazuje na zmiane sytuacji na rynku pracy, z tzw. rynku pracodawcy w strone rynku

pracownika.

Wedtug Barometru zawodéw — cyklicznego badania realizowanego od 2011 roku przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim sie poprawia. W ostatnich latach liczba zawodow, w ktérych bedg trudnosci
z pozyskaniem odpowiednio wykwalifikowanej kadry (deficyt) wzrasta, przy jednoczesnym
spadku liczby zawodow, w ktorych wystepujg nadwyzki poszukujgcych pracy.

Wykres 1. llosciowe poréwnanie liczby zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewodztwie matopolskim wedtug Barometru zawodoéw

55
50 50
47 a6
30
15
11
7 5 A 6
2011 2012 2013 2014 2015 2016
liczba zawodéw deficytowych =gr=|iczba zawoddw nadwyzkowych

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych Barometru zawodéw: www.barometrzawodow.pl

Wydawa¢ by sie mogto, ze trudnosci z pozyskaniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikbw beda wptywaC korzystnie na sytuacje o0sob poszukujgcych pracy.
Niekoniecznie jest to prawdg. Sg grupy zawodowe, w ktdrych wystepuje deficyt pracownikow
i tam o zatrudnienie jest stosunkowo tatwo. Nie oznacza to jednak, ze pracodawcy z braku
kandydatow na poszukiwane stanowisko nie majg okreslonych wymagan pod katem
kompetencji, ktore sg kluczowe do jego zajmowania. Niedobory na rynku pracy sag

spowodowane miedzy innymi rozwojem gospodarczym i wiekszg liczbg miejsc pracy, jak

* Barometr Perspektyw Zatrudnienia. Raport z badania Manpower Group — /I kwartat 2016 roku, s. 4:
http://www.manpowergroup.pl/repository/Raporty/Barometr/PL/Barometr Manpower Perspektyw Zatr
dnienia Q2 16 PL www.pdf, dostep 2016-04-01; prognoza netto =zatrudnienia to wyrazona
w procentach réznica pomiedzy liczbg pracodawcéw przewidujgcych wzrost catkowitego zatrudnienia,
a liczbg pracodawcow deklarujgcych spadek catkowitego zatrudnienia w ich oddziale w najblizszym
kwartale.



http://www.barometrzawodow.pl/
http://www.manpowergroup.pl/repository/Raporty/Barometr/PL/Barometr_Manpower_Perspektyw_Zatrdnienia_Q2_16_PL_www.pdf
http://www.manpowergroup.pl/repository/Raporty/Barometr/PL/Barometr_Manpower_Perspektyw_Zatrdnienia_Q2_16_PL_www.pdf

i brakiem pracownikow, ktorzy nie posiadajg wystarczajgcych (minimalnych) kompetencji,

koniecznych by zosta¢ zatrudnionym w swoim obszarze.

W BKL zmierzono preferencje ogélne pracodawcéw wobec kandydatéw. Podzielono je na
pie¢ kategorii: pte¢®, doswiadczenie, wyksztatcenie, wyuczony zawdd oraz jezyk. Na
ponizszym wykresie mozna zauwazy¢, jak poszczegolne wymagania ksztaltowaly sie
w latach 2010-2014.

Wykres 2. Ogélne wymagania pracodawcéw poszukujacych pracownikéw wobec
kandydatéow

41
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60
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46
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015.

Najwazniejsze z punktu widzenia pracodawcéw byty: doswiadczenie, wyksztatcenie oraz
pte¢®, a najmniejszg wage mialy: znajomos¢ jezykéw obcych oraz wyuczony zawdd. Warto
zauwazy¢, jak w poszczegolnych latach przeprowadzania pomiaru zmieniaty sie preferencje
pracodawcow w wymienionych kategoriach. W 2014 roku zdecydowanie wzrosto znaczenie
doswiadczenia zawodowego, a takze posiadanego wyksztatcenia, natomiast wyuczony

zawdd od 2013 roku (brak danych za 2012 rok) stracit na wartosci niemal dwukrotnie. Moze

° Pytanie o pte¢ kandydata miato neutralng posta¢ — pracodawcéw zapytano o to, czy do pracy
woleliby przyjg¢: ,zdecydowanie kobiete, raczej kobiete, raczej mezczyzne, zdecydowanie mezczyzne
czy bytoby to obojetne” (przy czym ta ostatnia nie byta bezposrednio odczytywana badanym).

® Pte¢ nie bedzie brana pod uwage w tym opracowaniu, poniewaz jest to cecha, na ktérg jednostka nie
ma wptywu, a osadzona zostata w kontekscie jej preferencji do wykonywania okre$lonych zawodéw,
gdzie ma ona szczegdlne znaczenie.

10



to wynikac¢ z faktu, ze pracodawcy zaczeli bardziej ceni¢ doswiadczenie w danym obszarze,

a nie jedynie uzyskany dyplom bgdz certyfikat.

Wyksztatcenie w ofertach pracy znajduje sie na pierwszym miejscu i zwykle spetnia funkcje
Lpierwszego filtru” wséréod kandydatéow do pracy. Zazwyczaj pracodawcy w ten sposéb
okreslajg minimalny warunek, ktéry musi zosta¢ spetniony, by w ogdéle wzig¢ pod uwage
nadestang aplikacje. Jednocze$nie sam fakt posiadania odpowiedniego poziomu
wyksztatcenia lub ukohczonego kierunku jest jedynie punktem wyjscia do innych, bardziej
szczegbdtowych wymagan. W ponizszej tabeli przedstawiono rozktad wymagan pracodawcow

wzgledem tej cechy w zaleznosci od zawodu.

Tabela 2. Wymagana dotyczace poziomu wyksztalcenia kandydatéw do pracy
w okreslonym zawodzie publikowane w ofertach pracy z 2014 roku (w %)

zasadnicze , . inzynierskie/ | magisterskie
podstawowe Srednie . . S
zawodowe licencjackie i wyzsze
Kierownicy 0 2 38 8 52
Specjalisci 0 1 32 12 54
Technicy i inny sredni
personel 1 2 68 3 25
Pracownicy biurowi 2 11 62 2 22
Pracownicy ustug
i sprzedawcy 5 23 55 1 15
Robotnicy wykwalifikowani 11 69 19 0
Operatorzy i monterzy 18 62 19 0
Robotnicy
niewykwalifikowani 36 49 14 0 1
Ogdtem 5 20 45 4 27

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow.

Aby w ogole mysle¢ o znalezieniu zatrudnienia w zawodzie innym niz robotnik
niewykwalifikowany nalezy skonczyé co najmniej szkote ponadgimnazjalng. Jednoczesnie,
wyksztafcenie jest waznym elementem, ale tylko jednym z wielu, ktére powinien posiadac
odpowiedni kandydat. Poza nim pracodawcy poszukujg innych, potwierdzonych
dokumentem lub doswiadczeniem kompetencji, ktére wedlug nich powinien posiadaé
kandydat.

Najistotniejsze z punktu widzenia pracodawcéw jest doswiadczenie zawodowe, ktére nalezy
rozpatrywac z innej perspektywy niz wyksztatcenie, poniewaz nie jest to kompetencja sensu
stricto. Jest to nieustanne podnoszenie dotychczasowych kompetencji oraz nabywanie
nowych poprzez wykonywang prace. Doswiadczenie jest kluczowe jesli chodzi poszukiwanie
pracy. Niemal kazdy pracodawca, posiadajagc wybér pomiedzy pracownikiem

doswiadczonym a niedoswiadczonym, wybierze tego pierwszego. Jest to czesta bariera dla
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oso6b, ktére wtasnie wchodzg na rynek pracy, szczegdlnie dla tych, ktére w trakcie swojej

edukacji nie zadbaty o to, by zdoby¢ cho¢ troche doswiadczenia w docelowej branzy.

Pomimo, ze w 2014 roku znaczenie do$wiadczenia u pracodawcow wzrosto, maleje jego
preferowana dtugos¢. Analizujgc poszczegdélne grupy zawodowe mozna zauwazy¢, ze jest
ona nizsza niz w poprzednim roku w takich grupach zawodowych jak: kierownicy (spadek
0 0,7 roku), robotnicy wykwalifikowani i niewykwalifikowani (spadek o 0,5 roku) oraz
operatorzy i monterzy maszyn (spadek o 0,4 roku). Takie zmiany uwidaczniajg wieksze
problemy pracodawcow ze znalezieniem odpowiednich pracownikdéw i ich zmniejszone
wymagania.

Tabela 3. Srednia dtugo$é doswiadczenia zawodowego wymaganego od kandydatéw
do pracy w okreslonym zawodzie (w latach)

2010 2011| 2012| 2013| 2014
Kierownicy 1.8 3.2 24 34 2.7
Specjalisci 1.8 2.2 2 1.8 1.9
Technicy i inny $redni personel 1.8 1.6 1.9 1.9 1.7
Pracownicy biurowi 0.9 1.5 1.6 1.2 1.3
Pracownicy ustug i sprzedawcy 1.4 1.7 1.8 1.4 1.4
Robotnicy wykwalifikowani 2.3 1.7 1.9 2.4 1.9
Operatorzy i monterzy 1.9 1.8 1.9 1.7 1.3
Robotnicy niewykwalifikowani 2 1.5 1.9 1.8 1.3
Ogotem 1.8 1.8 1.9 1.9 1.7

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015, Rynek pracy widziany oczami pracodawcow.

Jeszcze do niedawna doswiadczenie bylo réwnoznaczne ze stazem pracy na danym
stanowisku. Obecnie do zdobycia wymaganego doswiadczenia moze przyczyni¢ sie wiele
innych aktywnosci, niekoniecznie zwigzanych z zajmowanymi w przesztosci stanowiskami,
takich jak: staz i praktyka zawodowa (w trakcie szkoty), petnienie funkcji w grupach
formalnych i nieformalnych, wifasne inicjatywy i zainteresowania poparte dowodami
(np. prowadzenie bloga czy podréze zagraniczne). W kontekscie uczenia si¢ przez cate
zycie istotne jest, aby poszukujgcy pracy potrafili identyfikowaé takie zdarzenia ze swojego
zycia i dodawali je do swojego CV w sposéb atrakcyjny dla pracodawcy. Duzg role
odgrywajg tutaj réwniez doradcy zawodowi, ktdérzy swoim klientom mogg pokazywac inne,
czesto nieuswiadomione $ciezki rozwoju, ktére wptynety na zdobycie doswiadczenia
w danym obszarze. Ma to szczegdlne znaczenie na przyktad w przypadku oséb starszych,
ktére mogg mie¢ problemy z odnalezieniem sie na rynku pracy z powodu ztego stanu
zdrowia, ktéry nie pozwala im wykonywa¢ dotychczasowego zajecia, lub osdb po studiach

humanistycznych bez sprecyzowanej specjalizaciji.
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Istotne znaczenie na rynku ma réwniez znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego
(patrz: wykres 2), a czesto zdarza sie, ze wymagana jest umiejetnos¢ postugiwania sie
dwoma jezykami obcymi w stopniu komunikatywnym. Co wiecej, staje sie ona powoli
kompetencjg najbardziej pozgdang przez pracodawcow u pracownikdw wykonujgcych
zawody nierobotnicze. Wedtug BKL znajomosci jezyka obcego wymaga sie gtéwnie od

specjalistow (42%).

Tabela 4. Udziat ofert pracy z wymaganym jezykiem obcym w poszczegoélnych grupach

zawodowych
angielski B.< niemiecki -
Grupa zawodowa % %
Kierownicy 26 5
Specjalisci 42 8
Technicy i inny $redni personel 20 9
Pracownicy biurowi 24 11
Pracownicy ustug i sprzedawcy 12 3
Robotnicy wykwalifikowani 3 1
Operatorzy i monterzy maszyn 4 3
Robotnicy niewykwalifikowani 1 0
Ogodtem 19 5

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015. Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw.

Zgodnie z Bilansem Kompetencji dla miasta Krakowa znajomos¢ co najmniej jednego jezyka
obcego pojawia sie w wiekszoéci ofert pracy, ktére byly analizowane w trakcie badania’.
W zdecydowanej wigkszosci byt to jezyk angielski (72,7% ofert). Na drugim miejscu pojawiat
sie niemiecki (9,15%), a potem jezyk francuski (4,94%). Tylko co czwarta oferta pracy nie
wymagata znajomosci jezyka obcego. Jeszcze czesciej wymagano znajomosci jezyka
obcego wsrdd ogtoszen dla studentéw i absolwentow. Jezyk angielski pojawiat sie w 82,7%
ofertach pracy, niemiecki w 12,5%, a francuski stanowit 8%. Jedynie 10,5% ofert nie
zawierato wsrod wymagan znajomosci jezyka obcego. Nalezy pamietaé, ze Bilans
Kompetencji dotyczyt Krakowa, gdzie jest bardzo duzy udziat branz: outsourcingowej,
informatycznej oraz turystycznej. To sprawia, ze wartosci te z pewnoscig sg wieksze niz
w innych miastach i powiatach wojewddztwa matopolskiego. Wymogi te mogg by¢ mniejsze
w innych branzach. Nadal jednak nie ulega watpliwosci, ze znajomos¢ jezyka obcego co
najmniej na poziomie komunikatywnym jest dzisiaj podstawowg kompetencjg i osoby, ktére

jej nie posiadajg, majg mniejsze szanse na rynku pracy.

" W badaniu wykorzystano ponad 3000 ofert pracy, ,ktére pojawity sie na jednym

z najpopularniejszych internetowych serwiséw z ogtoszeniami w pazdzierniku 2015 roku”. Z tego
wzgledu autorzy podkreslajg, ze pewne zawody mogg by¢ niedoreprezentowane (np. prace fizyczne).

13



Tabela 5. Lista najczesciej wymaganych jezykéw obcych pojawiajacych sie w ofertach
pracy

Oferty pracy z wymagang  Oferty pracy z wymagang znajomoscig

zZnajomoS$cig jezyka Jjezyka obcego dla studentow
obcego i absolwentéw
1| angielski & 72.7% 82.7%
2 | niemiecki ™ 9.2% 12.5%
3 | francuski 11 4.9% 8.0%
4 | wioski LM 2.3% 1.8%
5 | hiszpanski = 1.9% 2.1%
6 | holenderski (= 1.4% 2.7%
7 | szwedzki &= 1.4% 2.9%
8 | czeski b 1.1% 1.7%
9 rosyjski[i] 1.0% 1.0%
10 ggzlj(ovr\:lyorggigjlézyka 25.11% 10.5%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania Bilans kompetencji jezykowych dla miasta Krakowa.

Wedtug Bilansu Kapitatu Ludzkiego zapotrzebowanie na pracownikow powrocito do stanu

z 2012 roku, a do najbardziej poszukiwanych kategorii zawodowych naleza:

e robotnicy wykwalifikowani i operatorzy maszyn i urzadzen — 44% pracodawcéw
poszukujacych oséb do pracy szukato pracownikéw w tych zawodach;

e specjaliSci — zapotrzebowanie na nich zgtosito 22% sposréd pracodawcow
szukajgcych nowych pracownikéw, a uwzgledniajgc w tym Sredni personel
i technikéw byto to 37%;

e sprzedawcy i pracownicy ustug — popyt na takich pracownikéw zadeklarowato 21%

pracodawcéw poszukujgcych oséb do pracy®.

W badaniu dokonano kategoryzacji poszczegdlnych kompetencji tak, aby stanowity one
jedng cato$¢, ktéra mozna wykorzystaé do analizy poszczegolnych wielkich grup
zawodowych. Na uwage i wyjasnienie definicyjne zastugujg przede wszystkim kompetencje
zawodowe i kwalifikacje. Te pierwsze sg rozumiane jako: ,wiedza, umiejetnosci i postawy
okreslone przez specyfike pracy w danym zawodzie”. Natomiast kwalifikacje oznaczaja:
.akg wiedze i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone w procesie formalnej procedury
walidacyjnej. (...) Bedg nimi zatem, przyktadowo, prawo jazdy (...), posiadanie certyfikatu

» 9

jezykowego itp.””.

® Kocor M., Strzebonska A., Dawid-Sawicka M., Rynek pracy widziany oczami pracodawcow. Na
podstawie badan pracodawcéw i ofert pracy zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego, Warszawa 2015, s. 9.

° Ibidem, s. 14.
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Zdecydowanie najwazniejszg kompetencjg wymagang przez pracodawcow od pracownikéw,

niezaleznie od grupy zawodowej i wykonywanej pracy, sg umiejetnosci samoorganizacyjne,

ktore zwigzane sg z pojeciami takimi jak: umiejetnos¢ zarzgdzania czasem, samodzielnos¢,

podejmowanie decyzji, odpornos¢ na stres i motywacja. Jak tatwo mozna zauwazyc,

kompetencje

doswiadczeniem,

a

wynikajg

z

te nie sg stricte zwigzane z wyksztatceniem,

postawy wzgledem pracy

54% pracodawcow uznaje je za kluczowe.

uprawnieniami

(oraz

oraz

pracodawcy).

Tabela 6. Wymagania dotyczace kompetencji do pracy w réznych zawodach zgtaszane
przez pracodawcow szukajacych pracownikéw w 2014 roku (w %)

= g —

2 s|o o g

k7 o % = S =

= 2|5 = g £ i)

£ 2158 5| = =
3| =_| £|28| &£| 8 38| ¢
| 2| oo § =3 c = S <= = _\% >
= | ®| €85 2|8 N| B = S| o B
c| 8| 52| S|sa| 8€| 2%| 83| &
S| SR8 gla?| gs| oe| @] O
samoorganizacyjne | 47| 52 53 57 59 53 44 64| 54
zawodowe 39| 39 33| 19| 32 51 38 30| 38
interpersonalne 35| 46 50 53 55 13 29 21| 36
kognitywne 26| 12 14 16 13 11 9 9| 12
techniczne 7| 6 5 6 8 20 13 8| 11
komputerowe 6| 21 16| 19| 10 3 0 1] 10
dyspozycyjne™® 10| 10 9 3 7 5 15 13| 9
kwalifikacje'! 2| 11 9 5 3 6 25 4| 9
fizyczne 0| 1 6 0 4 7 19 19 7
jezykowe 9| 10 10| 12 2 0 9 2| 6
kierownicze 36| 6 5 6 3 2 3 1| 5
biurowe 8| 7 12 13 2 1 4 0] 5
inne 1] 2 2 6 4 3 8 3| 3
artystyczne 1] 3 4 5 2 1 0 0| 2
matematyczne'? 0] 1 0 6 3 1 0 0] 1

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2015. Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw. Ze wzgledu na

mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumuijg sie do 100%.

Pracodawca, przyjmujgc pracownika chce przede wszystkim mie¢ pewno$¢, ze bedzie on

dobrg inwestycjg w jego przedsiebiorstwie i zaktada, ze pracownik o wysoko rozwinietych

umiejetnosciach samoorganizacyjnych powinien by¢ zdolny do nadrobienia innych brakow

kompetencyjnych, jesli te wystepujg. Widoczne jest to przede wszystkim wsrdd robotnikdw

10 Kompetencje dyspozycyjne rozumiane sg w sensie czasu pracy i elastycznosci pracownika w tym

zakresie.

" Kwalifikacje rozumiane sa jako ,wiedza i umiejetnosci, ktore zostaty potwierdzone w procesie
formalnej procedury walidacyjnej.”
'2 powodem niemal zerowych wartosci kompetencji matematycznych jest fakt, ze pracodawcy zaliczali

te kompetencje w poczet kompetencji zawodowych.

15



niewykwalifikowanych, gdzie az 64% pracodawcow takich osob ktadzie nacisk na te
kompetencje. Jest to prawdopodobnie spowodowane przekonaniem, ze skoro pracownik
ztej grupy nie posiada kwalifikacji, to jego wartos¢ okreslona jest przede wszystkim
organizacjg i zaangazowaniem w wykonywane zajecie, ktdre nie wymaga specjalistycznych
umiejetnosci. Z drugiej strony, same kompetencje organizacji pracy wiasnej nie s3g
wystarczajgce, aby zosta¢ zatrudnionym, dlatego rownie wazne sg kompetencje zawodowe
(38%) oraz interpersonalne (36%). Waznos¢ tych kompetencji zalezy juz bardziej od
charakteru wykonywanej pracy. Dlatego robotnik wykwalifikowany nie potrzebuje by¢
»,mocny” w komunikacji z innymi, a pracownik biurowy czesto musi by¢ od poczatku
wdrazany w specyfike danego przedsiebiorstwa stgd mniejszy nacisk na tzw. kompetencje

zawodowe.

Pracodawcow poproszono rowniez o wskazanie brakéw kompetencyjnych kandydatéw do
pracy. Jak zauwazono, byly one czesciej zwigzane z kompetencjami zawodowymi,
a mniejszg wage przyznawano kompetencjom ,miekkim”, czyli samoorganizacyjnym, jak
i interpersonalnym. Wsrod brakow udato sie wyszczegdlni¢ prawidtowosci, ktore dotyczyty

okreslonych grup zawodowych:

» kierownicy — w ich przypadku, oprécz brakujgcych kompetencji zawodowych
i samoorganizacyjnych, pracodawcy zwracali uwage takze na brak kompetenciji
jezykowych, kierowniczych i kognitywnych;

» specjalisci — osoby kandydujgce do takiej pracy nie posiadaty odpowiednich
kompetenciji zawodowych, samoorganizacyjnych, interpersonalnych
i komputerowych;

» technicy i personel Sredniego szczebla — im najbardziej brakowato przede
wszystkim niezbednych kompetencji zawodowych;

» pracownicy biurowi — w ich przypadku trudno moéwi¢ o jakich$ konkretnych
kompetencjach zawodowych, ale pracodawcy stwierdzali, ze kandydatom brakuje
kompetencji samoorganizacyjnych, interpersonalnych, komputerowych
i kierowniczych;

» pracownicy ustug — tutaj pracodawcy w gtéwnej mierze stwierdzali brak trzech
podstawowych  typow  kompetencji: zawodowych, samoorganizacyjnych
i interpersonalnych;

» robotnicy (wykwalifikowani i niewykwalifikowani oraz operatorzy i monterzy)
— oprocz brakujgcych kompetencji zawodowych i samoorganizacyjnych (na te
ostatnie narzekali szczegdlnie pracodawcy szukajgcy robotnikédw do prac

prostych), zgtaszajgcym sie kandydatom brakowato kompetencji technicznych,
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odpowiednich kwalifikacji oraz (w przypadku robotnikéw do prac prostych)

réwniez sprawnosci fizycznej*.

W Bilansie Kompetenciji dla Miasta Krakowa dokonano innego podziatu kompetenciji, dzielgc
je na cztery podstawowe kategorie: wiedza i umiejetnosci specjalistyczne, wiedza
i umiejetnosci biznesowe, umiejetnosci miekkie oraz umiejetnosci jezykowe i inne. Pozwolito
to na stworzenie porownywalnego modelu kompetencji. Ponizsza tabela zestawia ze sobg
15 najwazniejszych kompetencji z branz objetych badaniem (turystyka, transport i logistyka
oraz IT), ktére posortowano pod katem istotnosci danej kompetencji. Kolorami zaznaczono

poszczegodlne typy kompetenciji.

Tabela 7. Poréwnanie kluczowych kompetencji w wybranych branzach wedtug Bilansu
Kompetencji dla miasta Krakowa

Miejsce TURYSTYKA TRANSPORT | LOGISTYKA IT
1
2
3 Jezyk angielski
4 Uczciwos¢
5
6 Prezencja i kultura Nastawienie na rozwoj
osobista techniczn
7 Dyspozycyjnosé
i mobilnos¢

8
9
10 Prawo jazdy, kat. B
11 Pasja / zainteresowanie

pracg w branz
12
13
14 Jezyk niemiecki
15

Umiejetnosci jezykowe
i inne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Bilansu kompetencii dla miasta Krakowa.

13 |bidem, s. 67.
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Analiza kompetencji w Bilansie kompetenc;ji jest bardzo rozbudowana, a lista kompetenciji
bardzo duza'. Uwage zwraca fakt, ze sposrod 15 najbardziej istotnych, kompetencje
specjalistyczne sg w zdecydowanej mniejszosci. W przypadku turystyki jest to orientacja na
klienta (3 miejsce). W branzy transportowej wiedza na temat transportu (2 miejsce) oraz
projektowanie procesow logistycznych (dopiero 15 miejsce). Natomiast od informatykdw
wymaga sie umiejetnosci testowania oprogramowania i to dopiero jako 15 umiejetnoscé.
Pozostate istothne kompetencje jako bardziej uniwersalne sg w duzej mierze transferowalne

pomiedzy branzami.

Na uwage zastugujg umiejetnosci zwigzane ze znajomoscig jezyka angielskiego, ktore
w kazdej z tych branz posiadajg bardzo wysokg wazno$¢. Najczesciej pojawiajgca sie
kategorig sg umiejetnosci miekkie, co potwierdza, Zze pracodawcy oczekujg od swoich
pracownikéw odpowiedniej postawy w pracy, mniejszg wage przyktadajgc do umiejetnosci
zwigzanych z posiadanym wyksztatceniem. Warto podkreslic, ze w procesie rekrutacji
kompetencje specjalistyczne sg istotne, lecz badanie pokazuje, ze tym, co buduje przewage
konkurencyjng kandydata jest szerszy zakres pozostatych kompetencji. Na dalszych etapach

decydujgce znaczenie majg kompetencje jezykowe oraz postawa.

Innej perspektywy na temat pozgdanych kompetencji wsréd matopolskich pracodawcéw
moze réwniez dostarczyé Barometr zawoddw. Nie wskazuje on bezposrednio na wymagane
kompetencje, a jedynie pokazuje liste zawoddw, w ktérych spodziewane bedg problemy
z zatrudnieniem nowych pracownikéw (deficyt) oraz z nadwyzkg kandydatéw do pracy na
dane stanowisko. W 2016 roku prognozuje sie, ze w wojewodztwie matopolskim
w 11 zawodach bedzie trudno znalez¢é odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow. Sg to
najczesciej zawody, w ktéorych wymagane sg formalne kwalifikacje i samodzielnosé
(np. lekarze, samodzielni ksiegowi) lub odpowiednie uprawnienia (np. pielegniarki, kierowcy,
kierownicy budowy). W 30 zawodach prognozuje sie natomiast nadwyzke o0so6b
poszukujgcych pracy. Bardzo czesto zdarza sie, ze jest to efekt nadmiaru absolwentow
poszczegdlnych kierunkow ksztatcenia réznego stopnia. Od lat Barometr wsréd zawodow
nadwyzkowych wskazuje m.in. kucharzy i sprzedawcéw (wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe), technikdw mechanikéw i technikéw budowlanych (Srednie zawodowe), a takze
ekonomistéw (Srednie zawodowe, jak i wyzsze), socjologdw, politologéw czy nauczycieli

(wyzsze). Najczestszymi powodami nadwyzkowos$ci wskazywanymi przez ekspertéw

1 Poszczegdlne kolory zostaty okreslone przez autoréw niniejszej publikacji na podstawie odrebnych
raportéw Bilansu Kompetencji. W przypadku kompetenciji ,uczciwos¢” w branzy IT byta ona zawarta
w ramach umiejetnosci jezykowych i miekkich, natomiast w branzach: Transport i logistyka oraz
Turystyka, w ramach umigjetnosci miekkich.

> W branzy Transport i logistyka zidentyfikowano 44 kompetencje; dla Turystyki — 43; a dla IT — 78,
(przy czym w IT zdecydowana wigekszos¢ to kompetencije specjalistyczne).
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Barometru sg: brak odpowiedniego doswiadczenia, zbyt duza liczba absolwentéw danego

kierunku, jak i brak uprawnien i certyfikatow do wykonywania odpowiednich prac.

Barometr jest prognoza krétkookresowg i dlatego nie powinno sie na jego podstawie
rozstrzygaé o kontynuacji, rozwoju lub zaprzestania ksztalcenia w danych kierunkach.
Jednak ustabilizowana, kilkuletnia nadwyzkowos¢ ponad 30 kategorii zawodowych w skali
catego wojewoddztwa daje jasny sygnat dotyczgcy obszaréw niedopasowania popytu i podazy

pracownikéw w tych zawodach.

Tabela 8. Zawody deficytowe i nadwyzkowe w wojewoédztwie matopolskim wediug
Barometru zawodéw 2016

DEFICYT NADWYZKA

Zrodio: Barometr zawoddéw 2016: www.barometrzawodow.pl

Obecnie pracodawcy majg coraz wieksze trudnosci z pozyskaniem odpowiedniej kadry
pracowniczej. Wielu z nich gotowych jest we wilasnym zakresie przygotowac przysziego
pracownika do wykonywania swoich obowigzkow wysytajgc ich na odpowiednie szkolenia
czy oferujgc programy wdrozeniowe. Dlatego wymagania kompetencyjne odnosnie

kandydatow skupiajg sie mniej na kompetencjach potwierdzonych formalnie, a bardziej na
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kompetencjach miekkich, zwigzanych z odpowiednimi postawami, komunikacjg
interpersonalng, organizacjg wtasnej pracy czy checig do samorozwoju. Kandydat, u ktérego
te cechy sg wysoko rozwiniete z pewnoscig bedzie miat przewage konkurencyjng wsréd

0s6b o podobnym profilu zawodowym.
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Jak i jakich kompetencji uczymy
w systemie edukacji

Edukacja przedszkolna

Edukacja formalna zaczyna sie na etapie przedszkolnym. Jest to bardzo istotny moment
w rozwoju osoby, ksztattujgcy jej postawe wzgledem uczenia sie i adaptacji. Przedszkole ma
za zadanie wspiera¢ rozwéj umiejetnosci komunikacyjnych potrzebnych w codziennym zyciu,
stymulowac¢ procesy myslowe dziecka, rozwija¢ wyobraznie i uczy¢ korzystania z nigj
réwniez w celach edukacyjnych. Zasadniczg funkcjg edukacji przedszkolnej jest bowiem
przygotowanie dziecka do szkoty, czyli wyposazenie go w kompetencje, dzieki ktorym
pomysinie zaadaptuje sie w srodowisku szkolnym i z powodzeniem bedzie wykonywaé
obowigzki szkolne®®. W Polsce obowigzkiem przedszkolnym objete jest kazde dziecko na rok
przed pojsciem do szkoty podstawowej, czyli dzieci w wieku 5-6 lat. Jednoczesnie, wiele
badan potwierdza teze, ze wczesniejsze rozpoczecie edukacji na poziomie przedszkolnym
przektada sie na ogdlny rozwdj dziecka. Wedtug amerykanskiego badania Early Childhood
Longitudinal Study, dzieci rozpoczynajgce edukacje przedszkolng w wieku 2-3 lat osiggajg
lepsze wyniki w szkole. Ponadto, wieksza liczba godzin spedzanych w przedszkolu wpltywa
pozytywnie na umiejetnos¢ czytania oraz umiejetnosci matematyczne u dzieci z rodzin

o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym?®’.

Przez wiele lat istniat problem z dostepnoscig miejsc w placéwkach przedszkolnych.
Z powodu obowigzku natozonego na gminy, ktére majg zapewni¢ dostep do przedszkoli
wszystkim dzieciom na rok przed rozpoczeciem nauki w szkole podstawowej, czesto
brakowato miejsc dla dzieci mtodszych. Jednak z roku na rok sytuacja ta ulega zmianie
i liczba dzieci objetych edukacjg przedszkolng rosnie. Jest to wynik zaréwno szerokiego
wsparcia ze strony funduszy unijnych (Program Operacyjny Kapitat Ludzki), jak i zmian
w Ustawie o os$wiacie z 2013 roku, w ktérej wprowadzono, miedzy innymi, dotacje dla
placowek niepublicznych wyptacane przez gminy. Ponadto z powodu ujednolicenia stawek

za przedszkole, dostep do nich zyskaty rodziny o nizszych dochodach.

'® Molinska M., Ratajczyk A., Edukacja przedszkolna, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie,
Warszawa 2014; Ksigzka wydana w ramach serii Niezbednik Dobrego Nauczyciela pod redakcjg
Prof. dr hab. A. |. Brzezinskiej, s. 29.

" Brzezinska A. |., Czub M., Kaczan R., Rycielski P., Znaczenie edukacji przedszkolnej, Zespot
Weczesnej Edukaciji, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie, Warszawa 2013, s. 3.
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Na poczatku roku szkolnego 2014/15 liczba dzieci w matopolskich przedszkolach wyniosta
88,4 tys. dzieci, i jest to wartos¢ o 56% wyzsza niz w roku szkolnym 2003/04. W tym okresie,

w wojewodztwie liczba przedszkoli zwiekszyta sie z 795 do 1 270.

Wykres 3. Liczba dzieci w placowkach przedszkolnych w wojewédztwie matopolskim
w latach 2003-2014

88 435

56 583

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych).

Skale przyrostu pokazuje réwniez wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej dla

dzieci w wieku 3-5 lat, ktéry wzrdst ponad dwukrotnie od 2003 roku i obecnie wynosi 78,9%.

Wykres 4. Wskaznik upowszechnienia edukaciji przedszkolnej dla dzieci w wieku 3-5lat
w wojewodztwie matopolskim w latach 2003-2014

79%

37%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

wojewo6dztwo matopolskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych).
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Pomimo znacznego wzrostu upowszechnienia edukacji przedszkolnej, ciggle mocno
zauwazalne sg réznice pomiedzy dostepnoscig do przedszkoli oséb z terendéw wiejskich
i miast. Jedynie 2 na 3 dzieci ze wsi uczeszczato do przedszkoli. Z drugiej strony, rowniez
w tym zakresie, zauwazalny jest trend zmniejszania sie roznic. Jeszcze w 2007 roku

wynosita ona 44 %., a w roku 2014 zmniejszyta sie do 29 %.

Wykres 5. Wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej dla dzieci w wieku 3-5
lat w wojewédztwie matopolskim w latach 2003-2014

95%
87% 87%  90%

81%
80%

0  64% 66%
500 02% 0 . so% 60%
0
46%
42%
34%

27%
2005 23% 2206  26% ’

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== miasto wies

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych).

Wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej jest mocno skorelowany z liczbg dzieci
przypadajgcg na 1 miejsce w placdwce przedszkolnej™. Liczba dzieci przypadajgcych na
jedno miejsce w placowkach przedszkolnych sugeruje wiekszg dostepnosé miejsc opieki dla
dzieci w duzych miastach (Krakéw, Tarnéw, Nowy Sacz), a takze w powiecie o$wiecimskim.
Najmniej miejsc w stosunku do liczby dzieci w wieku przedszkolnym jest w powiatach:
nowosgdeckim, miechowskim, limanowskim oraz proszowickim. W tych miejscach nadal
istnieje duza potrzeba inwestowania w nowe placowki, tak, aby w przysztosci zapewnié
kazdemu dziecku swobodny dostep do edukacji od najmtodszych lat. Nalezy przy tym
wspomnie¢, ze w kazdym z powiatdw notuje sie systematyczny wzrost liczby miejsc
w przedszkolach w stosunku do liczby dzieci. Warto podkresli¢, ze dane liczbowe pozwalajg
na ogolng ocene dostepnosci miejsc w przedszkolach i nie uwzgledniajg innych kryteridw,

ktore sg bardzo wazne z punktu widzenia rodzicow, takich jak lokalizacja czy szczegotowa

'® Wskaznik istotnosci statystycznej Pearsona wynosi -0,79 co w praktyce oznacza, ze im wyzsze
upowszechnienie edukacji przedszkolnej tym mniejsza liczba dzieci przypadajacych na 1 miejsce
w przedszkolu.
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oferta edukacyjna. Z tego powodu, nawet w miejscowosciach o duzej dostepnosci
przedszkoli, ciggle istnieje problem, aby zapewni¢ dzieciom miejsce w konkretnej placéwce,

choé z pewnoscig jest to fatwiejsze niz na terenach, w ktérych wystepuje niedobodr miejsc.

Tabela 9. Upowszechnienie edukacji przedszkolnej (dzieci w wieku 3-5 lat)
w wojewodztwie matopolskim w 2014 roku

79,4%
78,9% 1,17
82,0% 1,11
74,0% 1,37
80,9% 1,08
71,9% 1,20
70,2% 1,27
79,6% 1,35
64,5% 1,85
93,2% 0,82
92,5% 0,95

103,5%"° 0,76
75,4% 1,96
78,1% 1,21
60,4% 1,97
68,4% 1,66
77,8% 1,13
86,9% 0,92
76,4% 1,75
70,0% 1,43
67,3% 1,45
62,1% 1,51
79,6% 1,33
81,1% 1,31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych).

Jednym ze wskaznikow, ktére oceniajg przygotowanie edukacyjne dzieci, sg badania
kompetencji trzecioklasisty. Badania przeprowadzone w Polsce udowodnity, ze dzieci
zaczynajgce edukacje przedszkolng wczesniej, osiggajg lepsze wyniki w nauce pod koniec

Y Przyczyng wskaznika 103,5% w miescie Tarnéw jest duza liczba dzieci umieszczanych

w placéwkach przedszkolnych, ktére sg dowozone z okolicznych powiatéw. W ogdélnym zestawieniu
daje to wiekszg liczbe dzieci w przedszkolach niz faktycznie zameldowanych na terenie Tarnowa.
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klasy trzeciej”®. Od lat wyniki dzieci z wojewddztwa matopolskiego sg powyzej $redniej
krajowej zarowno z jezyka polskiego, jak i matematyki. To dobrze Swiadczy zaréwno

0 szkotach, jak i o placowkach przedszkolnych oraz kadrze w nich zatrudnione;.

Wykres 6. Srednie wyniki uczniéw badania kompetencji trzecioklasistow

Jezyk polski
Matematyka
2011/12  2012/13  2013/14  2014/15 2011/12  2012/13  2013/14  2014/15
=== Polska matopolskie ==4=Polska matopolskie

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych Wydawnictwa Pedagogicznego Operon:
https://www.operon.pl/Oferta/Egzaminy/Sprawdzian-Kompetencji-Trzecioklasisty.

Dostep do edukacji przedszkolnej w wojewddztwie matopolskim rozwija sie w ostatnich
latach bardzo dynamicznie. Notuje sie coraz wiekszy odsetek dzieci uczeszczajgcych do
przedszkoli. Duzy wptyw na te sytuacje mialy zmiany w ustawie o oswiacie, a takze
zaangazowanie $rodkow unijnych, dzieki ktérym wsparcie uzyskata potowa przedszkoli.
Jednoczesnie nadal istnieje potrzeba wspierania tego sektora edukacji, szczegdlnie na
terenach wiejskich i w powiatach o najnizszym wskazniku upowszechnienia edukac;ji

przedszkolnej.
Rozwdj kompetencji praktycznych

Szkota podstawowa oraz gimnazjum sg okresem w edukacji formalnej, w ktérym cztowiek
nabywa przede wszystkim wiedze ogdlna, przygotowujgcg go do podjecia pierwszych decyzji
zwigzanych ze swoim zyciem zawodowym. To na tym etapie wyksztatcajg sie
zainteresowania oraz talenty, ktére determinujg dalszg kariere. Wazne sg osiggniecia
edukacyjne, poniewaz to one w gtébwnej mierze sg odpowiedzialne za mozliwosci wyboru
dalszej Sciezki oraz liczbe opcji dostepnych na poziomie ponadgimnazjalnym. Jednoczesnie,
system edukacji powinien byC tak skonstruowany, by umozliwi¢ uczniom jak najlepsze

warunki do rozwoju. Z punktu widzenia obecnego rynku pracy istniejg pewne umiejetnosci,

% Brzezifiska A. I., Czub M., Kaczan R., Rycielski P., Znaczenie edukacji przedszkolnej, Zespot
Weczesnej Edukaciji, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie, Warszawa 2013, s. 4.
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ktére juz na etapie szkoty podstawowej i gimnazjum powinien przyswoi¢ kazdy uczen, aby
mie¢ tatwiejszy start zawodowy w przysziosci. Sg to miedzy innymi: nauka jezykéw obcych,

umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii, a takze rozwijanie wlasnych zainteresowan.

Oprocz zajec przewidzianych w programie nauczania, waznym elementem edukacji szkolnej
jest oferta zaje¢ dodatkowych, dzieki ktérej uczniowie mogg w sposdb bardziej
zindywidualizowany rozwija¢ swoje zainteresowania. Duzg role odgrywajg tutaj rodzice,
ktérzy moga zacheca¢ swoje dzieci do angazowania sie w roézne przedsiewziecia
pozalekcyjne, a takze oferta zaje¢ dodatkowych w szkole, do ktérej uczen uczeszcza. Na
koniec wrzesnia 2014 roku w Polsce dziatato 286,4 tys. szkolnych két, klubow i zespotdéw
prowadzacych zajecia pozalekcyjne i nadobowigzkowe, w tym 150 tys. w szkofach
podstawowych i 85,8 tys. — w gimnazjach. Uczeszczato na nie ponad 3,3 min uczniéw, a ich
liczba wzrosta o0 3,4% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wojewddztwo matopolskie jest
liderem pod tym wzgledem. W poprzednim roku szkolnym az 87,1% matopolskich uczniéw
szkét podstawowych i gimnazjéw uczeszczato na zajecia dodatkowe. Dla poréwnania,

w wojewodztwie warminsko-mazurskim byto to 73,2%, a w swietokrzyskim 76,5% uczniow.

Tabela 10. Udziat uczniow szkét podstawowych oraz gimnazjum w zajeciach
dodatkowych w roku szkolnym 2014/15 w podziale na wojewoédztwa (w %)

wojewodztwo szkota podstawowa gimnazjum ogétem
dolnoslaskie 81.9% 90.7% 84.7%
kujawsko-pomorskie 74.7% 85.2% 78.1%
lubelskie 77.5% 85.5% 80.2%
lubuskie 77.4% 82.9% 79.2%
lodzkie 77.0% 83.0% 79.0%
malopolskie 85.4% 90.8% 87.1%
mazowieckie 84.1% 88.7% 85.5%
opolskie 84.5% 86.3% 85.1%
podkarpackie 81.0% 90.6% 84.3%
podlaskie 79.6% 89.5% 82.9%
pomorskie 80.4% 87.4% 82.6%
Slaskie 85.8% 89.0% 86.8%
Swietokrzyskie 72.8% 83.8% 76.5%
warminsko-mazurskie 71.4% 76.8% 73.2%
wielkopolskie 76.5% 83.9% 78.9%
zachodniopomorskie 86.4% 87.1% 86.6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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W wojewddztwie matopolskim najpopularniejsze zajecia dodatkowe w roku szkolnym
2014/15 to:
e przedmiotowe (41,2% ucznidw biorgcych udziat w zajeciach dodatkowych)
— zwigzane z przedmiotem nauczania np. kota matematyczne, historyczne,
e sportowe (21,5%) — zajecia w sekcjach sportowych réznych dyscyplin,
e artystyczne (15,7%) -— zwigzane z rozwijaniem u uczestnikdbw uzdolnien
indywidualnych w zakresie malarstwa, rzezby, spiewu, tanca, choreografii, fotografii,
teatru itp.,

e informatyczne (4,3%) — rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie komputerem itp.*.

Uczestnictwo w tego typu nieobowigzkowych zajeciach posiada wiele zalet, ktére mogag
znaczgco wptyna€ na rozwoj i postawe ucznia w jego przysztym zyciu. Jedng z nich jest
ukierunkowanie na konkretny obszar wiedzy i specjalizacja pod katem wyborow
zawodowych. Czesto celem istnienia kot zainteresowan jest udziat w konkursach
i olimpiadach, ktére pdzniej zwalniajg ucznidow z egzaminéw, dostarczajg wiedzy daleko poza
program nauczania i w konsekwencji utatwiajg pdzniejsze decyzje zwigzane z Kkarierg
i rozwojem. Uczeszczanie na zajecia dodatkowe uczy inicjatywy oraz pracy w zespole (kiedy
grupa wspolnie przygotowuje sie do konkursow, wystawia sztuke teatralng, etc.). Dlatego
wazne jest, aby szkota jak najszerzej wychodzita do ucznidw z odpowiednig oferta,
dopasowang do ich zainteresowan. Wysokie wskazniki w tym zakresie pokazujg, ze dla
Matopolan edukacja i rozwoj od najmtodszych lat stanowi kapitat, w ktéry ich zdaniem warto

inwestowad.

Kolejng praktyczng kompetencjg pozgadang na rynku pracy (por. rozdziat Zapotrzebowanie
pracodawcow na kompetencje pracownikéw), a ksztatcong od wczesnych lat, jest nauka
jezykéw obcych. W szkoftach podstawowych jest obligatoryjna juz od pierwszej klasy, a od
2017 bedzie réwniez obejmowata kazdego przedszkolaka®’. Obecnie praktycznie przez catg
edukacje formalng prowadzone sg zajecia z jezykdw obcych. Najczesciej w szkotach

nauczany jest jezyk angielski, na drugim miejscu jest jezyk niemiecki®.

Na bazie odpowiedzi studentéw biorgcych udziat w badaniu Bilans kompetencji jezykowych
dla miasta Krakowa, mozna wnioskowac¢, ze poza edukacjg formalng zwieksza sie réwniez
udziat edukacji nieformalnej w przyswajaniu sobie jezyka obcego, w szczegdlnosci
angielskiego. Najpopularniejszym zrédtem zdobywania kompetencji jezykowych byta

.konsumpcja medidow w jezyku obcym, w tym lektury i filmy”, ktéra uzyskata 75% wskazan.

“Glowny Urzad Statystyczny, Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2014/2015, Warszawa 2015.
Zhitp://www.wszpwn.com.pl/wydarzenie/jezyk-obcy-w-podstawie-programowej-wychowania-
przedszkolnego,169.html, dostep 1 kwietnia 2016 roku.

“Bank Danych Lokalnych: Nauczanie jezykdw obcych w szkotach dla dzieci i mtodziezy.
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Na drugim miejscu znalazly sie zajecia jezykowe na uczelni (niecate 70%). Innymi stowy,
edukacja nieformalna w istotny sposéb uzupetnia zajecia jezykowe przewidziane
w programie studiow. Moze to by¢ kwestia specyfiki uczenia sie jezyka obcego, w ktorej,
poza wiedzg teoretyczng, niezbedny jest kontakt z ,zywg”’ formg jezyka. Jest to rowniez
konsekwencja wspofczesnego stylu zycia, w ktérym jezyki obce, a w szczegolnosci jezyk
angielski, jest wszechobecny w mediach, jezyku (neologizmy), przestrzeni miejskiej,
a przede wszystkim w internecie i multimediach (tj. portale spotecznosciowe, filmy, seriale,

muzyka, etc.), i proces uczenia sie za ich pomocg odbywa sie w sposéb naturalny.

Wykres 7. Zrédta zdobywania kompetencji jezykowych przez krakowskich studentéw

konsumpcja mediéw w jezyku obcym, w tym lektury
i filmy

wyjazdy zagraniczne, w tym studia i praca za
granica

indywidualne zajecia lub korepetycje jezykowe

zajecia jezykowe w miejscu pracy

zajecia jezykowe w prywatnej szkole jezykowej

zajecia jezykowe na uczelni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

zrodia zdobywania kompetenciji jezykowych, z ktérych respondenci korzystali w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy

m zrodta zdobywania kompetenciji jezykowych, z ktérych respondenci zamierzajg skorzysta¢ w
przeciggu nastepnych 12 miesiecy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania Bilans kompetencji jezykowych dla miasta
Krakowa.

Jedng z nowych propozycji wypracowanych w wojewodztwie matopolskim jest program
wspdipracy uczelni wyzszych ze szkotami®. Opiera sie on na partnerstwie Wojewddztwa
Matopolskiego, wiodgcych krakowskich uczelni oraz organéw prowadzacych szkoty
ponadgimnazjalne. Jego celem jest, z jednej strony, umozliwienie uczelniom bezposredniej

wspotpracy z najzdolniejszymi uczniami Matopolski, a z drugiej — poprzez przyblizanie

4 Wspotpraca zostata nawigzana w ramach projektu Mafopolska Chmura Edukacyjna — wykorzystanie
nowoczesnych technik informacyjno komunikacyjnych w procesie nauczania i rozwoju kompetenciji
kluczowych ucznioéw szkét licealnych z terenu Wojewddztwa Matopolskiego — pilotaz, realizowanego
w ramach Priorytetu IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Obecnie projekt jest
kontynuowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020. Zrodta: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/101-rozwoj-ksztalcenia-ogolnego-
1014-malopolska-chmura-edukacyjna/ oraz http://www.mcp.malopolska.pl/aktualnosci/malopolska-w-
chmurze-edukaciji, dostep 4 kwietnia 2016 roku.
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uczniom osiggnie¢ naukowych uczelni, zwiekszenie ich $wiadomosci na temat wyboru

kierunku studiéw.

Nauczyciele akademiccy, eksperci oraz kota naukowe prowadzg zajecia wykraczajgce ponad
podstawe programowg dla ucznidw, ktérzy mogg by¢ zlokalizowani w kilku miejscach na raz,
a dostepne oprogramowanie daje kazdemu uczniowi mozliwosé aktywnego uczestnictwa
w danym przedmiocie. Program zakfada nauke w szesciu podstawowych obszarach
tematycznych: biologia, chemia, fizyka, informatyka, matematyka i przedsiebiorczos¢,
i docelowo ma by¢ realizowany we wszystkich szkotach ponadgimnazjalnych w Matopolsce.
Dzieki temu rozwigzaniu uczniowie nie tylko pogtebig swojg wiedze w kierunku, ktory
w przysztosci chcg studiowadé, ale réwniez bedg brali udziat w innowacyjnym przedsiewzieciu

z wykorzystaniem nowych technologii.

Poradnictwo zawodowe w edukacji formalnej

Jak opisano wyzej, system edukacji formalnej posiada wiele elementéw wspierajgcych
rozwoj kompetencji potrzebnych na rynku pracy. Uczniowie, rodzice i nauczyciele powinni
rozumieC ich znaczenie juz od najwczesniejszych etapow edukacji oraz mie¢ wiedze na
temat dostepnych mozliwosci, co pozwala w sposéb swiadomy dokonywaé wyboréw

edukacyjnych pod katem przysziej drogi zawodowe;j.

Poradnictwo zawodowe to dziatania pomagajgce zidentyfikowaé umiejetnosci, kompetencje
i zainteresowania os6b w kazdym wieku i znajdujgcych sie na dowolnym etapie zycia. Jest to
warunek do podejmowania trafnych decyzji oraz odpowiedniego ksztaltowania witasnej
Sciezki w trakcie nauki, pracy i w innych sytuacjach, majgcych wptyw na rozwdj badz

wykorzystanie posiadanych kompetenciji.

Badania wykazaty, ze szkolne doradztwo zawodowe jest efektywniejsze, jezeli zostaje
wprowadzone we wczesnym wieku oraz gdy charakteryzuje sie systematycznym
programem?®. Uczniowie jak najwczeséniej powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie ze
specyfikg poszczegdlnych zawoddéw i perspektywami, jakie czekajg absolwenta
posiadajgcego okreslone wyksztatcenie oraz ich adekwatnoscig do swoich zainteresowan
i predyspozycji. Skutecznie prowadzone zajecia z doradztwa zawodowego mogg zapobiec
nieprzemyslanym decyzjom dotyczgcym dalszej sciezki edukaciji i kariery poprzez oparcie ich

na analizie uzdolnien, mozliwosci i zainteresowan ucznia. Pomoc jest niezbedna wszystkim.

% Hooley T., Marriott J., Sampson J., Fostering college and career readiness: how career

development activities in schools impact on graduation rates and students’ life success, International
Centre for Guidance Studies University of Derby, Derby 2011.
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Osoby o sprecyzowanych zainteresowaniach doradca wspiera w wyborze konkretnych
zawodow, jakie chcieliby wykonywac¢ czy kierunkow, jakie chcieliby studiowa¢. Osobom
niezdecydowanym natomiast pomaga w wyborze takiego wyksztatcenia i zawodu, jaki pasuje
do ich predyspozycji i ktory bedzie konkurencyjny na rynku pracy. W skali kraju efektywne
doradztwo zawodowe mogtoby spowodowaC zgodny z zapotrzebowaniem gospodarki
i naturalnym rozktadem predyspozycji wzrost zainteresowania roznorodnymi Sciezkami
ksztatcenia®®. Natomiast w wymiarze indywidualnym dostep do dobrej jakosci doradztwa
zawodowego dziata motywujgco i powoduje lepsze wyniki w nauce. Przyktadowo, badania
przeprowadzone wsrdod uczniéw w Szkocji udowodnity, ze Swiadomos¢ uczniodw, jakie sg ich
indywidualne cele zwigzane z edukacjg i przyszig karierg zwieksza ich szkolne osiggniecia®’.
Konieczne jest wiec tworzenie catego systemu wsparcia uczniéw, w ktéry zaangazowani
bedg rodzice, wychowawcy, jak réwniez szkolni doradcy zawodowi. Uczniowie potrzebujg
diagnozy swojego potencjatu oraz informacji na temat oferty edukacyjnej i mozliwosci
zatrudnienia. Poniewaz wybor szkoty po gimnazjum jest de facto pierwszym wyborem
zawodowym w zyciu, wiasnie na tym etapie edukacji zaczyna byé niezbedne poradnictwo

zawodowe.

W Polsce podejmowany jest szereg inicjatyw utatwiajgcych dostep do ustug doradztwa
zawodowego. Gtownym kanatem dotarcia jest internet, ktéry zapewnia powszechny,

kompleksowy i stosunkowo tani dostep do tresci.

Krajowy Osrodek Wspierania Edukaciji Zawodowej i Ustawicznej opracowat materiaty?®, ktére
wychowawcy, nauczyciele przedmiotéw, szkolni doradcy zawodowi, a takze rodzice i sami
uczniowie mogg wykorzystaé w przygotowaniu do wyboréw zawodowych. Materiaty

dostepne sg do pobrania na stronie internetowej http://www.doradztwo.koweziu.edu.pl.

Portal zawiera ponadto szereg informac;ji, ktére mogg pomdc w wyborze drogi ksztatcenia
oraz w wyborze lub zmianie drogi zawodowej. Podstrony regionalne, w tym dotyczaca

Matopolski http://www.malopolskie.doradztwo.koweziu.edu.pl, zawierajg informacje na temat

regionalnego rynku pracy, oferty edukacyjnej oraz mozliwosci skorzystania z pomocy

doradcy zawodowego.

W 2015 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej uruchomito internetowg mape szkot

zawodowych Wyklikaj swojg szkofe zawodowg!™. Serwis pozwala zapozna¢ sie z ofertg

* Czepiel A.P., Dlaczego nalezy zwigekszy¢ efektywno$¢ doradztwa zawodowego w polskich

Szkotach? w: Analiza FOR Nr 9/2013.

" Careers Scotland, Career Goals and Educational Attainment. What is the link?, Glasgow 2004.

8 Materiaty opracowano w ramach projektu wspierajacego szkoty gimnazjalne ,Edukacja dla pracy
etap 2" w okresie od marca 2014 do pazdziernika 2015 roku. Projekt byt wspodffinansowany ze
Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

* Serwis dostepny pod adresem https://men.gov.pl/dodatki/mapazawodowe
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zasadniczych szkét zawodowych i technikdbw w poszczegdinych regionach Polski. Do
wspotpracy zostali zaproszeni rowniez lokalni pracodawcy, ktdrzy w serwisie zamieszczajg

oferty praktyk zawodowych dla uczniow.

Przygotowanie uczniow do wyzwan stawianych przez rynek pracy jest dziataniem od lat
podejmowanym w Matopolsce. Od 2012 roku realizowany jest projekt Krakowska Szkota
Doradztwa Zawodowego®. Zaktada on szereg dziatan w krakowskich gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych, ktérych celem sg profesjonalne ustugi w zakresie doradztwa
zawodowego. W ramach Krakowskiej Szkoty Doradztwa Zawodowego prowadzone sg cykle
warsztatéw, szkolen i konferencji adresowanych do szkolnych doradcéw zawodowych.
Opracowano i wdrozono autorskie programy poradnictwa dla ucznidw gimnazjow i szkét

ponadgimnazjalnych. Pod adresem: http://ksdz.pzo.edu.pl/  funkcjonuje platforma

e-learningowa, ktéra umozliwia realizacje kurséw za posrednictwem internetu zaréwno przez

uczniow, jak i doradcow.

Aspekt informacyjny oraz wsparcie doradztwa zawodowego dla uczniow tgczg w sobie
réwniez Targi Edukacyjne — Festiwal Zawodéw w Matopolsce®. Inspiracjg dla wojewodztwa
matopolskiego do realizacji takiej inicjatywy byt, odbywajacy sie corocznie, Mundial Zawodéw
w Lyonie, przeniesiony na grunt polski jako dobra praktyka przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie. Zajecia z doradztwa zawodowego uzupetniajg tu trzydniowe targi edukacyjne
odbywajgce sie corocznie od 2013 roku. Dajg one mozliwos¢ osobistego poznania
poszczegdlnych zawoddw — uczniowie mogg zobaczyé narzedzia, materiaty, maszyny,
pozna¢ technologie pracy i wytwory pracy w poszczegélnych zawodach. Poprzez
zwiekszanie liczby szkot prezentujgcych sie podczas targow oraz wigczenie szkot wyzszych
czy stuzb mundurowych uzyskano mozliwie kompleksowg oferte dalszego ksztatcenia
absolwentéw gimnazjum. Wzmocniono powigzania miedzy edukacjg, a rynkiem pracy,
poprzez zaangazowanie W przygotowywanie prezentacji szkot zawodowych matopolskich

przedsiebiorcow. Liczba pracodawcéw uczestniczacych w Festiwalu stale rosnie —

%0 Projekt  realizuje = Wydziat  Edukacji Urzedu Miasta Krakowa i Poradnia

Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2, przy wsparciu merytorycznym Centrum Pedagogiki
i Psychologii Politechniki Krakowskiej. 17 lipca 2015 roku zawarto porozumienie pomiedzy Gming
Miejska Krakow, a Politechnikg Krakowska ~w  sprawie kontynuaciji projektu,
ktére bedzie obowigzywac do konca 2016 roku. Informacije:
http://krakow.pl/aktualnosci/193249,26 ,komunikat.kontynuacja krakowskiej szkoly doradztwa zawod
owego.html dostep: 18 marca 2016 roku.

Projekt realizowany byt w latach 2013-2015 przez Departament Edukacji i Ksztatcenia
Ustawicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Od 2016 roku Targi beda
organizowane w ramach projektu Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce I,
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
2014-2020.
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—w 2014 roku byto ich 80, w 2015 roku juz 104. Udziat w targach w 2016 roku zadeklarowato

133 przedsiebiorcéw®, obecnych na targach jako partnerzy na stoiskach szkot.

Podczas Targow Edukacyjnych odwiedzajgcy mogg spotka¢ sie z doradcg zawodowym,
Z czego chetnie korzystajg nie tylko gimnazjalisci i ich rodzice, ale réwniez studenci czy
osoby bezrobotne. Skala tego wydarzenia zwieksza sie. Z roku na rok wzrasta liczba
wystawcow, w 2016 che¢ udziatu w Targach zgtosity 72 szkoty oraz 11 innych wystawcéw
(m.in. stuzby mundurowe, wystawcy zagraniczni), a wiec tgcznie prawie dwukrotnie wiecej
niz w pierwszym roku ich organizacji. W 2015 roku Targi odwiedzito ok. 20 tysiecy oséb,
podczas gdy w latach poprzednich bylo to ok. 15 tysiecy. Docelowo, dzigki Targom
Edukacyjnym i poprzedzajgcym kazdg edycje warsztatom, doradztwem zawodowym objeci

zostang wszyscy uczniowie ostatnich klas gimnazjow®.

Wykres 8. Liczba wystawcoéw uczestniczacych w Targach Edukacyjnych - Festiwalu

Zawodow w Matopolsce
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Zrédlo: Opracowanie wirasne na podstawie danych Departamentu Edukacji i Ksztalcenia

Ustawicznego UMWM.

Poradnictwo zawodowe jest réwniez istotne podczas ksztatcenia na poziomie studiéw
wyzszych. Studenci i absolwenci mogg uzyskac wsparcie doradcze w Akademickich Biurach
Karier. Biura oferujg wsparcie: przygotowanie do efektywnego zaprezentowania uzyskanych
kwalifikacji, precyzowania celéw zawodowych, organizacje praktyk. Prowadzg réwniez
badania losow absolwentéw. Mozna sadzi¢, Ze osoby studiujgce czy absolwenci sg na
prostej drodze do kariery. Jednak rzeczywistoS¢ rynkowa wymaga aby stale poszerzac
perspektywe postrzegania siebie na rynku pracy, wyznacza¢ kolejne cele, tworzy¢ plan

% Ppiekarski M. (red.), Ksztalcenie zawodowe w Matopolsce wobec wyzwar wspotczesnosci,

Krakow 2015.

® Koclega-Hilevsky R., Miejsce doradztwa zawodowego w systemie edukacji — stan obecny
i perspektywy rozwoju w: Piekarski M. (red.), Ksztaftcenie zawodowe w Matopolsce wobec wyzwan
wspotczesnosci, Krakow 2015.
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rozwoju zawodowego, nabywania kompetencji i wzmacnia¢ motywacje. W Matopolsce dziata
ponad 20 akademickich biur karier, ich liste mozna znalez¢é pod adresem: http://wup-

krakow.pl/o-wup/przydatne-adresy/akademickie-biura-karier-w-malopolsce. Z ich pomocy

korzystajg zaréwno studenci i absolwenci chcacy uzyskaé porade zawodowg oraz informacje
0 sytuacji na rynku pracy, jak i pracodawcy poszukujacy odpowiednich kandydatéow na
oferowane przez nich miejsca pracy oraz praktyki i staze. Uczelnie majg rowniez mozliwos¢

monitorowania loséw swoich absolwentéw.

Zrédtem informacji na temat mozliwosci rozwoju edukacyjno-zawodowego oraz najnowszych
trendow w edukacji i na rynku pracy jest tez portal internetowy Matopolski pocigg do
kariery*’. Adresowany jest nie tylko do uczniéw czy studentéw, ale do wszystkich oséb
podejmujgcych decyzje edukacyjne i zawodowe. Portal oferuje bezposredni kontakt
z doradcami zawodowymi, daje wskazowki jak planowaé wiasng kariere zawodowg, co
zrobi¢ zeby znalezé prace oraz gdzie sie ksztaici¢. Instytucjom rynku pracy, edukac;ji
i szkolen serwis zapewnia z kolei dostgp do wiedzy o nowoczesnych narzedziach
edukacyjnych.

Serwis podzielony jest na cztery strefy tematyczne, adresowane do réznych grup odbiorcow
(dwie dla mieszkancow — chcacych znalezé prace lub uczgcych sie i podnoszgcych
kwalifikacje oraz dwie dla specjalistdw — doradcow zawodowych i pracownikéw instytucii

uczacych). W serwisie pod adresem www.pociagdokariery.pl mozna znalez¢ rowniez

odniesienia do przydatnych narzedzi internetowych — Barometru zawodéw, Informacji
0 sytuacji na rynku pracy w zawodach, a takze wyszukiwarki szkoleh oferowanych przed

instytucje ze znakiem jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych.
Wybory edukacyjno-zawodowe

Jeszcze do niedawna istniato spoteczne przekonanie, ze ukonczenie studiow gwarantuje
dobrg prace. W ostatnich latach, dyplom studiéw wyzszych stat sie bardziej powszechny i nie
daje on juz takiej pewnosci zatrudnienia. Wptywa to na zmiane trendu w zakresie wyborow
edukacyjnych miodziezy. Swiadczg o tym choéby wskazniki skolaryzacji netto®, dzieki
ktérym mozna oceni¢ wybory poszczegdlnych rocznikbw w  kwestii  szkoty

ponadgimnazjalnej. Cho¢ nadal najpopularniejsze sg licea ogolnoksztatcagce, w 2014 roku

% Serwis Matopolski pocigg do kariery powstat w 2010 roku z inicjatywy Matopolskiego Partnerstwa na
rzecz Ksztafcenia Ustawicznego w ramach projektu Mafopolskie partnerstwo instytucji w obszarze
rynku pracy, edukacji i szkolen realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, jako regionalny serwis o uczeniu sie przez cate zycie. Prowadzony jest przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie.

% Skolaryzacja netto jest to relacja liczby oséb (w danej grupie wieku) uczgcych sie (stan na poczatku
roku szkolnego) na danym poziomie ksztatcenia do liczby ludnosci (stan w dniu 31 XII) w grupie wieku
okreslonej jako odpowiadajgca temu poziomowi nauczania, Gtéwny Urzad Statystyczny.
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wskaznik skolaryzacji w tego typu szkotach osiggnat najnizszy poziom od 2007 roku, kiedy
takg statystyke zaczeto liczy¢. Z kolei zasadnicze szkoty zawodowe oraz technika zdajg sie
zyskiwa¢ na popularnosci. Te pierwsze w 2014 roku osiggnety najwyzszy udziat w ogdle
uczniéw od 2002 roku (16,2%). Srednie szkoty zawodowe (technika) sg na fali wzrostowej od
2010 roku. Moze to by¢ przejaw wiekszej swiadomosci uczniow w kwestii wymaganych
kompetencji. W przeciwienstwie do liceow ogolnoksztatcgcych, ukonczenie sredniej szkoty
zawodowe] zapewnia absolwentowi formalne potwierdzenie kwalifikacji juz na poziomie
Srednim. Rdéwnoczesnie, taka osoba moze kontynuowa¢ swojg edukacje na poziomie
studiow wyzszych i duza czesé absolwentéw technikéw sie na to decyduje. Wyglada na to,
ze zaréwno uczniowie, jak i ich rodzice coraz czesciej zdajg sobie sprawe, ze im wczesnigj
zdobedg zawdd, tym lepiej. Ukonczenie jedynie liceum, bez dyplomu studiow wyzszych,

znaczgco obniza szanse osoby na rynku pracy.

Wykres 9. Wskaznik skolaryzacji netto w szkotach ponadgimnazjalnych
w wojewodztwie matopolskim w latach 2002-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych.

Dla osob, ktére zdecydowaty sie na wybdr liceum ogolnoksztatcgcego, dalsza sciezka jest
w zasadzie z gory ustalona. Wiekszo$¢ z nich planuje po zdaniu egzaminu dojrzatosci
kontynuowac nauke na wybranej uczelni wyzszej. Inna sytuacja dotyczy pozostatych typow
szkoét, ktére przysposabiajg do wykonywania okreslonego zawodu. Osoby z technikow
i zasadniczych szkét zawodowych mogg zdecydowac¢ o tym, aby zakonczy¢ edukacje

formalng juz na tym etapie lub kontynuowac¢ nauke.

34



Wedtug raportu Zawodowy start®®, wsréd matopolskich absolwentéw szkét zawodowych
(zasadniczych szkét zawodowych, technikow oraz szkét policealnych) biorgcych udziat
w badaniu 67% pracuje, a 25% z nich kontynuuje nauke. Kolejne 18% kontynuuje nauke,
lecz nie jest zatrudniona. 15% respondentow nie pracuje oraz nie uczy sie. Stanowig oni
grupe tzw. NEETs-6w.

Jesli chodzi o rozktad poszczegdlnych typoéw szkét w podziale na osoby — pracujgce oraz
pracujgce i uczace sie, nauke najczesciej kontynuujg absolwenci technikum. Mogtoby sie
wydawaé, ze w czasie lepszej koniunktury na rynku pracy, absolwenci szkét
ponadgimnazjalnych mniej chetnie bedg chcieli sie doksztatca¢, poniewaz po uzyskaniu
dyplomu mogg juz by¢ aktywni na rynku pracy, a znalezienie zatrudnienia jest tatwiejsze.
Jednak wedtug badania odsetek osob, ktdre kontynuujg nauke zwiekszyt sie (z 41% do
43%). Mozna réwniez zauwazy¢ wyrazny trend wzrostowy wsrod osob, ktére tgczg nauke
zpracg. Moze to sSwiadczy¢ o wiekszej swiadomoséci absolwentow, ktoérzy zauwazajg
koniecznos¢ ciggtego podnoszenia swoich kompetencji i wymiernych potencjalnych korzysci,
np. wyzszego wynagrodzenia czy lepszej pracy.

Wykres 10. Kontynuacja nauki po roku od ukonczenia szkoly zawodowej przez
absolwentéw kolejnych rocznikéw (na osi zaznaczono rok ukonczenia szkoty)
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Zrédto: Zawodowy start. Raport z badania loséw absolwentéw szk6t zawodowych 2014, Wojewddzki

Urzad Pracy w Krakowie.

Inna jest sytuacja NEETs-6w. Te osoby sg w najtrudniejszej sytuacji, poniewaz nie podnoszg
poziomu swoich kompetencji oraz nie zdobywajg doswiadczenia. Co prawda ich liczba
w ciggu lat trwania badania absolwentéw szkdt zawodowych spada, jednak ciggle stanowig

oni 15% ogétu,co jest poréwnywalne z wartoéciami dla ogétu populacji®’.

% Antonczak-Swider K., Wegrzyn M., Chrzescijanek A., Guzik E., Zawodowy start. Raport z badania
losow absolwentow szkot zawodowych 2014, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakow 2015.

! Zgodnie z danymi EUROSTAT wskaznik NEET dla Polski wyniést 14,6% w 2015 roku:
http://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-datasets/-/EDAT LESE 20, dostep 27  kwietnia
2016 roku.
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Wykres 11. Odsetek NEETs w badaniu absolwentéw szkét zawodowych
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Zrédto: Zawodowy start. Raport z badania loséw absolwentéw szkét zawodowych 2014, Wojewddzki

Urzad Pracy w Krakowie.

Jako gtéwne przyczyny braku zatrudnienia osoby te wskazywaty przede wszystkim brak
doswiadczenia (56%) i brak ofert na lokalnym rynku pracy (54%). Niemal potowa z nich
(48%) przenosita odpowiedzialno$¢ na ogolng sytuacjg gospodarczg kraju, a co trzecia
uwazata, ze oczekiwania pracodawcow sg zbyt wygérowane. Co ciekawe, znaczgca czesé
os6b wskazywata na problemy z dojazdem do pracy: 23% stwierdzito, ze nie ma mozliwosci
dojezdzania do miejscowosci oferujgcej miejsca pracy, a dla 29% barierg byt zbyt wysoki
koszt dojazdu do potencjalnego miejsca zatrudnienia. Problem NEETs jest duzo szerszym
zjawiskiem, ktéry uwidocznit sie szczegolnie w okresie spowolnienia gospodarczego.
Obecnie sytuacja ulega poprawie, a osoby ktére nie potrafig samodzielnie odnalez¢ sie na
rynku pracy, majg mozliwosci uzyskania wsparcia miedzy innymi w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (poréwnaj: raport Kwestie spoteczne i aktywizacja

zawodowa).
Mozliwosci zdobywania kwalifikacji zawodowych

Jak wspomniano w rozdziale Zapotrzebowanie pracodawcow na kompetencje pracownikow,
umiejetnosci zawodowe sg kluczowe dla pracodawcow. Czesto jednak kandydaci, w tym
absolwenci, nie posiadajg takich kompetencji lub ich formalnego potwierdzenia. By utatwic
nabywanie kompetencji potrzebnych na rynku pracy, od kilku lat prowadzone sg reformy
szkolnictwa zawodowego. Obowigzujgce od 2012 roku przepisy zmienity jego organizacje.
Poza silniejszym powigzaniem oferty edukacyjnej z rynkiem pracy waznym aspektem

przeprowadzanych reform jest uelastycznienie systemu zdobywania kwalifikacji
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zawodowych. Wprowadzane zmiany objety m.in. klasyfikacje zawoddw szkolnictwa
zawodowego, podstawe programowg ksztatcenia w zawodach oraz egzaminy zawodowe.
Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku dokonano
kluczowej zmiany jakg bylo wyodrebnienie w kazdym zawodzie kwalifikacji. W 2012 roku
Minister Edukacji Narodowej ogtosit nowe podstawy programowe ksztatcenia w zawodach,
ktore sg napisane jezykiem efektow uczenia sie. Wyodrebniono efekty uczenia sie wspolne
dla wszystkich zawoddw, wspodlne dla grupy zawoddéw (tzw. podstawy ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodow) i efekty uczenia sie wtasciwe dla danej kwalifikacji, ktore

sprawdzane sg podczas egzamindw.

Przeprowadzone zmiany juz kolejny rok dajg osobom zainteresowanym zdobyciem
kwalifikacji zawodowych nowe mozliwosci elastycznego kreowania wiasnej $ciezki

edukacyjno-zawodowej. Do nowego egzaminu mogg przystgpic:
v'uczniowie i absolwenci szkét zawodowych,

v' osoby, ktére co najmniej 2 lata ksztatcity sie lub pracowaty w zawodzie, w ktérym

wyodrebniono dang kwalifikacje,
v osoby, ktére ukonczyly przygotowanie zawodowe dorostych,
v absolwenci kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) dla oséb dorostych finansowane sg z subwencji

oswiatowej, a ich organizatorem mogqg byc¢ publiczne i niepubliczne placowki oswiatowe.

Wykres 12. Liczba realizowanych w Matopolsce kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
oraz oferujacych je instytucji w latach 2012-2015
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.
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Dzieki wyodrebnieniu w obrebie zawodéw kwalifikacji, mozliwe jest elastyczne uzupetnianie
brakujgcych elementéw oraz, po =zdobyciu wiekszej liczby pokrewnych kwalifikaciji,
wykonywanie wiecej niz jednego zawodu. Przyjete rozwigzania utatwiajg akumulowanie
osiggniec¢ oraz przyczyniajg sie do zwiekszenia mobilnosci zawodowej na rynku pracy. Ma to
odzwierciedlenie w statystykach — od momentu wprowadzenia w 2012 roku KKZ caty czas
rosnie liczba organizowanych kurséw, liczba instytucji organizujgcych je oraz liczba
uczestnikow. W 2015 byto to ponad 3,1 tys. osob, co oznacza wzrost 0 12% w stosunku do
roku 2014 i prawie 50% w stosunku do roku 2013.

Wykres 13. Liczba oso6b, ktére przystapily do egzaminu i otrzymaty dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w Ilatach 2013-2015 w wojewédztwie
matopolskim
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.

W 2013 roku, pierwszym roku wprowadzenia nowego sposobu egzaminowania, liczba
zdajagcych byta niewielka. W kolejnych latach liczba ta systematycznie rosta. O trwatej
zmianie i wartosci rynkowej tak nabytych kwalifikacji bedzie mozna méwic¢, gdy ta tendencja
sie utrzyma, a wsrod zdajgcych bedg znajdowac sie, poza uczniami i absolwentami szkot

zawodowych, réwniez osoby, ktére niezbedne kompetencje nabyly poza edukacjg formaina.

Aktualnie wsrod zdajgcych rosngca, ale wcigz niezbyt liczng grupe, stanowig osoby zdajace
egzamin eksternistycznie (eksterni). W ich przypadku, do otrzymania swiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie niezbedne, poza zdaniem egzaminu, jest
legitymowanie sie odpowiednim poziomem wyksztatcenia (Swiadectwo ukonczenia
gimnazjum albo Swiadectwo ukonczenia osmioletniej szkoty podstawowej) oraz

udokumentowanie minimum dwodch lat ksztatcenia sie lub wykonywania pracy w danym
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zawodzie®®*. Wymdg ten obejmuje tgcznie okresy ksztalcenia sie w szkole prowadzacej
ksztatcenie zawodowe i na réznego rodzaju kursach w zakresie tego zawodu, a takze okres
pracy w tym zawodzie. Spetnienie wymogu moze zostaC potwierdzone w szczegolnosci
poprzez Swiadectwa szkolne, indeksy, zaswiadczenia lub Swiadectwa pracy. Tak postawione
warunki, mimo deklarowanego uelastycznienia mozliwosci zdobywania kwalifikacji
zawodowych, de facto wcigz kfadg nacisk na ksztatcenie formalne i pozaformalne, nie
doceniajgc wiedzy i umiejetnosci zdobywanych w sposéb nieformalny. Konieczno$é
udokumentowania posiadanego doswiadczenia za pomocg zaswiadczen czy Swiadectw,
pracy ogranicza mozliwosci potwierdzenia kompetencji zdobytych bez nawigzywania
stosunku pracy lub w sytuacji wykonywania innych, dodatkowych zadan zawodowych, ktére
nie znajdujg odzwierciedlenia w oficjalnych dokumentach. |deg natomiast jest rownowaznosé
wszystkich sposobdéw nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a fakt ich
posiadania powinien by¢ weryfikowany poprzez odpowiednio zaprojektowany system

walidacji oparty na efektach uczenia sie.

Wykres 14. Liczba oso6b, ktore przystapity do egzaminu i otrzymaly dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie w Ilatach 2013-2015 w wojewédztwie
matopolskim - eksterni
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie.

Reforma szkolnictwa zawodowego wprowadzita orientacje na efekty uczenia sie. Drugim,
rébwnie waznym aspektem, jest zapewnienie osobom uczgcym sie kontaktu z praktykg
zawodowg. Dopiero taka kombinacja pozwala zapewni¢ absolwentom dobre perspektywy

zatrudnienia po ukonczeniu szkoty, poprzez wyposazenie ich w kompetencje, na ktére jest

% Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 roku w sprawie
egzamindw eksternistycznych (Dz. U. z dnia 17 lutego 2012 roku poz. 186).
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faktyczne zapotrzebowanie na rynku pracy. Realizacja takich oczekiwan wymaga wspotpracy
z pracodawcami, opartej na ich rzeczywistej aktywnosci w ramach jasno zdefiniowanych
zasad i na egzekwowaniu jakosci®*. Podstawg do tych dziatan musza byé dobrze

skonstruowane rozwigzania prawne.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej*® wprowadzito od poczatku roku szkolnego
2015/2016 istotne zmiany:

v' przyporzgdkowanie kazdej z form praktycznej nauki zawodu do okreslonego typu
szkoty — praktyczna nauka zawodu jest organizowana w formie zaje¢ praktycznych,

a w technikum i szkole policealnej — takze w formie praktyk zawodowych;

v zajecia praktyczne mogg odbywaé sie u pracodawcoéw, na zasadach dualnego

systemu ksztatcenia, na podstawie:

1) umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej pomiedzy

miodocianym a pracodawca;

2) umowy o praktyczng nauke zawodu, zawartej pomiedzy dyrektorem szkoty

a pracodawcg przyjmujgcym ucznidow na praktyczng nauke zawodu;

v okres$lenie liczby godzin zaje¢ praktycznych odbywanych u pracodawcéw na

zasadach dualnego systemu ksztatcenia;

v' zapewnienie pracodawcy mozliwosci wptywania na tresci programu nauczania dla

zawodu w zakresie zajec praktycznych, ktore sg u niego realizowane.

Prowadzona w oparciu o ramy prawne wspotpraca z pracodawcami na szczeblu regionalnym
powinna dotyczy¢ zardéwno prowadzenia wysokiej jakosci praktyk, szkolen i stazy
zawodowych, jak i doskonalenia programow nauczania. To ostatnie winno by¢ oparte
0 systematyczne, branzowe badania nad zapotrzebowaniem pracodawcow na kompetencje.
Pozwala to zidentyfikowaé pozgdane przez pracodawcow umiejetnosci, przetozy¢ je na

oczekiwane efekty ksztatcenia i zaplanowa¢ adekwatne do nich srodki dydaktyczne.

%9 Gorniak J., Mafopolskie szkolnictwo zawodowe — rekomendacje na przyszito$é w: Piekarski M.
Sred.), Ksztatcenie zawodowe w Matopolsce wobec wyzwan wspofczesnosci, Krakéw 2015.

0 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2015 roku zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z dnia 17 sierpnia 2015 roku, poz. 1183).
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Ksztatcenie dorostych

Tendencje w uczeniu sie 0osob dorostych

Celem uczenia sie jest cigglty rozwdj, utrzymanie aktywnosci zawodowej oraz posiadanie
kompetencji i kwalifikacji adekwatnych do potrzeb pracodawcow, co umozliwia elastycznosc
w momentach kryzysu zawodowego. Wiekszo$¢ osob konczy edukacje formalng, czyli
ksztatcenie w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego, po kilkunastu latach. Natomiast
nastepujacy pozniej okres aktywnosci zawodowej jest kilkakrotnie diuzszy. Nawet najlepiej
opracowane programy nauczania nie sg w stanie przygotowa¢ do zmieniajgcych sie
okolicznosci i nowych wyzwan stawianych przez rynek pracy. Naprzeciw tym potrzebom
wychodzi oferta ksztalcenia pozaformalnego, prowadzonego poza systemem oswiaty
i szkolnictwa wyzszego, ale jednak wcigz w zorganizowanej formie (szkolenia, kursy).
Niezaleznie od powyzszych form, uczenie towarzyszy wszystkim naszym aktywnosciom.
Uczenie nieformalne, okreslane rowniez jako samoksztatcenie, obejmuje nabywanie nowej
wiedzy czy umiejetnosci w pracy, w domu, podczas wypoczynku lub w trakcie uczestniczenia

w wydarzeniach kulturalnych.

W zaleznos$ci od podej$cia metodologicznego udziat dorostych w edukacji ksztattuje sie na
réznym poziomie, aczkolwiek ciggle jest on stosunkowo niski. Wskaznik uczestnictwa
w ksztatceniu ustawicznym (Lifelong Learning, w skrocie LLL) wediug EUROSTAT
w Matopolsce od 2010 do 2014 utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie — od 4,1%
do 4,7%. Jest to minimalnie wiecej niz dla catego kraju w 2014 roku (4%), co jest jednym
z najnizszych wynikow w catej Unii Europejskiej, gdzie LLL wynosi 10,7% i ciggle rosnie. Sg
to dane niepokojgce, poniewaz wida¢ wyrazny spadek w uczeniu sie przez cate zycie
w Polsce (w 2010 roku byto to 5,2%), a w 2015 roku wartos¢ ta spadta o dalsze 0,5 p. proc.,
dlatego istnieje prawdopodobienstwo, ze takze odsetek uczgcych sie Matopolan w tym roku

byt mniejszy*.

W Bilansie Kapitatu Ludzkiego wyraznie wykazano, ze o uczestnictwie w ksztatceniu
formalnym i pozaformalnym w duzym stopniu decyduje wiek. Biorgc pod uwage wszystkie
osoby doroste, 13,1% brato udziat w ksztatceniu formalnym lub pozaformalnym. Jesli jednak
grupe zawezymy do osob po 25 roku zycia (czyli pominiemy osoby w wieku ,studenckim”)

uzyskamy duzo nizszy wynik. W$rdd oséb powyzej 25 roku zycia, juz tylko 4,3% uczestniczy

* W momencie pisania niniejszego raportu dane dla wojewddztw byly dostepne jedynie do roku 2014,
natomiast dane ogolnokrajowe do roku 2015:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pcode=tsdsc440&plugin=1,
dostep: 1 kwietnia 2016 roku.
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w ksztatceniu. Oznacza to, ze drastycznie spada liczba oséb zaangazowanych w edukacje

zaraz po skonczeniu formalnej Sciezki.

Wykres 15. Odsetek oso6b, ktére uczestniczyly w ksztalceniu formalnym Ilub
pozaformalnym w ciagu ostatnich 4 tygodni w 2014 roku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Bilansu Kapitatu Ludzkiego Ksztalcenie po
szkole.

Lepiej sytuacja wyglagda w kwestii samoksztatcenia (uczenie nieformalne), ktére Bilans
Kapitatu Ludzkiego definiuje jako uczenie sie czego$ nowego, zdobywanie doswiadczenia,
przy wykorzystaniu pomocy cztonkéw rodziny, przyjaciét, wspoétpracownikéw, ksigzek,
profesjonalnych magazyndéw, programow komputerowych i Internetu, programow
emitowanych przez telewizje i radio, muzeéw, wystaw, galerii i centréw nauki*’. W 2014 roku
wskaznik samoksztatcenia osiggnat poziom 20% dla Polski, i jest 0 4% wyzszy niz dwa lata
wczesniej. Wojewddztwo matopolskie zajmuje drugie miejsce wsrdd wszystkich wojewddztw,

po wojewddztwie podlaskim.

*2 Turek K., Wotek B., Ksztafcenie po szkole. Na podstawie badan instytucji i firm szkoleniowych,
pracodawcow | ludnosci zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego, Warszawa 2015, s. 22.
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Wykres 16. Uczestnictwo w samoksztatceniu w ostatnich 12 miesigcach w podziale na
wojewodztwa w 2014 roku(w %)
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego Ksztafcenie po szkole.

Wazna jest rowniez tematyka samoksztatcenia. Najpopularniejsze obszary to: informatyka
i komputery (17%), jezyki obce (11%), inne kompetencije specjalistyczne i zawodowe (11%),
a takze budownictwo i przemyst (10%). Najczesciej wykorzystywane narzedzia do
samoksztatcenia to programy komputerowe oraz internet (14%), a takze ksigzki, magazyny,
druki (12%). Najmniej popularng formg samoksztatcenia byty wizyty w muzeach, galeriach,
na wystawach (1%). Mozna zatem stwierdzi¢, ze osoby doroste ksztatcg sie¢ w kierunku
zdobywania praktycznych kompetencji wymaganych na rynku pracy samodzielnie duzo

czesciej niz za pomoca zorganizowanych form edukacyjnych.

Od 2010 roku, kiedy zapoczatkowano badanie BKL, rosnie udziat osdb uczestniczgcych
w kazdej formie ksztatcenia (formalne, pozaformalne) oraz uczenia sie nieformalnego.
Maleje za to udziat os6b nie podejmujgcych zadnych aktywnosci edukacyjnych. Biorgc pod
uwage wszystkie formy podnoszenia kwalifikacji, uzyskujemy wskaznik uczestnictwa
w edukacji oséb dorostych w ostatnich 12 miesigcach na poziomie 37,5%, co oznacza, ze
ponad 1/3 respondentéw BKL uczestniczyta w jakiejkolwiek formie ksztatcenia. Z pewnoscia
jest to bardziej optymistyczny wynik niz prezentowany przez EUROSTAT, ciggle jednak
niemal 2/3 dorostych (62,5%) nie podnosito swoich kompetencji, a jedynie co czwarty

planowat to zrobi¢ w ciggu nastepnych 12 miesiecy.

43



Rysunek 1. Podnoszenie kompetencji w 2014 roku wsréd oséb w wieku 18-59/64 |ata
w ostatnich 12 miesigcach oraz plany na nastepne 12 miesiecy (w %)
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego Ksztafcenie po szkole.

Motywacja, ktéra skftania osoby do podnoszenia kompetencji, to gtdwnie che¢ poprawy
umiejetnosci  potrzebnych w obecnej pracy (72% respondentéw) Ilub wymég
pracodawcy (31%). Jest to réwniez rozwdj witasnych zainteresowan (29%) oraz cheé
zdobycia certyfikatu lub dyplomu (22%)*. Mimo tak wysokiego udziatu odpowiedzi
wskazujgcych na bezposrednig przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci na zajmowanym
stanowisku pracy, wcigz nie przekfada sie to na wzrost wskaznika uczestnictwa oséb

dorostych w jakiejkolwiek formie edukacji.

Wiekszos¢ dorostych aktywnie uczestniczgcych w ksztatceniu utozsamia uczenie sie przez
cate zycie z rozwojem, czes¢ podkresla, ze jest to naturalny proces, w ktérym uczestniczymy
poprzez poznawanie i do$wiadczanie nowych rzeczy oraz podejmowanie nowych wyzwan*.
Wiele os6b wyraznie wigze uczenie sie przez cate zycie z aktywnoscig zawodowa, uznajgc
je za koniecznos¢ w kontekscie dokonujgcych sie zmian na rynku pracy, pozwalajgcg na
budowanie i zdobywanie przewagi konkurencyjnej. Jako podstawowe kryterium podawano

uzytecznos¢ wiedzy w pracy lub innej dziatalnosci. Potrzeba uzupetnienia kompetenc;i

* Turek K., Worek B., Ksztafcenie po szkole Na podstawie badan instytucji i firm szkoleniowych,
pracodawcow i ludnoSci zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego Edukacja a rynek pracy — tom Ill, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2015. Wyniki nie sumujg sie do 100% z uwagi na mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.
4 Stay of Play, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2015. Raport na temat oceny wdrazania
strategii Europa 2020 w obszarze uczenia sie osob dorostych w Matopolsce opracowany zostat
w ramach projektu The Lifelong Learning HUB w oparciu o analize materialdbw badawczych oraz
wywiady przeprowadzone z mieszkancami Matopolski. Oprécz Polski w projekcie uczestniczyty
instytucje z Belgii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Portugalii, Butgarii, liderem projektu jest Centrum Voor
Volwassenenonderwijs Antwerpen (Belgia). Projekt byt realizowany przy wsparciu ze $rodkéw
Programu Uczenie sie przez cate zycie. Kluczowymi dziataniami w ramach projektu byty prowadzone
przez wszystkich partneréw badania dotyczgce tematyki uczenia sie przez cate zycie oraz wymiana
doswiadczen poprzez wizyty studyjne i fora dyskusyjne z udziatem ekspertow.
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wynika z koniecznosci dostosowania sie do wymagan rynku, niezaleznie, czy w takiej
sytuacji zostajemy postawieni na skutek czynnikow zewnetrznych (np. zmiana przepiséw),
czy tez wynika ona z dziatan zaplanowanych przez nas samych. Jednoczesnie bardzo
waznym czynnikiem motywujgcym do nauki jest che¢ rozwoju wlasnego. Ciekawos¢, cheé
zgtebiania nowych obszarow wiedzy, poznawania nowych ludzi i innych perspektyw nie
wynika ze zidentyfikowanych w danym momencie potrzeb podniesienia kompetencji w celu
realizowania zadan zawodowych. Jednak w dtugim okresie réwniez przektada sie

zbudowanie lepszej pozycji na rynku pracy.

Decyzje edukacyjne wcigz sg podejmowane przede wszystkim samodzielnie lub
z uwzglednieniem opinii autorytetéw, oséb ze srodowiska zawodowego i kregu prywatnych
znajomych. W mniejszym stopniu udziat majg doradcy zawodowi oraz specjalisci ds. rozwoju
zawodowego. Moze to wynikaé z niedostatecznej wiedzy na temat doradztwa zawodowego —

0s0b i instytucji Swiadczgcych takie ustugi, jak i ptyngcych z tych ustug korzysci.

Osoby aktywne szkoleniowo sg swiadome wiasnych potrzeb edukacyjnych, wiedzg czego
oczekujg w procesie nauki. Bardzo czesto ktadg nacisk na powigzanie w procesie uczenia
sie wiedzy teoretycznej z praktyczng. Z tego powodu wysoko oceniane sg szkolenia, ktore
polegajg na realizacji konkretnych zadan, pozwalajgcych przetestowaé zdobywang wiedze
i umiejetnosci. Wysoko cenione jest rowniez uczenie sie w grupie. Wymiana doswiadczen
powoduje, ze nie popetnia sie tych samych btedoéw, a poznanie innych perspektyw i opinii
zapewnia szerszy oglad danego tematu. Obecnos$¢ innych uczgcych sie moze dziataé

mobilizujgco i zacheca¢ do nauki.

Czes¢ dorostych preferuje te szkolenia i kursy, ktére konczag sie uzyskaniem certyfikatu
potwierdzajgcego zdobytg wiedze Ilub uprawnienia. Potwierdzajg to wyniki badan
ogolnopolskich. Che¢ uzyskania certyfikatu, Swiadectwa lub dyplomu, od 2010 roku znajduje
sie w grupie czterech najczestszych wskazan, jesli chodzi o motywacje uczestnictwa
w aktywnosci edukacyjnej osob, ktére uczestniczyty w nieobowigzkowych kursach

i szkoleniach®.

* Turek K., Worek B., Ksztafcenie po szkole Na podstawie badari instytucji i firm szkoleniowych,
pracodawcow | ludnosci zrealizowanych w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego Edukacja a rynek pracy — tom Ill, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2015, s.54.
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Potwierdzanie kompetencji nabytych poza systemem edukacji

Podstawowym Zzrodtem nadawanych w Polsce kwalifikacji, czyli oficjalnego potwierdzenia
posiadanej wiedzy i umiejetnosci, jest edukacja formalna — system oswiaty i szkolnictwa
wyzszego. W ten sposob zdobywamy poziom wyksztatcenia, ktorym pézniej legitymujemy

sie chcac przejs¢ na kolejny szczebel edukacji oraz w zyciu zawodowym.

Poza systemem edukaciji formalnej mozna uzyskaé kwalifikacje regulowane w innych aktach
prawnych, takie jak np. prawo jazdy (wedtug przepiséw prawa o ruchu drogowym),
uprawnienia budowlane czy wydawane przez Urzgd Dozoru Technicznego. Honorowane
przez pracodawcow sg rowniez dokumenty nie majgce prawnego umocowania, ale
uznawane przez nich za wiarygodne na podstawie opinii w branzy lub wasnego
doswiadczenia. Najczesciej w takich wypadkach mamy do czynienia ze specjalnym
szkoleniem lub kursem zakonczonym egzaminem, po zdaniu ktérego otrzymujemy stosowny

dokument, certyfikat lub zaswiadczenie o nadanych uprawnieniach.

Wecigz jednak w bardzo matym zakresie funkcjonuje mozliwo$¢ potwierdzenia kompetencji
nabytych drogg nieformalng, a wiec gromadzonych podczas réznych doswiadczen,
zawodowych i osobistych, zdobytych podczas samodzielnej nauki, np. z prasy lub internetu.
Czesciowo umozliwiajg to egzaminy organizowane przez okregowe komisje egzaminacyjne,
do ktorych mogg przystgpi¢ osoby, ktore nie ukohczyty szkoty zawodowej lub stosownego
kursu, a udokumentujg jedynie doswiadczenie w danym zawodzie (por. podrozdziat

Mozliwosci zdobywania kwalifikacji zawodowych).

Jedng z form oficjalnego potwierdzenia posiadanej wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie
stanowig rowniez zaswiadczenia wydawane przez wojewoddzkie urzedy pracy. W zwigzku
z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej przedsiebiorcy, ktérzy zamierzajg otworzy¢
dziatalnos¢ gospodarczg w innym kraju czionkowskim podlegajg prawu, zgodnie z ktorym
wladze kraju przyjmujgcego moga wymaga¢ udokumentowania odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci. Dowodem jest zaswiadczenie, okreslajgce charakter i okres wykonywania
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (w charakterze pracownika najemnego) w kraju
wnioskodawcy (w tym wypadku w Polsce). Upowaznieni do wystawiania ww. zaswiadczen sg
marszatkowie wojewddztw, w imieniu ktorych dokumenty wydajg wojewodzkie urzedy pracy.
Zatem jesli mieszkaniec Matopolski chce wyjechac¢ do pracy do kraju, w ktérym wymagane
sg uprawnienia do wykonywania danej dziatalnosci, musi zgtosi¢ sie do Wojewodzkiego
Urzedu Pracy po odpowiednie zaswiadczenie. W 2015 roku wydano 91 zaswiadczeh, co

oznacza zblizony poziom do lat ubiegtych (105 zaswiadczeh w roku 2014, 92 — w roku 2013).
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O zaswiadczenia wystepowaly gtownie osoby chcace podjgé prace w Austrii, Niemczech,

Franciji i Belgii.

Z analizy oczekiwan pracodawcow, jak rowniez z badan dotyczgcych motywacji osoéb do
podnoszenia kompetencji widac¢, jak wazne, w kontekscie wspierania uczenia sie przez cate
zycie, jest uznanie iuprawomocnienie efektdow uczenia sie uzyskanych poza systemem
formalnym. Jest to jeden z istotnych aspektéw rozwoju polityki uczenia sie przez cate zycie
promowanych przez Unie Europejskg. Powigzany jest z nowym podejsciem do uczenia sie,
skoncentrowanym na efektach uczenia. Zgodnie z tym podejsciem akcent potozony jest na
rezultaty podejmowanych dziatan edukacyjnych, przy czym wszystkie sciezki prowadzgce do
ich osiggniecia (ksztatcenie formalne, pozaformalne, uczenie sie nieformalne) uznaje sie za
rownowazne. Projektowane w zgodnosci z tymi zatozeniami rozwigzania zaktadajg
przemodelowanie funkcjonujgcych systeméw nadawania kwalifikacji, tak, aby efekty uczenia
sie stanowity podstawowy sposéb ich opisu i kazdy mogt wykorzystaé kompetencje uzyskane
w  wyniku wczesniejszego uczenia sie. Chcagc uzyska¢ potwierdzenie posiadanych
kwalifikacji nie trzeba bedzie iS¢ do szkoty lub na kurs, a jedynie wykaza¢ sie odpowiednig
wiedzg i umiejetno$ciami. Pozwoli to na uelastycznienie sciezek edukacyjnych, zwiekszenie
mobilnosci obywateli i wieksze dostosowanie podazy i popytu na rynku pracy. Nad ramami
kwalifikacji pracuje aktualnie ok. 140 krajéw $wiata, w tym wszystkie kraje Unii
Europejskiej*®, zatem Polska stoi w obliczu konieczno$ci wtgczenia sie w powszechnie

obowigzujacy system.
Podstawowymi warunkami do wdrozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sg:

v' wprowadzenie do systemu prawnego Polskiej Ramy Kwalifikacji odniesionej do
Europejskiej Ramy Kwalifikaciji,

v’ okreslenie standardu opisu kwalifikacji,

v okreslenie zasad wprowadzania nowych kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji,

v' okreslenie zasad uzyskiwania kwalifikacji: walidowania i certyfikowania.

Dzieki wprowadzeniu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji uzyskanie zaswiadczenia czy
certyfikatu o kwalifikacjach bedzie szybsze, prostsze i bardziej dostepne. Jest to istotne
zarowno dla osob pracujgcych, bezrobotnych, jak i planujgcych zmiane pracy. System
dostarcza informacje o istniejgcych kwalifikacjach i jasno okreslonych wymaganiach co do
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére nalezy wykazaé, aby uzyska¢ dang

kwalifikacje. Dzieki temu mozna tatwiej projektowacé swéj rozwdj zawodowy. System pozwoli

6 https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/zintegrowany-system-kwalifikacji-ustawa-podpisana-

przez-prezydenta-rp.html dostep: 23 marca 2016 roku.
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tez na ocene tego, co oferuje dana instytucja edukacyjna czy szkoleniowa. Doradcy
edukacyjno-zawodowi zyskajg narzedzie, ktére pomoze im skuteczniej pomagaé osobom
chcgcym sie przekwalifikowac, podnieS¢ swoje kompetencje i szukajgcym pracy. System
moze tez odegrac¢ niebagatelng role dla pracodawcow — bedg mogli sprawniej i skuteczniej
przeprowadzaé rekrutacje, planowaé rozwoj pracownikéw. Kandydaci do pracy bedg mogli

w bardziej czytelny sposdb zaprezentowaé pracodawcom swoje kompetencije.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie reprezentowat Wojewodztwo Matopolskie w pracach
nad modernizacjg krajowego systemu kwalifikacji*’. W Matopolsce testowano procedury
dotyczgce funkcjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, tworzono rozwigzania
w zakresie realizacji procesu walidacji, testowano sposob zapewniania jakosci systemu oraz
konsultowano projektowane rozwigzania z Matopolskim Partnerstwem na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, promowano idee uczenia przez cate zycie. W podsumowujgcych realizacje
publikacjach przedstawiono szereg rekomendacji, ktére sg wykorzystywane podczas prac

legislacyjnych.

15 stycznia 2016 roku weszla w zycie Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji*.
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji prowadzic bedzie Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, a ostateczng decyzje na temat ustanowienia nowej kwalifikacji
podejmowacC bedzie wiasciwy minister. Jako pierwsze do Rejestru zostang wigczone
kwalifikacje zdefiniowane w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego oraz uregulowane
w innych przepisach prawa. Kwalifikacje rynkowe, czyli funkcjonujace bez umocowania
prawnego, bedg musiaty zosta¢ opisane i zgtoszone do prowadzgcego Rejestr. Decyzja
o ustanowieniu nowej kwalifikacji bedzie zapada¢ po zasiegnieciu opinii ekspertow oraz
sprawdzeniu wiarygodnosci instytucji, ktéra chciataby zainteresowanym osobom wydawac
certyfikaty. Pierwsze wnioski o ustanowienie nowych kwalifikacji bedg przyjmowane od
15 lipca 2016 roku.

System kwalifikacji bedzie spetniat wszystkie swoje funkcje dopiero, gdy w Rejestrze
znajdzie sie wystarczajgca liczba kwalifikacji rynkowych uwzgledniajacych potrzeby

i oczekiwania pracodawcow oraz osob uczacych sie i pracujgcych,

“" WUP byt partnerem Instytutu Badan Edukacyjnych w projekcie Budowa krajowego systemu
kwalifikacji — pilotazowe wdrozenie krajowego systemu kwalifikacji oraz kampania informacyjna
dotyczgca jego funkcjonowania w ramach programu operacyjnego Kapitat Ludzki.

8 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2016 poz. 64).
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Znaczenie poradnictwa zawodowego

Postep technologiczny, przede wszystkim w wymiarze informacyjno-komunikacyjnym,
nastepuje w coraz wickszym tempie i oddziatuje na wszystkie dziedziny ludzkiego zycia. Ma
tez ogromny wptyw na przemiany rynku pracy: powstajg nowe zawody i specjalnosci.
Zmienia sie rowniez sposéb swiadczenia pracy — moze ona by¢ wykonywana w oderwaniu
od statego miejsca zatrudnienia i statych godzin, co wymaga elastycznosci i mobilnosci,
umiejetnosci pracy projektowej i zespotowej. Osoby poszukujgce pracy i powracajgce na
rynek pracy po okresach dobrowolnego lub przymusowego bezrobocia, pracujgce i chcgce
zmieni¢ prace, zagrozone zwolnieniem, muszg mie¢ warunki do korzystania z wysokiej
jakosci ustug doradczych. Swiadczg je Publiczne Stuzby Zatrudnienia, tj. doradcy zawodowi
pracujgcy w Powiatowych Urzedach Pracy (PUP) oraz Centrach Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej wojewddzkich urzedéw pracy (centra)®®. Celem ich ustug jest wsparcie
os6b uczagcych sie, poszukujgcych lub chcgeych zmieni¢ prace w zaplanowaniu przysziosci
zawodowej. Doradca pomaga osobie rozpoznac jej predyspozycje i wykorzystaé je w zyciu

zawodowym.

Poza dostepem do ustug doradcéw zawodowych, niezbedne jest opracowywanie szeroko
rozumianej informacji zawodowej oraz ksztattowanie umiejetnosci docierania do nich, ich
przetwarzania i wykorzystywania w podejmowanych dziataniach. Niektore z dostepnych
zrodet takiej informacji opisano w podrozdziale Poradnictwo zawodowe w edukacji formalnej.
W 2015 roku klienci Centrum Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie skorzystali z ponad
44 tysiecy ustug, miedzy innymi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego,
indywidualnej i grupowej informacji zawodowej, wsparcia trenera zatrudnienia wspieranego
i wsparcia psychologicznego®™. Z poradnictwa indywidualnego i grupowego skorzystato
tacznie ponad 4,4 tys. osob. Jedynie niewiele ponad 20% to osoby zarejestrowane
w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotne lub poszukujgce pracy. Wiekszosc¢ klientow
stanowity osoby nie zaliczajgce sie do tych kategorii: pracujgcy, studenci i uczniowie lub

osoby nie zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy (kategoria inni na wykresie 17).

P w Matopolsce Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej prowadzone sg przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie oraz jego zespoty zamiejscowe — w Tarnowie i Nowym Sgczu.

* Podstawowe ustugi $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia w ramach poradnictwa
zawodowego zostaty opisane w raporcie Aktywizacja zawodowa.
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Wykres 17. Udzial klientéw uczestniczacych w indywidualnym i grupowym
poradnictwie zawodowym w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
w Matopolsce w 2015 roku (w%)

0,5%

76,9%

m bezrobotni poszukujgcy pracy Inni

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Centra podejmujg tez réznorodne inicjatywy partnerskie i wspotprace w zakresie doradztwa
zawodowego z instytucjami lokalnymi. Kluczowg formg wsparcia dla oséb chcacych dokonaé
bilansu predyspozycji i kompetencji zawodowych oraz zbudowaé plan rozwoju edukacyjno-
zawodowego jest indywidualne poradnictwo zawodowe. Najistotniejsze korzysci wynikajgce
z poradnictwa indywidualnego to okreslenie predyspozycji i zainteresowan zawodowych
i ocena wiasnego potencjatu °'. Duze znaczenie ma tez zwiekszenie motywacji, a, poprzez

ustalenie planu dziatania, takze wzrost wiary w skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

1 Na podstawie ankiety zrealizowanej wsréd pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy oraz Centrow
Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (w Krakowie
oraz oddziatach zamiejscowych w Tarnowie i Nowym Saczu), dotyczgcej ustug poradnictwa
zawodowego zrealizowanych w 2015 roku.
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Dziatania wspierajgce uczenie przez cate
zycie
Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Jednym z narzedzi wspierajgcych uczenie sie o0s6b dorostych jest funkcjonujgcy
od 2014 roku Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS). Stanowi on wydzielong czes¢ srodkow
Funduszu Pracy przeznaczong na finansowanie ksztatcenia ustawicznego oséb pracujgcych.
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej corocznie publikuje informacje o priorytetach,
wzorze podziatu i planie wydatkowania srodkdéw w danym roku budzetowym. Marszatek
wojewodztwa ma za zadanie na podstawie zapotrzebowania zgtaszanego przez samorzady
powiatéw, w ramach priorytetow ustalonych przez ministra, dokonaé podziatu kwot srodkéw
na dziatania na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikédw i pracodawcow. Rolg
wojewodzkiego urzedu pracy jest badanie zapotrzebowania na zawody, promocja KFS>,
konsultacje i poradnictwo dla pracodawcéw oraz badanie efektywnosci udzielonego

wsparcia.

W 2015 roku w planie Funduszu Pracy na finansowanie bgdz wspoffinansowanie dziatan
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego przeznaczono kwote 179 096 000 z,

czyli 2% srodkdéw Funduszu Pracy, z czego Matopolsce przypadta kwota 11 854 000 zt.

Samorzgdy powiatowe zgtosity zapotrzebowanie na kwote 7 019 500 zt, a wiec na poziomie
0 41% nizszym niz dostepny limit. Ostroznos¢ w okreslaniu zapotrzebowania na te pule
srodkow w 2015 roku mogta wynika¢ z faktu, ze w 2014 roku, w ktérym po raz pierwszy
wprowadzono zadania zwigzane z KFS, otrzymane limity w duzym stopniu nie zostaty
wykorzystane. W ciggu roku powiatowe urzedy pracy w ramach srodkéw przyznanych dla
Wojewodztwa Matopolskiego wnioskowaty o zwiekszanie limitu. W czwartym kwartale
2015 roku 12 powiatowych urzeddw pracy, w zwigzku ze zwiekszonym zainteresowaniem ze
strony pracodawcow srodkami KFS, wystgpito réwniez o fundusze z rezerwy krajowej.
Ostatecznie rozdysponowano kwote 11 019 535,50 z, czyli 6,4 razy wiekszg niz
w 2014 roku.

Od marca do grudnia 2015 roku przeprowadzono w powiatowych urzedach pracy nabor
wnioskow na wspoéifinansowanie (w 80%) lub finansowanie (w 100% w przypadku

mikroprzedsiebiorstw) ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw. Po ich

2 http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/krajowy-fundusz-szkoleniowy
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rozpatrzeniu zawarto 722 umowy na ksztatcenie ustawiczne dla 5 153 oséb. Srednia warto$é
wsparcia wyniosta 1 887,69 zt na osobe. Osoby objete wsparciem uczestniczyly tgcznie
9 329 razy w roznych formach ksztatcenia ustawicznego. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie szkolenia oraz szkolenia z egzaminami w tgcznej liczbie 8 751 (93%). Udzielono
rébwniez wsparcia 245 osobom zdajgcym egzaminy (3%) i 83 studentom studiow
podyplomowych (1%). W zwigzku z niektorymi szkoleniami i egzaminami, udzielono takze
wsparcia na 142 ubezpieczenia NNW (2%) oraz 108 badan lekarskich i/lub
psychologicznych (1%).

Zgodnie z uchwatg Rady Rynku Pracy, w 2015 roku $rodki KFS byly przeznaczone na
ksztatcenie ustawiczne pracownikéow i pracodawcow z grupy wiekowej powyzej 45 roku
zycia. Najczesciej wnioskowano o sfinansowanie szkolen. Zestawienie tematyki szkolen,

ktore cieszyly sie najwiekszg popularnoscig przedstawia ponizszy wykres®?,

Wykres 18. Tematyka szkolen finansowanych ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w Matopolsce w 2015 roku
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy.

% Szkolenia okreslone jako komputerowe obejmowaty kursy obstugi podstawowych programéw
biurowych i specjalistycznych (MS Office, AutoCAD, Photoshop, kursy ECDL, kursy tworzenia stron
www, obstuga programow ksiegowych), natomiast szkolenia informatyczne przeznaczone byly dla
specjalistow w dziedzinie informatyki i zwigzane byty m.in. z programowaniem, administrowaniem
bazami danych i bezpieczehstwem sieci komputerowych.
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Kategoria zdrowie i uroda obejmuje bardzo zréznicowany obszar tematyczny, od szkolen
medycznych, np. dotyczgcych diagnostyki USG, pielegniarstwa czy ratownictwa
medycznego, przez szkolenia zwigzane z dietetyka, fizjoterapig, kosmetologig, do szkolen
z zakresu fryzjerstwa, stylizacji i wizazu. Szkolenia okreslone jako menadzerskie dotyczyty
miedzy innymi zintegrowanego systemu zarzgdzania, zarzgdzania projektami, planowania
strategicznego, kontroli zarzgdczej, zarzgdzania produkcjg jak réwniez zarzadzania kadrami
i umiejetnosci interpersonalnych. Kategoria sprzedazowe to szkolenia z obszaru technik
sprzedazy, obstugi klienta, sprzedazy internetowej, marketingu, prezentacji produktu
i obstugi systemu magazynowego. Administracyjne to szkolenia z zakresu prawa, podatkow,
audytu, ksiegowosci, prawa zamowien publicznych, kadr i ptac. Szkolenia z grupy
technicznych dotyczyty w szczegolnosci samochoddédw i maszyn jezdnych, spawania,
eksploatacji urzgdzen elektroenergetycznych, operowania sprzetem elektronicznym, obstugi
woézkow widtowych, obejmowaty tez inne szkolenia dotyczgce branzy budowlanej takie jak
obstuga zurawi, dzwigéw, montazu i eksploatacji rusztowan jak réwniez np. szkolenia dla
kaletnikéw i obuwnikéw. W ramach KFS dofinansowano tez 495 szkolen z egzaminami.
Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie szkolenia z egzaminami technicznymi (371). Kolejne
miejsca zajety szkolenia informatyczne (65) oraz jezykowe (31). Przyktadowe szkolenia
techniczne z egzaminami, to m.in. obstuga wézkéw widtowych, zgrzewanie instalacji i sieci
rurociggow, obstuga dzwigow i zurawi samojezdnych, obstuga podestow ruchomych,
eksploatacja urzadzeh elektroenergetycznych, spawanie. Sfinansowano réwniez same
egzaminy dla 245 oséb. Najwiekszg popularnoscig, podobnie jak miato to miejsce
w przypadku szkolen z egzaminami, cieszyty sie egzaminy techniczne (112) oraz

informatyczne (99).

Wiegkszos¢ zaakceptowanych wnioskéw (244) ztozyty mikroprzedsiebiorstwa, ktdre byty
najbardziej uprzywilejowane, bowiem mogty liczy¢ na petne dofinansowanie szkolen. Mate
firmy ztozyty 131 wnioskéw przyjetych do realizacji, a Srednie — 121 wnioskow. Ogotem
whnioski z firm z sektora MSP stanowity 68,7% realizowanych uméw. Inne przedsiebiorstwa
(wsréd nich m.in. Poczta Polska oraz pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 250 o0sob)

ztozyly 44 wnioski przyjete do realizacji, co stanowito ponad 6% ogdlnej liczby.

Trzy czwarte wnioskow, ktére otrzymaty dofinansowanie, ztozyly przedsigbiorstwa.
Wiekszos¢ pozostatych ztozyly jednostki samorzgdowe: starostwa, urzedy, osrodki pomocy
spotecznej, ztobki, przedszkola, szkoty, biblioteki, muzea, osrodki zdrowia, szpitale itp.

Po 4 zrealizowane wnioski ztozyty organizacje pozarzadowe i jednostki rzgdowe.

Jednak pod wzgledem liczby oséb objetych wsparciem dominuje sektor publiczny.

Z jednostek samorzadowych pochodzito 33,8% uczestnikéw (1 741 oséb): personel stuzby
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zdrowia, urzednicy, nauczyciele oraz pracownicy opieki spotecznej. Osoby ze srednich
przedsiebiorstw (1 284) stanowig prawie czwartg czes¢ ogdlnej liczby oséb korzystajgcych
ze wsparcia KFS. Pigtg cze$¢ stanowig pracownicy innych przedsiebiorstw (20,86%,
tj. 1 075 osob), dalej pracownicy matych firm (10,96%, 565 osob), mikro (7,3%, 376 osdéb)

oraz jednostek rzgdowych i organizacji pozarzgdowych ( po 1,09%, czyli po 56 oséb).

Wykres 19. Struktura wnioskodawcow korzystajacych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w Matopolsce w 2015 roku

0,6%__ 0:6%

16,8%
18,1%
B mikroprzedsiebiorstwa mate przedsiebiorstwa
$rednie przedsiebiorstwa duze przedsiebiorstwa

M jednostki samorzadu terytorialnego M jednostki rzgdowe

organizacje pozarzagdowe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy.

Mimo poczatkowej ostroznosci w zgtaszaniu zapotrzebowania na srodki KFS, ostatecznie
w zwigzku z zainteresowaniem pracodawcow, matopolskie urzedy pracy wnioskowaty
0 zwiekszenie pierwotnego limitu, a takze skorzystaty z rezerwy krajowej. Podczas realizacji
wsparcia identyfikowany jest szereg probleméw, zwigzanych gtéwnie z zawyzaniem cen
szkolen, trudnosciami w ocenie ich racjonalnosci oraz niezbednosci z punktu widzenia
wnioskujgcego przedsiebiorcy. Przepisy regulujgce dziatalnos¢ Krajowego Funduszu
Szkoleniowego sg zdaniem ankietowanych pracownikéw powiatowych urzedéw pracy zbyt
ogolne i nie okreslajg wielu istotnych kwestii dotyczgcych realizowanych dziatan.
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Bilans kariery

Whioski ptyngce z przeprowadzonych badan i obserwowanych tendencji w uczeniu sie oséb
dorostych (por. rozdziat Ksztafcenie dorostych) wykorzystane zostaty do opracowania
metody sporzgdzania Bilansu kariery i zaoferowaniu od 1 stycznia 2016 roku przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie nowej ustugi®®. Efektem pracy z doradcg jest
opracowany dla kazdej osoby bilans kariery, stanowigcy wynik analizy doswiadczenia
zawodowego, pozazawodowego i edukacyjnego wraz z identyfikacjg zasobow i luk
kompetencyjnych. Bilans stanowi punkt wyjScia do dalszej sciezki rozwoju, co ma zapewni¢
optymalne dopasowanie kolejnych krokéw do potrzeb, mozliwosci i predyspozycji uczestnika.
Jednoczesnie rolg doradcy jest pomoc w uswiadomieniu potrzeby uzupetnienia posiadanych

kompetencji, co wzmacnia motywacje uczestnika do uczenia sie.

Po opracowaniu bilansu kariery i okresleniu potrzeb w zakresie podwyzszania kompetencji,
klienci samodzielnie bedg wybiera¢ instytucje sposrod katalogu podmiotéw gwarantujgcych
nalezytg jako$¢ ustug. Bedg rowniez zobowigzani ponies¢ cze$é kosztéw szkolenia.
Podmiotowy system finansowania ustug zwieksza zaangazowanie we wtasny rozwéj i buduje

odpowiedzialno$é za kreowanie $ciezki edukacyjno-zawodowe;™.

Ustugi doradcéw zawodowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie uzupetniajg
dziatania promujgce postawe otwartg na uczenie sie. Jednym z nich jest organizowany od
2010 roku Matopolski Dzieh Uczenia sie (MDU). MDU daje mozliwos¢ wziecia udziatu
w bezptatnych warsztatach, szkoleniach, konferencjach, pokazach, rozgrywkach gier
edukacyjnych, konsultacjach z ekspertami oraz spotkaniach dotyczacych rozwoju osobistego
i zawodowego. W organizacje MDU wilaczajg sie szkoty, centra ksztatcenia praktycznego
i ustawicznego, biura karier uczelni, powiatowe urzedy pracy, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, ochotnicze hufce pracy, biblioteki, domy kultury, stowarzyszenia i prywatne
firmy szkoleniowe. Z przygotowanej oferty mogg korzysta¢ osoby w kazdym wieku: dzieci,
uczniowie, studenci, osoby pracujgce, bezrobotne i seniorzy. W 2015 roku w wydarzeniach
wzieto udziat prawie dwa tysigce osob. Inicjatywy tego typu uzupetniajg prace doradcéw
zawodowych poprzez zwracanie uwagi na korzysci zwigzane z inwestowaniem w swgj

rozwoj i promowanie odpowiedzialnosci za wtasng edukacje na kazdym etapie zycia.

> Ustugi doradcze oparte na Bilansie kariery finansowane sg w ramach rozpoczetego 1 stycznia
2016 roku projektu Kierunek Kariera wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Dziatania 10.3 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego.

® Oparty na doswiadczeniach walonskich system podmiotowego finansowania ustug zostat
przetestowany w ramach projektu innowacyjnego PFK — Podmiotowe Finansowanie Ksztatcenia
realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.
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Inne dziatania wspotfinansowane ze srodkow UE

Tematyka uczenia przez cate zycie, zaréwno jes$li chodzi o edukacje formalng, jak
i podnoszenie kompetencji w ramach ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego uczenia
sie, byta obecna w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. W okresie programowania 2014-
2020 przedsiewziecia majgce wspieraC procesy zwigzane z uczeniem sie i nabywaniem
kompetencji realizowane sg w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

(PO WER) oraz w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

PO WER jest programem krajowym, ktéry zajmuje sie zarbwno rozwigzaniami systemowymi,
jak i oferuje bezposrednie wsparcie dla oséb w wybranych obszarach, w szczegdlnosci oséb
miodych, przed ukonczeniem 30 roku zycia®®. Dziatania realizowane w PO WER sg
komplementarne z przedsiewzieciami finansowanymi z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w programach regionalnych, ktére ukierunkowane zostaty na bezposrednie

wsparcie indywidualnych odbiorcow.

W PO WER finansowane bedg dziatania majgce m.in. zapewni¢ prowadzenie
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (por. podrozdziat Potwierdzanie kompetencji nabytych
poza systemem edukacji formalnej). Zaplanowano tez przedsiewziecia majgce na celu
zwiekszenie wiedzy o zapotrzebowaniu na kompetencje w poszczegoélnych sektorach
gospodarki. Informacje te bedg przekazywane m.in. wprost do instytucji edukacyjnych,
instytucji rynku pracy, w tym agencji zatrudnienia oraz powiatowych urzedoéw pracy, co
w efekcie powinno wpltyngé na wzrost skutecznosci posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego. Zadaniem PO WER sg tez dziatania w obszarze uczenia przez cate zycie,
majgce na celu zwiekszenie dostepu oséb dorostych do réznych form uczenia sie oraz do

wysokiej jakoéci ustug z zakresu catozyciowego doradztwa edukacyjno-zawodowego.

W ramach osi priorytetowej | PO WER Osoby mitode na rynku pracy przewidziano
bezposrednie wsparcie osob mtodych pozostajgcych bez pracy w projektach realizowanych
przez powiatowe urzedy pracy, ochotnicze hufce pracy oraz podmioty wytonione
w ogtaszanych konkursach. Wsréd zaplanowanych form wsparcia znajduje sie obligatoryjne
poradnictwo w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej, w tym podnoszenia lub
uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Odbywa sie¢ ono m.in. poprzez
kontynuacje nauki, szkolenia, staze czy praktyki. Réznicg w poréwnaniu do poprzedniego

okresu programowania jest nacisk potozony na rozpoznanie potencjatu oraz potrzeb osoby

% Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020, wersja 4, Warszawa, 2016 roku.
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i indywidualizacje oferowanego jej wsparcia tak, aby w mozliwie najbardziej efektywny

sposob wzmocnic jej pozycje na rynku pracy.

W Matopolsce Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie petnigcy role Instytucji Posredniczacej
dla konkurséw ogtaszanych w ramach Dziatania 1.2 zastrzegt w kryteriach wyboru projektow,
ze przewidziane w projekcie szkolenia muszg zakonczy¢ sie egzaminem i uzyskaniem
certyfikatu potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje Ilub uzyskaniem uprawnien do
wykonywania zawodu. Ma to na celu zapewnienie, ze finansowane ze $rodkéw projektowych
szkolenia w wigkszym niz dotychczas stopniu dadzg uczestnikom unormowane prawnie lub
powszechnie uznawane kwalifikacje. W Matopolsce w 2015 roku rozpoczeta sie realizacja
pierwszych projektow wytonionych w konkursie, ponadto realizowane byty projekty

powiatowych urzedéw pracy (por. raport Aktywizacja zawodowa)

Réwnolegle z programem krajowym realizowany jest Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego (RPO WM). W ramach 8. Osi Priorytetowej Rynek pracy
przewidziano dziatania majgce na celu wsparcie zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, co
obejmuje réwniez podnoszenie kompetencji. Rowniez w tym obszarze Wojewodzki Urzad
Pracy rekomendowat, aby szkolenia konczyly sie egzaminem i uzyskaniem certyfikatu
potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje Ilub uzyskaniem uprawnien do wykonywania
zawodu. Mimo braku funkcjonujgcego Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, takie
rozwigzanie ma na celu zapewnienie, ze wsparcie otrzymane w projekcie trwale poprawi
sytuacje osoby na rynku pracy. W 2015 roku rozpoczeta sie realizacja projektow
pozakonkursowych powiatowych urzedéw pracy oferujgcych analogiczne do PO WER
wsparcie osobom w wieku 30 lat i wiecej (por. raport Aktywizacja zawodowa). Ponadto
ogtoszono konkursy na wybdr projektow realizujgcych dziatania z zakresu aktywizacji
zawodowej oséb powyzej 30 roku zycia oraz programéw outplacementowych, gdzie rowniez
beda realizowane przedsiewziecia majgce na celu m.in. podnoszenie kompetencji. Ich

rozstrzygniecie zaplanowane jest na 2016 rok.

W catosci ksztatceniu podwiecona jest 10. Os Priorytetowa RPO WM Wiedza i kompetencije.
Jej celem jest wysokiej jakoéci edukacja, prowadzona od najmtodszych lat, uwzgledniajgca
rézne potrzeby i mozliwosci dzieci i mtodziezy, a takze osdb dorostych®. Obejmuje ona
dziatania w obszarze ksztalcenia ogolnego, poczagwszy od edukacji przedszkolnej,

ksztatcenia zawodowego, do rozwoju kompetencji i umiejetnosci osob dorostych.

" Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, Krakéw, marzec 2016 roku, s. 215.
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Raport I(sztatcenie przez cate Zycie stanowi trzecig czesc
opracowania Rynek pracy w Matopolsce 2015 i rozwinigcie Oceny
sytuacji na rynku pracy w wojewdédztwie matopolskim w 2015
roku.

W raporcie oméwiono zapotrzebowanie pracodawcow na
kwalifikacje w kontekscie wzrostu liczby miejsc pracy.
Zaprezentowano informacje o kompetencjach, jakie dzieci

i mtodziez nabywajg w systemie edukacji, oraz o udziale tych
grup w ksztatceniu formalnym. Oméwiono réwniez tendencje
W uczeniu sie 0s6b dorostych - formalnym, nieformalnym

i pozaformalnym. Raport zawiera réwniez informacje

o dziataniach wspierajgcych uczenie sig przez cate zycie,
m. in. Krajowym Funduszu Szkoleniowym i Bilansie Kariery.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewodzkiego
Urzedu pracy w Krakowie www.wup-kralow.pl w zaktadce
Matopolski rynek pracy.

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujaca zadania Samorzadu
Wojewodztwa Malopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje
I wspiera skuteczne rozwiazania. ktore przyczyniajg sie do realizacji misji WUP
w Krakowie .Kompetentny. wykwalifikowany i pracujacy mieszkaniec Malopolski®

Wydawca: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw
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