Biuletyn WUP 1V kwartat 2008 roku

1. BEZROBOCIE W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

1.1  Stan i struktura bezrobocia w wojewdédztwie malopolskim w IV kwartale 2008 roku.

Analogicznie jak w latach poprzednich, koniec roku 2008 przynidost wzrost liczby 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowych
Urzgdach Pracy wojewodztwa matopolskiego. Na koniec grudnia w rejestrach odnotowano 97 813 0s6b bezrobotnych. W poprzednim kwartale

(koniec wrzesnia 2008) zarejestrowanych bezrobotnych byto 90 812, tj. 0 7,7% mnie;j.
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Zrodto: opracowanie wilasne

W poszczegdlnych miesigcach IV kwartatu b.r. liczba 0sob bez zatrudnienia ksztattowata si¢ nastgpujaco:

Pazdziernik ~ — 89 6610s0b, tj. 0 1,3% mniej niz we wrzesniu b.r.,
Listopad —93 332 osoby, tj. 0 4,1% wigcej niz w pazdzierniku b.r.,
Grudzien —97 813 0s6b, tj. 0 4,8% wigcej niz w listopadzie b.r.

Stan na koniec IV kwartatu 2007 roku wynosit 112 602 osoby bezrobotne — w ciagu catego 2008 roku liczba bezrobotnych w Matopolsce
spadta zatem o 14 789 czyli o 13,1%.

Na ponizszym wykresie poréwnano zmiany liczby osob bezrobotnych w poszczegdlnych miesiacach na przestrzeni lat 1999 — 2008, tj. od

momentu wprowadzenia w Polsce reformy administracyjnej, skutkiem ktérej wojewodztwo matopolskie zyskato obecny ksztatt.
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Liczba zarejestrowanych bezrobotnych
w Matopolsce
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Zrodto: opracowanie wiasne

Wykres ten wyraznie obrazuje fakt, iz obecny poziom bezrobocia w Matopolsce jest najnizszy od czasu istnienia wojewddztwa w obecnych

granicach.

Zgodnie z coroczng tendencja, dynamika zmian w IV kwartale w poréwnaniu do III kwartatu 2008 roku zaznaczyla si¢ wzrostem liczby
bezrobotnych prawie we wszystkich powiatach Matopolski (tabela ponizej). Jedynie w powiecie tatrzanskim i w Krakowie zarejestrowano
spadek bezrobocia — odpowiednio o 3,4% i 1%. W dziewigciu powiatach wzrost liczby bezrobotnych przekroczyt 10%, najwigkszy byt w
powiecie suskim (o0 25,5%), krakowskim (o 21,6%) i chrzanowskim (o 17,9%). Najmniej widoczne zmiany nastapity w powiecie nowotarskim,

gdzie odnotowano wzrost omawianej warto$ci o 0,8%.

Tab. 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych na koniec II1 i IV kwartalu 2008 r., dynamika zmian i struktura

30.09.2008 31.12.2008 Struktura
Ogélem | Kobiety | Ogélem | Kobiety Dynamika ()-%
Powiatowy Urzad Pracy zmian wzgledem
1 2 3 4 3:1) calego
wojew.
PUP Bochenski 1885 1413 2051 1463 108,8% 2,1%
PUP Brzeski 3323 2309 3474 2265 104,5% 3,6%
PUP Chrzanowski 3578 2368 4217 2639 117,9% 4,3%
PUP Dabrowski 3615 2041 3920 2105 108,4% 4,0%
PUP Gorlicki 5434 3536 5690 3624 104,7% 5,8%
GUP KRAKOW miasto | 10737 6329 10 628 5924 99,0% 10,9%
UPP Krakow powiat 4 461 2513 5423 2 896 121,6% 5,5%
PUP Limanowski 6763 4320 7068 4332 104,5% 7.2%
PUP Miechowski 1278 738 1415 763 110,7% 1,4%
PUP Myslenicki 3109 1720 3523 1830 113,3% 3,6%
SUP NOWY SACZ
miasto 3508 2100 3648 2089 104,0% 3,7%
UPP Nowy Sacz powiat 7829 5260 8629 5284 110,2% 8,8%
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PUP Nowotarski 5375 3037 5418 2952 100,8% 5,5%
PUP Olkuski 4746 2818 4977 2926 104,9% 5,1%
PUP Oswiecimski 4381 3036 4751 3111 108,4% 4,9%
PUP Proszowicki 1336 716 1548 817 115,9% 1,6%
PUP Suski 1744 1110 2189 1321 125,5% 2.2%
PUP TARNOW miasto 3668 2370 4026 2445 109,8% 4,1%
PUP TARNOW powiat 5844 3842 6461 4036 110,6% 6,6%
PUP Wadowicki 4114 2638 4689 2 800 114,0% 4,8%
PUP Wielicki 2145 1266 2194 1234 102,3% 2,2%
PUP Zakopane 1939 919 1874 841 96,6% 1,9%
WOJEWODZTWO 90812 | 56399 | 97813 | 57697 107,7% 100,0%

W ogolnej liczbie bezrobotnych w wojewoddztwie, na koniec IV kwartatu 2008r. kobiety stanowily 59%. W poprzednim kwartale udziat
kobiet wynosit 62,1%, natomiast na koniec IV kwartatu 2007r. — 61,3%.

Ponizej zestawiono dane liczbowe na temat zarejestrowanych bezrobotnych, z podziatem na powiaty Matopolski, na koniec IV kwartatu

roku 2008 oraz IV kwartatu roku poprzedniego. Obliczono takze dynamikg zmian bezrobocia w ciagu ostatniego roku.

Tab. 2. Liczba bezrobotnych w powiatach na koniec lat 2007 i 2008, dynamika zmian

Stan Stan
Dynamika
bezrobotnych | bezrobotnych
Powiatowy Urzad Pracy (W %)
na 31.12.2007 | na 31.12.2008
1 2 3=2/1

PUP Bochenski 2529 2051 81,1%
PUP Brzeski 3 864 3474 89,9%
PUP Chrzanowski 5402 4217 78,1%
PUP Dabrowski 4104 3920 95,5%
PUP Gorlicki 7031 5690 80,9%
GUP KRAKOW miasto 14 407 10 628 73,8%
UPP Krakow powiat 5943 5423 91,3%
PUP Limanowski 7403 7 068 95,5%
PUP Miechowski 1632 1415 86,7%
PUP Myslenicki 3431 3523 102,7%
SUP NOWY SACZ miasto 4094 3648 89,1%
UPP Nowy Sacz powiat 11253 8629 76,7%
PUP Nowotarski 5603 5418 96,7%
PUP Olkuski 5731 4977 86,8%
PUP Oswigcimski 5603 4751 84,8%
PUP Proszowicki 1464 1548 105,7%
PUP Suski 2 446 2189 89,5%
PUP TARNOW miasto 3724 4026 108,1%
PUP TARNOW powiat 6 449 6461 100,2%
PUP Wadowicki 5120 4 689 91,6%
PUP Wielicki 2 894 2194 75,8%
PUP Zakopane 1975 1874 94,9%
WOJEWODZTWO 112 602 97 813 86,9%
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W okresie od stycznia do konca grudnia 2008 roku zarejestrowano spadek liczby 0sob bezrobotnych w przewazajacej wigkszosci powiatow
naszego wojewodztwa. Najwigkszy spadek nastapit w Krakowie — 0 26,2%, w powiecie wielickim — 0 24,2% i w powiecie nowosadeckim — o
23,3%.

Wzrost wystapil w powiecie tarnowskim — o 0,2%, myslenickim — o 2,7%, proszowickim — o 5,7% i najwigkszy w Tarnowie — o 8,1%.

Liczba os6b bezrobotnych to wypadkowa liczby oséb rejestrujacych si¢ w PUP oraz liczby wyrejestrowan. W IV kwartale 2008 roku
zarejestrowano 45 516 0sob bezrobotnych, z czego najwigcej — 15 478 0so6b w miesiacu grudniu. Po raz pierwszy zarejestrowaty si¢ 10 322
osoby bezrobotne, pozostate 35 194 osoby trafity do rejestru bezrobotnych po raz kolejny. W stosunku do poprzedniego kwartatu (lipiec —
wrzesien 2008) liczba rejestrujacych si¢ wzrosta o 4 484 osoby, tj. 11%. Natomiast w IV kwartale ubieglego roku liczba rejestracji wynosita
40 497, w tym 9 144 osoby rejestrujace si¢ po raz pierwszy. Potwierdza to specyfikg IV kwartatu, w ktérym co roku wystgpuje najwigksza liczba
rejestrujacych sig bezrobotnych.

Liczba 0s6b wytaczonych z ewidencji bezrobotnych w IV kwartale b.r. wyniosta 38 515, co stanowi 87% o0sob opuszczajacych rejestry w
poprzednim kwartale (44 398 osob).

Powody wylaczenia z ewidencji bezrobotnych to:

- podjgcie pracy —14 731 o0s6b, a w tym:
e  pracy niesubsydiowanej — 11919 oséb,
. prac interwencyjnych — 574 osoby,
. robot publicznych — 171 oséb,
. dziatalnosci gospodarczej — 1237 oséb,
. pracy w ramach stanowisk refundowanych — 665 0sob,

- rozpoczgcie szkolenia —2 713 o0s6b,

- rozpoczgceie stazu — 2 464 osoby,

- rozpoczgceie przygotowania zawodowego w miejscu pracy — 839 0s0db,

- rozpoczgceie prac spotecznie uzytecznych — 165 o0s0db,

- niepotwierdzenie gotowosci do pracy — 12977 o0sdb,

- dobrowolna rezygnacja —2 284 0s0b.

Glowna przyczyna wylaczenia z ewidencji byto podjecie pracy — 38,2% przypadkéw, a nastgpnie niepotwierdzenie gotowosci do pracy —
33,7%. W poprzednim kwartale wykre$lenie z rejestru bezrobotnych nastgpowato najczgsciej na skutek niepotwierdzenia gotowosci do pracy —

31,4% przypadkow.

Na koniec grudnia 2008r. stopa bezrobocia dla calego wojewodztwa matopolskiego wynosita 7,6% i tym samym w rankingu wojewodztw
znalezliSmy si¢ na czwartym miejscu, za Wielkopolska — 6,4%, wojewodztwem $laskim — 6,9% i mazowieckim — 7,3%. Najwyzszy poziom
bezrobocia w kraju odnotowano w wojewodztwie warminsko — mazurskim — 16,8%. Wysoko$¢ stopy bezrobocia dla calego kraju wyniosta na
koniec IV kwartatu b.r. 9,5%.

Standardowo na koniec roku bezrobocie tak w Matopolsce, jak i w calym kraju wzrasta. Na koniec I kwartatu w Malopolsce mielismy

zarejestrowanych 8,6% bezrobotnych, w catym kraju — 11,1%, na koniec II kwartatu odpowiednio 7,4% i 9,6%, za$ na koniec III — 7,0% i 8,9%.

Ponizej przedstawiono wartosci stopy bezrobocia na koniec IV kwartatu b.r. dla poszczegdlnych powiatow Matopolski.
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Stopa
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Jak pokazuje wykres — najnizsze bezrobocie wystapilo w omawianym okresie w Krakowie — zaledwie 2,8%. Podobnie jak w poprzednim

kwartale, wartos¢ ta jest nizsza od potowy stopy bezrobocia dla catego wojewddztwa.

Nastgpne w kolejnosci wedlug najnizszej stopy bezrobocia sa powiaty: bochenski — 5,9%, krakowski — 6,7% i miechowski — 6,7%. Z kolei
wartosci najwyzsze odnotowano tak jak w poprzednich dwoch kwartatach 2008r., dla powiatow: dabrowskiego — 16,6%, limanowskiego — 15,6%

i nowosadeckiego — 14,3%. Bezrobocie w tych powiatach nadal ksztaltuje si¢ na poziomie dwukrotno$ci sredniej wojewodzkiej. Sposrod 22

powiatow Matopolski, 14 osiagngto bezrobocie wyzsze od $redniej dla wojewodztwa, z czego 8 wyzsze od Sredniej krajowe;.

Ponizej zobrazowano przestrzenne zroéznicowanie stopy bezrobocia w wojewodztwie. Jak wida¢ na mapce najwyzsze bezrobocie wystgpuje we

wschodniej czgsci Malopolski — warto$¢ powyzej krajowej stopy bezrobocia. Najkorzystniejsza sytuacja panuje w Krakowie i w jego powiatach

osciennych (wartos$¢ stopy bezrobocia ponizej sredniej wartosci wojewodzkiej).
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wsrdd osob bezrobotnych zarejestrowanych w Matopolsce na koniec IV kwartatu b.r. wyrdznia sig kilka wazniejszych kategorii:

- kobiety —57697,
- osoby z prawem do zasitku —16 966,
- osoby zamieszkate na wsi —54302,
- osoby zwolnione z przyczyn zaktadu pracy - 3162,
- 0soby na bezrobociu od ponad 12 miesigcy —33322.

Ponizej przedstawiono strukturg bezrobotnych w Malopolsce na koniec grudnia 2008 roku, wedtug wieku, wyksztalcenia, stazu pracy oraz czasu

pozostawania bez zatrudnienia.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Najwigksza grupe wiekowa wérod bezrobotnych w wojewoddztwie stanowia osoby miode — w wieku do 34 roku zycia jest ponad potowa

bezrobotnych — 53%. Jak wida¢, to osoby mtode, czgsto zaraz po zakonczeniu nauki, maja najwigksze problemy ze znalezieniem pracy.

Pod wzgledem wyksztalcenia dominuja w rejestrach bezrobotnych osoby po zasadniczych szkotach zawodowych — 29%. Niewiele mniejszy
procent stanowia absolwenci liceow i szkot srednich zawodowych — 26%, kolejna wedlug liczebnosci grupa sa osoby z wyksztalceniem

gimnazjalnym i nizszym — 23%. Co dziesiaty zarejestrowany w PUP bezrobotny ma wyksztalcenie wyzsze.
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Bezrobotni w Matopolsce wg stazu pracy Bezrobotni w Matopolsce wg czasu
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Zrédlo: opracowanie wlasne
Najczesciej do rejestru bezrobotnych trafiaja osoby bez stazu pracy — koncem grudnia 2008 roku stanowity one w Matopolsce 24% klientow
Powiatowych Urzedéw Pracy. Nastgpna liczebnie grupa sa bezrobotni majacy staz pracy od 1 do 5 lat — stanowia oni 21%. Co ciekawe

bezrobotnych ze stazem pracy ponizej 1 roku jest w rejestrach mniej niz osob deklarujacych staz od 10 do 20 lat pracy — odpowiednio 151 16%.

Potowa zarejestrowanych bezrobotnych w Matopolsce pozostaje w rejestrach ponizej pot roku. Jedna trzecia to osoby bgdace na bezrobociu

powyzej 1 roku.

Ponizsza tabela przedstawia strukturg bezrobotnych w poszczegélnych powiatach, wedtug stanu na 31.12.2008 r. w podziale procentowym.

Tab. 3. Struktura bezrobotnych wedlug powiatéw

Na
Zwolnieni z bezrobociu
Z prawem | Zamieszkali przyczyn ponad
Kobiety
Wyszczegolnienie %) do zasitku na wsi zakladu 12 m-cy
’ (%) (%) pracy od ostatniego
(%) zarejestro-
wania (%)
PUP Bochenski 71,3% 17,7% 64,4% 3,0% 24,1%
PUP Brzeski 65,2% 13,7% 75,4% 1,9% 36,5%
PUP Chrzanowski 62,6% 12,2% 32,5% 4,2% 34,6%
PUP Dabrowski 53,7% 14,5% 80,8% 3,8% 40,2%
PUP Gorlicki 63,7% 19,3% 65,7% 3,8% 41,0%
GUP KRAKOW
. 55,7% 17,3% 0,0% 6,1% 34,3%
miasto
UPP Krakow powiat | 53 4% 16,9% 70,8% 4,4% 34,7%
PUP Limanowski 61,3% 21,3% 81,8% 3,5% 44,6%
PUP Miechowski 53,9% 10,2% 71,9% 0,5% 28,6%
PUP Myslenicki 51,9% 20,4% 70,9% 0,1% 29,2%
SUP NOWY SACZ
. 57,3% 14,1% 0,0% 2,1% 26,9%
miasto
UPP Nowy Sacz
. 61,2% 22,9% 82,8% 1,3% 32,9%
powiat
PUP Nowotarski 54,5% 16,3% 60,3% 3,5% 34,4%
PUP Olkuski 58,8% 14,2% 45,8% 5,4% 43,8%
PUP Oswigcimski 65,5% 19,7% 41,2% 2.2% 25.2%
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PUP Proszowicki 52,8% 7.2% 80,2% 0,0% 43,1%
PUP Suski 60,3% 25,1% 70,1% 0,6% 21,5%
PUP TARNOW
. 60,7% 15,4% 0,0% 2.8% 26,7%
miasto
PUP TARNOW
. 62,5% 14,1% 90,0% 2,4% 32,4%
powiat
PUP Wadowicki 59,7% 21,1% 65,9% 0,4% 27,0%
PUP Wielicki 56,2% 19,3% 73.4% 6,9% 31,8%
PUP Zakopane 44,9% 10,9% 53,2% 7,7% 40,0%
WOJEWODZTWO 500% | 17,3% 55,5% 3,2% 34,1%

W strukturze bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzgdach pracy wyodrgbnia sig¢ grupy osob znajdujacych si¢ w szczegolnej

sytuacji na rynku pracy. Na koniec IV kwartatu b.r. ich liczebno$¢ w Matopolsce wyniosta:

- osoby do 25 roku zycia —25205,w tym 15 101 kobiet,
- osoby, ktore ukonczyly szkotg wyzsza, do 27 roku zycia —2259, wtym 1 547 kobiet,

- osoby diugotrwale bezrobotne —45 826, w tym 30 245 kobiet,
- kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka -9923,

- osoby powyzej 50 roku zycia — 17 064, w tym 7 601 kobiet,

- osoby bez kwalifikacji zawodowych —23998, w tym 14 619 kobiet,
- 0soby bez doswiadczenia zawodowego —29377, w tym 18 943 kobiety,
- osoby bez wyksztalcenia sredniego —50 785, w tym 25 482 kobiety,
- 0soby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia — 5329, w tym 4 960 kobiet,

- osoby, ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnos$ci nie podjgly zatrudnienia — 64, w tym 30 kobiet,

- 0soby niepetnosprawne — 5173, w tym 2 772 kobiety.

Ponizej przedstawiono graficznie procentowy udziat wymienionych wyzej grup wsrdd bezrobotnych. Poréwnano rowniez udziat kobiet i

mezezyzn w poszezegolnych kategoriach 0sob — na 10 kategorii dotyczacych obu plci, w 8 wyraznie przewazaja kobiety.
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Udziat os6b w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wsréd bezrobotnych
- XI1 2008r.

Niepetnosprawni
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Osobydo 25r.z

00% 10,0% 20,0% 300% 400% 50,0% 60,0%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Sposrdéd wymienionych wyzej grup osob znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, wybrano kilka, ktorych liczebno$é na tle

ogo6tu bezrobotnych poréwnano do poprzedniego kwartatu.

Udziat wybranych grup wsréd bezrobotnych
w Il IV kwartale 2008r.

Niepetnosprawni

Osoby samotnie
wychowujace dzieci w
wieku do 18 lat

Osoby bez kwalifikacji
zawodowych

m31.12.2008
@ 30.09.2008

Osoby powyzej 50 r.z.

Dtugotrwale bezrobotni

Osoby do 25 roku
zycia

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Miniony kwartat nie przyniost znaczacych zmian co do liczebnosci wymienionych grup bezrobotnych. Jedynie niespelna 5-o procentowy
spadek liczebnos$ci odnotowano w grupie 0sob dtugotrwale bezrobotnych.
W okresie od pazdziernika do grudnia 2008 roku znaczaco spadta liczba ofert pracy zgtaszanych w powiatowych urzedach pracy — byto ich

12 865, czyli zaledwie 63% ofert zgloszonych w poprzednim kwartale.

Oferty pracy zgtoszone w powiatowych urzedach
pracy w 2008r.
25000
20000 4 21335
19 264 20 380
15000 -
10 000 - 12 865
5000 -
0 L T T T
1 kwartat 2 kwartat 3 kwartat 4 kwartat

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla poréwnania, w roku 2007 liczba zgloszonych wolnych miejsc pracy wynosita kolejno dla wymienionych kwartatow: 21 395, 22 861, 20 072,

16 990. Obserwujemy tu prawidtowo$¢, iz najwigksze zapotrzebowanie na pracownikow wystgpuje w okresie wiosenno-letnim.

Oferty zgloszone w Powiatowych Urzedach Pracy Malopolski w poszczegélnych miesiagcach IV kwartalu 2008 roku.

W tym dotyczace pracy:
Wyszczegolnienie Liczba Z sektora Dla
okresu ofert Subsydiowane) publicznego niepetnosprawnych

liczba udziat liczba udziat liczba udziat
Pazdziernik 6043 2338 38,7% 1292 21,4% 152 2,5%
Listopad 3853 1397 36,2% 810 21% 183 4,7%
Grudzien 2969 1181 39.8% 688 23.2% 173 5,8%
Razem IV kwartal | 12 865 4916 38,2% 2790 21,7% 508 3,9%

Sposrod ofert pracy, jakimi dysponowaty powiatowe urzedy pracy Matopolski w ostatnim kwartale, 38,2% dotyczylo pracy subsydiowane;.
Okoto jednej piatej zgtaszanych ofert pracy pochodzi z sektora publicznego, pozostala czgs¢ — 78,3%, to sektor prywatny.
Wsrod wszystkich ofert pracy zgloszonych w IV kwartale b.r. w PUP-ach - 3,9% skierowanych byto do 0s6b niepetnosprawnych. Wartosé

ta wzrosta w tym kwartale z 2,6%.

W opisywanym kwartale dostgpnych byto jedynie 13 ofert pracy skierowanych wylacznie do absolwentéw, co stanowi 0,1% wszystkich
ofert. Zanotowano tu znaczny spadek, gdyz w III kwartale byto ich 0,4%, w 1l kwartale stanowity 1,9%, a w I kwartale b.r. 1,2% wszystkich ofert

zgtoszonych w powiatowych urzgdach pracy.

Posrod wszystkich ofert pracy zgloszonych do powiatowych urzgdow pracy od pazdziernika do grudnia biezacego roku, 17% stanowity
oferty stazy (dla poréwnania w I, II i III kwartale byto ich odpowiednio 17,9%, 20,4% i 17%), oferty na przygotowanie zawodowe stanowity
6,1% (I, IT i IIT kwartat — 7,3%, 6,9% i 7,4%), natomiast oferty prac spotecznie uzytecznych — 2% (I, II i III kwartat — 2,5%, 4,7% i 1%).
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2. FUNDUSZ PRACY — PODZIAL SRODKOW W 2008 ROKU

Na poczatku 2008 r. (22 stycznia) weszto w zycie nowe Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie algorytmu ustalania kwot §rodkoéw
Funduszu Pracy (FP) na finansowanie zadan w wojewodztwie. Zmienito ono znaczaco dotychczasowe zasady podziatu §rodkéw FP, ktore od 4
lat pozostawaty stabilne. Zasadnicza zmiana dotyczyta struktury srodkoéw przydzielanych przez Ministra ds. pracy na wojewodztwo. Dotychczas
w puli tej dominowaty $rodki przeznaczone bezposrednio dla samorzadow powiatowych — 70%. Obecnie do 50% zwigkszyt sig udziat Srodkow
pozostajacych w dyspozycji Samorzadu Wojewodztwa przeznaczonych dla samorzadow wojewodztw na realizacj¢ programow regionalnych, w

tym projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zgodnie z opisanymi powyzej zasadami Wojewddztwo Matopolskie otrzymato na poczatku 2008 r., z przeznaczeniem na realizacjg form
aktywnych pulg 158 953,4 tys. zk. Z tego:
° 50% - 79 476,7 tys. z1. zostalo podzielone bezposrednio na samorzady powiatowe algorytmem powiatowym w oparciu o kryteria
przyjete przez Sejmik Wojewodztwa,
. 50% - 79 476,7 tys. zl. stanowily $rodki dla samorzadéw wojewddztw przeznaczone na realizacjg programow o charakterze

wojewodzkim. Podzielone one zostaly w nastgpujacy sposob:

> 59 352,1 tys. zl. - to $rodki na realizacjg projektow systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL
> 2 500 tys. zt. - to $rodki na realizacjg Programu Regionalnego Konserwator,
> 2 432,2 tys. zl. - to pula $rodkéw przeznaczona na kontynuacj¢ projektéw w ramach Sektorowego

Programu Operacyjnego - Rozwoj Zasobéw Ludzkich (dziatania 1.2 1 1.3).
> 151924 tys. z1 - to rezerwa powstata w tej puli srodkéw rozdysponowana na samorzady powiatowe z

zastosowaniem algorytmu powiatowego.

Minister dzielac $rodki FP na wojewddztwa pozostawia 10% rezerwe, o $rodki z ktorej powiatowe urzgdy pracy maja mozliwos¢ starania si¢ w

trakcie roku.

W 2008 r., podobnie jak rok weczesniej, Ministerstwo ukierunkowato czgsciowo wydatkowanie $rodkoéw z rezerwy ministra. W 2008 r. w ramach
tej puli wydzielone zostaly $rodki przeznaczone na realizacj¢ Programu 45 / 50 plus — proponujacego dziatania na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej os6b w wieku niemobilnym. W Malopolsce projekty w tym zakresie zglosito 6

powiatowych urzedow pracy na faczng kwotg 2 440,2 tys. zk.

W ciagu 2008 r. powiatowe urzedy pracy z terenu Matopolski pozyskaty dodatkowo 30 615,7 tys. zt srodkow z rezerwy ministra. Lacznie $rodki

pozyskane z rezerwy Ministra w 2008 r. wyniosty 33 055,9 tys. zl. Bylo to prawie dwukrotnie wigcej niz w ubiegtym roku.

Pula $rodkow FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych, jakie powiatowe urzedy pracy pozyskaty w 2008 r. wynosita 192 008,9 tys. zl.
Trend wzrostowy w tym zakresie zostat wigc utrzymany. Co wigcej obserwuje sig, ze w ostatnich kilku latach dynamika wzrostu ulega nasileniu.
Limit $§rodkéow FP ukierunkowanych na aktywizacje bezrobotnych w 2008 r. jest juz o 29,8% wyzszy od catkowitego limitu tych §rodkéw na

2007 r. Wysoko$¢ srodkéw na aktywizacjg bezrobotnych w 2008 r. byta najwyzsza od 1999 r.
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Limit §Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych
(w tys. zb)
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W 2008 r. powiatowe urzedy pracy wydatkowaty na cele aktywizacji zawodowej kwotg 188 810,8 tys. zl, czyli 98,3% dostgpnych Srodkow.
Kwota $rodkow niewydatkowanych wyniosta 3 198,1 tys. zt. Najwyzszy poziom wydatkowania odnotowano w PUP Proszowice i PUP Tarnow —

99,9% a takze UPP Krakow i PUP Myslenice — 99,8%, najnizszy w PUP Dabrowa Tarnowska — 88,5% oraz GUP Krakow — 94,8%.

Najwigksza czg$¢ srodkow wydatkowana zostata na realizacje stazy (30,4%) oraz na udzielanie bezrobotnym s$rodkéw na rozpoczgcie
dziatalno$ci gospodarczej (28,1%). Na kolejnych miejsca znalazty si¢ wydatki na realizacj¢ przygotowania zawodowego w miejscu pracy

(10,6%) 1 wydatki zwiazane z refundacja pracodawcom wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego (9,4%).

W stosunku do 2007 r. wzrosty wydatki na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, srodki na dziatalnos¢ gospodarcza oraz na staze. Spadek
odnotowano tylko w zakresie poziomu $rodkéw przeznaczonych na refundacje sktadek ZUS oraz srodkoéw ukierunkowanych na finansowanie

prac interwencyjnych.

3. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWODZKI URZAD PRACY UKIERUNKOWANE
NA RYNEK PRACY

3.1 WOJEWODZKA INFORMACJA I PORADNICTWO ZAWODOWE

1. Koordynacja dzialan w zakresie poradnictwa zawodowego w_publicznych stuzbach zatrudnienia w Malopolsce

Wojewodzki Urzedu Pracy w Krakowie w 2008 roku, wykonywal zadania w zakresie koordynacji i realizacji ustug doradztwa
zawodowego poprzez dzialania biezace oraz pracg 3 zespotow problemowych d/s jakosci, informacji zawodowej i promocji w Centrach
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie prowadzito analizy i zestawienia statystyczne z dziatalnosci Centrow
oraz powiatowych urzedéw pracy w wojewodztwie. Sporzadzane statystyki wykorzystywane sa do biezacego monitorowania sytuacji i do
przygotowania rocznej analizy w zakresie $wiadczenia ustug informacji i poradnictwa zawodowego przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Przedstawiane sa one w opracowaniu ,,Ocena sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego”. Opracowanie to mozna znalez¢ na stronie
internetowe;j:

http://www.wup-krakow.pl/index.php?node=1&doc=1000482&load=6

W ramach koordynacji Centrum podejmuje dzialania zwigzane z raportowaniem zapotrzebowania na materiaty testowe oraz koordynuje
dystrybucj¢ materiatéw informacyjno — metodycznych MPiPS.
Jednym z dziatan umozliwiajacych koordynacjg dziatan w zakresie poradnictwa sa spotkania koordynacyjne. W 2008 roku zorganizowano

cztery spotkania. Stanowia one forum wymiany do$wiadczen i informacji ze szkolen, seminariéw i konferencji. Centrum w Krakowie monitoruje
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informacje o wydarzeniach, w ktorych uczestnicza doradcy zawodowi naszego wojewodztwa oraz osoby chetne do dzielenia si¢ zdobyta wiedza.
Podczas spotkan przedstawiane byly projekty aktualnie realizowane w powiatowych iwojewodzkim urzedzie pracy. Spotkania shuzyty
poszukiwaniu rozwiazan i odpowiedzi na problemy napotykane w codziennej realizacji ustugi doradczej. Spotkania koordynacyjne stuzyly takze
przekazaniu doradcom zawodowym informacji o stworzonych czy modyfikowanych warsztatach organizowanych w Centrach. Ponadto doradcy
otrzymywali materialy promocyjne oraz poradniki opracowane w Centrum przeznaczone dla klientow. W trakcie spotkan koordynacyjnych
doradcy zawodowi PUP mogli uczestniczy¢ w warsztatach tematycznych dotyczacych tworzenia programow:

- ,,Konstrukcja sesji — potowa sukcesu”

- ,,Okreslenie oczekiwan uczestnikow zajgé grupowych oraz nawigzywanie kontaktu podczas zajg¢ grupowych”

a takze otrzymali program dwoch zajeé aktywizacyjnych:

- ,Rekrutacja i selekcja kandydatow do pracy”

- ,Rekrutacja i selekcja poprzez udziat w Assessment Center”.

Materiaty oraz program tych warsztatow zostat im przekazany na grudniowym spotkaniu w formie ptyty CD.

W 2008 roku szczegdlna uwaga poswigcona byta kwestiom zwigzanym z wdrazaniem standardéw ushug rynku pracy. Opracowane zostaty
procedury i dokumentacja usprawniajace przeptyw informacji miedzy WUP w Krakowie a Powiatowymi Urzgdami Pracy w zakresie stosowania
standardow i realizacji ustug informacji i poradnictwa zawodowego zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym ich $wiadczenia.

Dla zapewnienia efektywnej wspotpracy w zakresie koordynacji i organizacji ushug informacji i poradnictwa zawodowego w
wojewddztwie, Centra w 2008 roku kontynuowaly pracg w zespolach zadaniowych tj. w zespole ds. promocji, ds. jako$ci oraz ds. informacji

zawodowej.

ZESPOL DS. PROMOCIJI

Wsréd zadan standardowych promujacych Centrum wyszczegdélnic mozna: udzial w 6 targach pracy, promocje zaje¢ za
posrednictwem strony internetowej WUP, promocj¢ mailowa wsrod ponad 120 instytucji i portali internetowych, udzial w seminariach i
spotkaniach, wizytach studyjnych. Ponadto, wspomnie¢ nalezy o artykutach promujacych Centra, jakie zostaly umieszczone w prasie (Dziennik
Polski, Gazeta Krakowska), oraz o filmach poswieconych ustugom CIiPKZ, ksztatceniu zawodowemu i Europejskiemu Dniu Pracy 2008 w
Matopolsce.

Na antenie TVP Krakow emitowane byty filmy pt: ,,Praca, work, arbeit”, ,,Europejski dzien Pracy 2008 w Matopolsce”, ,,Murarz, technik,
magister”.

W roku 2008 miaty miejsce dwa wigksze wydarzenia, promujace Centrum i jego oferte wsrod jak najszerszego grona odbiorcow.

Pierwszym z nich byl Dzienn Otwarty Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Byt to drugi Dzien Otwarty w historii Centrum i
zostal zorganizowany 31 marca 2008r, jednoczesnie w trzech Centrach: w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie.

W ramach Dnia Otwartego zorganizowano zajg¢cia dotyczace metod poszukiwania pracy, planowania kariery zawodowej oraz rekrutacji i
selekcji. Ponadto odbyty sig spotkania w ramach Filmoteki — pociag do kariery.

Drugim duzym wydarzeniem organizowanym przez Centra Informacji i Kariery Zawodowej w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu byt
Europejski Dzien Pracy 2008 w Matopolsce. To ogolnoeuropejskie wydarzenie organizowane bylto z inicjatywy Komisji Europejskiej i odbywato
si¢ rownolegle w kilkudziesigciu miastach Starego Kontynentu. Idea przewodnia Europejskiego Dnia Pracy byta promocja mobilnosci
zawodowej, geograficznej oraz spotecznej. Europejski Dzien Pracy tak w opinii odwiedzajacych, jak i wystawcow zakonczyt si¢ sukcesem.
Stoiska wystawiennicze, seminaria, warsztaty (w tym takze filmowe) odwiedzito w catej Matopolsce ponad 5 000 osob.

W roku 2008 w sferze wzajemnych dziatan promocyjnych nawiazano kontakty z nowymi partnerami takimi jak np: Klub Integracji
Spotecznej Miejskiego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, portalem Kurs na kurs, biurem karier Akademii Sztuk Pigknych, czy portalem
Praca.korba.pl.

Ustugi Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej promowane byly takze wsrod przedstawicieli zagranicznych stuzb
zatrudnienia, z takich krajow europejskich jak Norwegia, Stowacja, czy Wegry. Przedstawicieli tych krajow gosciliSmy w trakcie spotkan

partnerskich w naszym urzgdzie.

ZESPOL. DS. INFORMACJI ZAWODOWEJ

Uczestnicy zespotu opracowali propozycje wizualizacji Sal Informacji Zawodowych dla matopolskich Centrow wraz z modyfikacja
regulaminu Sal Informacji Zawodowych, zasady funkcjonowania i aktualizacji zasobéw informacyjnych oraz wykaz dziatan promujacych zasoby
informacyjne SIZ. Odnoszac si¢ do opracowanych wczesniej osmiu kategorii, wedtug ktorych porzadkowano zbiory informacji zawodowych,

tworzono i aktualizowano tematyczne informacje zawodowe. Udostgpniano je w formie papierowej i elektronicznej, co pozwolito na tatwiejsze
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korzystanie ze zbiorow klientom oraz utatwito pracg doradcom zawodowym. Dokonano specjalizacji Centrow w zakresie tworzenia informacji o
zasiggu wojewodzkim. Zaplanowano dalsze dziatania grupy w zakresie informacji zawodowej m.in.:

- przygotowanie przedsigwzigcia ,, Kqcik poszukiwacza informacji” skierowanego do osob zainteresowanych zdobywaniem informacji o
zawodach i rynku pracy,

- analiza oczekiwan klientow Centrow w zakresie ustug informacji zawodowe;j,

- wzbogacanie zasobow informacyjnych Centrow.

Dziatania koordynacyjne w zakresie informacji zawodowej realizowane byly poprzez gromadzenie opracowanych informacji oraz udostgpnianie
ich doradcom zawodowym na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Wszystkie informacje zawodowe sa co miesiac aktualizowane i na biezaco

umieszczane na stronie internetowej Wojewodzkiego Urzgdu Pracy http://www.wup-krakow.pl/index.php?node=1&doc=1000651&load=3

Dodatkowym zadaniem realizowanym przez Centra w 2008 r. bylo opracowanie 12 charakterystyk zawoddéw. Charakterystyki zawodow
opracowywane byly na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Badania, stuzace zdobyciu informacji o zawodach, prowadzone byly
poprzez analizy zawodow na roznych stanowiskach pracy (na podstawie Kwestionariusza Analizy Zawodu prowadzono wywiady z
przedstawicielami danych zawodow), w r6znych firmach oraz konsultacje z lekarzami medycyny pracy i specjalistami BHP. Przygotowane opisy

zostang umieszczone w kolejnym wydaniu ,, Przewodnika po zawodach” oraz w internetowej aplikacji ,, Doradca 2000

ZESPOL DS. JAKOSCI

Czlonkowie Zespotu zapoznali si¢ z propozycja nowych programéw warsztatowych: ,,Czas pomysle¢ o pracy”, ,,Twoja przysztosc,
twoja kariera”, ,,Metody rekrutacji i selekcji stosowane przez pracodawcow” oraz scenariuszem spotkan filmowo-dyskusyjnych pn. ,,Pociag do
Kariery”. Programy zostaly poddane analizie, zaproponowano i uzgodniono zmiany oraz certyfikowano je do wprowadzenia w ustugg Centrow.
Opracowana w Centrum w Krakowie propozycja wspotpracy WUP z PUP wraz z dokumentacja w oparciu o obowiazujace standardy, zostata
omowiona i przyjeta we wszystkich Centrach a takze przedstawiona i zaakceptowana w PUP w wojewodztwie. Informacje o klientach
zarejestrowanych w PUP, korzystajacych z ustug Centrow, sa co miesiac przekazywane powiatowym urzgdom pracy.
Podjgto prace nad ujednoliceniem programoéw i nazewnictwa grupowego poradnictwa zawodowego oraz zajeé aktywizacyjnych realizowanych w
Centrach.
Zesp6t ds. Jakosci aktywnie uczestniczy i wspiera dzialania realizowane w ramach projektu AQOR — Wzmocnienie jakoSci w poradnictwie
zawodowym. Doradcy zawodowi Centrow, wchodzacy w sktad Zespotu ds. jakosci poradnictwa zawodowego sa jednoczes$nie uczestnikami
projektu AQOR. Uczestniczyli wraz z przedstawicielami instytucji lokalnych zajmujacych si¢ doradztwem zawodowym w realizacji spotkan
grup roboczych w trzech Centrach w ramach projektu.
Ponadto realizowana jest $ciezka analizy jako$ci ushugi poradnictwa zawodowego w Centrach z wykorzystaniem narzedzi stosowanych w

projekcie.

I1. Uslugi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

W 2008 roku z ustug oferowanych przez CliPKZ w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie skorzystalo 26818 osoby o 4107 osob wigcej niz
w 2007 roku, w tym w IV kwartale 9390 osob. Wsérod klientow dominowaty osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowych Urzgdach Pracy
oraz osoby niepracujace i niezarejestrowane. W wyniku udzielonych informacji, mozliwosci skorzystania z ustug doradcéw zawodowych oraz
zajeé przez nich prowadzonych klienci poszerzyli swoja wiedzg z zakresu rynku pracy, przedsigbiorczosci, wiedz¢ o wilasnej osobie jako

kandydacie szukajacym pracy.
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Wykres 1 Liczba klientéw korzystajacych z uslug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w IV kwartale 2008r.

Wykres 2 Liczba klientéw korzystajacych z ustug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w 2008r.

m Krakow
m Nowwy Sacz

m Tarndw

m Krakow
= Nowy Sacz

m Tarndow

Tabela 1 Liczba Klientéw korzystajacych z poszczegélnych ustug oferowanych przez Centra w IV kwartale 2008 r. (w nawiasie caly rok

2008)
CIiPKZ: Indywidualna Grupowa
Indywidualne Grupowe Zajecia
informacja informacja Razem
poradnictwo poradnictwo aktywizacyjne
zawodowa zawodowa
4813
w Krakowie 310 (730) 32 (258) 133 (402) 3957(11177) 381 (1099)
(13666)
47(221) 9(26) 5(50) 615(2199) 488 (1937) 1164(443
w Nowym Saczu
3)
2563
w Tarnowie 342 (898) 110 (318) 141 (379) 1702 (5227) 268 (1897) 719
Razem 9390
699(1849) 151 (602) 279 (831) 6274 (18603) 1137 (4933)
wojewodztwo: (26818)
WyKkres 3 Liczba Klientow korzystajacych z poszczegolnych ustug oferowanych przez Centra w 2008 r.
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Biuletyn WUP

1V kwartat 2008 roku

111, Poradnictwo indywidualne

W 2008 r. udzielono tacznie 2255 porad indywidualnych, z ktoérych skorzystato 1 849 osob, z czego w IV kwartale przeprowadzono 777 porad

indywidualnych dla 699 osob.

W stosunku do 2007 roku wzrosta ilo§¢ 0sob zainteresowanych ushuga poradnictwa indywidualnego o 555 0soéb tj. 42%.

Tabela 2 Ilo$¢ Klientow, ktérzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego

CIiPKZ: Liczba os6b Liczba porad
w Krakowie 310 (730) 310 (807)
w Nowym Saczu 47(221) 59(319)

w Tarnowie 342 (898) 408 (1129)
Razem wojewodztwo: 699 (1849) 777 (2255)

Osoby korzystajace z indywidualnych porad najczesciej poszukiwaty pomocy w znalezieniu zatrudnienia. Oczekiwaty wskazowek dotyczacych
planowania rozwoju zawodowego, podejmowania decyzji o zatrudnieniu i wyborze zawodu badz samozatrudnienia.

W procesie doradczym klienci uzyskiwali pomoc w okreslaniu preferencji zawodowych i kompetencji do zatrudnienia, uczestniczyli w badaniach
testowych, z ktorych skorzystato w 2008 roku 405 osoéb (w IV kwartale 77 osob). Klienci stajq si¢ bardziej aktywni w poszukiwaniu rozwiazan
zawodowych 1 bardziej angazuja si¢ we wspotprace w tym zakresie z doradca zawodowym. Efektem sa migdzy innymi opracowywane
indywidualne plany dziatania (323 IPD w 2008r. a w IV kwartale77). Ro$nie wérdd klientéw zainteresowanie kompleksowa ustuga (wszystkimi
ustugami Centrum), oraz pracuja nad kilkoma scenariuszami rozwiazan zwiazanych ze swoja sytuacja na rynku pracy (ksztalcenie i
doksztalcanie, rézne formy zatrudnienia, poszerzanie kompetencji i zdobywanie dos$wiadczenia zawodowego). Klienci korzystajacy z
indywidualnego poradnictwa zawodowego coraz czgsciej zainteresowani sa podjeciem dtuzszej wspotpracy z doradca, kontynuowanej czgsto w
ramach zaj¢¢ grupowych. Coraz czgsciej tez przychodza z jasno sprecyzowanymi oczekiwaniami wobec doradcy — wzrasta wiedza i $wiadomo$¢
koniecznos$ci zajmowania si¢ swoim rozwojem zawodowym w sposob zaplanowany. Klienci doceniaja potrzebg rozwijania umiejgtnosci
zwigzanych z samopoznaniem i potrzebg korzystania z informacji zawodowe;j.

Wiérod klientdow 66% stanowia kobiety, dla ktorych oferta rynku pracy jest wciaz mniej atrakcyjna, czgsto niedostosowana do koniecznos$ci
taczenia zycia zawodowego z zyciem rodzinnym.

W roku biezacym zmalata ilo§¢ klientow korzystajacych z ustug Centrum posiadajacych wyksztatcenie wyzsze (z 60% w 2007 roku do 30 % w
tym roku). Zdecydowanie wzrosta ilo$¢ klientow z wyksztatceniem $rednim zawodowym i licealnym — facznie 50%.

Weciaz grupa najczesciej korzystajaca z ustug Centrum sa osoby do 34 roku zycia, chociaz zauwaza si¢ coraz wigksze zainteresowanie 0sob
powyzej 45r.Z.

Coraz czgéciej z poradnictwa korzystaja osoby pracujace, z kilkuletnim doswiadczeniem, zamierzajace dokona¢ diagnozy predyspozycji
zawodowych, gdyz nie znajduja satysfakcji w pracy. Klientom tym proponowany jest, w trakcie rozmowy indywidualnej, udziat w zajgciach w

ramach Metody Hiszpanskiej czy Kursu Inspiracji.

1Vv. Poradnictwo grupowe

W 2008 r. doradcy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w ramach poradnictwa grupowego przeprowadzili tacznie 60 warsztatow, w

ktorych uczestniczyly 602 osoby, za§ w IV kwartale w 15 warsztatach uczestniczyto 152 osoby.

Tabela 3 Liczba warsztatow w poszczegélnych Centrach, realizowanych w ramach grupowego poradnictwa oraz liczba oséb z nich

korzystajacych
CIiPKZ: Liczba warsztatéw Liczba oséb
w Krakowie 3(23) 33 (258)
w Nowym Saczu 1(6) 9(26)
w Tarnowie 11(31) 110 (318)
Razem wojewodztwo: 15 (60) 152 (602)
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Realizowano szereg zaje¢ poradnictwa grupowego, a wérdd nich m.in. ,,Okre$lanie preferencji zawodowych”, ,,Wtasna firma-zanim zrealizujesz
pomyst”, ,,Komunikacja spoteczna”, ,,Poznawanie siebie — trening w dokonywaniu samooceny”, ,,Skuteczne decydowanie”, ,,Twoja przysztos¢,
twoja kariera”, ,,Radzenia sobie ze stresem”, ,,Autoanaliza - poznawanie swoich mocnych i stabych stron”.

Prowadzono tez zajgcia w oparciu o certyfikowane programy, ,,Kurs Inspiracji”, ,,Spadochron”, ,,Rozwijanie indywidualnych cech ulatwiajacych
zdobycie zatrudnienia.

Zajgcia grupowego poradnictwa zawodowego dostarczaly uczestnikom wsparcie emocjonalne i praktyczne, byly okazja do wymiany cennych
informacji i doswiadczen niezbednych w procesie poszukiwania rozwigzan zawodowych. Podczas zajeé uczestnicy dokonuja bilansu wlasnego
potencjatu osobowego w zakresie posiadanego do$wiadczenia zawodowego, wiedzy, umiejgtnosci, zainteresowan, uzdolnien, co pozwala im w
sposob $wiadomy dokonywaé dalszych wyboréw. Kazdy program grupowego poradnictwa zawodowego zawiera treSci programowe
dostosowane do potrzeb okreslonej grupy klientow. Programy zostaly stworzone w oparciu o rozmowy z klientami majace na celu zdefiniowanie
ich potrzeb. Osoby uczestniczace w warsztatach nie tylko widza konieczno$¢ korzystania z takiej formy wsparcia, ale jednoczes$nie sa
zmotywowane, zdyscyplinowane i konsekwentne w realizacji swoich celow. Zajgcia te trwaja w czasie od 1 — 5 dni. Adresatami sa osoby
bezrobotne i poszukujace pracy, osoby miode konczace réznego typu szkoly i uczelnie, osoby pragnace zaplanowac swoja drogg rozwoju
zawodowego, osoby zainteresowane rozpoczgciem wilasnej dziatalnosci gospodarczej a takze pracujacy w okresie wypowiedzenia badz zagrozeni
wypowiedzeniem. Bardzo duzym zainteresowaniem wsrod zaje¢ poradnictwa grupowego ciesza si¢ warsztaty ,,Wilasna firma — zanim
zrealizujesz pomyst”. Dwudniowe zajgcia dotyczace okreslenia predyspozycji do prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej poruszaja takze
tematy, takie jak: biznesplan, formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ oraz dofinansowanie rozpoczgcia dziatalnosci z urzgdu pracy czy dziatania 6.2
w ramach POKL, przede wszystkim sa okazja dla uczestniczacych w nich oséb do sprawdzenia swoich predyspozycji i kompetencji do

prowadzenia dziatalnosci a takze poszerzenia informacji na temat mozliwo$ci poszukiwania pomystu na wiasny biznes.

V. Zajecia aktywizacyjne

W 2008r. doradcy zawodowi Centrow Informacji i Planowania Kariery Zawodowej zorganizowali 190 zaj¢é aktywizacyjnych, z czego 32 w IV

kwartale 2008r.

Tabela 4 Liczba oséb uczestniczacych w zajeciami aktywizacyjnymi w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w

Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie

CIiPKZ: Liczba zajeé¢ aktywizacyjnych Liczba klientow
w Krakowie 15 (56) 133 (402)

w Nowym Saczu 1(16) 5(50)

w Tarnowie 16 (118) 141 (379)
Razem wojewddztwo: 32 (190) 279 (831)

Tematyka zaje¢ dotyczyta gtownie takich zagadnien jak: planowanie kariery zawodowej, poszukiwanie pracy (rowniez z wykorzystaniem
internetu), sporzadzanie dokumentoéw aplikacyjnych, przygotowanie si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej oraz umiejgtnosci komunikacji spoteczne;.

Zarébwno tematyka jak i forma (krotkie 1 lub 2-dniowe zajgcia) jest dostosowywana do oczekiwan naszych klientow. Dlatego tez oferta
zajgé cieszy si¢ duzym zainteresowaniem, co odzwierciedlaja dane. Z zajgé aktywizacyjnych w 2008r. skorzystato tacznie 831 osob, z czego w
IV kwartale 279 os6b.

Wsrdd uczestnikow zaje¢ przewazaja kobiety (526). Najliczniejsze grupy zainteresowane zajgciami to osoby niepracujace
niezarejestrowane (416 osoby) oraz osoby bezrobotne - 156.

Tak jak w minionym okresie najwigkszym zainteresowaniem cieszyl si¢ warsztat:, Internet narzedziem poszukiwania pracy”. Salg
komputerowa, w ktorej odbywaty si¢ zajgcia udostgpnito Metodystyczne Towarzystwo Edukacyjne przy ul. Szlak 8a/5. W minionym roku
odbyty sig 22 warsztaty, w ktorych udziatu wziglo 91 oséb. Uczestnicy zajgé to gldwnie bezrobotni, poszukujacy pracy, studenci, absolwenci
jak i osoby pracujace. Uczestnicy to glownie osoby w starszym wieku, emeryci i renci$ci. Ogolnie mozna stwierdzi¢, Zze zainteresowanie
warsztatami istnieje wsrod osob nalezacych do roznych grup spotecznych i zawodowych bez wzglgdu na miejsce zamieszkania. Na podstawie
danych z ankiet ewaluacyjnych mozna stwierdzi¢ rosnace zainteresowanie ipotrzebg edukacji dotyczaca technik komputerowych. Ro$nie
$wiadomo$¢ powszechnosci internetu jako srodka poszukiwania informacji i pracy. Odkrywanie nieznanych obszaréw dzigki poznaniu nowych

technik informatycznych niejednokrotnie stanowito dla tych oséb osobisty sukces i satysfakcje wynikajaca z przetamania barier i obaw
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zwiazanych z wejsciem do ,,wirtualnego $wiata”. Zajgcia obejmuja elementarne umiejgtnosci poruszania si¢ po Internecie, obstugg poczty
elektronicznej, komunikatoréw, wyszukiwanie informacji, oraz prac¢ z wykorzystaniem pakietow biurowych. Bezplatne uczestnictwo w
warsztacie ,,Komputer i Internet jako narzgdzie poszukiwania pracy” mimo tego, ze merytorycznie nie jest bardzo szerokie stanowi ciekawa

alternatywe i propozycjg dla tych osob.

W 2008 roku wzbogacono oferte zaje¢ aktywizacyjnych o nowe programy:
- ,»Czas pomysle¢ o pracy” skierowany do osob poszukujacych zatrudnienia, ktorego celem jest dostarczenie wiedzy o rynku pracy i sposobach
poszukiwania zatrudnienia oraz przygotowanie uczestnikow do podejmowania samodzielnych dziatan na rynku pracy;
- wZaplanuj przyszlos¢ zawodowq” skierowany do wszystkich osob stojacych przez wyborem, zmiang zawodu oraz planujacych dalszy rozwoj
zawodowy. Celem programu jest przygotowanie do planowania przysztosci zawodowej i edukacyjnej na rynku pracy;
- wMetody rekrutacji i selekcji stosowane przez pracodawcow” zajgcia pozwalaja spojrze¢ na proces rekrutacji oczami pracodawcy. W ramach
zajgé prezentowane sa techniki rekrutacji, dlatego tez oferta ta kierowana jest rowniez do pracodawcow.

Programy uzyskaty certyfikacjg i zostaty wiaczone do realizacji.

VI Indywidualna informacja zawodowa

Ogolnie w calym wojewddztwie z ustugi indywidualnej informacji zawodowej skorzystaty 6274 osoby. Duze zainteresowanie informacja
zawodowa wskazuje na to, iz klienci coraz czgsciej nie tylko zdaja sobie sprawg z posiadanych deficytow informacyjnych w obszarze rynku
pracy i zawodow, ale takze staraja si¢ je zaspokoi¢ korzystajac ze zbioréw informacyjnych Centrum. Dominuja tu osoby bezrobotne,
zarejestrowane w Powiatowych Urzedach Pracy, a takze inni, a wsrdd nich osoby pracujace, studenci, niepracujacy niezarejestrowani oraz
uczniowie.

Poszerzanie zasobow informacji zawodowej byto odpowiedzia na potrzeby klientow oraz wynikato ze spostrzezen doradcow zawodowych
wynikajacych ze zmian zachodzacych na rynku pracy. Powszechny dostgp do opracowanych informacji umozliwia strona internetowa WUP
Krakow.

Klienci poszukujacy informacji korzystali z baz zasobow informacyjnych zgromadzonych w Sali Informacji Zawodowej, a takze z informacji
opracowanych przez doradcow zawodowych w Centrum. Informacje zostaty podzielone tematycznie na kategorie zatytutowane:

- 0 zawodach

- kursy i szkolenia edukacja

- instytucje $wiadczace pomoc bezrobotnym i poszukujacym pracy

- rynek pracy

- aktywne poszukiwanie pracy

- dziatalno$¢ gospodarcza

- inf. skierowane do 0s6b niepelnosprawnych

Tabela 5 Ilo$¢ klientow zasiegajacych indywidualnej informacji zawodowej

CIiPKZ: IV kwartal 2008 r.
w Krakowie 3957 (11177)

w Nowym Saczu 615(2199)

w Tarnowie 1702 (5227)
Razem wojewddztwo: 6274 (18603)

Biorac pod uwagg rolg informacji zawodowej w procesie planowania wlasnego rozwoju zawodowego, poszukiwania i utrzymania
zatrudnienia klienci poszerzali swoja wiedzg nt. sytuacji na rynku pracy, zawodoéw, mozliwosci zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j,
a takze oczekiwan, jakie stawiaja pracodawcy potencjalnym pracownikom. Na pordwnywalnym poziomie ksztaltowalo si¢ zainteresowanie:
mozliwosciami uzyskania dodatkowych kwalifikacji zawodowych, oczekiwan pracodawcow w zakresie kwalifikacji zawodowych wymaganych

od kandydatow do pracy.
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VIL Grupowa informacja zawodowa

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Tarnowie, Nowym Saczu i Krakowie proponowaty
klientom w 2008 roku udziat w zajgciach grupowej informacji zawodowej, organizowane zaréwno w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy,

jak i podczas targow edukacyjnych i pracy oraz innych spotkan u partnerow.

Tabela 6 Liczba klientéw korzystajacych z grupowej informacji zawodowej

CIiPKZ: Ilo$¢ spotkan informacyjnych Liczba klientow
w Krakowie 9 (44) 381 (1099)
w Nowym Saczu 19 (53) 488 (1937)
w Tarnowie 20 (68) 268 (1897)
Razem wojewodztwo: 48 (165) 1137 (4933)

W IV kwartale 2008 roku odbyto sig 48 spotkan tego typu spotkan, w ktdrych uczestniczyto 1137 osob. Natomiast w catym roku 2008
odbylo si¢ natomiast 165 spotkan zorganizowanych dla 4933 osoéb. W 2007 roku liczba uczestnikow tego typu spotkan wyniosta 8 622,
uczestniczacych w 140 spotkaniach.
Mniejsza liczba uczestnikow spotkan grupowych w 2008 roku w poréwnaniu z rokiem 2007 moze by¢ spowodowana zmieniajacymi si¢
potrzebami klientow, ktorzy oczekuja bardziej spersonalizowanej, dostgpnej podczas indywidualnego kontaktu informacji. Jednoczesnie
obserwacje 2008 roku wskazuja na ciagle zainteresowanie klientow, gltdwnie z obszaru nowosadeckiego oraz tarnowskiego, udzialem w
spotkaniach na temat mobilno$ci geograficznej, m.in.: jakie sa warunki pracy, nauki i zycia poza granicami Polski, zwlaszcza na Stowacji oraz
czym jest dokument Europass. Warto podkresli¢ jednak, ze w 2008 roku najwigcej osob — uczestnikow informacyjnych spotkan — oczekiwato
wsparcia w uzyskaniu informacji na temat tego, jak planowac¢ swoja karier¢ zawodowa. Byli to zardwno uczniowie, studenci, osoby nie
pracujace, jak i osoby pracujace. Odpowiedzia na takie zainteresowanie klientow bylo nie tylko organizowanie wigkszej ilo$ci spotkan o

wspomnianej tematyce, ale rOwniez wzbogacenie tradycyjnej formuty spotkania, wykorzystujacej prezentacjg, o elementy filmu i dyskusji.

VIII. Sala INTERpracaNET

Klienci Sali INTERpracaNET korzystali przede wszystkim z mozliwosci przegladania bazy stron internetowych zawierajacych oferty
pracy. Ponadto zaktadali wlasne konta mailowe w celu sprawniejszego poszukiwania zatrudnienia. Poszukiwali poprzez Internet kontaktu z
potencjalnymi pracodawcami, przegladajac portale wirtualnych posrednikéw pracy oraz strony internetowe pracodawcow.
Jako glowny efekt wizyty klienci najczgsciej wskazywali znalezienie odpowiedniej oferty pracy, wystanie dokumentow aplikacyjnych (CV, list
motywacyjny) do pracodawcy oraz nawiazanie kontaktu z pracodawca.
W Sali INTERpracaNET klienci korzystali rowniez ze zbioréw informacji zawodowych, w tym z Przewodnika po zawodach, ulotek i broszur
Centrum oraz informacji o rynku pracy i aktualnie najbardziej poszukiwanych zawodach. Tendencja wzrostu wskazuje, ze ta grupa klientéw nie
posiada w wystarczajacym stopniu umiejg¢tnosci wykorzystywania internetu w réznych dziataniach zmierzajacych do zatrudnienia. Potwierdza
réwniez, ze przetamywane sa bariery obawy i lgku przed korzystaniem z nowoczesnych narzgdzi teleinformatycznych.
Na state w Sali INTERpracaNET znajduja si¢ rowniez biezace informacje o aktualnych ofertach pracy, roznego rodzaju poradniki i informatory

dotyczace rynku pracy i sposobow poszukiwania pracy.

IX. Ushlugi EURES

Dziatania pracownikoéw realizujacych zadania w ramach EURES - Europejskich Stuzb Zatrudnienia w IV kwartale 2008 r. byly
skoncentrowane gtéwnie na wspotorganizacji, udziale oraz rozliczeniach i raportowaniu — jednego z najwigkszych wydarzen realizowanych

przez EURES w Matopolsce w roku 2008 — tj. Europejskiego Dnia Pracy 2008 w Matopolsce.

W ramach sieci EURES zostali zaproszeni do udzialu w Europejskim Dniu Pracy 2008 w Matopolsce doradcy EURES z wybranych krajow
UE/ EOG. Ostatecznie w przedsigwzigciu, ktore miato miejsce w Krakowie, wzigto udziat 12 doradcow z takich krajow jak: Dania, Norwegia,
Holandia, Austria, Republika Czeska, Bulgaria. Doradcy EURES udzielali zainteresowanym Matopolanom informacji nt. mozliwosci znalezienia

si¢ na europejskim rynku pracy zgodnie z wlasnymi zainteresowaniami i kompetencjami. Réwniez udzielane byly informacje, porady nt.
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warunkow zycia i pracy, nauki, stazy zawodowych i ofert pracy w krajach z ktorych przyjechali doradcy EURES. Stoiska EURES panstw UE/
EOG cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem, pomimo ze rozmowa z doradcami EURES wymagata znajomosci jezykéw obcych. Rowniez stoisko
EURES Matopolska, obstugiwane przez kadr¢ EURES z Powiatowych Urzgdow Pracy oraz Wojewodzkiego Urzedu Pracy, bylo czgsto
odwiedzane przez uczestnikow wydarzenia, wérdd ktorych dominowaty osoby ktére powrécity z zagranicy, badz cudzoziemcy zainteresowani

znalezieniem swojego miejsca na rynku pracy w Matopolsce. Stoiska EURES odwiedzito ok. 4800 osob.

W ramach ustug sieci EURES, realizowano rowniez zadania w zakresie informacji i doradztwa dla 0sob poszukujacych pracy oraz
pracodawcoéw poszukujacych pracownikéw. Ustlugami sieci EURES objgto tacznie 8285 osob, w tym 27 obywateli Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego zainteresowanych podjgciem pracy w Matopolsce. Informacje udzielane osobom
indywidualnym dotyczyty glownie zagadnien zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej/EOG, warunkow zycia i
pracy oraz ogoélnych zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem sieci EURES w Matopolsce i realizowanych zadan. Wéréd osob korzystajacych z
ustug sieci EURES w poréwnaniu do roku 2007 i calego 2008 w dalszym ciagu utrzymuje si¢ zainteresowanie podjgciem pracy w krajach
skandynawskich, spada natomiast znaczenie Wielkiej Brytanii i Irlandii jako krajow docelowych. Daje si¢ rowniez zauwazy¢ ze wyjazdy za
granicg w dalszym ciagu traktowane sa tymczasowo. Wsrod osob do 30 roku zycia, bedacych w trakcie nauki, daje si¢ zauwazy¢ zwigkszajace

si¢ zainteresowanie informacjami na temat odbycia praktyki zawodowe;j lub stazu w krajach Unii Europejskiej/EOG.

Zwigkszylo si¢ zainteresowanie polskich pracodawcow ustugami sieci EURES jako sieci $wiadczacej ustugi posrednictwa pracy. W
ramach $wiadczenia ushug posrednictwa pracy przeprowadzono rekrutacj¢ na 57 ofert pracy zgloszonych przez pracodawcow polskich
zainteresowanych zatrudnieniem obywateli z Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Upowszechniono takze 170 ofert pracy
zgloszone przez pracodawcdéw z Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego zainteresowanych zatrudnieniem pracownikow z woj.

matopolskiego.

Pod koniec IV kwartatu 2008 r. — podobnie jak w latach ubieglych — studenci studidéw wyzszych dziennych, zaocznych i
wieczorowych (z wykluczeniem studentéw ostatniego roku), zainteresowani podjgciem zatrudnienia w okresie przerwy wakacyjnej w Niemczech
mieli mozliwos¢ ubiegania si¢ o zatrudnienie na terenie Niemiec za posrednictwem Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Oferowana praca
wakacyjna to najczg$ciej prace pomocnicze w hotelarstwie, gastronomii, rolnictwie, sprzataniu budynkow, jak rowniez w niewielkim stopniu w
przemysle. Czas pracy, wynagrodzenie oraz pozostate warunki pracy odpowiadaja uregulowaniom taryfowym lub normom przyjetym na danym
obszarze Niemiec. Z catego wojewddztwa matopolskiego dokumenty ztozyto 28 studentéw. Z roku na rok oferta niemiecka — realizowana w
ramach obowiazujacej umowy pomigdzy RP a RFN — przestaje cieszy¢ si¢ duza uwaga studentow. Oferowane warunki oraz zarobki juz nie sa
czynnikami przyciagajacymi matopolskich studentéw. Wigksze zainteresowanie wsrod studentéw stanowi praca wakacyjna na Wyspach lub w

krajach skandynawskich.

X. Dzialania skierowane do pracodawcow

Wspotorganizacja Europejskiego Dnia Pracy 2008 w Matopolsce umozliwita nawiazanie kontaktow z pracodawcami réznych branz z
regionu. Efektem tych dziatan byl udzial i prezentacja ofert pracy pracodawcow podczas tego przedsigwzigeia. Dodatkowo mieli oni mozliwo$¢
zaprezentowania firmy w formie prezentacji multimedialnej. Dzigki temu klienci odwiedzajacy stoiska wystawiennicze mogli bezposrednio
rozmawia¢ z pracodawcami, atakze zlozy¢ dokumenty aplikacyjne. Przedstawiciele goszczacych firm otrzymali materialy promocyjne
informujace o ustugach oferowanych przez CliPKZ na rzecz pracodawcow. Z ustuga ta zapoznano rowniez przedstawicieli instytucji rynku

pracy, edukacji i organizacji pozarzadowych uczestniczacych w seminarium ,, Kompetencje poprzez mobilnosc¢”.

XI. Wspélpraca z_instytucjami rynku pracy, edukacji i organizacjami pozarzadowymi

Doradcy zawodowi wspotpracowali z instytucjami rynku pracy i edukacji majacymi na celu realizacj¢ wspolnych przedsigwzig¢ stuzacych
wymianie do§wiadczen i wiedzy z zakresu doradztwa zawodowego i informacji zawodowej. Udziat w przedsigwzigciach umozliwil nie tylko
aktywne wlaczenie si¢ w wydarzenia zachodzace w regionie, ale rowniez byl okazja do rozwijania i zaciesnienia wspotpracy z lokalnymi
partnerami instytucji rynku pracy i edukacji.

W ramach wspoétpracy zorganizowano Mtodziezowe Targi Pracy w Zespole Szkét Zawodowych w Krakowie.
Zacie$niono takze nawiagzana w 2008 roku wspolpracg pomigdzy doradcami zawodowymi Centrum a pracownikami Klubu Integracji Spotecznej

w Krakowie.
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Wszystkie trzy Centra skupione byty na organizacji Europejskiego Dnia Pracy, ktory byt okazja do nawiazania wielu kontaktow z pracodawcami,

instytucjami edukacyjnymi oraz rynku pracy.

XII. Inicjatywy realizowane w 2008 r.

Najwazniejsza inicjatywa minionego kwartatu byla organizacja Europejskiego Dnia Pracy 2008 w Malopolsce. W efekcie nawigzano
wspdlpracg z pracodawcami w zakresie uczestnictwa w przedsigwzigciu oraz instytucjami rynku pracy i edukacji, organizacjami pozarzadowymi
w regionie. Poprzez zajgcia organizowane w trakcie EDP, seminaria oraz prezentacje mieszkancom Matopolski zostal przyblizony problem
mobilnosci w aspekcie geograficznym, zawodowym oraz spotecznym.

W 2008 roku zorganizowano takze II Dzien Otwarty CIiPKZ. Partnerem byly Powiatowy Urzedy Pracy, Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy
OHP, Panstwowa Inspekcja Pracy. Wsrdd uczestnikow dominowaty osoby miode przygotowujace si¢ do wejcia na rynek pracy, ktore mogly
skorzysta¢ z warsztatow aktywizacyjnych oraz spotkan informacyjnych. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zbiory informacji zawodowej i o

rynku pracy.

Krakow:

Udziat w seminariach i konferencjach zaowocowat poszerzeniem kompetencji doradcow zawodowych oraz ich wiedzy z zakresu elastycznych
form zatrudnienia, pomocy osobom dtugotrwale bezrobotnym, szkolen, ksztatcenia zawodowego, dziatan dla 0sob niepelnosprawnych.

Doradcy zawodowi z Centrum prezentowali problematyke poradnictwa zawodowego i rynku pracy w roéznych instytucjach i sSrodowiskach.

W 2008 roku Centrum w Krakowie odbyly si¢ spotkania z delegacjami Wojewodzkiego Urzgdu Pracy z Wegier, urzedu pracy z Norwegii oraz
Stowacji. Celem spotkan bylto zapoznanie z sytuacja panujaca na regionalnych rynkach pracy oraz wymiana do§wiadczen.

Udziat w targach pracy organizowanych na AGH, Politechnice Krakowskiej, Targach Edukacji i Pracy, Mtodziezowych Targach Pracy w
Zespole Szkot Zawodowych w Krakowie, Targach Edukacyjnych.

Tarnow:
W zwiazku z organizacja Dni Otwartych w Ochotniczych Hufcach Pracy — Centrum Edukacji i Pracy Mtlodziezy w Tarnowie, podczas
seminarium ,, Orientacja zawodowa miodziezy szansq na rynku pracy” prezentowano zagadnienia dotyczace rozwoju zawodowego z

wykorzystaniem systemu Europass i Ploteus.

Nowy Sacz:

Doradcy zawodowi wzigli udziat w organizowanych przez EUROPARTNER Katowice, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego w Limanowej 3
Targach Edukacyjnych pn. ,,Poznaj jakie masz mozliwosci — Limanowskie Targi Edukacyjne”, ktore odbyly si¢ w Kamienicy, Mszanie Dolnej
oraz Limanowej. W ramach targéw przeprowadzono prezentacje dot. m.in. ksztalcenia ustawicznego, mozliwych kierunkéw rozwoju
zawodowego. Udzielano porad nt. planowania kariery zawodowej, wyboru odpowiedniego zawodu, metod poszukiwania pracy. Informowano
odwiedzajacych o mozliwoséci podejmowania pracy za granica, korzystania z ustug EURES, wejécia oraz poruszania si¢ po stowackim rynku
pracy, mozliwosci zaktadania wilasnej firmy, przygotowania si¢ do poruszania si¢ po lokalnym rynku pracy w tym: przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej, przygotowania dokumentow zawodowych. Udzielano rowniez informacji na temat programéw finansowanych z EFS.

Doradca zawodowy brat udziat w targach pracy i Informacji w Levoci na Stowacji, w ktorych uczestniczyty publiczne stuzby zatrudnienia ze
Stowacji, szkoty $rednie zawodowe, pracodawcy, agencje zatrudnienia oraz inni przedstawiciele realizujacy rézne projekty w ramach rynku
pracy na Stowacji. W ramach targéw udzielano informacji na temat mozliwosci poszukiwania pracy przez Stowakow na przygranicznym rynku
pracy w Polsce.

Przedstawiciel WUP ZZ w Nowym Saczu CIiPKZ brat udziat w spotkaniu partneréw realizujacych ustugi poradnictwa zawodowego w ramach
resocjalizacji wigzniow. Na spotkaniu omowiono organizacj¢ oraz plan spotkan w Sadeckim Zakladzie Karnym w Nowym Saczu w zakresie
aktywizacji zawodowej 0s0b osadzonych. Podjgto decyzje o wznowieniu cyklu zajgé warsztatowych dla 0sob osadzonych, ktore w najblizszym
czasie opuszcza zaktad karny. Zajgcia warsztatowe realizowane sa we wspotpracy z Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Nowym Saczu.
Wspotpraca z Zaktadem Karnym w Nowym Saczu realizowana jest na podstawie umowy sporzadzanej w II. 2008 r. pomigdzy WUP Krakow a

Sadeckim Zakladem Karnym.
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XIII. Europejski Dzien Pracy

Idea przewodnia Europejskiego Dnia Pracy 2008 w Matopolsce odbywajacego si¢ 15 pazdziernika 2008r. w trzech miastach — Krakowie,

Nowym Saczu i Tarnowie byla promocja mobilnosci zaréwno w aspekcie geograficznym, zawodowym i spolecznym. W ramach tego

przedsigwzigcia odbyto sig szereg imprez, z ktorych skorzystato 5090 osob wydarzenie to organizowane byto w ramach Grantu Eures w:

seminaria

- ,,Kompetencje poprzez mobilnos¢”, z udzialem przedstawicieli instytucji rynku pracy i edukacji, wladz lokalnych, agencji zatrudnienia,

organizacji pozarzadowych,

- ,,Praca w Europie — o czym warto wiedzie¢ przed wyjazdem za granice i po powrocie do Polski” z udzialem ekspertoéw zewngtrznych z US,

NFZ i ZUS —u,

prezentacje filmow z dyskusja nt: ,, Warunkow Zycia i pracy w Europie” ,
spotakania filmowo — dyskusyjne z cyklu ,, Pociqg do kariery”,

warsztaty i spotkania informacyjne nt. poruszania si¢ po krajowym i europejskim rynku pracy,

badania preferencji i predyspozycji zawodowych,

stoiska wystawiennicze,

prezentacje multimedialne instytucji uczestniczacych w EDP,

konkurs wiedzy nt. sieci EURES zorganizowany w Radiu RDN Matopolska, a takze konkurs plastyczny dla przedszkolakow

., Kim chce zosta¢ w przysztosci”,

kacik dla malucha zapewniajacy opiekg nad dzie¢mi os6b odwiedzajacych EDP.

Krakoéw

Tarnéw

Nowy Sacz

Razem

22 Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie




Biuletyn WUP 1V kwartat 2008 roku

Liczba oséb 2830 1500 760 5090

W podziale na poszczegélne przedsigwziecia:

Stanowiska wystawiennicze pracodawcéw, instytucji oraz

organizacji 2700 1182 760 4 642

Seminarium ,,Kompetencje poprzez mobilno$¢” skierowane do

przedstawicieli rynku pracy, edukacji i szkolen 55 54 48 157

Seminarium ,,Praca, nauka, staze zawodowe w Europie — o czym

warto wiedzie¢ przed wyjazdem za granice i po powrocie do Polski 72 21 140 233

Warsztaty prowadzone przez doradcow zawodowych oraz

zaproszonych ekspertow (m.in. na temat przygotowania do 120 109 84 313

spotkania z pracodawca, rozwijajace umiejetnosci komunikacyjne,

ksztaltujace umiejetno§¢ planowania kariery zawodowe;j)

Projekcje filmowe nt. planowania kariery zawodowej, doskonalenia

umiejetnosci prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych, 202 100 98 400

przygotowania do zakladania wlasnej dzialalnosci gospodarczej

oraz warunkoéw zycia i pracy w krajach Unii Europejskiej

Stoisko zdalne asystentéw EURES (laczno$¢ z Krakowem) - 15 - 15

Stoisko doradcy zawodowego 40 19 a97) 256

Udzielenie indywidualnej informacji zawodowej

Informacja na temat PO KL (1500) (19) aa97) (1716)
- - 40 40

Prezentacje instytucji oraz pracodawcéw 101 W ramach 1182 - -

-Konkurs dla przedszkolakow 50 87 18 155

-Kacik dla Malucha/ Puchatkowe Przedszkole 30 18 48

Imprezy towarzyszace — wystepy zespolow, solistow itp - - 125 125

Konkurs wiedzy o europejskim rynku pracy 6 6 wyréznionych 10 22

Czytelnia Informacji Biznesowej i Europejskiej WBP w Krakowie -

oraz Czytelnia Specjalistyczna Miejskiej Biblioteki Publicznej w 90 55 145

Tarnowie

Przedsigwzigcie to bylo najwigksza impreza mijajacego roku, nie tylko ze wzgledu na liczbg uczestnikéw - 1500 osob, ale réwniez ze
wzgledu na mozliwo$¢ odwiedzenia, w jednym miejscu kilkudziesigciu stoisk wystawienniczych, rozmowy z pracodawcami, zlozenia
dokumentéw aplikacyjnych, zebrania materiatéw informacyjno -promocyjnych, wzigcia udziatu w warsztatach, spotkaniach informacyjnych i
seminarium a takze indywidualnego spotkania z doradcami zawodowymi, asystentami EURES oraz zainicjowania wspolpracy z partnerami
dziatajacymi na wielu obszarach.

Europejski Dzien Pracy 2008 byt rowniez wydarzeniem medialnym w regionie, podczas, ktorego licznie odwiedzajace media lokalne i
regionalne prowadzity rozmowy, wywiady zaréwno z instytucjami bioracymi udzial jak i z uczestnikami, upowszechniajac ideg tego
przedsigwzigcia.

Mimo, ze w ostatnim okresie obserwuje si¢ mniejsze zainteresowanie migracja zarobkowa to w dalszym ciagu istnieje zapotrzebowanie na
informacje w zakresie warunkow zycia i pracy w krajach Unii Europejskiej w tym, m.in.: dotyczacych legalizacji zatrudnienia i formalnosci z
tym zwigzanych tj. kwestii ubezpieczen i podatkow.

Bardzo duze zainteresowanie ta impreza wskazuje na potrzebg ponownej organizacji Europejskiego Dnia Pracy i wydtuzenia czasu trwania

lub zorganizowania przedsigwzigcia w innych miastach powiatowych regionu.

Podsumowujac uslugi informacji i poradnictwa zawodowego w 2008 roku mozna zaakcentowaé nastgpujace fakty:
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. najwigksza liczba klientow korzysta z ustug o charakterze informacyjnym (tacznie 70%),
z roku na rok powigksza si¢ rowniez baza dostgpnych informacji w Centrach dotyczacych problematyki- rynku pracy, tendencji na rynku pracy,
nowych zawodow, przedsigbiorczosci, poszukiwania zatrudnienia z ktorych klienci moga korzysta¢ przy wsparciu doradcy i samodzielnie w celu
podejmowania decyzji edukacyjno - zawodowych.

. osoby korzystajacy z indywidualnego poradnictwa zawodowego coraz czgséciej zainteresowani sa dtuzsza praca z doradca zawodowym,
majaca na celu wypracowanie indywidualnego planu dziatania .

. wzrasta ilo$¢ klientow majacych jasno sprecyzowane oczekiwania, ktore czgsto dotycza okreslenia preferencji zawodowych, cech i
zainteresowan w oparciu o zastosowanie metod diagnostycznych .

. stale wzrasta liczba klientow przygotowujacych si¢ do podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej o czym $wiadczy zainteresowanie
zajgciami ,,Wlasna firma zanim zrealizujesz pomysl”

. klienci czgsto korzystaja z mozliwo$ci uzupetnienia indywidualnej pracy z doradca o formy grupowe poradnictwa zawodowego, co daje mu

mozliwos¢ kompleksowego dostgpu do wiedzy i ksztaltowania umiejgtnosci potrzebnych w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-

zawodowych .
. oferta Centow poszerzana jest o nowe programy adresowane do okreslonych grup klientow
. wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, doradcy zawodowi Centow zostali przeszkolenie w ramach projektu ABC Gospodarki

Spotecznej — Trener Zatrudnienia Wspieranego, co bedzie wykorzystane w pracy z klientami dtugotrwale poszukujacymi zatrudnienia

. w 2009 roku kontynuowany bedzie projekt AQOR celem ktérego jest podniesienie jakosci ustug poradnictwa zawodowego w Matopolsce

Wigcej informacji na temat dziatalnosci Centdw mozecie Panstwo znalez¢ na stronie www.wup-krakow.pl

3.2 INSTYTUCJONALNA OBSLUGA RYNKU PRACY

Koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznego
W ramach realizacji zadania zwiazanego ze swobodnym przeptywem osoéb dotyczacym koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w IV kwartale 2008 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wydat:

- 227 decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych z uwzglgdnieniem okresow pracy za granica, na podstawie Zaswiadczen E
301 (m.in. z krajow takich jak: Wielka Brytania, Irlandia, Islandia, Wiochy, Francja, Niemcy, Czechy, Hiszpania, Holandia, Austria, Szwecja,
Belgia, Dania, Finlandia, Szwajcaria, Stowacja, Butgaria, Cypr, Stowenia, Wegry),

- 78 decyzji o zachowaniu prawa do zasitku w Polsce nabytego w innym kraju UE, tj. 62 transfery zasitku z Irlandii, 5 z Austrii, 4 z Islandii,
2 z Finlandii, po 1 z Francji, Grecji, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Norwegii,

- 46 Zaswiadczen E 301 potwierdzajacych okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w RP,

- 4 Zaswiadczenia E 302 dotyczace cztonkow rodziny osoby bezrobotnej, ktorzy musza byé uwzgledniani przy naliczaniu $wiadczen w
innym kraju UE,

- wystano 32 prosby (druk E 001) do instytucji tacznikowych w celu potwierdzenia okresow zatrudnienia i ubezpieczenia na Zaswiadczeniu

E 301 (15 Irlandia, 5 Francja, 4 Wielka Brytania, 2 Czechy, 2 Holandia, 1 Austria, 1 Islandia, 1 Hiszpania, 1 Wiochy).

Analizujac powyzsze dane dotyczace IV kwartalu w odniesieniu do roku kalendarzowego 2008 obserwujemy staly wzrost liczby
wydawanych decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku po okresie zatrudnienia na terenie UE/EOG oraz Szwajcarii. Liczba decyzji wydanych w
IV kwartale stanowita 33 % wydanych w catym roku 2008. Znacznie tez zwigkszyla sig liczba o0sob, ktore nabyty prawo do $§wiadczen z tytutu
bezrobocia na terenie innego kraju UE i transferowaty zasitek do Polski. Liczba wydanych decyzji w IV kwartale stanowita 53 % decyzji

wydanych w catym roku 2008.

Organizowanie stuzby zastepczej poborowych
W 1V kwartale 2008 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie skierowat do odbycia stuzby zastgpczej 22 poborowych. Wedlug stanu na
dzien 31.12.2008 r. w wojewodztwie matopolskim 69 pracodawcoéw zatrudniato 158 poborowych odbywajacych stuzbg zastgpcza.
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W ciagu IV kwartatu 2008 r. odbylo si¢ 6 posiedzen Wojewodzkiej Komisji ds. Stuzby Zastgpczej, podczas ktorych rozpatrzono 30
whnioskéw poborowych ubiegajacych sig o stuzbg zastgpcza. Komisja orzekla o przeznaczeniu do stuzby zastgpczej 13 poborowych tj. ok. 43 %

ogotu, ktorym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalaja na petnienie zasadniczej stuzby wojskowe;j.

Analizujac dane za caty rok 2008 r. w stosunku do IV kwartatlu 2008 r. zauwaza si¢ spadek $rednio o 15% kazdej z w/w danych.

Spowodowane to zostalo zmianami ustawy o stuzbie wojskowej — profesjonalizacja stuzby wojskowe;.

Rejestr instytucji szkoleniowych

Instytucje ubiegajace si¢ o wpis moga wypetni¢ wniosek w formie elektronicznej (korzystanie z aplikacji poprzez strony www.wup-
krakow.pl), a nastgpnie ztozy¢ go wraz z wymaganymi dokumentami w Wojewodzkim Urzgdzie Pracy. Na stronie internetowej Wojewodzkiego
Urzedu Pracy mozna réwniez zapoznac¢ si¢ z aktualnym katalogiem instytucji szkoleniowych w Matopolsce, ktore uzyskaty wpis do rejestru.

W IV kwartale 2008 r. zarejestrowano 31 nowych instytucji szkoleniowych, w wyniku, czego na koniec grudnia 2008 roku w rejestrze
widniato 531 instytucji szkoleniowych. Wraz z filiami i oddziatami ich liczba wynosita 592 (65 to instytucje publiczne, i az 527 niepubliczne).

Analizujac dane za caly rok 2008 r. w stosunku do IV kwartatu 2008 r. naplyw wnioskéw utrzymywat si¢ na podobnym poziomie.

Rejestr Agencji Zatrudnienia
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie realizujac zadania okre$lone ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w IV

kwartale 2008 r. wydat agencjom zatrudnienia 59 certyfikatow w zakresach:

Nazwa certyfikatu Certyfikat Certyfikat
wstepny
Po$rednictwa pracy na terenie 11 5

Rzeczpospolitej Polskiej

Posrednictwa do pracy za granica u 11 4

pracodawcow zagranicznych

Poradnictwa zawodowego 8 2
Doradztwa personalnego 5 0
Agencji pracy tymczasowej 10 3
Razem 45 14

Informacje  dotyczace agencji posrednictwa pracy, ktore posiadaja certyfikat, umieszczone sa na stronie internetowej

http://www.kraz.praca.gov.pl/., oraz na stronach internetowych wojewddzkich urzgdéw pracy.

Analizujac dane za caly rok 2008 r. w stosunku do IV kwartatu 2008 r. naptyw wnioskow utrzymywat si¢ na podobnym poziomie.

Zaswiadczenia stwierdzajace charakter, okres i rodzaj dzialalno$ci wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Od dnia 10 pazdziernika 2007 r., zgodnie z Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z cztonkowstwem
Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej (Dz.U. Nr 176, poz. 1238) organem upowaznionym do wydawania zaswiadczenia stwierdzajacego

charakter, okres i rodzaj dziatalno$ci wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest Marszatek Wojewodztwa:
wlasciwy dla miejsca zamieszkania osoby sktadajacej wniosek,

wilasciwy ze wzgledu na ostatnie miejsce wykonywania dziatalnosci lub ostatnie miejsce zatrudnienia, w przypadku braku miejsca
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej osoby sktadajacej wniosek

W IV kwartale 2008 r. wydano 8 zaswiadczen stwierdzajacych charakter, okres i rodzaj dziatalno$ci wykonywanej na terenie RP.
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Analizujac dane za caty rok 2008 r. w stosunku do IV kwartatu 2008 r. ilo$¢ wydanych zaswiadczen utrzymywal si¢ na podobnym

poziomie.

PROGRAMY RYNKU PRACY

L. Realizacja programu regionalnego: Konserwator

W 1V kwartale 2008 r. finalizowano prace zaktadane w programie regionalnym “Konserwator” — edycja 2008, adresowanym do
dhugotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach zawodowych, majacych najwigksze problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Program ten
dajacy tym osobom mozliwos¢ kontaktu z praca, ma takze na celu wsparcie instytucji kultury badz innych podmiotow realizujacych zadania na
rzecz ochrony zabytkéw. Prace w tym zakresie przygotowato 11 instytucji kultury podporzadkowanych samorzadowi wojewodztwa, a takze
organizatorzy prac wramach 52 projektow wylonionych wramach konkursu. Uczestnicy Programu wykonywali zadania zwiazane
z podniesieniem estetyki obiektow zabytkowych badz miejsc pamigci historycznej. W trakcie realizowanego w 2008 r. programu zaktywizowano
375 0sob. Dominujaca forma byty roboty publiczne, gdzie znalazto zatrudnienie 206 oséb. W pracach interwencyjnych uczestniczyto 129 osob,
natomiast przygotowanie zawodowe odbywato 40 osob. Na realizacj¢ programu wydano okoto 2 240 200 zt z Funduszu Pracy, co stanowito
blisko 90% $rodkow przyznanych na jego realizacjg.

Oszczgdnosci finansowe, ktore pojawily si¢ ze wzglgdu na niepelng obsadg stanowisk w ramach programu oraz rotacjg osob

zatrudnionych, powiatowe urzedy pracy przeznaczyly na inne dziatania aktywizacyjne osob bezrobotnych.

II. Programy wlasne Wojewoédzkiego Urzedu Pracy

Malopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji (MORPIE)

Okres realizacji: 2008-2014
MORPIE to innowacyjny projekt badawczy, ktorego zadaniem jest dostarczanie rzetelnej informacji dotyczacej regionalnego rynku pracy i jego
otoczenia. Dziatania Obserwatorium zmierzaja do zbudowania szerszego obrazu rynku pracy, pozwalajacego na ksztaltowanie polityki
zatrudnienia. Projekt pilotazowy byt realizowany w latach 2006-2007. Podjgte wowczas dziatania sa kontynuowane i rozwijane w projekcie
systemowym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Planowane dziatania:

prowadzenie badan, przygotowywanie analiz, w tym: badania jednorazowe, odpowiadajace zdiagnozowanym potrzebom
informacyjnym, cykliczne: badanie pracodawcow wybranych branz Matopolski i badanie losow absolwentéw szkot zawodowych oraz ,,desk
research” — syntetyczne, przekrojowe analizy biezacych problemow rynku pracy,

promocja projektu, w tym: organizacja konferencji lub seminariow, publikowanie raportow z badan, aktualizacja informacji w
serwisie internetowym projektu www.obserwatorium.malopolska.pl oraz zasobow Biblioteki zasobow informacyjnych, wymiana ,,dobrych

praktyk”.

Znaczna czg$¢ dziatan podejmowanych w ramach projektu koncentruje sig¢ na badaniach i analizach rynku pracy, ktérych glownym adresatem
jest Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie oraz instytucje regionalne. Prowadzone badania mozna podzieli¢ na trzy typy:

badania jednorazowe, odpowiadajace zdiagnozowanym potrzebom informacyjnym

badania cykliczne (badania losow absolwentow, badanie pracodawcow wybranych branz)

badania ,,desk research” — syntetyczne, przekrojowe analizy biezacych probleméw rynku pracy.

W 2008 r. zostalo przeprowadzone Badanie potrzeb informacyjnych, w ktérym zadano pytanie o potrzeby w zakresie rynku pracy i edukacji
instytucjom rynku pracy, instytucjom edukacyjnym, regionalnym instytucjom zwigzanym z rynkiem pracy i edukacja oraz m. in. zwiazkom
pracodawcoéw. W sumie sposréd 42 instytucji zaproszonych do badania odpowiedzialo 33. Raport z badania jest dostgpny w serwisie
internetowym projektu. W oparciu o wyniki badania potrzeb informacyjnych zostala wykonana ekspertyza dotyczaca rekomendowanych
kierunkéw badan do realizacji w projekcie. Na podstawie zebranych informacji zostanie podjgta decyzja o wyborze badan jednorazowych. Jedna

z rekomendacji jest dokonywanie takiego wyboru badan jednorazowych, by uzupehiaty one prowadzone badania cykliczne.
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W 2008 roku przeprowadzono réwniez ,,Badanie praktycznej nauki zawodu realizowanej przez malopolskich przedsigbiorcow”. Miato ono
ma na celu stworzenie syntetycznego opracowania na temat zajeé praktycznych oraz praktyk zawodowych organizowanych dla mlodziezy ze
szkot zawodowych. Badanie sktadato sig¢ z dwoch, wzajemnie uzupehiajacych sig etapéw: Badania matopolskich przedsigbiorcow oferujacych

praktyczna nauk¢ zawodu oraz badania pn. Wspotpraca szkot zawodowych z przedsigbiorcami w opinii kierownikéw praktycznej nauki zawodu.
W grudniu 2008 r. odbylo si¢ Seminarium ,Jak bada¢ branze w Malopolsce?”, w ktorym wzigli udziat pracownicy WUP oraz pozostatych
obserwatoriow regionalnych. Podczas Seminarium zaprezentowano doswiadczenia Obserwatorium zwigzane z badaniem branz oraz zebrano

sugestie i pomysly zwiazane z tym badaniem w$rod uczestnikow.

W grudniu 2008 r. ukazat si¢ materiat informacyjno-promocyjny w dodatku do Gazety Wyborczej EUROFUNDUSZE poswigcony dotychczas

zrealizowanym badaniom, ktore bgda cyklicznie kontynuowane w projekcie.

Do konca 2008 roku wydatkowano 4,98% $rodkéw przeznaczonych na realizacje projektu.

Partnerstwo na rzecz §wiadczenia ustlug dla inwestoréw pozyskujacych kadry oraz uslug outplacementowych

Okres realizacji: od 02.05.2008 r. do 30.04.2008 r.
Celem og6lnym Projektu jest stworzenie skoordynowanego i partnerskiego systemu $wiadczenia ustug dla inwestorow pozyskujacych kadry oraz
ustug outplacementowych.
Realizacja projektu to odpowiedz na potrzeby:

1. Stworzenie skoordynowanego systemu wspotpracy na rzecz inwestorow, gdyz aktualnie rdzne instytucje Swiadczace ushugi dla inwestorow
pozyskujacych kadry oraz pracodawcow w zakresie outplacementu w sposob nieskoordynowany. Kazda z nich posiada inne mozliwosci i
instrumenty $wiadczenia ushug, realizowane najczgsciej indywidualnie.

2. Konieczno$¢ przygotowania kadr w/w instytucji do $wiadczenia specjalistycznych ustug z zakresu obstugi inwestoréw i pracodawcow.

Dla osiagnigcia celu gldownego w projekcie zatozono nastgpujace dziatania :

Wypracowanie modelu partnerskiej wspolpracy instytucji rynku pracy i innych podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju zasobow
ludzkich oraz upowszechnienia dialogu oraz partnerstwa publiczno — spotecznego dla wsparcia inwestoré6w pozyskujacych kadry oraz
pracodawcow w procesie restrukturyzacji zatrudnienia (outplacement).

Przygotowanie specjalistow z sposrod w/w instytucji do $wiadczenia specjalistycznych ustug poprzez przekazywanie wiedzy i

umiejgtnosci wzbogacajacych ich warsztat pracy oraz ulatwiajacych dziatania dla partnerskiego §wiadczenia ustug — przeszkolenie 150 osob.

Beneficjantami sa przedstawiciele-pracownicy instytucji i podmiotdéw zaangazowanych dotychczas we wsparcie inwestorow w zakresie
pozyskiwania i rozwoju zasobow ludzkich oraz pracodawcoéw w zakresie ustug outplacementowych. Maja si¢ rekrutowaé z posrod instytucji
ustawowo realizujacych zadania panstwa zwiazane z rynkiem pracy (publiczne stuzby zatrudnienia), jak tez podmiotow, ktore szerzej wptywaja
na rynek pracy (podmioty dziatajace na rzecz rozwoju zasobow ludzkich oraz upowszechniania dialogu oraz partnerstwa publiczno-spotecznego

na poziomie regionalnym i lokalnym).

W I kwartale 2009 roku planowane jest wydanie publikacji, ktorej celem bgdzie ogdlna prezentacja koncepcji partnerstwa oraz jej promocja. Do

publikacji na ptycie CD zostana dotaczone wszystkie opracowanie stanowiace dokumentacje prac Grup Roboczych.

Do tej pory wydatkowano 13,79% catosci budzetu projektu.

ABC Gospodarki Spolecznej

Okres realizacji: od 1.05.2008 do 31.01.2011 r.

Lider projektu - Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie (Lider Projektu).

Partnerzy projektu:

Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego ,,KLUCZ” z siedziba w Kluczach,

Stowarzyszenie na Rzecz Wspierania Przedsigbiorczosci i Inicjatyw Lokalnych ,,STOPIL” z siedziba w Nowym Saczu.
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Celem projektu jest aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb niepracujacych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, gdzie wigkszo$¢ stanowia
kobiety oraz osoby niepetnosprawne, a takze wsparcie dla powstawania irozwoju podmiotow aktywizacji spotecznej i zawodowe]j oraz
usprawnienie ich dziatalno$ci w Matopolsce.

W ramach Projektu powstanie ,,O$rodek Coachingu” - centrum metodologiczno-szkoleniowe oraz dwa Inkubatory Ekonomii Spotecznej — na
terenie powiatu olkuskiego oraz nowosadeckiego.

Gtowne dziatania w projekcie:

1. wdrozenie modelu Trenera Zatrudnienia Wspieranego — praca z niepracujacymi grupami docelowymi: osoby niepelnosprawne i majace
trudnosci z pogodzeniem zycia prywatnego z zawodowym, gtéwnie kobiety,

2. powstanie O$rodka Coachingu — centrum metodologiczno-szkoleniowego,

3. utworzenie Inkubatorow Ekonomii Spotecznej,

4. szkolenia z zakresu zaktadania i funkcjonowania podmiotow ekonomii spoteczne;.

Dziataniami w projekcie zostang objgte okoto 1252 osoby.

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu w 2008 roku zrealizowano zadania:

1. Zarzadzanie i obstuga projektu ( WUP): Zakupiono i wyposazono biura projektu w WUP Krakow, ZZ Nowy Sacz, ZZ Tarnow,
zorganizowano wyjazd szkoleniowo-integracyjny dla personelu projektu, Zespodt Zarzadzajacy Projektem z ramienia WUP wspotorganizowat
Konferencje Inaugurujaca Projekt ABC Gospodarki Spotecznej, ktora odbyta sig 19. X11.2008 r.

2. Utworzono ,,0$rodek Coachingu” tzn. centrum szkoleniowo — metodologiczne w Nowym Saczu, zorganizowano i przeprowadzono szkolenie

dla trenerow zatrudnienia wspieranego (5 modutow, razem 105 godzin szkoleniowych dla 15 uczestnikow).

Wydatkowane $rodki w projekcie to na koniec grudnia 2008 roku 66,17%.

Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii informacyijnej

Okres realizacji projektu : 01.04.2008-30.09.2010r.

Glowne cele projektu koncentruja si¢ wokot podniesienia jakosci ustug edukacyjnych w Matopolsce i ich silniejszego powigzania z potrzebami
gospodarki opartej na wiedzy. W tym celu w ramach projektu 2 500 matopolskich nauczycieli zostanie przeszkolonych w zakresie
wykorzystywania komputera, Internetu i multimediéw w dydaktyce. Szkolenie obejmuje 80 godzin praktycznych zajeé. Zajgcia odbywaja sig 2
razy w tygodniu przez 2 i p6t miesiaca. Dodatkowo nauczyciele otrzymuja bezptatnie obszerny 3 tomowy podrgcznik, dzigki ktéremu moga

uzupetnia¢ wiedzg po zakonczeniu kursu.

Korzysci jakie niesie ze soba realizacja projektu, to przede wszystkim zwigkszenie poziomu wykorzystywania przez malopolskich nauczycieli

nowoczesnych technologii informacyjno - komunikacyjnych w procesie dydaktycznym oraz wzrost mobilnosci nauczycieli na rynku pracy.

W 2008r w ramach projektu przeszkolono grupg 50 treneréw, 100 nauczycieli zakonczylo 80 godzinne szkolenia komputerowe oraz 36

nauczycieli zdato egzamin i otrzymato Europejski Certyfikat Umiejgtnosci Komputerowych (ECDL).

Stopien wydatkowania $rodkéw — 7,7% budzetu projektu ogotem.

Projekt AQOR

W ramach wspoétpracy migdzyregionalnej Rhone-Alpes - Malopolska realizowany jest od 2008 roku projekt pt. ,, AQOR” — Wzmocnienie jakosci
orientacji zawodowej w ramach Programu Leonardo da Vinci”, ktorego liderem jest PRAO (Biegun Rhones — Alpes na rzecz Orientacji
Zawodowej). Celem projektu jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ushug poradnictwa zawodowego w instytucjach w Malopolsce poprzez
doskonalenie ustug i kompetencji doradcéw zawodowych oraz poprzez rozwijanie wspdlnej kultury poradnictwa zawodowego, bazujac na

rezultatach i rekomendacjach projektu DROA.
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W spotkaniach organizowanych w 2008 roku w projekcie AQOR uczestniczyli przedstawiciele 36 instytucji, zajmujacych si¢ poradnictwem
zawodowym z terenu Matopolski m.in. Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Ochotniczych Hufcow Pracy, Akademickich Biur Karier, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych, Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Osrodkéw Doskonalenia Nauczycieli.

Prace w catym roku 2008, a szczegélnie w czwartym kwartale, polegaty na przeprowadzeniu analizy instytucji pod katem jakosci $wiadczonych
ustug, a nastgpnie zaprojektowaniu i adaptacji indywidualnych rozwiazan stuzacych ich poprawie.

W czwartym kwartale 2008 roku kontynuowano w projekcie prace na rzecz podnoszenia jakosci podjgte podczas poprzednich spotkan. Doradcy
zawodowi poszerzyli swoja wiedzg na temat modeli kompetencji doradcy zawodowego Jedna z grup lokalnych podjeta dziatania w kierunku
przygotowania - adaptacji narzgdzia do samooceny kompetencji doradcy. Uznano, iz wprowadzenie takiego narzgdzia mogloby wspomoc jakos¢
$wiadczonych przez instytucje ustug. Pozostatymi propozycjami dziatan wzmacniajacymi jako$¢ sa m.in.: przygotowanie oraz wprowadzenie do
stosowania ankiety oczekiwan klienta, poszerzenie $wiadczenia ustug doradczych poprzez nowa forme, jaka jest poradnictwo z wykorzystaniem
technologii internetowych, jak rowniez przygotowanie broszury zbierajacej informacje na temat innych instytucji, z ustug ktorych moga
korzystac nasi klienci. Ide¢ jako$ci w poradnictwie oraz dziatania i efekty projektu AQOR promowano w calym roku 2008 podczas réznych
konferencji oraz spotkan. Udziat m.in. w konferencji podsumowujacej rok funkcjonowania Warminsko-Mazurskiego Paktu na rzecz Poradnictwa
Zawodowego w Olsztynie zaowocowal nawigzaniem wspotpracy z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Olsztynie oraz siecia instytucji, jakie
wchodza w sktad wspomnianego Paktu. Projekt promowano podczas konferencji w Biatymstoku oraz Seminarium Centréw Informacji i

Planowania Kariery Zawodowej w Warszawie.

III. Koordynacja Ksztalcenia Ustawicznego w Malopolsce

Rozumiejac ogromne znaczenie tematyki ksztatcenia ustawicznego zaréwno dla rozwoju spoteczno-gospodarczego Matopolski jak i
indywidualnego jej mieszkancow, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie wraz z innymi instytucjami rynku pracy, edukacji wzmocnit realizacjg
dziatan zmierzajacych do promowania i rozwijania systemu ksztatcenia ustawicznego w regionie. Podstawa dla tych dzialan jest Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktora natozyta na samorzad wojewodztwa zadanie koordynacji dziatan
w zakresie ksztatcenia ustawicznego bezrobotnych i poszukujacych pracy w regionie. Majac $wiadomos¢, ze osiagnigcie celu jakim jest spojny i
dobrze funkcjonujacy system ksztatcenia ustawicznego jest mozliwe tylko poprzez wspotdziatanie, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
skoncentrowat si¢ przede wszystkim na budowaniu partnerstwa instytucji dziatajacych w Malopolsce w obszarze uczenia sig¢ przez cale zycie -

lista instytucji zaangazowanych dostgpna jest na stronie www.wotamalopolski.pl/doskonalenie .

Etap I Proces wprowadzania w Malopolsce polityki uczenia si¢ przez cale zycie

Podstawa do zaplanowanego procesu byly dokumenty programowe tj. strategia lizbonska i dokument Komisji Europejskiej mowiace o

konkretnych wskaznikach, ktore kazdy region powinien osiagnac:

. Odsetek uczniow przedwczesnie opuszczajacych szkote — maksymalnie 10 %,

. Obnizenie o co najmniej 20 % odsetka uczniow o niskich wynikach w zakresie umiejgtnosci czytania,

. Co najmniej 85 % miodych ludzi powinno uzyskiwaé wyksztalcenie ponadgimnazjalne,

. Wzrost o 15 % liczby absolwentéw kierunkow matematycznych, $cistych i technicznych przy jednoczesnym zmniejszeniu
dysproporcji ptci,

. 12,5 % o0s6b dorostych powinno uczestniczy¢ w uczeniu si¢ przez cale zycie.

Sposob na osiagnigcie tych wskaznikow przedstawia opracowana przez Ministerstwo Edukacji Narodowej Strategia Rozwoju Ksztatcenia

Ustawicznego do 2010 roku. Jej realizacja jest zwiazana z nastgpujacymi dziataniami:

. Zwigkszanie dostgpnosci do ksztatcenia ustawicznego;

. Podnoszenie jakosci ksztatcenia ustawicznego;

. Wspoltdziatanie i partnerstwo;

. Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie;

. Tworzenie zasobow informacyjnych w zakresie ksztalcenia ustawicznego i rozwoj ustug doradczych;
. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego.

Majac na uwadze powyzZsze zapisy przeprowadzono w Malopolsce nastepujacy proces:
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1. W celu szczegdtowego rozpoznania sytuacji w Matopolsce w zakresie uczenia sig przez cate zycie przeprowadzono szczegétowe badania
naukowe diagnozujace udzial Malopolan w ksztalceniu ustawicznym oraz wskazujace bariery do pokonania zaréwno przez mieszkancow
Matopolski, przedsigbiorcow jak i instytucje $wiadczace ustugi edukacyjno-szkoleniowe.

2. Wskazano preferencje uczestnikow procesu uczenia si¢ jak réwniez przyczyny, dla ktorych bierni edukacyjnie mieszkancy nie podejmuja

dziatan ustawicznego rozwoju.

Uczestnictwo mieszkancéw Malopolski w formach ksztalcenia ustawicznego:

Srednio w roznego rodzaju kursach, seminariach, konferencjach, szkoleniach, innych formach pozaszkolnych uczestniczy 16,4 % mieszkancow
Matopolski (prawie 24% osob aktywnych zawodowo);

Im starsi mieszkancy tym rzadziej uczestnicza — 30% - w wieku 18 — 24 lat — sukcesywnie do 2,9% w przedziale 65 — 74;

Najwigcej w Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu, najmniej na obszarach wiejskich i w matych miasteczkach;

Zaprezentowane wyniki wskazuja jednoznacznie, ze stosunek badanych do ksztalcenia ustawicznego — czy raczej do uczenia sig przez cale zycie
— jest pozytywny;

Sama koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie byta przez badanych traktowana przychylnie: konieczno$¢ rozwijania swoich kompetencji i
umiejgtnosci respondenci uznawali za warunek konieczny uczestnictwa w normalnym Zzyciu;

Rozwijanie kompetencji i umiejgtnosci nie jest utozsamiane z uczestnictwem w sformalizowanych dziataniach, takich jak szkolenia czy kursy.
Czgsto mowiono, ze najbardziej efektywna forma zdobywania umiejgtnos$ci jest samoksztatcenie, rozwijanie si¢ poprzez nabywanie r6znego
rodzaju do$wiadczen;

Zwracano uwage na trudnoSci zwiazane z laczeniem pracy zawodowej, obowiazkami rodzinnymi i rozwijaniem sig¢. Czas, jaki mozna
przeznaczy¢ na uczenie si¢ zdobywa si¢ kosztem zmniejszenia czasu po$wigconego rodzinie, nie mozna bowiem ograniczy¢ czasu pracy
zawodowej;

Zanalizowany materiat wskazuje jednoznacznie, iz podejmujac decyzjg o rozwijaniu swoich kompetencji i kwalifikacji oczekuje si¢ wptywu
tych dziatan na wlasna sytuacj¢ zawodowa i materialna. Jesli taki wptyw nie jest zauwazalny, poszukuje si¢ innych rozwiazan pozwalajacych t¢

sytuacjg poprawic¢, chocby takich jak migracja.

a) Najbardziej poszukiwani przez pracodawcow sa:

Osoby z okreslonymi umiejgtnosciami np. obshugi programow, jezykowymi
Osoby na stanowiska wysoce specjalistyczne
Osoby z odpowiednimi uprawnieniami (potwierdzonymi stosownymi certyfikatami)

Osoby z przygotowaniem zawodowym

b) Problemy z pozyskiwaniem odpowiednich pracownikéow zdaniem pracodawcéw wynikaja z:

Emigracji zarobkowej

Zamknigcia szkot zawodowych
Konkurencji w postaci duzych koncernéw
Wygoérowanych zadan finansowych

Rotacji pracownikow

¢) Gléwne przyczyny przeprowadzania szkolen w firmach:

Potrzeba zdobywania nowych umiejgtnosci w zwiazku z rozwojem firmy - 78%
Konieczno$¢ dostosowania uprawnien pracownikow do przepiséw legislacyjnych - 64%
Dazenie do wzrostu zadowolenia pracownikéw z pracy w firmie — 62%
Funkcjonowanie na specyficznym rynku - 61%

Brak odpowiednich umiejgtnosci wéréd pracownikow, ktorzy rozpoczynaja pracg — 53 %

Opinie malopolskich instytucji (przebadano 250 instytucji z Malopolski)
Bariery utrudniajace mieszkanicom podjgcie decyzji o uczeniu sig:

Nie majq wystarczajacych srodkow by sfinansowac szkolenie 27%

Brakuje im motywacji do ksztalcenia si¢ 17,5%

Doksztatcanie nie przektada si¢ na wysokos¢ ich dochodoéw i awans zawodowy 15,6%
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Nie sq motywowani przez pracodawcg do podnoszenia wlasnych kwalifikacjil4,7 %
Nie majq czasu 12,5%
Mieszkaja zbyt daleko centréw edukacyjnych 6,7%

Brakuje im informacji o mozliwosciach podniesienia wiasnych kwalifikacji 5%

3. Na bazie wynikéw badan oraz bardzo zaangazowanej pracy matopolskich instytucji zostal opracowany matopolski plan na przysztosc:
Malopolski Protoké! na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego. Wskazuje on na trzy obszary wsparcia w Matopolsce oraz wyznacza kierunki

rozwoju na najblizsze lata w polityce uczenia sig¢ przez cate zycie:

. Podnoszenie kwalifikacji i motywacji na potrzeby rynku pracy
. Rozwoj osobisty i obywatelski Matopolanina
. Edukacja — ksztaltowanie spoteczenstwa Matopolski opartego na wiedzy

4. Ponad roczna wspolna praca niemal 60 instytucji z Matopolski nad Matopolskim Protokotem na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego oraz
towarzyszace temu procesowi wzajemne poznawanie si¢ i uzupetnianie swoich dziatan zostato zwienczone podpisaniem 20 maja 2008 roku przez
te instytucje umowy partnerskiej zawigzujacej Malopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego. Partnerzy zobowiazuja si¢ w niej
do:

podejmowania dziatan na rzecz rozwoju ksztatcenia ustawicznego zgodnych z dokumentami strategicznymi Matopolski,

podejmowania dzialan na rzecz promowania idei uczenia si¢ przez cale zycie w Malopolsce, stosownie do grupy odbiorcéw ustug
reprezentowanego podmiotu;

poglebiania wiedzy z zakresu ksztalcenia ustawicznego,

polepszania przeptywu informacji pomigdzy podmiotami wspotpracujacymi na rzecz rozwoju i promocji ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce,
udostgpniania informacji o prowadzonych ustugach, formach ksztatcenia, dobrych praktykach, prowadzonych badaniach i podejmowanych
inicjatywach na rzecz rozwoju i promocji uczenia sig¢ przez cate zycie,

wdrazania misji, celow, strategicznych obszaréw i kierunkéw dziatan zgodnie z zapisami ,,Matopolskiego Protokolu na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego”,

wspdlpracy w ramach rozwiazywania wspolnych dla cztonkéow partnerstwa problemow zwigzanych z procesem ksztalcenia ustawicznego w
Matopolsce na poziomie regionalnym i lokalnym,

przekazywania rocznej informacji dotyczacej realizacji dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego przez dana instytucj¢ wedhug zasad

przyjetych przez Cztonkow Partnerstwa.

5. Rownoczesnie decydenci Malopolski usankcjonowali rozwoju uczenia si¢ przez cale zycie i spojnej polityki w tym zakresie jako jeden z
priorytetdw regionu poprzez podpisanie przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego ,,.Deklaracji Wojewodztwa Malopolskiego na rzecz

Rozwoju Ksztalcenia Ustawicznego”.

Etap II Realizacja wspoélnie wypracowanych wytycznych
W potowie 2008 roku zakonczyly si¢ prace planistyczne, sankcjonujace polityke uczenia si¢ przez cale zycie w regionalnej polityce Matopolski.

Weszlismy w druga fazg — realizacji wypracowanych wytycznych.

Zwigkszanie dostgpnosci do ksztalcenia ustawicznego

Dostgp do ksztatcenia ustawicznego w Matlopolsce, zgodnie z wynikami badan nie jest rowny. O ile w duzych miastach takich jak Krakow,
Nowy Sacz, Tarnéw dostgp jest prosty, to w malych miastach i na terenach wiejskich mieszkancy sygnalizujq problem. Zgodnie jednak z
informacjami zawartymi w diagnozie wynika to czgsto z braku wiedzy na temat instytucji jakie moga $wiadczy¢ ustugi edukacyjno-szkoleniowe

oraz braku wiedzy czy tez przekonania do alternatywnych form uczenia sig tj np. e-learning. Zatem na 2009 rok zaplanowano:

. popularyzacjg idei uczenia sig, w matych miastach i na terenach wiejskich wykorzystujac cykliczne lokalne swigta i festyny;
. promocj¢ uczenia si¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania — poprzez konkurs na ,,edukacyjng gming lub powiat” Matopolski;.
. prowadzenie dialogu spolecznego na temat znaczenia podnoszenia kwalifikacji przez mieszkancow powiatu, gminy podczas spotkan z

przedstawicielami lokalnych samorzadow;
. wspotprace z innymi matopolskimi instytucjami realizujacymi projekty podnoszace dostgpno$é ustug edukacyjno-szkoleniowch;

. przygotowano filmy/reportaze promujace ksztatcenie ustawiczne.
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. Podnoszenie jakosci ksztalcenia ustawicznego

Realizujemy wyzwania Matopolski przedstawione w publikacji ,,Ksztalcenie przez cate zycie — perspektywa Matopolski”, ktore zdaniem zespotu
badawczego UJ stoja przed naszym regionem. Jednym z nich jest poprawa jako$ci ustug edukacyjno-szkoleniowych. Rekomendowane jest
rozpoczgcie prac nad regionalnym rozwiagzaniem pomiaru jako$ci ustug. Zaplanowano zatem:

. analizg juz istniejacych w innych krajach europejskich oraz w Polsce rozwiazan projakosciowych — raport z przeprowadzonych badan
— maj/czerwiec 2009;

. opracowywanie w Matopolsce regionalnych standardow jakosci ushug edukacyjno-szkoleniowych wraz z zasadami ich oceny i

przyznania matopolskiego znaku jakosci — do konca roku 2009;

. promocje jakosci ustug i informowanie mieszkancow Matopolski czego moga wymaga¢ od instytucji szkoleniowych organizujacych
dana ustuge;
. wspolpracg z instytucjami $wiadczacymi ustugi doradcze wypracowujace wskazniki jakosci w ramach projektu Amelioration pour la

Qualite en Orientation, ,,AQOR — Wzmocnienie jako$ci orientacji zawodowe;j”.
. propagowanie Rejestru Instytucji Szkoleniowych wsrdd instytucji szkolacych, analiza sytuacji ws$rod Matopolskich instytucji

szkoleniowych na bazie przedstawianych wpisow — cykliczne raporty.

Wspotdziatanie i partnerstwo
W tym zakresie zaplanowano kontynuacj¢ dzialan w ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego oraz wspotprace z

innymi instytucjami dialogu spotecznego:

Instytucje Kluczowe w obszarze ksztalcenia ustawicznego w Malopolsce

Podczas prac nad Matopolskim Protokotem na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego w 2008 roku oraz podczas badan diagnozujacych sytuacjg w tym
zakresie wyraznie zostal wytoniony problem braku koordynacji dziatan zwigzanych z uczeniem si¢ przez cate zycie w Malopolsce. Wytoniono
zatem instytucje regionalne tzw. instytucje kluczowe, ktore w swym zakresie zadan sa zwigzane z procesem koordynacji ksztalcenia

ustawicznego. Sa to:

1. Kuratorium O$wiaty w Krakowie

2 Urzad Marszatkowski WM — Departament Edukacji i Sportu

3 Urzad Marszatkowski WM — Departament Spoteczenstwa Informacyjnego.
4 Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie

W Aneksie do Matopolskiego Protokotu na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego zostat zaprezentowany ,,Model wspotpracy instytucji kluczowych”,

ktory jest wdrazany w chwili obecnej za zgoda wszystkich instytucji.

Proces wspotpracy tych instytucji odbywa si¢ w ramach projektu systemowego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pn. ,,Malopolskie
Partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Proces wdrazania modelu obejmuje wiele elementow:

. udroznienie przeptywu informacji pomigdzy instytucjami;

. wspolne reprezentowanie dziatan o charakterze regionalnym zwiazanych z ksztatceniem ustawicznym przed Decydentami;
. wspolna realizacjg zapisow Matopolskiego Protokotu na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego;

. spotkania koordynacyjne.

Instytucje Kluczowe:
. odbywaja kwartalne spotkania koordynacyjne, ktore w 2009 roku poprzedzone bgda raportem dotyczacym sytuacji w obszarze uczenia
sig¢ przez cate zycie w Matopolsce,

. promuja prace Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego wsrod decydentow i partnerow migdzynarodowych.
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Malopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego

Podczas prac nad ,,Matopolskim Protokotem...” ugruntowata si¢ wspotpraca instytucji tworzacych Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego. Przed Partnerstwem postawiono szereg zadan w obszarze ksztalcenia ustawicznego, realizacja niektorych rozpoczgla sig juz w
2008 roku:

. wypracowanie zasad funkcjonowania Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Odbyly si¢ juz dwa warsztaty
poswigcone tej tematyce pn. ,,Partnerska jesien” oraz pierwsze Walne Zgromadzenie partnerstwa.

. cykliczne spotkania Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztalcenia Ustawicznego konsultujace wypracowane rozwigzania
projakosciowe, informacyjne itp. Powstaty juz grupy dyskusyjne w ramach Matopolskiego Partnerstwa w nastgpujacych dziedzinach:
Regionalny serwis o ustugach edukacyjno-szkoleniowych

Standard ustug i ocena jakosci ustug szkoleniowych

Standardy kompetencyjne profesjonalistow ksztatcenia przez cate zycie

Nowoczesna edukacja

Doradztwo edukacyjno-zawodowe

Ksztatcenie zawodowe na potrzeby lokalnego rynku pracy

. wsparcie dziatan planistycznych w regionie poprzez warsztaty z przedstawicielami réznych instytucji wypracowujace priorytety dla
wsparcia w nastgpnym roku. Powstat raport z pierwszych warsztatow, ktore odbyly sig¢ w lipcu 2008 roku prezentujacy rekomendacje dla
wszystkich regionalnych priorytetéw PO KL na rok 2009. Podobne warsztaty zaplanowano cyklicznie.

. promowanie Matopolski jako regionu innowacyjnych rozwiazan w zakresie polityki uczenia si¢ przez cale zycie — poprzez
przygotowanie partnerskiej konferencji w maju 2009 roku.

. wsp6lny udziat w regionalnych inicjatywach tj Targi Edukacyjne, Europejski Dzien Pracy itp.

. zaspokojenie potrzeb informacyjnych instytucji wskazanych w raporcie Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

7827 SZ i wnikow i ucji ,,Sz i - iczne jesi ia sz iowe.
oprzez szkolenie pracownikdw instytucji ,,szyte na miarg” - cykliczne jesienne spotkania szkoleniowe

Wspoélpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy

W ramach wspoélpracy z powiatowymi urzgdami pracy w zakresie szkolenia o0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy, w
Wojewddzkim Urzgdzie Pracy cyklicznie odbywaja si¢ spotkania koordynacyjne. Spotkania te shuza przede wszystkim dzieleniu sig
do$wiadczeniami i wymianie informacji. Wiodacym tematem w 2008 roku stato si¢ wdrazanie standardéw ustug rynku pracy, dotyczacych
organizacji szkolen dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy. Najbardziej ogélnym wnioskiem wynikajacym z tych spotkan jest potrzeba
ujednolicenia warunkéw pracy w ramach wszystkich matopolskich PUP, zaréwno jesli chodzi o zakres kompetencji specjalistow ds. rozwoju
zawodowego, jak i stosowang dokumentacjg i procedury.

W 2008 roku Wojewodzki Urzad Pracy gromadzit i analizowat kompleksowe informacje na temat zrealizowanych przez powiatowe
urzedy pracy w poprzednim roku szkolen grupowych, indywidualnych, udzielania pozyczek szkoleniowych i finansowania studiow
podyplomowych, stazow i przygotowania zawodowego w miejscu pracy dla osob latami nieznacznego wzrostu ilosci 0sob podnoszacych swoje
kwalifikacje zawodowe: rocznie PUP organizuja blisko 200 szkolen, dla okoto 10 tys. 0sob, gldwnie w nastgpujacych obszarach zawodowych:
Ustugi transportowe (w tym kursy prawa jazdy);

Zarzadzanie i administrowanie;
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami;
Informatyka i wykorzystanie komputerow;

Architektura i budownictwo.

Przygotowano Raport nt. ,,Szkolenia 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy w Matopolsce w 2007 i 2008 r.”. Raport zawiera informacje
dotyczace szkolen osob bezrobotnych i poszukujacych pracy zrealizowanych w 2007 roku, oraz planéw szkolen grupowych na 2008 rok
przygotowanych przez powiatowe urzedy pracy.

W publikacji zawarto takze podsumowujace zestawienie danych o instytucjach szkoleniowych zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji

Szkoleniowych, oferowanych przez nie szkoleniach, zapleczu organizacyjno-kadrowym oraz ilosci przeszkolonych osob.
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Miedzynarodowa sie¢ wspélpracy

Zapewniamy wiasciwa korelacje matopolskich dziatan w obszarze ksztalcenia ustawicznego z europejskimi wytycznymi Komisji Europejskiej,
Fundacji Regionow FREREF oraz wykorzystujemy dobre, sprawdzone juz rozwigzania prowadzac wspdlpracg z licznymi migdzynarodowymi

Partnerami. Sa to:

. PRAO - Pole Rhone-Alpes de I’Orientation

. Napier University w Edynburgu, Szkocja

. FREREF — Fundacja Regionéw Europejskich na rzecz Badan nad Edukacja i Ksztatlceniem Zawodowym
. CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational Training

a w przysztosci réwniez z :

. Urzad Miasta Rygi, Lotwa

. Fundacion General Universidad de Valladolit

. Partner ze Szwecji.

Wspolpraca migdzynarodowa to migdzy innymi:

. wspélne projekty — planowane projekty z Napier University, czy tez projekt migdzynarodowej sieci w zakresie doradztwa
calozyciowego — AQOR;

. eksperckie wsparcie prowadzonych w Matopolsce procesow projako$ciowych, zwiazanych z ustugami szkoleniowymi i doradztwa
zawodowego oraz biezaca wspotpraca prowadzona w ramach telekonferencji, uwspdlniana informacji poprzez newslettery;

. prezentowanie Matopolskich dziatan podczas Sesji Letniego Europejskiego Uniwersytetu Badan i Innowacji na rzecz Ksztalcenia
Ustawicznego. W tym roku (wrzesien 2008, Saloniki — Grecja) reprezentacja Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie przedstawita na arenie
migdzynarodowej Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego oraz zainicjowata dyskusje podczas jednego z warsztatow na

temat regionalnych dziatan w obszarze wspotpracy instytucji na rzecz promocji i rozwoju ksztalcenia ustawicznego.

Wspolpraca z Wojewédzka Rada Zatrudnienia i innymi instytucjami dialogu spolecznego

WrhaczyliSmy Wojewodzka Rade Zatrudnienia w dziatania zwiazane z konsultacja rozwiazan zwlaszcza w obszarze ksztalcenia zawodowego.
Przygotowalis$my dyskusje na wszystkich posiedzenia Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia w zakresie ksztatcenia, wnioski z tych spotkan postuzyty
do opracowania dziatan promujacych ksztalcenie zawodowe tj. film/reportaz o ksztalceniu zawodowym, planowany cykl programow
dotyczacych roéznych zawodéw, promujacy nowoczesne standardy pracy w popularnych zawodach, rozpoczgcie prac nad przeniesieniem do

Matopolski idei ,,Targéw Zawodow” z Francji (Mundial Zawodow).

Tworzenie zasob6w informacyjnych w zakresie ksztalcenia ustawicznego i rozwdj ustug doradczych

Zapewniamy dostgp do wiedzy i informacji w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Potrzeby te zostaly precyzyjnie okreslone w ,,Modelu

5

przeptywu informacji...” i obecnie sa kontynuowane prace zaréwno nad ulatwieniem dostgpu do informacji jak i poprawa jej jakosci.
Zaplanowano:

. stworzenie internetowego serwisu informacyjnego w zakresie ustug edukacyjno-szkoleniowych w Matopolsce, ktory, procz rzetelnej i petnej
informacji, ma by¢ wizualizacja dostepu do ustug w catej Matopolsce;

. aktualizacjg i obstugg strony internetowej (obecnie podstrona www.wrotamalopolski.pl/doskonalenie ,

w przyszto$ci samodzielny serwis);
. sporzadzanie cyklicznych newsletterow informujacych o sytuacji w obszarze rynku pracy edukacji i szkolen oraz o najnowszych dziataniach
podejmowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy i Partnerow

. publikowanie danych dotyczacych ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce w wielu dostgpnych Zrodtach informacji.

Uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego

Stawiamy sobie za cel: tatwy, szeroki i powszechny dostgp do ustug z zakresu ksztalcenia ustawicznego oraz promowanie idei i postawy uczenia
sig przez cate zycie, zwlaszcza na obszarze matych miast i wsi. Zaplanowano zatem:
- Scista wspotpracg z mediami w zakresie podnoszenia motywacji mieszkancoéw Matopolski do ciaglego rozwoju,
- wykorzystywanie dostgpnych no$nikéw informacji tj. TV Malopolska, portale internetowe do publikowania filmow, reportazy zwiazanych z
uczeniem si¢ przez cale zycie,

- upowszechnianie uczenia si¢ przez cate zycie podczas regionalnych wydarzen tematycznych np. : Targi Edukacyjne, Targi Pracy,
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- publikowanie broszur informujacych mieszkancow o mozliwosciach korzystania z réznych form ksztalcenia,
- organizowanie promocji i konkurséw wsrod lokalnych samorzadowcow dajac mozliwo$¢ pokazania dobrych przyktadow w Matopolsce na

inwestowanie w potencjat mieszkancow powiatow, gmin.

Realizacja polityki regionu w zakresie rozwoju uczenia si¢ przez cale zycie wymaga zatem wspolpracy i zaangazowania wielu instytucji w
Matopolsce, zardowno poprzez dzielenie si¢ informacjami, dobrymi praktykami, ale przede wszystkim podejmowania decyzji o priorytetach i
kierunkach rozwoju uczenia si¢ przez cale zycie.

Funkcjonujace Partnerstwo i zapisy Matopolskiego Protokotu na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego beda pomocne w realizacji polityki, ktorej celem jest

dostarczenie wysokiej jakosci ustug dla mieszkancoéw Matopolski na ich $ciezce rozwoju edukacyjno — zawodowego.
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