Biuletyn WUP I kwartat 2008 roku

1. BEZROBOCIE W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

1.1  Stan i struktura bezrobocia w wojewdédztwie malopolskim
w I kwartale 2008 r.
Na koniec marca 2008 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzgdach

pracy wojewodztwa matopolskiego wynosita 109 658 os6b. W stosunku do konca poprzedniego
kwartatu spadta o 2 944 osoby, tj. 0 2,6 %.
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W poszczegdlnych miesigcach 1 kwartatu 2008 r. liczba bezrobotnych ksztattowata sig

nastgpujaco:

- Styczen 2008 — 116 947 0s06b, tj. 3,9% wigcej niz w grudniu 2007r.,
- Luty 2008 — 115 237 osdb, tj. 1,5% mniej niz w styczniu b.r.,

- Marzec 2008 —109 658 osdb, tj. 4,8% mniej niz w lutym b.r.

W 2007 r. na koniec I kwartatu liczba bezrobotnych wynosita 140 955 osoby, czyli w ciagu
12 miesigcy spadta 0 22,2 %.

Stan liczby bezrobotnych i dynamika zmian na koniec I kwartalu 2007 i 2008 roku.

Stan Stan Dynamika
PUP bezrobotnych bezrobotnych Y o,
na 31.03.2007 na 31.03.2008 7 20
1 2 3 43
PUP Bochnia 3339 2431 72.8
PUP Brzesko 4 560 3903 85.6
PUP Chrzanéw 6 655 5279 79.3
PUP Dabrowa Tarnowska 4545 4131 90.9
PUP Gorlice 9 676 6 694 69.2
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GUP Krakéw 19 427 14217 73.2
UPP Krakow 7479 5631 75.3
PUP Limanowa 8 404 7367 87.7
PUP Miechow 2161 1670 77.3
PUP Myslenice 4455 3369 75.6
SUP w Nowym Saczu 5491 4097 74.6
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 13 343 9507 71.3
PUP Nowy Targ 6 565 5970 90.9
PUP Olkusz 6756 5499 81.4
PUP Oswiecim 7 066 5465 77.3
PUP Proszowice 1756 1349 76.8
PUP Sucha Beskidzka 2732 2431 89.0
PUP Tarnéw_(miasto) 4671 3 846 82.3
PUP Tarnéw (powiat) 8437 6901 81.8
PUP Wadowice 7122 5005 70.3
PUP Wieliczka 3790 2934 77.4
PUP Zakopane 2 525 1962 77.7
Waojewodztwo malopolskie 140 955 109 658 77,8

W skali catego roku spadek liczby bezrobotnych wystapit we wszystkich powiatach
Matopolski, w tym najwigkszy w powiatach: gorlickim (o 30,8%) i wadowickim (o0 29,7%).

W okresie styczen — marzec 2008 (tabela ponizej) w 3 powiatach (limanowskim, suskim i
miescie Nowy Sacz) poziom bezrobocia pozostat na podobnym poziomie (zmiana do 0,5%). W 14
powiatach odnotowano spadek, w tym najwigkszy w powiecie nowosadeckim (o 15,5%),
proszowickim (o 7,9%) i krakowskim (o 5,2%). W 8 powiatach odnotowano wzrost, w tym
najwigkszy w powiecie tarnowskim (o 7,0%), nowotarskim (0 6,6%) i miescie Tarnow (o 3,3%).

Bezrobotni w wojewodztwie i w poszczegélnych powiatach

31.12.2007 31.03.2008
Dynamika | Struktura
Powiatowy Urzad Pracy 3:1) A3)
Ogolem | Kobiety | Ogolem | Kobiety
% %
1 2 3 4

PUP Bochnia 2529 1848 2431 1709 96,1 2,2
PUP Brzesko 3864 2632 3903 2620 101,0 3,6
PUP Chrzanow 5402 3495 5279 3360 97,7 4.8
PUP Dabrowa Tarnowska 4104 2130 4131 2161 100,7 3,8
PUP Gorlice 7031 4422 6694 4111 95,2 6,1
GUP Krakow 14407 8610 14217 8322 98,7 13,0
UPP Krakow 5943 3330 5631 3117 94,8 5,1
PUP Limanowa 7403 4519 7367 4419 99,5 6,7
PUP Miechéw 1632 893 1670 922 102,3 1,5
PUP Myslenice 3431 1974 3369 1887 98,2 3,1
SUP w Nowym Saczu 4094 2577 4097 2433 100,1 3,7
UP dla Powiatu Nowosadeckiego | 11253 7260 9507 6063 84,5 8,7
PUP Nowy Targ 5603 2957 5970 3107 106,6 5,4
PUP Olkusz 5731 3451 5499 3229 96,0 5,0
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PUP O$wigcim 5603 3816 5465 3708 97,5 5,0
PUP Proszowice 1464 803 1349 723 92,1 1,2
PUP Sucha Beskidzka 2446 1594 2431 1506 99,4 2,2
PUP Tarné6w- miasto 3724 2400 3846 2360 103,3 3,5
PUP Tarnéw- powiat ziemski 6449 4357 6901 4207 107,0 6,3
PUP Wadowice 5120 3294 5005 3111 97,8 4,6
PUP Wieliczka 2894 1708 2934 1727 101,4 2,7
PUP Zakopane 1975 942 1962 912 99,3 1,8
Wojewodztwo malopolskie 112 602 | 69 012 | 109 658 | 65 714 97,4 100,0

W I kwartale 2008 r. w powiatowych urzedach pracy woj. matopolskiego zarejestrowato si¢
35 803 bezrobotnych, tj. o 4694 osoby mniej (11,6%) niz w IV kwartale ubiegltego roku.
W pordéwnaniu do I kwartatu 2007 r. liczba rejestrujacych sig spadta 0 9,2% (3 651 o0sob).

W tym samym okresie wytaczonych z ewidencji zostato 38 747 0so6b (tj. 0 7,3% mniej niz w
IV kwartale 2007 roku oraz o 11,4% mniej niz w I kwartale 2007 r.); w tym z powodu:

- podjgcia pracy - ogdtem — 16438 o0sob,
. pracy niesubsydiowane;j — 14930 os6b,
. prac interwencyjnych — 640 o0sob,
. robdt publicznych — 152 osoby,
. podjgcia dziatalnosci gospodarczej (subsydiowanej) —396 o0s6b,
. podjgcia pracy w ramach stanowisk refundowanych — 183 o0sdb,
- rozpoczgcia szkolenia — 781 osoby,
- rozpoczegcia stazu —2 672 o0sbb,
- rozpoczgceia przygotowania zawodowego w miejscu pracy — 964 osoby,
- rozpoczgcia prac spotecznie uzytecznych — 759 0s06b.

Udziat podejmujacych pracg wsrod ogodtu opuszczajacych w tym kwartale rejestry
bezrobotnych wynosit 42,4% 1 byt o 1,2 punktu procentowego mniejszy niz w 1 kwartale 2007
roku.

Na koniec marca 2008 r. stopa bezrobocia dla catego wojewddztwa matopolskiego osiagngta
warto$¢ 8,6% 1 byl to drugi wynik sposréd wszystkich wojewodztw (po Wielkopolsce ze stopa
7,5%). Warto$¢ stopy dla catego kraju wyniosta wowczas 11,1%. Od poczatku nowego roku jej
wysoko$¢ tak dla Matopolski, jak i dla catego kraju sukcesywnie maleje. Koncem lutego miata ona
warto$¢ 8,9% dla wojewddztwa i 11,5% dla kraju, koncem stycznia natomiast odpowiednio 9,1% i
11,7%.

Wykres ponizej prezentuje wartosci jakie osiagneta stopa bezrobocia na koniec marca b.r. w
poszczegolnych powiatach wojewodztwa. Najkorzystniej na tle wojewddztwa wypada miasto
Krakow ze wskaznikiem 3,8%. Do powiatdow o najnizszej stopie bezrobocia naleza: Tarndéw
(6,9%), powiat bochenski (7,1%) i proszowicki (7,1%).

Najwyzsza stopg bezrobocia mialy powiaty: dabrowski — 17,4%, limanowski — 16,4% 1
nowosadecki — 16,0%.
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Stopa bezrobocia w powiatach Matopolski
- 31. marzec 2008 roku (%)
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Wsrdd bezrobotnych wojewodztwa matopolskiego na koniec I kwartatu 2008 roku wyréznié

mozna nastgpujace wazniejsze grupy:

kobiety

- osoby z prawem do zasitku

- zamieszkali na wsi

- zwolnieni z przyczyn zaktadu pracy

— 65 714 0s0b; stanowia 60,0% ogotu,
— 14 532 0s6b; stanowia 13,2% ogotu,
—59 051 o0s6b; stanowia 53,8% ogdtu,

—4 371 o0s6b; stanowia 4,0% ogotu.

Wsréd bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy poszczegdlne
grupy stanowia:

dtugotrwale bezrobotni
osoby do 25 roku zycia
osoby powyzej 50 roku zycia

niepetnosprawni

62 612 0sob;
24 591 0sob;
19 959 0s6b;

4740 osob;  tj. 4,3%.

4. 57,1%;
tj. 22,4%;
tj. 18,2%;
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Oferty pracy zgloszone w I kwartale 2008 r.

W ciagu I kwartatu 2008 r. do urzgdow pracy wojewodztwa matopolskiego naptyngto 19 264
oferty pracy, tj. 90,0% liczby ofert, ktore naptyngly w podobnym okresie 2007 roku.

Oferty zgloszone w poszczegélnych miesiacach I kwartatu 2008 r.

w tym dotyczace pracy:

Wyszczegodlnienie okresu erdoe subsydiowane;j £ ek

y g ofert Y J publicznego niepetnosprawnych

liczba | udziat | liczba | udziat liczba udziat

Styczen 6300 | 1554 | 24,7% | 1257 | 20,0% 191 3,0%
Luty 6751 | 3139 | 46,5% | 1935 | 28,7% 144 2,1%
Marzec 6213 | 3059 | 49.2% | 1839 | 29,6% 195 3,1%
Razem 19264 | 7752 | 402% | 5031 | 26,1% | 530 2,8%
I kwartal

2. DZIALANIA PODEJMOWANE PRZEZ WOJEWODZKI URZAD
PRACY UKIERUNKOWANE NA RYNEK PRACY

21 WOJEWODZKA INFORMACJA I PORADNICTWO ZAWODOWE

L Uslug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie,
poprzez oferowana informacjg zawodowa i $wiadczone ushugi poradnictwa zawodowego, a takze
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w ramach zaje¢ aktywizacyjnych, wspieraja osoby
w kazdym wieku i na kazdym etapie ich drogi zyciowej w okreslaniu ich umiejg¢tnosci, kompetencji
i zainteresowan. Celem tych dziatan jest pomoc klientom centrow w podejmowaniu przez nich
decyzji edukacyjnych, szkoleniowych, zawodowych oraz zarzadzania indywidualng $ciezka
zyciowa. Ustugi CiiPKZ sa bezptatnie i realizowane zgodnie z zasadami réwnosci, dobrowolnosci i
poufnosci, a takze powszechnie dostgpne dla wszystkich mieszkancow wojewddztwa
matopolskiego.

W I kwartale 2008 r. z uslug CIiPKZ we wszystkich trzech Centrach skorzystatlo 7167
mieszkancow Matopolski, tj. 0 20% wigcej niz w I kwartale 2007 r. (5 962 osoby). Widoczny jest
wigc wzrost zainteresowania ustugami informacji i poradnictwa zawodowego oraz pomocy w
aktywnym poszukiwaniu pracy, jednak nie tylko wsrdd osob bezrobotnych, ale rowniez wérdd osob
pracujacych, uczacych sig, planujacych swdj rozwoj zawodowy lub myslacych o zmianie
zatrudnienia. Wynika to z wymagan stawianych przez wspotczesny rynek pracy, ktéry ,,zmusza” do
ciaglego rozwoju zawodowego, wigkszej elastycznosci i mobilnosci zawodowej.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbg klientow korzystajacych z ustug $wiadczonych przez Centra w
Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie.

Tabela 1 Liczba klientéw korzystajacych z uslug Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

CIiPKZ: I kwartat 2008 r.
w Krakowie 3635
w Nowym Saczu 1263
w Tarnowie 2269
Razem wojewddztwo: 7167

Najwigkszym zainteresowaniem wsrod klientow cieszy si¢ indywidualna oraz grupowa
informacja zawodowa (co przedstawia Tabela 2). Te ushugi CliPKZ dostarczaja im wiedzy w
zakresie sposobow poszukiwania pracy, poruszania si¢ po rynku pracy, sporzadzania dokumentéw
aplikacyjnych czy instytucji rynku pracy.

Tabela 2 Liczba Klientéw korzystajacych z poszczegélnych ustug oferowanych przez Centra w I kwartale
2008 r.

CIiPKZ: Indywidual Yo Indywidualna Grupowa
Grupowe Zajecia . . q .
ne oradnictwo | aktywizacyine informacja informacja Razem
poradnictwo p ty v zawodowa zawodowa

w Krakowie 143 70 67 2 845 522 3647
w Nowym 74 8 1 238 932 1263
Saczu
w Tarnowie 135 58 75 1252 749 2269
Razem
woje- 352 136 153 4335 2203 7179
wodztwo:

W I kwartale 2008 r. najwigksza grupg klientow stanowily osoby bezrobotne (28,6%), oraz
osoby nie zarejestrowane w urzgdzie pracy (20%). Mlodziez uczaca si¢ (uczniowie i studenci) to
prawie ' klientbw Centréw, co $wiadczy o ich $wiadomym planowaniu kariery
i przygotowywaniu si¢ do wejscia na rynek pracy. Ponadto z ustug Centréw korzystaly osoby
pracujace, nastawione na ksztaltowanie swojej drogi zawodowej, planujace zmiang pracy czy
zawodu. Nieznacznie zmienila sig¢, w porownaniu do I kwartatu 2007 r. struktura klientow CIiPKZ
ze wzgledu na ple¢. Zajgciami aktywizacyjnymi i indywidualng informacja zawodowa czgsciej
zainteresowani byli mezczyzni (odpowiednio: 51,8% i 50,4%).

Strukturg klientow korzystajacych z ustug Centrow w I kwartale 2008 r. obrazuje ponizszy wykres.
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Struktura Klientéw CliPKZ

O Niepracujacy
niezarejestrowani

B Studenci

O Uczniowie

O Pracujacy

B Poszukujacy pracy

O Bezrobotni

1I. Poradnictwo indywidualne

W I kwartale 2008 r. doradcy zawodowi centrow spotkali si¢ w ramach indywidualnego
poradnictwa zawodowego z 352 osobami. Klienci, poprzez okreslenie swoich kompetencji,
mocnych i stabych stron, badania testowe oraz stworzenie indywidualnych strategii dziatania,
uzyskiwali pomoc w rozwiazaniu sytuacji problemowych zwiazanych z wyborem zawodu,
poszukiwaniem lub zmiang pracy oraz planowaniem kariery.

Tabela 3 Ilo$¢ Klientow, ktérzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego

CIiPKZ: Liczba os6b Liczba porad
w Krakowie 143 169
w Nowym Saczu 74 102
w Tarnowie 135 170
Razem wojewédztwo: 352 441

111, Poradnictwo grupowe

W Wojewddzkim Urzegdzie Pracy, w I kwartale bylo realizowanych szereg zaj¢é poradnictwa
grupowego, a wsérod nich m.in. ,,Okreslanie preferencji zawodowych”, ,,Wlasna firma-zanim
zrealizujesz pomyst”, ,, Komunikacja spoteczna” , ,Poznawanie siebie — trening w dokonywaniu
samooceny” oraz prowadzone w oparciu o certyfikowane programy, ,Kurs Inspiracji” i
»Spadochron”. Grupowym poradnictwem zawodowym w I kwartale 2008 r. w calym
wojewodztwie objgto ogdtem 136 0sob.

Tabela 4 Liczba warsztatéw w poszczegélnych Centrach, realizowanych w ramach grupowego
oradnictwa oraz liczba 0séb z nich korzystajacych

CIiPKZ:

Liczba warsztatow

Liczba oséb

w Krakowie

7

70
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w Nowym Saczu 8
w Tarnowie 58
Razem wojewo6dztwo: 16 136

Zajecia grupowego poradnictwa zawodowego wg programu ,,Spadochron”, ktore odbyty
si¢ w Krakowie, pomogty uczestniczkom odkry¢ predyspozycje zawodowe i wzmocnily ich wiarg
we wiasne mozliwosci, tym bardziej, ze wsrod uczestniczek znalazly si¢ osoby powracajace na
rynek pracy po kilkuletnim urlopie wychowawczym.

W Centrum w Tarnowie zrealizowano edycj¢ ,,Kursu Inspiracji”, dzigki ktéremu
uczestnicy nabyli umiejgtnosci podejmowania decyzji zawodowej, zrozumieli znaczenie
$wiadomego wykorzystania wlasnych doswiadczen i mozliwosci w dziataniach zmieniajacych ich
sytuacjg zawodowa i1 opracowali indywidualny plan dzialania w zakresie aktywnosci na rynku
pracy.

W CIiPKZ w Nowym Saczu przeprowadzono 2 edycje zajgé warsztatowych pt. "Autoanaliza
- poznawanie swoich mocnych i stabych stron”, podczas ktorych uczestnicy dokonali bilansu
wlasnego potencjatlu osobowego w zakresie posiadanego do$wiadczenia zawodowego, wiedzy,
umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien, co pozwoli im w sposob swiadomy dokonywa¢ dalszych
wyborow.

Iv. Zajecia aktywizacyjne
W I kwartale 2008 r. w przeprowadzonych 31 zajgciach aktywizacyjnych wzigto udziat 141 osob.

Tabela 5 Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciami aktywizacyjnymi w Centrach Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie

CIiPKZ: aklt*;:vzig:czyajjlfyéch Liczba klientéw
w Krakowie 13 55
w Nowym Saczu 5 11
w Tarnowie 13 75
Razem wojewoédztwo: 31 141

W I kwartale 2008 r. w CIiPKZ w Krakowie Klienci mieli mozliwo$¢, w ramach zajeé
pn. ,,Moja wizytowka u pracodawcy”, poznania sposobu sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych,
ktore niejednokrotnie decyduja o powodzeniu w procesie rekrutacji.

Doradcy zawodowi z CIiPKZ w Tarnowie, majac $wiadomos¢, iz rozmowa
kwalifikacyjna z pracodawca jest najwazniejszym dla kandydata do pracy etapem procedury
rekrutacyjnej zorganizowali warsztaty, ktore pozwolily uzyska¢ uczestnikom wiedzg
i podstawowe umiejgtnosci niezbgdne do odpowiedniego zaprezentowania si¢ pracodawcy.

Biorac pod uwage warunki panujace na rynku pracy i konieczno$¢ korzystania z internetu
CIiPKZ w Nowym Saczu zaproponowato zajecia dla osob, ktore chca rozwijaé umiejgtnosci
korzystania z internetu, umiejgtno$¢ poruszania si¢ po stronach www, w tym portalach
zamieszczajacych oferty pracy, korzystania z serwisow rekrutacyjnych, a takze tworzenia i obstugi
bezptatnych skrzynek poczty internetowe;.
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V. Indywidualna informacja zawodowa

Ustuga indywidualnej informacji zawodowej obejmuje udostgpnianie  wszystkim
zainteresowanym osobom informacji ulatwiajacych planowanie rozwoju zawodowego i
poszukiwanie zatrudnienia. Jest ona najbardziej dostgpna ustuga, niewymagajaca glgbszego
zaangazowania, dlatego podobnie jak w poprzednich latach, w I kwartale 2008 roku skorzystata z
niej najwigksza liczba 0sob sposrod wszystkich klientow Centrow (60,4%).

Tabela 6 Ilo$¢ klientow zasiegajacych indywidualnej informacji zawodowej

CIiPKZ: I kwartal 2008 r.
w Krakowie 2 845

w Nowym Saczu 238

w Tarnowie 1252
Razem wojewo6dztwo: 4335

Najczesciej pytania Klientéw dotycza zasad poruszania si¢ po rynku pracy, mozliwosci
dofinansowania rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, procedur rejestracji w Powiatowym
Urzgdzie Pracy, kurséw i szkolen organizowanych w ramach EFS.

VL Grupowa informacja zawodowa

Grupowa informacja zawodowa obejmuje spotkania w siedzibie CliPKZ, a takze prezentacje
na Targach i Gieldach Pracy. Z grupowej informacji zawodowej moga korzysta¢ zaréwno klienci
indywidualni, jak rowniez instytucje, organizacje czy placowki o§wiatowe.

Tabela 7 Liczba klientow korzystajacych z grupowej informacji zawodowej

CIiPKZ: Tlo$¢ spotkan informacyjnych Liczba klientow
w Krakowie 12 522

w Nowym Saczu 22 932

w Tarnowie 17 749
Razem wojewo6dztwo: 51 2203

W I kwartale 2008 r. z w/w ustugi skorzystato 2 203 o0sob, co stanowi 30,7% ogoétu Klientow
Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie.

W I kwartale 2008 r. gléwnym odbiorca tej ustugi byta miodziez ze szkot srednich — najczesciej
podczas targdw pracy i targéw edukacyjnych. Tematyka spotkan dotyczyta metod poszukiwania
pracy, elastycznych form zatrudnienia, przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz mobilnosci
na europejskim rynku pracy.

VIIL. Koordynacja dzialan na rzecz ksztalcenia ustawicznego

Wspélpraca z samorzadem terytorialnym w zakresie szkolen oséb bezrobotnych i
poszukujacych pracy
W I kwartale 2008 r. Wojewodzki Urzad Pracy zanalizowat zebrane od powiatowych urzgdow
pracy informacje na temat zrealizowanych przez nie w 2007 r. szkolen grupowych i
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indywidualnych, udzielonych pozyczek szkoleniowych, finansowania studiéw podyplomowych,
stazow 1 przygotowania zawodowego w miejscu pracy dla osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Z analizy wynikto, ze w roku 2007 ponownie nieznacznie wzrosta ilo$¢ 0sob podnoszacych
swoje kwalifikacje zawodowe. Powiatowe urzedy pracy zorganizowaty blisko 200 szkolen, w
ktorych przeszkolono prawie 10 tys. 0sob, gtdéwnie w zakresie ustug transportowych (w tym kursy
prawa jazdy), zarzadzania i administrowania, sprzedazy, marketingu, public relations, handlu
nieruchomos$ciami, informatyki, architektury i budownictwa. Z planéw wynika, ze podobne
szkolenia bgdg realizowane rowniez w biezacym roku

Gromadzenie i upowszechnianie informacji z zakresu ksztalcenia ustawicznego
Gromadzone informacje dotyczace polityki w zakresie ksztalcenia ustawicznego, zaréwno na
poziomie regionalnym, krajowym, jak i europejskim, dotyczyly przede wszystkim pozyskiwania
$rodkéw na finansowanie projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata
2007 — 2013 oraz Programu Uczenie si¢ przez Cale Zycie (Lifelong Leraning Programme).

Przygotowano rowniez informacje zawodowe w zakresie ksztalcenia ustawicznego, dotyczace
klasyfikacji zawoddéw 1 specjalnoéci, baz danych adresow internetowych pomocnych w
poszukiwaniu kursow i szkolen, szkolen w ramach POKL dla mieszkancow Matopolski.

Wspélpraca z instytucjami rynku pracy, edukacji i szkolen
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie kontynuowal wspolprace z instytucjami rynku pracy,
edukacji i szkolen w zakresie wymiany informacji i wspolnie realizowanych projektow.
Przedstawiciele WUP brali udziat w konferencjach i spotkaniach.

Ponadto przedstawiciele WUP w Krakowie organizowali i brali udziat w spotkaniach w
ramach projektu ,,Matopolskie partnerstwo na rzecz ksztalcenia ustawicznego”, podczas ktorych
dyskutowano kwestie pozyskiwania $rodkow  finansowych na realizacje projektow
w zakresie ksztalcenia ustawicznego, jakos$ci szkolen, wspdtpracy z pracodawcami w zakresie
wdrazana elastycznych form zatrudnienia, wsparcia rozwoju 0séb uczacych si¢ ustawicznie oraz
rozwijania kompetencji nauczycieli.

Realizowano takze zadanie zwiazane z promowaniem mobilnosci zawodowej i ksztalcenia
ustawicznego ws$rod mieszkancow malopolski poprzez upowszechnianie informacji podczas
spotkan indywidualnych i grupowych na temat inicjatywy EUROPASS.

VIIL. EUROTEKA

EUROTEKA powstala w ramach projektu wilasnego WUP pt. "Wspolnymi sitami do

Europy” wspotfinansowanego z $rodkow Unii Europejskiej. Biblioteka Europejska jest cennym
zrodtem informacji (I kwartat 2008 r.- 3763 pozycje), z ktorej korzystaja wszystkie osoby chcace
zdoby¢ 1 zglebi¢ swoja wiedzg w zakresie przygotowania, wdrazania i zarzadzania projektami
dofinansowanymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz przedsigbiorczosci,
poradnictwa zawodowego, rynku pracy, psychologii, socjologii, pedagogiki, prawa.
Informacje na temat zasobow EUROTEKI osoby zainteresowane moga uzyska¢ na stronie
internetowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (www.wup-krakow.pl), gdzie dodatkowo
istnieje mozliwo$¢ wyszukiwania konkretnych pozycji za pomoca programu KORNIK pod
adresem: http://www.wup-krakow.pl/index.php?node=105.

IX. Koordynacja dzialan w zakresie poradnictwa zawodowego

Do zadan Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej nalezy koordynacja dziatan
w zakresie poradnictwa zawodowego na terenie wojewddztwa matopolskiego.

10 Wojewodzki Urzqd Pracy w Krakowie



Biuletyn WUP I kwartat 2008 roku

Jednym z dziatan umozliwiajacych realizacj¢ tego zadania jest organizowanie kwartalnych
spotkan dla doradcéw zawodowych z powiatowych urzedéw pracy oraz centrow informacji WUP.
Podobnie jak w latach ubiegtych, pierwsze spotkanie koordynacyjne zostato zorganizowane w I
kwartale roku — 19 marca 2008 r. Gléwnym celem tego spotkania koordynacyjnego byto
przedstawienie zagadnien zwigzanych z forma i zakresem wspotpracy doradcow zawodowych z
pracodawcami wojewodztwa matopolskiego, warunkow koniecznych do realizacji wspotpracy oraz
sytuacji pracodawcow na matopolskim rynku pracy.

W I kwartale br. zakoficzono opracowywanie zasad wspotpracy WUP z PUP wynikajacych z
wdrozenia standardow ustug rynku pracy w zakresie $wiadczenia ustug informacji i poradnictwa
zawodowego. Celem wdrazania standardow jest dazenie do poprawy jakosci ustug $§wiadczonych w
urzgdach pracy i centrach informacji i planowania kariery zawodowe;.

X. Dzialania skierowane do pracodawcéw

Centra organizowaly lub uczestniczyly w spotkaniach zmierzajacych do promowania ustugi
pomocy pracodawcom w doborze kandydatow do pracy. Ponadto, podczas targow pracy
organizowanych przez Zespot Szkét Mechanicznych nr 1 w Krakowie, przeprowadzono dla
pracodawcoéw zajgcia, ktorych tematyka dotyczyla rekrutacji i selekcji pracownikow oraz
elastycznych form zatrudnienia.

XI. Wspélpraca z instytucjami rynku pracy, edukacji i organizacjami pozarzadowymi

W I kwartale 2008 r. doradcy zawodowi Centrow uczestniczyli w 47 spotkaniach i
przedsigwzigciach partnerskich. W ramach wspolpracy z réznymi instytucjami i organizacjami w
Matopolsce doradcy zawodowi prezentowali ustugi $wiadczone przez Wojewodzki Urzad Pracy w
Krakowie, przekazywali informacj¢ zawodowa oraz dane o sytuacji na matopolskim rynku pracy,
jak rowniez udzielali fachowej pomocy doradczej w formie indywidualnego, jak i grupowego
poradnictwa zawodowego. Dzialania te realizowano wspoipracujac z Gminnymi Centrami
Informacji, Akademickimi Biurami Karier malopolskich uczelni oraz Ochotniczymi Hufcami
Pracy, uczestniczac w licznych targach, gietdach pracy i seminariach wigkszosci organizowanych
przez matopolskie uczelnie.

Do najciekawszych inicjatyw wspotpracy doradcow zawodowych z Centrum w Krakowie z
placowkami o§wiatowymi oraz stowarzyszeniami, naleza migdzy innymi:

- konferencja nt. projektu badawczego pn. ,,Aspiracje edukacyjne i potrzeby szkoleniowe
mieszkancow Matopolski”, podsumowujaca badania przeprowadzone wsréd uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, osob pracujacych i bezrobotnych;

- spotkanie informacyjno-warsztatowe dotyczace projektu ,,Akademia Przedsigbiorczosci. Rozwoj
alternatywnych form zatrudnienia” PIW EQUAL, ktorego celem jest przetestowanie
funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych (form zatrudnienia socjalnego powszechnie
stosowanego w krajach Europy Zachodniej), a ponadto w ramach wspotpracy migedzynarodowe;j
wypracowanie modelu, ktéry pomoze zmierzy¢ wplyw, jaki przedsigbiorstwa socjalne wywieraja
na spoteczenstwo i kreatorow polityki spotecznej;

- w Konferencji ,,50+do$wiadczenietmotywacja = bezcenny kapital”, inspirujacej do poszukiwania
rozwiazan zmierzajacych do zwigkszenia aktywno$ci zawodowej grupy osob po 50 roku zycia;

- ,,Warsztat coachingu profesjonalnego doradcy zawodowego” organizowany przez Matopolska
Agencj¢ Rozwoju Regionalnego, prezentujacy nowatorskie sposoby pracy doradcow zawodowych
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, poprzez zastosowanie metody coachingu w
przedsigbiorstwie spotecznym;

- konferencja pn. ,,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” podsumowujaca projekt
wspotfinansowan przez Unig Europejska ze srodkow EFS w ramach SPO RZL, ktorego celem jest
poprawa efektywnosci funkcjonowania Powiatowych Urzedow Pracy (PUP) poprzez wilasciwe
dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy;
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- seminarium ,Motywacje, kwalifikacje — i co dalej? Jak skutecznie pomaga¢ dlugotrwale
bezrobotnym”, adresowanym do instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej podsumowujace
projekty skierowane do 0sob dlugotrwale bezrobotnych

- konferencja Partnerstwa na rzecz rozwoju, projekt ,,Kompromis na rynku pracy — innowacyjny
model aktywizacji zawodowe]j kobiet”, ktorego rezultatem sa innowacyjne rozwiazania, ktore
zaro6wno z perspektywy rodzica, jak i pracodawcy, umozliwiaja pogodzenie aktywnosci zawodowej
z obowigzkami rodzicielskimi.

W Nowym Saczu, w ramach inicjatyw partnerskich doradcy:

- kontynuowali wspotprace z Zaktadem Karnym w Nowym Saczu w celu realizacji ustug
poradnictwa zawodowego w Zaktadzie Karnym dla skazanych, ktorzy w najblizszym czasie
opuszcza zaktad karny.

- uczestniczyli w konferencji pn. ,,Ekonomia spoteczna alternatywa wykluczenia spotecznego osob
dlugotrwale bezrobotnych” — podsumowujacej realizacjg¢ projektu ,,Vademecum Pracownika
Publicznych Stuzb Zatrudnienia” w trakcie konferencji debatowano nad problemami: Jak
skutecznie pomaga¢ osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym? Kto ma zajac¢ si¢ wsparciem
dla ludzi, ktorzy — czgsto nie z whasnej winy — do§wiadczyli dtugich okresow bezrobocia, ludzi
zyjacych na obrzezach dzisiejszego §wiata?

- brali udziat w konferencji podsumowujacej realizacj¢ projektu ,,Wzmocnienie efektywnosci
i funkcjonowania matopolskich instytucji rynku pracy — Projekt Parasolowy” zorganizowanej przez
Wyzsza Szkol¢ Europejska. Celem projektu bylo podniesienie efektywnosci dziatania szeroko
rozumianych instytucji rynku pracy wojewodztwa matopolskiego w zakresie projektowania i
realizacji przedsigwzig¢ EFS.

W Tarnowie doradcy zawodowi:

- podjeli  wspdlpracg m.in. z przedstawicielami lokalnych wtadz samorzadowych, Osrodkami
Pomocy Spotecznej, Centrami Ksztalcenia na odleglos¢ na Wsi oraz innymi organizacjami
pozarzadowymi w celu udzielenia pomocy  osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy oraz
zagrozonym wykluczeniem spotecznym

- brali udziat w konferencji podsumowujacej projekt Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie ,,Profesjonalne kadry instytucji rynku pracy”

- uczestniczyli w seminariach ,,Elastyczne formy zatrudnienia — efektywne zarzadzanie zasobami
pracy”, ,Motywacje, kwalifikacje i co jeszcze — Jak skutecznie pomagaé¢ osobom dlugotrwale
bezrobotnym”, podsumowujacym projekt pt. "Budowa narzgdzi informacyjno-promocyjnych na
rzecz matopolskich instytucji rynku pracy”

XII. Inicjatywy opracowane i realizowane w I kwartale 2008 r.

Pociag do ,,Kariery”
W I kwartale 2008 r. powstat pilotazowy program “Pociag do Kariery” adresowany do wszystkich
mieszkancow wojewodztwa matopolskiego. W ramach projektu sa organizowane spotkania,
podczas ktorych prezentowane beda filmy dotyczace m.in. ksztattowaniu gotowosci do planowania
swojej $ciezki edukacyjnej i zawodowej, nabywania oraz rozwoju umiejgtnosci przydatnych
w poszukiwaniu i wykonywaniu pracy, a takze prezentujace istniejace w obrgbie réznych branz
zawody. Kazde ze spotkan ma swoj motyw przewodni, a spotkania podzielone sa wedlug tematow:

Poszukiwanie zatrudnienia i planowanie kariery

Umiejgtnosci wykorzystywane w pracy

Kalejdoskop zawodow
Wyswietlaniu  filmow towarzyszy dyskusja z udzialem doradcy zawodowego, bedacego
moderatorem spotkania. Prezentacja filmowa ma na celu zachgcenie uczestnikow spotkania do
refleksji nad soba w kontekécie podejmowanych przez nich decyzji edukacyjnych oraz
zawodowych. Interesujaca formuta spotkan - prezentacja filmowa zakonczona dyskusja to nie tylko
szansa uzyskania fachowej informacji (dzigki tresci filmu oraz wiedzy doradcy zawodowego),
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ale takze okazja zyskania nowej perspektywy zwiazanej z wymiana do$wiadczen migdzy
uczestnikami spotkania filmowego.

Projekt AQOR — Wzmocnienie Orientacji Jakosci Zawodowej

Projekt ,, AQOR - Wzmocnienie jakoSci orientacji zawodowej realizowany jest w ramach Programu
Leonardo da Vinci. Planowany czas realizacji projektu to lata 2007 — 2009. Jest to projekt majacy
charakter transferu innowacji, czyli rezultatow oraz rekomendacji projektu DROA. Liderem
Projektu jest Instytucja Pole Rhone-Alpes de I’Orientation (PRAO) Francja.

Gltoéwnym celem projektu, realizowanego na terenie Matopolski, jest:

- podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug poradnictwa zawodowego w instytucjach w Matopolsce
poprzez doskonalenie systemow, praktyk profesjonalistow i ustug w zakresie poradnictwa
zawodowego,

- rozwijanie wspolnej kultury poradnictwa zawodowego bazujac na rezultatach i rekomendacjach
projektu DROA.

Projekt jest adresowany do instytucji dziatajacych na terenie Malopolski, zajmujacych sig
poradnictwem zawodowym, tj. Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Ochotniczych Hufcow Pracy,
Szkét, w tym Szkot Wyzszych (Akademickich Biur Karier), Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych, Jednostek Samorzadu Terytorialnego, Osrodkéw Doskonalenia Nauczycieli.

XIII. Ustugi EURES

W I kwartale 2008 r. dzialania w ramach ustug EURES w wojewddztwie matopolskim
koncentrowaly si¢ na ulatwieniu dostgpu do informacji na temat mobilnosci zawodowej
i geograficznej. Celem tych dzialan byt wzrost, wéréd osoéb potencjalnie zainteresowanych
wyjazdem do pracy za granicg, $wiadomosci n.t. szans oferowanych przez europejskie rynki pracy.

W tym okresie doradcy EURES udzielili 1941 informacji nt. ustug EURES, zasad rekrutacji
na oferty pracy pracodawcow z krajéw Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(UE oraz Islandia, Norwegia, Lichtenstein), warunkow zycia i pracy w krajach EOG.

Upowszechniono w Matopolsce informacj¢ na temat 37 ofert pracy, zgltoszonych do sieci
Eures przez pracodawcoéw zagranicznych dziatajacych w publicznych stuzbach zatrudnienia w Unii
Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii. Oferowano 315 wolnych miejsc pracy na
stanowiskach takich jak: dentysta, lekarz pierwszego kontaktu, internista, kierowca autobusu,
kierownik budowy, obstuga klienta na lotnisku, pomocnik kierownika sklepu, inzynierowie
planowania i ds. projektu, informatycy lub konsultanci, hydraulik, opiekun osob starszych i
niepetnosprawnych.

Przeprowadzono 9 spotkan dla mieszkancéw Matopolski pn. Europejska Mobilnosé¢
Zawodowa” i ,,Europass- Europejskie dokumenty aplikacyjne”, podczas ktorych poruszono
tematyke dotyczaca europejskich rynkéw pracy - mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia, stazy
zawodowych i podjgcia nauki w krajach UE/ EOG, skutecznych metod poszukiwania pracy, ustug
sieci EURES, dokumentow Europass.

Doradcy EURES zorganizowali z udziatem ekspertow 3 seminaria pn. ,,Praca w Europie — o
czym warto wiedzie¢ przed wyjazdem za granicg i po powrocie do Polski”. W trakcie seminariow
omowiono kwestie dotyczace aktualnej sytuacji na europejskich rynkach pracy, przygotowania
dokumentow aplikacyjnych, nabywania prawa do $wiadczen z tytulu bezrobocia w UE/ EOG,
rozliczen podatkowych z uwzglednieniem dochodéw z zagranicy, przepisow UE w sprawie
podlegania ubezpieczeniu spotecznemu.

Ponadto, pracownicy Wojewddzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie wzigli udziat
w X Migdzynarodowych Targach Pracy w Popradzie na Stowacji organizowanych w marcu br.
przez publiczne shuzby zatrudnienia w ramach dziatan EURES na Stowacji.

Osoby odwiedzajace polskie stoisko pytaly przede wszystkim o oferty pracy w regionie
przygranicznym (Zakopane, Nowy Targ, Nowy Sacz) i w Krakowie, oferty pracy w sektorach
budowlanym, gastronomii, ksiggowosci, opiece nad osobami niepelnosprawnymi, osobami
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starszymi. Stowacy z regiondw przygranicznych (Stara Lubownia, Kezmark, Bardejow, Poprad)
byli zainteresowani podjgciem zatrudnienia u polskich pracodawcow — zwlaszcza w trybie pracy - 5
dni w Polsce (poniedziatek — piatek) i powr6t na 2 dni (sobota — niedziela) do domu na Stowacji.

Duze zainteresowanie ofertami pracy w rejonach przygranicznych §wiadczy o atrakcyjnosci
polskiego rynku pracy dla Stowakow.

2.2 INSTYTUCJONALNA OBSLUGA RYNKU PRACY
Koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznego

W ramach realizacji zadania zwiazanego ze swobodnym przeptywem osob dotyczacym
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w I kwartale 2008 r. Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie wydat:

132 decyzje o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych, na podstawie Zaswiadczen E
301 (min. z krajow takich jak: Francja, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Niemcy, Wielka Brytania,
Wrtochy, Austria, Szwecja, Stowacja Czechy)

9 decyzji o zachowaniu prawa do zasitku, tj. po 5 transferow zasitku z Irlandii, 2 transfery z
Niemiec oraz po 1 transferze zasitku ze Szwecji i Wtoch.

108 prosb (formularzy E 001) do instytucji tacznikowych w celu potwierdzenia okresow
zatrudnienia i ubezpieczenia na Zaswiadczeniu E 301 w tym:

34 - Irlandia
25 - Francja
14 - Islandia
14 - Wielka Brytania
7 - Wiochy
5 - Holandia
3 - Hiszpania
3 - Czechy
2 - Niemcy
1 - Finlandia

49 Zaswiadczen E 301 potwierdzajacych okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w RP,

5 Zaswiadczen E 302 dotyczace cztonkéw rodziny osoby bezrobotnej, ktorzy musza by¢
uwzgledniani przy naliczaniu §wiadczen,

3 Zaswiadczenia E 303 dotyczace zachowania prawa do $wiadczen dla bezrobotnych w kraju
poszukiwania pracy (2 transfery do Irlandii, 1 transfer do Wielkiej Brytanii).

Organizowanie sluzby zastepczej poborowych

W I kwartale 2008 r. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie skierowat do odbycia stuzby
zastgpezej 16 poborowych. Wedtug stanu na dzien 31.03.2008 r. w wojewodztwie matopolskim 67
pracodawcow zatrudniato 188 poborowych odbywajacych stuzbg zastgpeza.

W ciagu I kwartalu 2008 odbylo si¢ 7 posiedzen Wojewddzkiej Komisji ds. Stuzby
Zastgpczej, podczas ktorych rozpatrzono 38 wnioskow poborowych ubiegajacych si¢ o stuzbg
zastgpcza. Komisja orzekta o przeznaczeniu do stuzby zastgpczej 14 poborowych tj. ok. 37 %
ogo6hu, ktorym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalaja na pelnienie
zasadniczej stuzby wojskowej.

Rejestr instytucji szkoleniowych

Instytucje ubiegajace si¢ o wpis moga wypelnic wniosek w formie elektronicznej
(korzystanie z aplikacji poprzez strony www.wup-krakow.pl), a nastgpnie zlozy¢é go wraz z
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wymaganymi dokumentami w Wojewodzkim Urzedzie Pracy. Na stronie internetowej
Wojewddzkiego Urzedu Pracy mozna rodwniez zapoznaé si¢ z aktualnym katalogiem instytucji
szkoleniowych w Matopolsce, ktore uzyskaty wpis do rejestru.

W I kwartale 2008 r. zarejestrowano 41 nowych instytucji szkoleniowych, w wyniku, czego
na koniec marca 2008 roku w rejestrze widniato 531 instytucji szkoleniowych. Wraz z filiami i
oddziatami ich liczba wynosita 601 (65 to instytucje publiczne, a az 536 niepubliczne).

Rejestr Agencji Zatrudnienia

Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie realizujac zadania okre$lone ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w I kwartale 2008 r. wydat agencjom zatrudnienia 104
certyfikaty w zakresach:

Nazwa certyfikatu Certyfikat Certyfikat
wstepny

Posrednictwa pracy na terenie 14 12
Rzeczpospolitej Polskiej

Posrednictwa do pracy za granica u 17 10
pracodawcow zagranicznych

Poradnictwa zawodowego 3 7
Doradztwa personalnego 9 7
Agencji pracy tymczasowej 16 9
Razem 59 45

Ponadto w I kwartale 2008 z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia WUP w Krakowie
wykreslit 10 podmiotow.
Informacje dotyczace agencji posrednictwa pracy, ktore posiadaja certyfikat, umieszczone sa na
stronie  internetowej  http://www.kraz.praca.gov.pl/ oraz na stronach internetowych
wojewodzkich urzgdéw pracy .

Zaswiadczenia stwierdzajace charakter, okres i rodzaj dzialalnosci wykonywanej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Od dnia 10 pazdziernika 2007 r., zgodnie z Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o zmianie
niektorych ustaw w zwiazku z czlonkowstwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej
(Dz.U. Nr 176, poz. 1238) organem upowaznionym do wydawania zaswiadczenia stwierdzajacego
charakter, okres i rodzaj dzialalno$ci wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest
Marszatek Wojewodztwa:

®  wiasciwy dla miejsca zamieszkania osoby sktadajacej wniosek,

®  wlhasciwy ze wzgledu na ostatnie miejsce wykonywania dziatalno$ci lub ostatnie miejsce
zatrudnienia, w przypadku braku miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej osoby sktadajacej wniosek

W I kwartale 2008 r. wydano 7 zas§wiadczen stwierdzajacych charakter, okres i rodzaj dziatalno$ci
wykonywanej na terenie RP.
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