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Wprowadzenie

Poziom wyksztatcenia i gotowos¢ do doksztatcania sie oraz rozwijania swoich umie-
jetnosci czy zdobywania nowych sg nie tylko czynnikami majgcymi wptyw na
pozycje zawodowq, ale i na szeroko rozumiane szanse zyciowe wspotczesnych ludzi.
Poziom wyksztatcenia jest $ciSle powigzany z poziomem dochoddéw, wptywa na ta-
twos$¢ adaptaciji do nowych warunkéw, okresla mozliwosci w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii, zmniejsza podatnos¢ na wykluczenie spoteczne. Nie dzi-
wi wiec, ze ksztatcenie i doksztatcanie jest stale przedmiotem zainteresowania
réznych instytucii, poczgwszy od tych o charakterze miedzynarodowym, a skohczyw-
szy na instytucjach lokalnych. Aktywnos$¢ edukacyjng monitorujq i starajg sie na nig
pozytywnie wptywac wszystkie te podmioty, ktdre sq Swiadome tego, jak waznym
czynnikiem rozwoju nowoczesnych spoteczenstw jest kapitat ludzki i jego wysoka ja-
ko$¢. Znaczenie tego kapitatu podkreSlono w nowo opracowanym pod redakcjq
Michata Boniego raporcie ,,Polska 2030 wyzwania rozwojowe™!, w ktérym zwraca sie
uwage na wyzwanie, jakie stojg przed polskim systemem edukacji, rozumianym sze-
roko, jako system ksztatcenia przez cate zycie (lifelong learning i lifewide learning).

Matopolska, jako region, ktéry ma olbrzymi potencjat edukacyjny, duzg wage przy-
wigzuje nie tylko do ksztatcenia w ramach systemu edukacji formalnej, ale i
promowania ksztatcenia pozaformalnego
i nieformalnego, stajgc sie niewatpliwie krajowym liderem w dziedzinie inicjatyw reali-
zowanych

w obszarze ksztatcenia przez cate zycie. Powotanie w roku 2008 Matopolskiego Part-
nerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego zapoczgtkowato tworzenie regionalnej
platformy wspodtpracy i wymiany informacji w tym obszarze, a uruchomienie w kolej-
nym okresie programowania projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze
rynku pracy, edukacji i szkolen jest dowodem na to, ze ksztatcenie przez cate zycie
jest dla wtadz regionu rzeczywistym priorytetem. W Matopolsce duzg wage przywig-
zuje sie takze do opierania dziatan z zakresu polityk publicznych na rzetelnej
informaciji, czego dowodem jest przeprowadzona przed zawigzaniem Partnerstwa
kompleksowa diagnoza sytuacji
w zakresie ksztatcenia przez cate zycie w regionie?. Jednoczesnie, instytucje publicz-
ne, ktérych przyktadem jest Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, wiedzq, ze w
szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci, informacje tatwo sie dezaktualizujg, potrzebna
jest wiec ich aktualizacja, zwtaszcza wtedy, kiedy zmieniajg sie uwarunkowania ze-
wnetrzne. Obecnie takim czynnikiem zewnetrznym, ktéry moze znaczgco wptyngc
na sytuacje w obszarze ksztatcenia, ale przede wszystkim rynku pracy, jest Swiatowy
kryzys gospodarczy. Co prawda jego skutki na razie nie dotknety tak bardzo Polski,
jak Standw Zjednoczonych czy innych panstw zachodnio- czy wschodnioeuropej-
skich, jednak — jak wida¢ chocby w znajdujgcych sie w tym opracowaniu analizach
Seweryna Krupnika - sq juz zauwazalne dla przedsiebiorstw duzych i produkcyjnych,

! Michat Boni (red). Polska 2030 wyzwania rozwojowe. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2009.

2 Wyniki tej diagnozy przedstawiono w ksigzce pod redakcjqg Jarostawa Gorniaka i Barbary Worek,
Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakdw,
2007



ktorych dziatalno$¢ moze by<¢ oparta w duzym stopniu na wspdtpracy miedzynaro-
dowej.

W tej sytuaciji mozna sobie zadac pytanie dotyczgce tego, czy skutki tego kryzysu
majg realny wptyw na aktywnos$¢ edukacyjng Matopolan. Jak pokazemy w znajdu-
jacych sie w tym opracowaniu analizach, wptyw ten jest obecnie jeszcze bardzo
mato widoczny. Badani Matopolanie w niewielkim stopniu odczuwajg oznaki kryzysu,
cho¢ wielu sposrdd nich obawia sie, ze w zwigzku z kryzysem moze utraci¢ prace.
Jednoczes$nie zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie zamierza ograniczac swoich wy-
datkdw edukacyjnych, te jednak - co warto dodac¢ - sqg obecnie bardzo niskie.
Wydaje sie zatem, ze analizujgc aktywno$¢ edukacyjng na poziomie mieszkancow
Matopolski, a nie na poziomie przedsiebiorstw, czynniki kryzysu mozna na razie pomi-
ngc, czy tez odnies¢ sie do nich jedynie w niewielkim stopniu, koncentrujgc sie na
innych determinantach i charakterystykach aktywnosci w obszarze ksztatcenia przez
cate zycie.

W niniejszym opracowaniu skoncentrujemy sie na nastepujgcych zagadnieniach:

— ksztatceniu sie Matopolan w ramach edukacji szkolnej,

— uczestnictwie mieszkancodw regionu w ksztatceniu pozaszkolnym i czynnikach
réznicujgcych poziom tego to uczestnictwa,

— zaangazowaniu mieszkancow Matopolski w samoksztatcenie,

— korzystaniu z doradztwa zawodowego,

— opiniach na temat wptywu kryzysu na sytuacje zawodowq badanych iich ak-
tywnos¢ edukacyjng,

— opiniach na temat odpowiedzialnosci za rozwdj edukacyjny mieszkancow re-
gionu oraz opiniach na temat Europejskiego Funduszu Spotecznego i
poziomie uczestnictwa
w szkoleniach finansowych z EFS wsréd badanych.

Przedstawione tutaj analizy oparto przede wszystkim na wynikach badan zrealizowa-
nych w ramach projektu Diagnoza sytuacji w zakresie ksztatcenia i poradnictwa
przez cate zycie w Matopolsce
w kontekscie swiatowego kryzysu gospodarczego w maju i w czerwcu 2009 rokus.
Jako informacje poréwnawcze wykorzystano dane dotyczqgce ksztatcenia przez ca-

te zycie pochodzqgce z Eurostatu,
z polskich Badan Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych (BAED), realizowanych przez
GUS w latach 2003 i 2006,

a takze z badan realizowanych w roku 2007 przez Instytut Socjologii UJ w ramach
projektu Matopolski system analiz i programowania polityk rynku pracy4. Jak bedzie-
my wskazywac wielokrotnie w tekicie, danych pochodzgcych z obecnie
zrealizowanych badan nie mozna jednak bezposrednio pordwnywac z danymi po-
chodzgcymi z badan GUS i badan IS UJ. Wptywa na to z jednej strony ograniczona
reprezentatywnosc zrealizowanej proby, ktéra praktycznie uniemozliwia uogdlinianie
uzyskanych wynikdw na populacje wszystkich mieszkancéw Matopolski, z drugiej zas,
odmienna technika badawcza, jaka zostata zastosowana w badaniu z roku 2009. W

3 Badania zrealizowane na losowej probie mieszkancdw Matopolski, bedgcych w wieku od 18 do 64 lat.
Proba miata charakter warstwowy-nieproporcjonalny, a warstwy stanowity powiaty wojewddztwa ma-
topolskiego. Zrealizowano w sumie 1011 wywiaddw za pomocq technik CATI.

4 Por. Badanie Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych 2003 i 2006, Gtéwny Urzgd Statystyczny oraz Worek B.,
Uczestnictwo mieszkancdw w ksztatceniu pozaszkolnym, w Gérniak J, Mazur S., (red) Diagnoza rynku
pracy i wykluczenia spotecznego
w Matopolsce. Refleksja nad wykorzystaniem wskaznikdw, MSAP, Krakdw, 2007.



badaniach dotyczgcych uczestnictwa mieszkancdw Matopolski w ksztatceniu przez
cate zycie, realizowanych w latach 2003, 2006 i 2007 przez GUS i IS UJ stosowano
technike wywiadu osobistego, obecnie za$ zastosowana zostata technika CATI, co
moze miec znaczgcy wptyw na uzyskane wynikis.

Poziom uczestnictwa w ksztalceniu formalnym

Ksztatcenie formalne, dostarczajgce dotychczas gtéwnych form, metod i regut prze-
kazywania wiedzy, coraz czesciej zastepowane jest przez ksztatcenie pozaformalne i
incydentalne. Rodzgca sie potrzeba transformacji sposobu funkcjonowania szkot
zwigzana jest w sposéb bezposredni ze zmiang oczekiwan kluczowych aktoréw go-
spodarczych i samych uczestnikow procesu ksztatcenia w stosunku do instytucii
edukacyjnych. Czeste zmiany na rynku pracy, w tym i obecny kryzys gospodarczy,
wymuszajg na pracownikach uwazng obserwacje tego, co dzieje sie na rynku regio-
nalnym, rozwage
w inwestowaniu w nowe umiejetnosci, wiekszg elastycznos$¢ i zdolnos¢ dostosowy-
wania sie do nowych warunkdwsé. System formalny czesto nie nadgza za
oczekiwaniami, jakie ksztattuje rynek pracy, coraz czesciej wiec alternatywq dla nie-
go stajg sie pozaformalne i nieformalne sposoby ksztatcenia przez cate zycie. Jak
wskazujq liczne analizy, w tym rekomendacje i zalecenia instytuciji unijnych, w przy-
sztosci znaczenie tych dodatkowych form zdobywania kompetencji bedzie
systematycznie wzrastac.

Doceniajgc wage tych form, nie wolno jednak zapominacé, ze podstawowe kompe-
tencje, w tym kompetencje zwigzane z umiejetnoscig uczenia sie i gotowoscig do
tego uczeniaq, nabywa sie
w formalnym systemie edukacji. Nie ulega wagtpliwosci, ze przynajmniej obecnie
edukacja formalna stanowi zardbwno podstawowe zrédto uzyskiwania kwalifikacii,
ktore w duzej mierze bazujg na wiedzy i umiejetnosciach zdobytych w szkole, jak i
sprzyja ksztattowaniu nawykdw uczenia sie. Te ostatniqg tendencje Swietnie obrazujg
wyniki badan dotyczgcych doksztatcania sie i podnoszenia kompetencji: najczesciej
doksztatcajqg sie wtasnie ci, ktérych wyksztatcenie jest i tak wysokie, najrzadziej zas ci,
ktorych wyksztatcenie jest niskie.

Uwzgledniajgc zatem fakt, ze ksztatcenie formalne stanowi jeden z waznych filarow
ksztatcenia przez cate zycie, analize poziomu zaangazowania mieszkancdw Mato-
polski w doksztatcanie i podnoszenie kompetenciji rozpoczniemy od przedstawienia
informacii na temat poziomu ich uczestnictwa
w ksztatceniu formalnym?. Gtownym zrédtem danych na temat tego uczestnictwa sg

5 Warto choéby zwrdci¢ uwage na takie czynniki, jak nizszy poziom realizacii proby, jaki zazwyczaj uzy-
skuje sie w badaniu CATI, a co za tym idzie na mniejszg reprezentatywnosé tej proby oraz na specyfike
populaciji o0séb posiadajgcych felefony
i chcgcych udziela¢ wywiaddw telefonicznych. Populacja ta moze sie rdznic od populacji ogdtu miesz-
kancéw Matopolski.

6 Juz w tym momencie warto zwrdci¢ uwage na wzrost dgzenia oséb pracujgcych do zapewnienia
sobie ,alternatywnych” kwadlifikacji, co widoczne jest m.in. na przyktadzie duzego zainteresowania
uczestnictwem w studiach dajgcych uprawnienia w zakresie certyfikacji energetycznej budynkdw
mieszkalnych.

7 System oparty na statych pod wzgledem czasu i treSci formach nauki (klasy, stopnie, szkoty, programy i

podreczniki), prowadzgcy od nauczania poczgtkowego do uniwersytetu i wtgczajacy - obok kurséw

6



badania przeprowadzone w Matopolsce w ramach projektu Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia
i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego kryzysu go-
spodarczego w maju i w czerwcu 2009 roku, a takze stuzgce za punkt odniesienia,
koordynowane przez GUS, Badania Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych (BAED) z 2003
i 2006 rokus. Mozliwos$¢ pordwnywania wynikdw pochodzgcych z tych réznych ba-
dan jest jednak bardzo ograniczona. Jak wspomnielismy wyzej, wptywa na to wiele
czynnikdw, w tym przede wszystkim specyfika proby, jakg uzyskano w tegorocznych
badaniach. Specyfika ta jest zwigzana z wyjgtkowym rozktadem w prébie zmiennych
wiek

i wyksztatcenie. Poniewaz zmienne te majg duzy wptyw na poziom uczestnictwa w
ksztatceniu formalnym (i w kazdym innym rodzaju ksztatcenia), niedopasowanie
struktury proby do struktury populacii przesqgdza w zasadzie o niereprezentatywnosci
wynikéw i praktycznie uniemozliwia ich poréwnywanie z wynikami uzyskanymi we
wczesniejszych badaniach?.

Pamietajgc o tych problemach, spdjrzmy, jak w $wietle badan zrealizowanych w
maju i czerwcu 2009 roku ksztattuje sie poziom uczestnictwa mieszkancow Matopol-
ski, bedqgcych w wieku 18-64 lata,
w ksztatceniu formalnym.

wyksztatcenia ogdlnego - wiele programdw specjalnych oraz instytucii stacjonarnego ksztatcenia tech-
nicznego i zawodowego (W. Okoh Stownik pedagogiczny. PWN, Warszawa 1992r.).

8 GUS, Badanie Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych, 2003, 2006. Warto zwréci¢é uwage, ze w kolejnych
falach badania BAED rdéznita sie populacja oséb badanych. W 2003 roku w sktad jej wchodzity osoby w
wieku od 15 do 74 lat, w 2006 roku osoby mieszczqce sie w przedziale wiekowym od 25 do 64 lat.

? Uzyskang probe mozna oczywiscie poddac¢ wazeniu, aby skorygowad niedopasowanie struktury pré-
by do struktury populacji , poniewaz jednak nie kontrolowano przyczyn niezrealizowania wywiaddw,
mozna opracowac jednak jedynie wagi dotyczgce czynnikdw stratyfikacyjnych (np. wyksztatcenia i
wieku). Moze to nieco skorygowac niedopasowanie proby, nie gwarantuje jednak jej reprezentatywno-
sci. Z tego wzgledu zaprezentowane w niniejszym rozdziale analizy przeprowadzono na prébie
niewazone;.



Rysunek 1. Uczestnictwo mieszkancéw Matopolski w ksztatceniu formalnym (ostatnie dwanascie mie-
siecy)
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Powyzszy wykres przedstawia poziom uczestnictwa w edukaciji szkolnej i uniwersytec-
kiej wiréd badanych mieszkahcédw Matopolski. Poziom ten wydaije sie by¢ nad wyraz
wysoki. Az 20,9% respondentow zadeklarowato, iz w ciggu ostatniego roku uczyto sie
w szkole bqgdz studiowato. Poréwnujgc uzyskane wyniki z danymi dla Matopolski po-
chodzgcymi z Badaniem Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych stwierdzi¢ mozemy, iz az
tak wysoki wzrost zainteresowania edukacijg formalng wydaje sie by¢ mato prawdo-
podobny. Zgodnie z badaniami BAED przeprowadzonymi w 2003 roku zaledwie 6,1%
Matopolan zadeklarowato udziat w edukaciji szkolnej, podczas, gdy w roku 2006 od-
setek ten nawet minimalnie spadt (6%)'°. Tak zaskakujgce rozbieznosci pomiedzy
danymi wczesniejszymi, a danymi pochodzgcymi z badan zrealizowanych w roku
2009 mozna ttumaczy¢ wskazywanqg wczesniej strukturg uzyskanej proby, ktéra ce-
chowata sie nadreprezentacjg oséb mtodych i bedgcych w $rednim wieku (do 45
roku zycia) oraz posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie,
a niedoreprezentowaniem starszych i gorzej wyksztatconych Matopolan'’.

Pomijajgc zatem uzyskane w badaniach informacje na temat poziomu uczestnictwa
Matopolan
w ksztatceniu formalnym, gdyz wydajq sie one mato wiarygodne, skoncentrujemy sie
dalej na analizie zwigzkdw pomiedzy ksztatceniem formalnym, a jego kluczowymi
korelatami, czyli:

v’ poziomem wyksztatcenia respondenta,

v’ wiekiem badanego,

v jego aktywnosciq zawodowq oraz

v poziomem dochoddw jego gospodarstwa domowego.

10 GUS, Badanie Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych, 2003, 2006. Populacja oséb badanych réznita sie w
2003 i 2006 roku.
W 2003 roku w sktad jej wchodzity osoby od 15 do 74 lat, w 2006 roku osoby badane miescity sie w prze-
dziale wiekowym od 25 do é4 lat, co zapewne miato istotny wptyw na uzyskane wyniki.

1T Aby méc poréwnaé uzyskane wyniki z badaniami BAED z roku 2006, sprawdzono, jaki jest poziom
uczestnictwa

w ksztatceniu formalnym wsérdd oséb w wieku 25-64 lata. Wg BAED 2006 poziom ten wynosi 6%, wg ba-
dan przeprowadzonych przez firme Pretendent w roku 2009 wynosi on 10,3%.



Czynnikiem, ktoéry w najlepszy sposdb ttumaczy poziom uczestnictwa we wszelkich
dziataniach edukacyjnych jest poziom wyksztatcenia — zazwyczaj wraz z jego wzro-
stem zwieksza sie aktywnosc¢
w zakresie doksztatcania. Tendencja ta uwidacznia sie takze podczas charakteryzo-
wania sktonnos$ci do korzystania z oferty ksztatcenia formalnego. Poréwnujgc
aktywnoscé edukacyjng badanych
w poszczegolnych grupach, podzielonych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, za-
uwazy¢ mozna zdecydowang réznice w poziomie uczestnictwa w  ksztatceniu
formalnym wéréd osdb z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym
oraz Srednim, policealnym i wyzszym. Najmniej aktywnymi edukacyjne osobami
wérdd badanych sqg ci, ktdrzy posiadajg wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (2,1%
uczyto sie w szkotach) bgdz podstawowe/gimnazjalne (14,6%). Sktonnos¢ do korzy-
stania z oferty systemu edukacji wzrasta wraz z przejsciem do analizy uczestnictwa w
ksztatceniu formalnym oséb z wyksztatceniem Srednim/policealnym (25,2% oséb
uczgcych sie bgdz studivjgcych w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy) i wyzszym
(26,9%)12.

Kolejnym czynnikiem, ktoéry roznicuje w sposdb widoczny poziom uczestnictwa w
omawianym typie ksztatcenia jest wiek badanego: co zrozumiate, im osoby sg mtod-
sze tym czesciej ksztatcq sie w systemie formalnym. Wsréd osdb do 25 roku zycia
ponad 80% uczy sie w szkotach bqdz na studiach, 26-35-latkowie sg nadal aktywni w
ramach edukacji szkolnej (15,4% uczgcych sie), a 36-45-latkowie juz nieco rzadziej
korzystajg z ofert szkdt (9,9%). Po 45 roku zycia poziom szkolnej aktywnosci edukacyj-
nej badanych gwattownie spada; jedynie 4,6% respondentéw w tym przedziale
wiekowym zadeklarowato nauke szkolng w ciggu ostatnhich dwunastu miesiecy.
Osoby po 56 roku zycia w zasadzie nie uczestniczg w formalnym systemie edukacji,
zaledwie niecate 2% z nich deklaruje, ze uczyto sie w szkotach, bgdz na studiach.

Dos¢ interesujgce mogqg wydawac sie wnioski ptyngce z analizy sktonnosci do
uczestnictwa

w formalnym systemie ksztatcenia w kontekscie poziomu aktywnosci zawodowej re-
spondenta. Czesciej uczgcymi sie, bqgdz studivjgcymi sg osoby nieaktywne
zawodowo (22,5%) i bezrobotne (33,3%) niz pracujgcy (18%). Nalezy jednak pamie-
ta¢, ze osoby nieaktywne zawodowo, ktdre intensywnie uczestniczg w systemie
edukaciji formalnej to uczniowie i studenci, a wiec osoby, ktdére kontynuujg edukacje,
a nie te, ktére byty nieaktywne zawodowo i edukacje te podjety. Dowodem na to
moze by¢ chocby mtody wiek badanych w grupie nieaktywnych zawodowo (18-25
lat), ktorzy deklarujq, iz
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy uczyli sie bgdz studiowali, a takze zaprezento-
wane na rysunku nr 2 powody podjecia nauki/studidw w trzech grupach badanych:

wsréd bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo i pracujgcych.
Rysunek 2. Powody podjecia nauki w szkole bqdz na studiach a status zawodowy respondenta

12 Wirdéd osdéb o wyksztatceniu gimnazjalnym, srednim czy wyzszym (na poziomie licencjackim) znajdujq
sie zapewne przede wszystkim uczniowie i studenci kontynuujgcy nauke, a nie osoby doksztatcajgce sie.
Uzyskane wskazniki wydajq sie zatem oczywiste.
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Irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikdw badan mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Jak wskazalismy, znaczgca czes¢ osob nieaktywnych zawodowo to ci, ktdrzy konty-
nuujg nauke bqgdz zdobywajg wyksztatcenie (53,7%) i jest to najliczniejsza grupa w
interesujgcej nas kategorii respondentéw. Nieaktywni zawodowo podejmujg ponad-
to nauke w zwigzku z przysztoscig zawodowq — 37% (do tej grupy, tak jak i poprzednio
nalezy duza cze$¢ mtodych osdb). Niewielki odsetek nieaktywnych zawodowo po-
dejmuje trud doksztatcania sie, ktdry nie jest zwigzany z zatrudnieniem (7,4%), a co
wydaije sie dos¢ zaskakujgce — prawie 2% z grupy nieaktywnych zdecydowato sie na
nauke w zwigzku z aktualnie wykonywang pracg na danym stanowisku'3., Mimo, iz
tak nikty odsetek niespdjnych odpowiedzi miesci sie w granicach btedu, swiadczyc
jednak moze albo o niecheci wsrdd niektérych badanych do zgodnego z prawdq
przedstawiania swojej sytuacji zawodowej, albo jest wynikiem bteddw, ktdre miaty
miejsce w trakcie przeprowadzania badan, albo tez wynika z formy zadanego pytao-
nia na temat uczestnictwa w ksztatceniu szkolnym, ktére odnosi sie do okresu
dwunastu miesiecy wstecz, kiedy to sytuacja zawodowa badanych mogta by¢ od-
mienna od tej, jaka jest obecnie.

Analizujgc odpowiedzi oséb bezrobotnych zauwazamy bardzo podobng do opisa-
nej powyzej tendencje. Znaczgcy odsetek respondentdéw nalezgcych do tej
kategorii to osoby kontynuujgce nauke (53,7% — powdd zwigzany z kontynuacjg na-
uki) bgdz inwestujgce w swojg przysztos¢ zawodowq (37%). 4,9% badanych
bezrobotnych podjeto trud ksztatcenia, ktéry zwigzany byt bezposrednio z aktualnie

13 Przypomnijmy, iz osoba nieaktywna zawodowo w terminologii GUS - bierna zawodowo to: osoba w

wieku 15 lat i wiecej, ktéra w badanym tygodniu:

- nie pracowata, nie miata pracy i jej nie poszukiwata,

- nie pracowata, poszukiwata pracy, ale nie byta gotowa do jej podjecia w okresie: wg BAEL w ciggu

dwdch tygodni nastepujacych po tygodniu badanym, wg NSP 2002 w tygodniu badanym lub nastep-
nym,

- nie pracowata i nie poszukiwata pracy, poniewaz miata prace zatatwionq i oczekiwata na jej rozpo-
czecie.
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wykonywang na danym stanowisku pracqg. Niestety, w zwigzku z brakiem danych,
ktére charakteryzowatyby sytuacje zawodowq badanego w okresie rozpoczecia
procesu ksztatcenia, trudno jest wnioskowac, czy tak duzy odsetek oséb deklarujg-
cych jako powdd podjecia edukacii zwigzek jej tematyki z wykonywang pracqg jest
skutkiem: bteddw ankieterdw, niescistosci w wypowiedziach respondentdw czy po
prostu formy zadanego pytania, ktére odnosi sie do czasu przesztego.

L podobnie duzym dystansem powinnismy podejs¢ do analizy odpowiedzi, ktdrych
udzielity osoby pracujgce. W tym przypadku wida¢ jednak pewng tendencje do
wigzania decyzji o) uczestnictwie
w edukacji szkolnej z aktualnie wykonywang pracg na danym stanowisku. Osoby,
ktére w momencie przeprowadzania badania pracowaty, czesciej w przesztosci tg-
czyty SWojq aktywnoscé edukacyjng
z potrzebami doksztatcania sie, ktére wynikaty z aktualnie wykonywanego zawodu
(17.8%).

Podsumowujgc, warto odnies¢ sie do ogdlnej tendenciji, ktéra widoczna jest podczas
analizy przyczyn uczestnictwa w formalnym systemie edukaciji. Biorgc po uwage
strukture préby, nie dziwi to, ze najrzadziej podawanym powodem rozpoczecia
ksztatcenia w szkole jest powdd zwigzany z aktualnie wykonywang pracg na danym
stanowisku (11,3% badanych), co przede wszystkim wynika z tego, ze wsrdd ksztat-
cqcych sie w ramach edukacji formalnej przewazajg osoby uczqgce sie, nalezgce do
kategorii biernych zawodowo. Takie osoby czesciej uczeszczajqg sie na zajecia szkol-
ne bqgdz studia, po to, aby kontynuowac nauke, zdoby< wyksztatcenie (39,4%) bgdz
zainwestowac w swojq przysztos¢ zawodowq (34,3%). Wyniki powyzsze nie swiadczg
oczywiscie, co zapewne niektorzy chcieliby ustyszec,
0 zapasci polskiego systemu edukacii, ktéry nie jest dostosowany do potrzeb rynku
pracy, ale raczej pokazujg uksztattowang w swiadomosci badanych tendencje do
oddzielania od siebie pojec¢ takich jak ,wyksztatcenie” i ,,przygotowanie zawodo-
we". O ile badani rzadziej sktonni sg inwestowac w kwalifikacje, ktére sq zwigzane z
aktualnie wykonywanym zatrudnieniem, o tyle czesciej podejmujq sie ksztatcenia po
to, by poprawi¢ swojqg przysztos¢ zawodowq (34,3% respondentdw wybrato jako po-
wod  podjecia  nauki/studidow  chec¢ zainwestowania we wtasng przysztosc
zawodowq).

Na rysunku nr 3 przedstawiono zréznicowanie respondentdw w zakresie poziomow
edukaciji formalnej, na ktérych sie ksztatcq. Wykres ten ujawnia nader optymistyczng

wizje rozwoju edukacji
i umasowienia wyksztatcenia wyzszego w Matopolsce. Nieliczny odsetek responden-
tow ksztatcit sie

W ciggu ostatniego roku na poziomie podstawowym i zasadniczym zawodowym,
niewielu badanych uczyto sie w szkotach Srednich ogdlnoksztatcgcych (14,6%),
Srednich zawodowych (8,5%), czy policealnych (6,6%). Badani Matopolanie ksztatcili
sie najczesciej w szkotach wyzszych, dgzgc do zdobycia tytutu inzyniera, licencjata
(30,5%) bagdz magistra (28,6%). Innymi stowy korzystali z ,,klasycznej” oferty uczelni,
ktéra pozwala na uzyskanie poswiadczanego poziomu wyksztatcenia, rzadziej celu-
jac

w jej odmiane w wiekszym stopniu ,zawodowq”, takg jak np. studia podyplomowe
(10,3%). Wyniki te nalezy jednak interpretowac ostroznie, pamietajgc przede wszyst-
kim o strukturze wiekowej proby (18-64 lata), z ktérej to struktury w sposdb naturalny
wynika, ze wsrdd badanych znajdowato sie mniej oséb uczgcych sie na poziomie
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srednim i zawodowym, wiecej respondentdw mogto sie natomiast ksztatci¢ na po-
ziomie wyzszym.

Rysunek 3. Poziom na ktérym badany ksztatcit sie w systemie formalnym (ostatnie dwanascie miesie-
CY)M

studia doktoranckie
podyplomowy
wyzszy (magister) 28,6%
wyzszy (inzynier, licencjat) 30,5%
policealny

sredni zawodowy
sredni ogolnoksztatcacy
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Kolejnym czynnikiem, ktéry w duzym zakresie wptywa na wiekszg bqdz mniejszg
sktonno$¢ do uczestnictwa w systemie ksztatcenie szkolnego jest status materialny.
Jak widac¢ na ponizszym wykresie, im nizszy dochdd badanych Matopolan, tym po-
ziom uczestnictwa w edukacji formalnej maleje.

14 Procenty nie sumujg sie do 100 poniewaz respondenci w ciggu ostatniego roku mogli ksztatci¢ sie na
réznych poziomach edukacii.
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Rysunek 4. Dochéd na osobe w gospodarstwie domowym badanego a jego uczestnictwo w ksztatceniu
formalnym

2500iwiecej zt 32,79
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Zaledwie 10,5% badanych z rodzin najnizej sytuowanych pod wzgledem finansowym
brato udziat
w zajeciach oferowanych przez szkoty. Wraz z przejsciem do prawie kazdej z kolej-
nych kategorii dochodowych poziom uczestnictwa w edukacji wéréd badanych
wzrastat. | tak 14% respondentdw pochodzgcych z rodzin o dochodzie na osobe od
500 do 999 zt jest aktywnych edukacyjne oraz 20,7% sposrdéd rodzin o dochodzie od
1000 do 1499. Wsrod 0s6b e} dochodzie na  jedng osobe
w gospodarstwie mieszczgcym sie w przedziale od 1500 do 1999 zt ksztatci sie w sys-
temie szkolnym 29,2% respondentéw, wsrdd rodzin o dochodzie od 2000 do 2499 zt
na osobe ksztatci sie 20% badanych, natomiast wérdd rodzin, gdzie dochdd na oso-
be wynosi 2500 zt i wiecej ksztatci sie az 32,7% badanych.

Whniosek, jaki sie narzuca po przeanalizowaniu zaleznosci pomiedzy uczestnictwem w
ksztatceniu

a dochodami jest dos¢ oczywisty. Analiza ta pokazuje, iz im jest sie biedniejszym tym
rzadziej korzysta sie z oferty systemu ksztatcenia. Zalezno$¢ ta prowadzi jednak do
gtebszych konsekwenciji. W spoteczenstwie merytokratycznym, im jest sie lepiej wy-
ksztatconym, tym wiece] sie zarabia. Z drugiej strony - im jest sie gorzej
wyksztatconym tym mniejsze jest prawdopodobienstwo, iz w przysztosci zarabiac be-
dzie sie lepiej. Jednoczesnie, im mniej sie zarabia tym mniejsza szansa, ze zaczniemy
sie doksztatcac. Jesli nie zaczniemy sie doksztatcac, zarabiac bedziemy tyle samo (a
czasem i mniej). To powszechnie znane prawo $w. Mateusza (bogatym bedzie od-
dane, a biednym ujete) dobitnie obrazuje relacje pomiedzy wyksztatceniem i
doksztatcaniem a dochodami.

Analiza zréznicowania poziomu uczestnictwa w ksztatceniu formalnym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania respondenta pokazuje, ze najnizszym poziomem uczestnic-
twa w edukaciji szkolnej cechujg sie mieszkancy subregionu tarnowskiego (16,9%), w
przeciwienstwie do reprezentantéw Krakowa (22,8) i podregionu nowosgdeckiego
(22,7%), ktdérzy zgodnie z wynikami badan najczesciej korzystajg z oferty edukacyjnej
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szkot. Stwierdzenie to w tym przypadku potraktowad nalezy jednak raczej jako pew-
nego rodzaju ilustracje tendenciji do bardziej intfensywnego uczestnictwa w edukacii
0sob wyzej wyksztatconych i mtodszych, ktére dominujg wérdd respondentdw w tych
dwodch regionach.

Monitorowanie postepéw we wdrazaniu strategii uczenia przez cale zycie: uczest-
nictwo w ksztalceniu pozaformalnym w ciagu ostatnich czterech tygodni

Dokonawszy charakterystyki uczestnictwa mieszkancdw Matopolski w ksztatceniu
szkolnym, przejdziemy do analizy doksztatcania i podnoszenia kompetencji w ra-
mach ksztatcenia pozaszkolnego
i nieformalnego. Na poczagtek odniesiemy sie jednak do danych kontekstowych, kt6-
re mogg by¢ pomocne w ocenie uzyskanych wynikdw, pokazujgc jednoczesnie
sytuacje Polski i Matopolski pod wzgledem uczestnictwa w ksztatceniu przez cate
zycie na tle wybranych wskaznikdw europejskich.

Analizujgc postepy Polski we wdrazaniu Programu Edukacja i Szkolenie 2010 zwraca
sie uwage na dos¢ dobre wyniki, jakie osigga nasz kraj w obszarze edukacji formal-
nej, a zdecydowanie stabsze
w dziedzinie edukacji pozaformalnej czy nieformalnej’s. Bardzo dobrze obrazuje to
porownanie Polski z innymi krajami europejskimi pod wzgledem zaprezentowanych
na tablicy nr 1 pieciu wskaznikdw referencyjnych, jakie wyznaczono dla monitoro-
wania postepdw Wspdlnoty Europejskiej i krajow cztonkowskich w realizacji celéw
lizbonskich z dziedziny ksztatcenia i szkolen.

Tablica 1 Wskazniki referencyjne dla monitorowania postepow realizacji celéw lizbonskich w dziedzinie
ksztatcenia
i SZkO|e Ae vareer doncet ledaminlh Acimmnincin vrnmleanmaiicana nes v lr 2010

1) Odsetek ucznidow przedwczesnie opuszczajgcych szkote —
maksymalnie 10 %.

2) Obnizenie o co najmniej 20 % odsetka ucznidow o niskich
wynikach w zakresie umiejetnosci czytania.

3) Co najmniej 85 % mtodych ludzi powinno uzyskiwac wy-
ksztatcenie ponadgimnazjalne.

4) Wzrost o 15 % liczby absolwentdw kierunkéw matematycz-
nych, $cistych i technicznych przy jednoczesnym
zmniejszeniu dysproporcji ptci.

5) 12,5 % oséb dorostych powinno uczestniczy¢ w uczeniu sie
przez cate zycie.

Zrédto: Komunikat Komisji. Spdjne ramy wskaznikéw i pozioméw odniesienia dla potrzeb monitorowania
postepdw realizacji celdw lizborskich w dziedzinie ksztatcenia i szkolen, Bruksela 21.02.2007.

Pod wzgledem pierwszych czterech wskaznikdw wyniki Polski sg lepsze niz srednia
europejska:
w roku 2007 w Polsce przedwczes$nie opuscito nauke jedynie 5% ucznidw, podczas

15 Sprawozdanie z wdrazania programu edukacja i szkolenie 2010 w Polsce w okresie maj 2005 r. -maj
2007 r., Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa, 30 kwietnia 2007.
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gdy Srednio we wszystkich 27 krajach UE byto to 15,2%'¢. Polscy uczniowie wypadajg
rowniez catkiem dobrze na tle swoich europejskich kolegdw pod wzgledem umiejet-
nosSci czytania: odsetek polskich pietnastolatkdw osiggajgcych niskie wyniki w
czytaniu ze zrozumieniem wynosit w roku 2006 16,2%, podczas gdy Srednio dla wszyst-
kich krajow cztonkowskich wynosit on 24,1%. Polska odnotowata ponadto pod tym
wzgledem postepy w stosunku do roku 2000, w wiekszosci krajow cztonkowskich wy-
stgpito natomiast pogorszenie sytuacji (dla wszystkich krajow UE odsetek uczniow
osiggajgcych stabe wyniki
z czytania wynosit w roku 2000 21,3%, czyli byt nizszy niz w roku 2006)'7. Rownie dobrze
wyglgdajg osiggniecia polskiego systemu edukacyjnego pod wzgledem odsetka
mtodych ludzi osiggajgcych co najmniej wyksztatcenie ponadgimnazjaine: juz w ro-
ku 2006 odsetek ten byt w Polsce wyzszy niz zatozony dla catej Unii poziom
referencyjny wyznaczony na rok 2010: w Polsce w 2006 roku 91,7% oséb
w wieku 20-24 lata osiggneto wyksztatcenie ponadgimnazjalne, w tym samym roku
dla wszystkich 27 krajow cztonkowskich odsetek ten wynosit 77,8%'8. Widoczny jest tez
postep w zakresie wzrostu absolwentéw kierunkdw matematycznych, scistych i tech-
nicznych: osiggniecia Polski pod tym wzgledem sg poréwnywalne, a nawet lepsze
niz innych panstw cztonkowskich!?.

Lupetnie inaczej przedstawia sie sytuacja pod wzgledem najbardziej interesujgcego
nas w tej czesci opracowania uczestnictwa w ksztatceniu przez cate zycie, czyli
ostatniego z wskaznikéw referencyjnych. Z wynoszacym w roku 2006 4,7%%° pozio-
mem uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym, Polska plasuje sie na jednym z
ostatnich miejsc wsérdd krajow cztonkowskich UE, wyprzedajgc jedynie Butgarie, Gre-
cje. Wegry, Rumunie, Stowacje.?! Taka sytuacja jest bez watpienia konsekwencjg
utrwalonego w Polsce sformalizowania systemu edukaciji i zwigzanych z tym trudno-
$ci w reformowaniu systemu. O tym, ze zmiany w tej dziedzinie dokonujq sie powoli
Swiadczg bardzo niewielkie zmiany
w wartosci wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym: w roku 2003 war-
tos¢ tego wskaznika dla catej Polski wynosita 4,4%, w roku 2004 5%, w roku 2005 4,9%,
w roku 2006 4,7%, a w roku 2007 5,1%22.

Jak zatem pod wzgledem wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym,
uznawanym za istotny dla wdrazania strategii uczenia przez cate zycie, wypadajg
mieszkancy Matopolski2
W badaniach CATI przeprowadzonych w Matopolsce w maju i w czerwcu 2009 roku
odnotowano zaskakujgco wysokg warto$¢ tego wskaznika, wyniosta ona bowiem
prawie 11% (10,9%). Wydaije sie jednak, ze warto$¢ ta moze by¢ znaczgco zawyzona
w stosunku do rzeczywistego poziomu uczestnictwa dorostych Matopolan w ksztat-

16 GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, IV kwartat 2008, Warszawa 2009, s. 20.
17 Projekt wspdlnego sprawozdania 2008 Rady i Komisji z postepdw w realizacji programu prac ,Eduka-

cja i szkolenie 2010”,Uczenie sie przez cate Zycie dla wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnosci”, Rada Unii
Europeijskiej, Bruksela, styczen 2008.

18 |bidem.

17 Ibidem.

20 Wskaznik ten jest konstruowany w oparciu o pytanie dotyczgce poziomu uczestnictwa w ksztatceniu
pozaformalnym oséb w wieku 25-64 lata w ciggu ostatnich 4 tygodni poprzedzajgcych badanie. Dys-
ponujemy danymi poréwnawczymi dia wszystkich krajéw UE za rok 2006, dostepne sg natomiast nowsze,
pochodzgce z roku 2007 dane dla Polski, ktére prezentujemy dalej.

21 Dane Eurostat.

22 GUS, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, IV kwartat 2008, Warszawa 2009, s. 89.



ceniu pozaformalnym. Przemawia za tym kilka argumentéw: przede wszystkim, jak
zaznaczalismy wczesdnigj, struktura wyksztatcenia, jakg uzyskano w probie odbiega
od struktury wyksztatcenia dla Matopolski, jokg podajg np. statystyki GUS. W uzyska-
nej probie znalazto sie wiecej niz w populacji oséb z wyksztatceniem wyzszym i
Srednim, mniej z zawodowym
i nizszym niz zawodowe (réznice pomiedzy probg i populacjg wynoszg blisko 10%).
Podobna sytuacja wystepuje w przypadku wieku: jak wspominalismy wczesniej, w
zrealizowanej probie niedoreprezentowane sq osoby z najstarszej kategorii wiekowej,
nadreprezentowne za$ osoby z nizszych kategorii wiekowych. Biorgc pod uwage to,
ze i wiek i wyksztatcenie silnie wptywajg na doksztatcanie sie, zaistniate odchylenia
mogty w sposdb znaczqcy zacigzy< na uzyskanych wynikach.

Jak wskazywalismy wczesdniej, bezposrednie porownywanie wynikdw uzyskanych w
badaniach zrealizowanych przez firme Pretendent z informacjami przedstawionymi
wyzej jest tez utrudnione ze wzgledu na inng w stosunku do badan GUS metodologie
zbierania danych. W badaniach GUS, a takze we wczesniejszych matopolskich ba-
daniach dotyczgcych rynku pracy i wykluczenia spotecznego stosowano technike
wywiadu osobistego, obecnie zas zastosowano wywiad telefoniczny (CATI). Réznice
pomiedzy wynikami uzyskanymi w tych badaniach mogg wiec by¢ zardwno od-
zwierciedleniem rzeczywistych zmian w poziomie uczestnictwa w doksztatceniu, jak i
zmian wynikajgcych z zastosowania odmiennej metodologii badania. Do wynikéw
tych nalezy wiec podchodzi¢ ostroznie i traktowac je raczej jako pewne przyblizenie
wystepujgcych tendencji, nie zas ich doktadne odzwierciedlenie.

Podnoszenie kompetencji poprzez ksztalcenie pozaformalne: aktywnos¢ badanych
w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy

Przedstawiony wyzej wskaznik uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym dotyczyt
aktywnosci edukacyjnej w ciggu ostatnich czterech tygodni. Wskaznik ten, cho¢ wy-
korzystywany do pordwnan miedzynarodowych i uznany za wskaznik referencyjny
polityk UE, ma jednak sporo stabosci. Przede wszystkim, jesli badania nie sq realizo-
wane systematycznie, przez caty rok, moze by¢ podatny na wahania sezonowe:
inaczej moze bowiem wyglgdac aktywnos¢ edukacyjna w réznych sektorach
i branzach gospodarki w poszczegdinych miesigcach. Biorgc na przyktad pod uwa-
ge specyfike roku budzetowego i sposdb wydatkowania srodkdw, mozna sie
spodziewad, ze wydatki szkoleniowe
w jednostkach budzetowych mogg wzrastac¢ pod koniec roku kalendarzowego, a
male¢ na poczatku. W tej sytuaciji realizacja badan w réznych miesigcach roku do-
taby odmienne wyniki dotyczqgce poziomu doksztatcania. Monitorujgc poziom
aktywnosci edukacyjnej zaleca sie zatem stosowanie takze innych wskaznikdw. Jed-
nym z nich jest wskaznik aktywnosci edukacyjnej na przestrzeni ostatnich dwunastu
miesiecy, wykorzystywany w realizowanych w Polsce przez GUS Badaniach Aktywno-
Sci Edukacyjnej Dorostych (BAED)2. Obejmujgc dtuzszy okres, wskaznik ten jest mniej
podatny na czynniki sezonowe, zatem daje lepsze rezultaty w badaniach realizowa-
nych w stosunkowo krétkim okresie czasu.

Chcgc petniej uchwyci¢ poziom i dynamike aktywnosci edukacyjnej Matopolan, w
badaniach zrealizowanych w roku 2009 zapytano zatem mieszkancow Matopolski o

23 Badanie ma charakter miedzynarodowy i nalezy do badan cyklicznych realizowanych przez EURO-
STAT, gdzie wystepuje pod nazwqg Adult Education Survey.
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uczestnictwo w réznego rodzaju kursach, szkoleniach, seminariach i innych formach
ksztatcenia pozaformalnego w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Podobnie jed-
nak, jak w przypadku wskaznika odnoszgcego sie do ostatnich czterech tygodni,
rowniez i w przypadku pytania odnoszgcego sie do dwunastu miesiecy mamy do
czynienia ze znaczgcym zawyzeniem wartosci wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu:
az 38,8% badanych w roku 2009 Matopolan zadeklarowato, ze w tym okresie podno-
sito swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w ksztatceniu pozaformalnym (rysunek
nr5).

Rysunek 5 Uczestnictwo badanych w ksztatceniv pozaformalnym w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy

W Tak

H Nie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Na zawyzenie wskazuje porownanie tych wynikdw z wynikami BAED 2006 i z badao-
niami przeprowadzonymi w roku 2007 przez Instytut Socjologii UJ. W obu tych
badaniach wartos¢ wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy wsrdd oséb aktywnych zawodowo, bedgcych w wieku
25-64 lata wynosita ok. 20% (24% w badaniach IS UJ, 19,1% w badaniach BAED). Z
badan CATI zrealizowanych w maju i czerwcu 2009 roku wynika, ze wartos¢ tego
wskaznika dla oséb z tej samej grupy wynosi 45,2%. Tak duze roznice wynika¢ mogq z
jednej strony
z wspominane;j juz wielokrotnie struktury préby, z drugiej zas z odmiennego w stosunku
do innych badan sposobu zadania pytania. Do form aktywnosci edukacyjnej zali-
czonych do ksztatcenia pozaformalnego wtgczono tutaj bowiem takze traktowang
tqcznie kategorie szkolen wewnetrznych
w firmie i samoksztatcenia w miejscu pracy. Samoksztatcenie w miejscu pracy, be-
dgce zapewne do$¢ czestym sposobem podnoszenia umiejetnosci, moze tutqj
ZNaczqco zawyzac poziom doksztatcenia
w systemie pozaformalnym. Jesli tej kategorii nie uwzglednimy, wartos¢ wskaznika
uczestnictwa

w ksztatceniu pozaformalym wsérdd oséb aktywnych zawodowo w wieku 25-64 lata
wyniesie 26,7%, co wydaje sie bardziej prawdopodobnym wynikiem. Wytgczajgc ko-
tegorie samoksztatcenia w miejscu pracy wytgczamy jednak réwniez szkolenia
wewnetrzne, ktére nalezy zaliczy¢ do ksztatcenia pozaformalnego, nie obejmujemy
wiec catej skali zjawiska. Trzeba zatem stwierdzi¢, ze ten sposdb zadania pytania nie
pozwala na uzyskanie danych, ktére mozna by poréwnac z danymi pochodzgcymi z
poprzednich badan, co w rezultacie oznacza, ze w oparciu o uzyskane dane nie
mozna okresli¢ dynamiki zmian poziomu doksztatcania sie Matopolan.
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Analizujgc czynniki réznicujgce poziom doksztatcania mieszkancdw Matopolski, war-
to zwrdci¢ uwage na te, ktorych wptyw uwzglednialismy w przypadku ksztatcenia
formalnego, a ktére zazwyczaj sg wyznacznikami aktywnosci edukacyjnej, a wiec
wiek, wyksztatcenie, status na rynku pracy, dochody. Co ciekawe i zndw odmienne
w  stosunku do wczedniejszych badan GUS czy Instytutu  Socjologii  UJ,
w obecnych badaniach nie zaobserwowano tak silnego wptywu wieku badanych
na doksztatcanie sie w ramach edukacji pozaformalnej. Jak wida¢ na rysunku nr 6,
poziom aktywnosci edukacyjnej grupy osdb z najstarszej kategorii wiekowej (55-64
lata) rézni sie tylko o dwanascie punktow procentowych od aktywnosci edukacyjnej
0sob z najmtodszej kategorii wiekowej (18-24 lata). W badaniach realizowanych w
roku 2007 przez Instytut Socjologii UJ réznica w poziomie uczestnictwa w doksztatcao-
niu pomiedzy tymi grupami wiekowymi wynosita dwadziescia punktow
procentowych.

Rysunek é Doksztatcenie w ramach edukacji pozaformalnej a wiek badanych

55-64 lat

45-54 |at 40,1%

35-44 lat 41,3%
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Inaczgco i zgodnie z przewidywaniami na aktywnos$¢ w ramach edukacji pozafor-
malnej oddziatuje natomiast wyksztatcenie badanego: im  osoba lepiej
wyksztatcona, tym czesciej sie rdwniez doksztatca (por rysunek nr 7).



Rysunek 7 Doksztatcenie w ramach edukacji pozaformalnej a wyksztatcenie badanych
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Nie jest zaskakujgce takze to, ze aktywnos$¢ edukacyjna rosnie wraz z dochodami
badanych: im wyzszy dochdd, tym wyzszy poziom pozaformalnej aktywnosci eduka-
cyjnej. Warto zwrdci¢ uwage, ze réznica w poziomie aktywnosci oséb nalezgcych do
skrajnych kategorii dochodowych (ponizej 500 7t
i powyzej 2500 zt) jest bardzo duza, wynosi bowiem az czterdziesci cztery punkty pro-
centowe. Zaleznos¢ pomiedzy doksztatcaniem a dochodem nalezy jednak
interpretowac¢ bardzo ostroznie, gdyz dochdd jest silnie skorelowany z wyksztatce-
niem, a to - jak wiemy - bardzo mocno wptywa na aktywnos$¢ edukacyjng.
Gdybysmy poddali kontroli wptyw wyksztatcenia, mogtoby sie okazac, ze zaleznosc
ta jest o wiele stabsza.

Rysunek 8 Doksztatcenie w ramach edukacji pozaformalnej a poziom dochodéw na osobe w gospo-
darstwie domowym badanych
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Czynnikiem, ktory roznicuje poziom doksztatcania sie mieszkancdw Matopolski jest tez
subregion,
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w ktérym zamieszkujg. Jak mozna sie spodziewac, najwiekszy poziom pozaformalne;j
aktywnosci edukacyjne cechuje mieszkancow Krakowa (47,9%), niewiele nizszy jest w

sgsiedztwie Krakowa (42,5%), najnizszy za$ subregionie nowosgdeckim (30,7%)i tar-
nowskim (31,6%).
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Rysunek 9 Doksztatcenie w ramach edukacji pozaformalnej a subregion, w ktérym zamieszkuje badany
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Sposoby doksztalcania sie w ramach ksztalcenia pozaformalnego

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w ramach ksztatcenia pozaformalnego (non
formal education), respondenci najczesciej ksztatcili sie na szkoleniach zewnetrz-
nych, kursach zawodowych
i warsztatach: z takiej formy doksztatcania korzystato w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy 20,4% badanych. Blisko 14% doksztatcato sie w ramach szkoleh wewnetrz-
nych organizowanych W firmach
i samoksztatcenia w miejscu pracy. Najmniej popularnymi szkoleniami sqg szkolenia na
odlegtosc:

e-learning i kursy korespondencyjne: wzieto w nich udziat mniej niz 2% badanych?4.

Rysunek 10 Formy doksztalcania wsréd mieszkancéw Matopolski (ksztalcenie pozaformalne)

24 Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze w przypadku tego pytania respondent mogt wybraé tylko
jedna forme doksztatcania. Jesli wiec ksztatcit sie w wiecej niz jednej formie, badania tego nie objety.
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szkolenia zewnetrzne, w tym: kursy
zawodowe, lekcje prywatne, wykiady, 20,4%
wersztaty praktyczne, ito

szkoleniz wewnetrzne w firmie, o
N B _— 13,9%
samoksztalcenie w pracy

semianarig, konterencje, wyjazdy . 21
konferencyjne !

kursy/szkolenia w formie korespondencyjnej
lub za posérdnictwem mediow elektronicznych 1,89
(np. komputer) - e-learning
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan mieszkaicdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Tematyka kursdw i szkolen, w jakich uczestniczyli badani w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy jest bardzo rozlegta, cho¢ dominujg wirdd niej — poza dos$¢ oczywistg ka-
tegorig obowigzkowych szkoleh BHP — kursy i szkolenia zwigzane z nauczaniem (kursy
i szkolenia dla nauczycieli) oraz kursy o tematyce medycznej (kursy i szkolenia dla
lekarzy, farmaceutdw, personelu medycznego). Popularne sqg tez kursy jezykowe i
informatyczne — dotyczgce zardbwno podstaw informatyki, jak i zagadnien bardziegj
zaawansowanych: grafiki komputerowej, sieci komputerowych, obstugi specjali-
stycznych programow, itp. Wirdéd kursdw zawodowych czesto wskazywano rowniez
na kursy techniczne
o charakterze specjalistycznym: elektryczne, zwigzane z inzynieriqg drogowq i budow-
lang, architekturqg, specjalistycznymi uprawnieniami, takimi jok przewdz materiatdow
niebezpiecznych, praca na wysokosciach. Znaczgcqg grupe kurséw, w ktdrych
uczestniczyli badani, stanowiqg tez kursy
i szkolenia o szeroko pojetej tematyce finansowej i ksiegowej: posrednictwo finanso-
we

i ubezpieczeniowe, ksiegowose, rachunkowosc. Wirdd tematdw kursdw, w ktdrych
brali udziat badani nie zabrakto tez zagadnien dotyczgcych handlu, sprzedazy i
marketingu. Popularne sg rowniez kursy o tematyce dotyczqcej roznych aspektow
zarzgdzania: zardwno zarzgdzania zasobami ludzkimi, jak i zarzgdzania finansami,
zarzgdzania w o$wiacie, zarzgdzania nieruchomosciami, zarzgdzania strategicznego.
Wsréd kursow zawodowych pojawito sie tez wiele wskazan na tematyke prawniczqg:
prawo pracy, prawo budowlane, prawo podatkowe, prawo transportu, prawo kon-
sumenckie, przepisy ZUS, itp. Badaniu uczestniczyli tez w kursach i szkoleniach
dotyczgcych problematyki unijnej: pozyskiwanie srodkdw pomocowych, rozliczanie
projektdw, zarzgdzanie projektami EFS. Wiele osdb uczestniczyto w kursach o tema-
tyce zwigzanej z rolnictwem: nawazenie, hodowla, dziatalno$¢ pozarolnicza na wsi,
choroby roslin i zwierzagt. Wiele wskazan uzyskaty tez kursy zwigzane samodoskonale-
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niem i rozwojem: kurs umiejetnosci interpersonalnych, radzenie sobie ze stresem, kre-
atywnos$¢, umiejetnos¢ poszukiwania pracy, a takze kursy hobbystyczne:
szydetkowanie, fotografia, videofilmowania, snowboard, itp.

Rysunek 11 Tematyka kurséw, w jakich uczestniczyli badani w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
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Irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badari mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Réznorodnos¢e tematyki wskazuje na znaczng dywersyfikacje oferty szkoleniowej, a
takze na dobieranie przez badanych takich kursdw i szkolen, ktére sg dopasowane
do ich potrzeb zawodowych lub zainteresowan. Wsrdd tematyki kurséw i szkolen
zdecydowanie dominuje ta zwigzana
z kompetencjami zawodowymi, cho¢ znaczgcqg grupe kursdw stanowiq tez te, ktére
dotyczqg rozwijania kompetenciji ogdinych, a takze te, ktére majg charakter hobby-
styczny, sq zZwigzane
z poszerzaniem i rozwijaniem swoich zainteresowan.

Powody, dla ktérych badani zdecydowali si¢ na doksztalcanie w ramach
edukacji pozaszkolne;j

O ile ksztatcenie w systemie szkolnym podejmuje sie gtdwnie w celu zdobycia for-
malnego wyksztatcenia i kwalifikacji, o tyle doksztatcanie podejmuje sie przede
wszystkim w celach zawodowych, aby rozwijac swojqg kariere zawodowq, poprawiac
warunki pracy (59% wskazan). Co ciekawe, na drugim
i trzecim miejscu wsrdéd wybieranych powoddw znalazty sie odniesienia do samoro-
ZWOju: pogtebianie wtasnych zainteresowan (33%) oraz mozliwo$¢ wykorzystania
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zdobytych umiejetnosci w zyciu codziennym (30%). Okoto 20% badanych doksztat-
cato sie po to, aby albo zwiekszy¢ swojg mozliwos¢ zdobycia pracy, albo aby te
prace zmieni¢. Prawie tyle samo respondentow doksztatcato sie, aby zdoby< wy-
magane Swiadectwo czy certyfikat. Stosunkowo niewiele o0séb podjeto
doksztatcanie, aby zmniejszy¢ ryzyko utraty pracy (13,3% badanych).

Rysunek 12 Powody, dla ktérych badani doksztatcali sie ramach systemu pozaszkolnego
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Czynniki decydujace o wyborze szkolen

Osoby, ktére w ciggu dwunastu miesiecy poprzedzajgcych badanie wziety udziat w
szkoleniu, kursie lub innej formie ksztatcenia pozaformalnego zapytano, czym kiero-
waty sie dokonujgc jego wyboru. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku nr
13 (procenty nie sumujqg sie do stu, poniewaz respondent mogt udzielic wiecej niz
jednej odpowiedszi):

Rysunek 13 Czym kierowali sie respondenci wybierajgc szkolenie?
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Dla oséb szkolgcych sie najwazniejszym kryterium wyboru szkolenia, kursu czy innej
formy doksztatcania byt program - takg odpowiedz wybrato 52% badanych. W dru-
giej kolejnosci podawano powdd niezalezny od preferencji osoby biorgcej udziat w
szkoleniu — wskazanie go przez pracodawce bqdz urzad pracy (23,4%). Oprocz tego
wielu respondentdéw kierowato sie osobqg prowadzgcego szkolenie, bqgdz jego kwali-
fikacjami (21%). Poza tym dla respondentéw wazna byta dostepnosc szkolenia — jego
dogodny termin oraz bliskos¢ miejsca zamieszkania bgdz pracy i dogodny dojazd
(po 16%). Kolejnym kryterium wyboru byty marka instytucji szkoleniowej, koszt uczest-
nictwa oraz rekomendacje znajomych, rodziny, czy wspdtpracownikow (po 15%).
Mniegj wazne byty dla badanych reklama
i promocja firmy szkoleniowej, informacje z jej strony internetowej (7%), dofinansowa-
nie z EFS (6%), czy zewnetrzny znak jakosci bgdz akredytacja programu (5%).
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Zadowolenie z uczestnictwa w szkoleniach

Osoby, ktére w ciggu dwunastu miesiecy poprzedzajgcych badanie wziety udziat w
szkoleniu, kursie czy innej formie doksztatcania, zapytane zostaty takze o stopien za-
dowolenia z ostatniego przedsiewziecia doksztatcajgcego, w ktérym uczestniczyty.
Jak wida¢ na rysunku nr 14, badani byli w zdecydowanej wiekszosci zadowoleni z
ostatniego szkolenia czy kursu, w ktérym wzieli udziat. tgcznie az 93% respondentéw
byto ustosunkowanych pozytywnie do odbytych szkoleh czy kursdw — 52% oséb byto
zdecydowanie zadowolonych oraz 41% raczej zadowolonych. Zadowolenia tego nie
nalezy jednak utozsamiac z pozytywng ocenqg efektywnosci szkolenia. Aby prébo-
wac przynajmniej subiektywnie ocenic te ostatniq, nalezato by badanych zapytac o
wptyw odbytego szkolenia na ich sytuacje zawodowq, rozwdj osobisty, podniesienie
réznego rodzaju kompetencii.

Rysunek 14 Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z ostatnio przebytego szkolenia (kursu, seminarium), w ktérym
wzigt(eta) Pani() vdziat?
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B zdecydowanie nie

u trudno powiedziec

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Wedtug deklaracji badanych, na ocene szkoleh majg wptyw przede wszystkim czyn-
niki merytoryczne: zakres tematyczny szkolenia (68% osdb wybrato takg odpowiedz),
intferesujgcy sposdb prowadzenia szkolenia (47%) i materiaty szkoleniowe (32%). Ba-
dani ceniqg sobie takze nauke poprzez praktyke: 27% z nich docenito wykorzystanie
podczas szkolenia duzej liczby praktycznych przyktaddw, a 26% — mozliwos¢ prze-
¢wiczenia nowych umiejetnosci w praktyce. Takze warsztatowa forma szkolenia byta
czynnikiem wptywajgcym na zadowolenie uczestnikdw (takg odpowiedz wybrato
19% badanych). Forma wyktadu z kolei odpowiadata 14% respondentéw. Mnigj
wazne dla badanych sg techniczne aspekty organizacji szkolenia: wyposazenie sali
szkoleniowej (wptyneto na zadowolenie 13% badanych), warunki takie jok tempera-
tura, oSwietlenie i nagtosnienie (12%), czy elementy organizacyjne - lokal i catering
(8%). Jako inne czynniki wptywajgce na pozytywng opinie o szkoleniach badani
wskazali na przyktad uzyskanie certyfikatu, bqdz zdobycie dodatkowych umiejetno-
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$ci. Rozktad odpowiedzi na pytanie o czynniki wptywajgce na ocene odbytego szko-
lenia przedstawiono na rysunku nr 15.
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Rysunek 15 Co najbardziej wptyneto na Pana(i) opinie o ostatnio przebytym szkoleniu (kursie, semina-
rium)?
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Samoksztalcenie

Blisko potowa badanych (46,8%) zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy podnosita swoje umiejetnosci przez samoksztatcenie. Wartos¢ tego wskaz-
nika zndw wydaje sie znacznie zawyzona, biorgc pod uwage, e W
przeprowadzonych przez GUS w roku 2006 badaniach Aktywnosci Edukacyjnej Doro-
stych, wynosita ona dla wojewddztwa matopolskiego jedynie 31%, a dla catego
kraju 25,4%25.

Najpopularniejszg formg samoksztatcenia wsrdd badanych jest korzystanie z wszel-
kiego rodzaju materiatéw drukowanych (ksigzek, czasopism, itp.): w taki sposdb
doksztatca sie blisko 80% sposrdd tych, ktérzy w ogdle sie doksztatcajg poprzez sa-
moksztatcenie. Co ciekawe, niewiele mniej popularne jest korzystanie z komputera i
Internetu w celach samoksztatceniowych: ponad 71% badanych zadeklarowato, ze
doksztatca sie wtasnie w ten sposdb. Mnigj popularne sqg rézne formy mentoringu
(korzystanie z instruktazu i pomocy znajomych, rodziny, wspotpracownikdow), odwie-
dzanie bibliotek
i innych placéwek, gdzie mozna zdoby¢ wiadomosci i informacije, a takze wykorzy-
stywanie do celdéw samoksztatcenia telewizji czy radia.

25GUS, Badanie Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych, 2006.
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Rysunek 16 Formy samoksztatcenia wybierane przez mieszkancéw Matopolski
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego

kryzysu gospodarczego”.



Powody braku aktywnosci edukacyjnej i zmienne wplywajace na brak
aktywnosci

Analizujgc aktywnos¢ edukacyjng mieszkancdw Matopolski warto spojrze¢ na niq z
dwojakiej perspektywy. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowaé nalezy rzeczywisty
poziom uczestnictwa
w ksztatceniu ustawicznym, co zostato zrobione we wczesniejszej czesci tego opra-
cowania, w drugiej zbadac¢ deklarowang chec¢ uczestnictwa badanych w
dziataniach edukacyjnych.

Ponizej zaprezentowany wykres przedstawia rozktad procentowy odpowiedzi na py-
tanie o to, czy
w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy respondent chciat sie ksztatci¢ lub doksztat-
cac w jakikolwiek sposdb w ramach edukacji szkolnej czy pozaszkolnej.

Rysunek 17. Czy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy chciat(a) Pan(i) uczestniczyé w jakiejkolwiek
formie ksztatcenie czy doksztatcania?

70%

60%

60%
50%

40%
40%

30%

20%

10%
0%

tak nie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Pytanie to zadano osobom, ktére w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy nie chodzity
do szkoty, nie studiowaty, ani nie uczestniczyty w kursach, szkoleniach czy innych
formach ksztatcenia pozaformalnego. Az 40% sposrdd takich osdb zadeklarowato, iz
w ostatnim roku rozwazali zaangazowanie sie
w ksztatcenie i doksztatcanie. Zapytani o to, dlaczego nie uczestniczyli w ksztatceniu
lub doksztatcaniu pomimo takiej checi, badani wskazywali, ze uniemozliwity im to
powody rodzinne (21% wskazan), fakt, ze szkolenia byty za drogie (11%), wiek lub
powody zdrowotne (92,5%), a takze brak odpowiedniej oferty w miejscu zamieszkania
(6,6%) oraz brak wystarczajgce] motywacji (6,6%). 30% badanych nie doksztatcato
sie z innych niz wyzej wymienione powoddw, nie zostato jednak sprecyzowane, jakie
to powody.

Pozostate 60% sposrdd tych, ktorzy sie nie ksztatcili i nie doksztatcali w ciggu ostatnie-

go roku zadeklarowato, ze w tym czasie w ogdle nie chciato sie doksztatcac. Grupie
tych oséb warto przyjrze¢ sie nieco blizej, aby lepiej rozpoznac charakterystyki osdb
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o niskim poziomie motywaciji do ksztatcenia. Prezentowane ponizej wartosci okreslajg
procent danej kategorii oséb w ogdle niezgtaszajgcych checi uczestnictwa w do-
ksztatcaniu. Przyktadowo jesli w grupie tej znalazty sie osoby nieaktywne zawodowo,
to oznacza to, iz istnieje znaczgca rdznica procentowa pomiedzy osobami nieak-
tywnymi zawodowo, ktére nie deklarujg checi uczestnictwa w edukacji, a tymi, ktére
te chec¢ deklarujq.

Nieaktywnoscig edukacyjng cechujq sie czesciej:
v' mezczyzni (51, 8%) niz kobiety (48,2%)
osoby nieaktywne zawodowo (32, 3%)
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (27,6%)
osoby w wieku 56-65 lat (12, 8%), a takze w wieku 26 — 35 (31,3%)

ANRNIEN

Czynniki takie jak: dochdd na osobe, ocena wtasnej sytuacji materialnej nie réznicu-
ja w sposdb znaczgcy badanych pod kontem ich sktonnosci do uczestniczenia w
edukaciji. Wiedzqgc juz, ktére kategorie oséb czesciej sktonne bedq rezygnowacd z
uczestnictwa w edukacji przyjrzyimy sie powodom, dla ktérych badani nie chcieli
brac¢ udziatu w ksztatceniu pozaszkolnym.

Rysunek 18. Powody, dla ktérych respondent nie chciat uczestniczyé w edukaciji szkolnej/dziataniach
edukacyjnych
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Laprezentowane na wykresie powody, dla ktérych respondent nie chciat uczestni-
czy¢ w edukacji szkolnej czy pozaszkolnej zaklasyfikowac mozemy do szerszych
kategorii. Bedq to:
1. Powody zwigzane z niskg motywacjg badanego (,nie byto to potrzebne w
mojej pracy”, ,nie byto to potrzebne dla moich zainteresowan”, ,,nie miatem

motywaciji do wznowienia nauki” — 41,9%
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2. Powody zwigzane z czynnikami zewnetrznymi (,,nie spetniatem wymaganych
warunkéw formalnych”, , kursy, szkolenia byty zbyt drogie”, ,,nie byto ofert kur-
sOw w okolicach mojego miejsca zamieszkania™) — 6,8%

3. Bariery zwigzane z zatrudnieniem (,,nie miatem poparcia, zachety ze strony
pracodawcy”, ,kursy kolidowaty z moim rozktadem pracy”) - 6,6%

4. Bariery zwigzane z obowigzkami rodzinnymi (,,nie miatem czasu z powoddw
rodzinnych”) — 15,6%

5. Bariery zwiqgzane z wiekiem, zdrowiem (,,z powoddw zdrowotnych lub wieku”)
-11,5%

6. Inne powody - 27,7%.

Jak wida¢ gtdwne bariery powszechnosci ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce
majag charakter motywacyjny. Az 41, 9% respondentow deklaruje, iz przyczyny ich
niskiej aktywnosci edukacyjnej majg takie wtasnie podtoze (edukacija szkolna nie jest
potrzebna w pracy, ani dla rozwoju wtasnych zainteresowan, bqdz brak jest moty-
wacji do podejmowania nauki). W drugiej kolejnosci pojawiajg sie inne,
niezdefiniowane powody zanizonego uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym, w
trzeciej za§ czynniki zwigzane z ograniczeniami czasowymi, spowodowanymi zyciem
rodzinnym. Znaczna cze$¢ badanych podkresla negatywny wptyw wieku na ich
chec¢ bycia aktywnym edukacyjnie. Znikomy odsetek respondentéw wymienit nato-
miast czynniki natury zewnetrznej, zwigzane chocby z brakiem funduszy na
optacenie czesnego czy brakiem dostepu do oferty ksztatcenia ustawicznego, a
takze bariery lezgce po stronie pracodawcy.

Podsumowujgc, zauwazy< mozna, iz bariery utrudniajgce uczestnictwo w ksztatceniu
ustawicznym majg zazwyczaj charakter psychologiczny i motywacyjny (niska moty-
wacja, wiek utrudniajgcy ksztatcenie), rzadko kiedy sg one w petni obiektywne.
Raczej nie sg zwigzane z pracodawcami, jednak mogqg by¢ przez nich nieco zniwe-
lowane, m.in. poprzez zwiekszenie motywacji pracownikdw do doksztatcania sie i
uSwiadomienie im mozliwosci efektywnego wykorzystania edukaciji w ich wtasnej

pracy.

Plany edukacyjne na najblizsze dwanascie miesiecy

Deklaracje badanych nie wskazujg na to, aby mieli oni rezygnowac¢ z aktywnosci
edukacyjnej w ciggu najblizszego roku. Ponad 60% sposrdd nich zadeklarowato, ze w
ciggu najblizszych dwanascie miesiecy chciatoby doksztatcac sie biorgc udziat w
kursach, szkoleniach, prywatnych lekcjach czy innych formach ksztatcenia pozafor-
malnego. Chec¢ doksztatcania deklaruje wiec znacznie wiecej osdb, niz doksztatcato
sie do tej pory: 38,8% badanych zadeklarowato bowiem, ze uczestniczyto w ksztat-
ceniu pozaformalnym w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy, co oznacza, ze
doksztatcac¢ chce sie az o ponad 20% wiecej osdb niz ksztatcito sie do tej pory. War-
tos¢ tego wskaznika prawdopodobnie jest jednak znaczgco zawyzona, bowiem
siinie odstaje od wartosci ustalonych we wszystkich dotychczasowych badaniach?s,

26 Wg danych Eurostat wartos¢ tego wskaznika w roku 2006 dla Polski wynosita 30,8%, zas we-
dtug badan IS UJ, dla Matopolski w roku 2007 wynosita ona 28%. Dla porédwnania warto
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Badania potwierdzajg znane zaleznosci: deklarowana chec doksztatcania sie w
przysztosci, zalezy od takich czynnikdow jak wiek, wyksztatcenie, status osoby na rynku
pracy. Chec doksztatcenia roznicuje tez w niewielkim stopniu ptec: 6% wiecej kobiet
niz mezczyzn deklaruje, ze chce podnosi¢ swoje umiejetnosci w przysztosci. Jesli idzie
o wiek, to jak mozna sie spodziewad, im osoba starsza, tym rzadziej deklaruje, ze
chciataby w przysztosci podnosic swoje kompetencje przez uczestnictwo w jakiejs
formie doksztatcenia. Zaleznos¢ pomiedzy wiekiem a checig doksztatcania przed-
stawiono na rysunku nr 19.

doda¢, ze wg Eurostatu dla Wielkiej Brytanii wynosi ona 74,2%, a poziom aktywnosci eduka-
cyjnej Brytyjczykdw jest blisko dwukrotnie wyzszy niz Polakdw.
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Rysunek 19 Deklarowana cheé uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym w ciggu nastepnych dwu-
nastu miesiecy a wiek respondenta
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkaicéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Podobnie siine zaleznosci wystepujg tez miedzy checig doksztatcania sie w przyszto-
Sci a poziomem wyksztatcenia respondenta: im osoba lepiej wyksztatcona, tym
czesciej deklaruje, ze chciataby podnosi¢ swoje umiejetnosci poprzez doksztatcanie
(rysunek nr 20).

Rysunek 20 Deklarowana cheé uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym w ciggu nastepnych dwu-
nastu miesiecy
a poziom wyksztatcenia respondenta
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Irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Analiza zaleznosci pomiedzy checig doksztatcania sie a statusem badanego na ryn-
ku pracy pokazuje natomiast, ze najczesciej cheé podnoszenia swoich kompetencii
deklarujg osoby bezrobotne (78%), relatywnie najrzadziej osoby nieaktywne zawo-
dowo (47,9%), natomiast wéréd osdb pracujgcych odsetek deklarujgcych ched
doksztatcania sie wynosi 63,9%. Na chec doksztatcania nie wptywa natomiast zbyt
siinie region, w jakim zamieszkuje respondent, cho¢ widac¢ pod tym wzgledem nie-
znaczne réznice: najczesciej zainteresowanie  doksztatceniem  deklarowali
mieszkancy regionu krakowskiego (67,9%), nastepnie mieszkancy samego Krakowa
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(65,4%), potem regionu tarnowskiego (61,2%), oswiecimskiego (57,9%) oraz nowosq-
deckiego (55,4%).

Badani chcieliby uczestniczy¢ przede wszystkim w kursach jezykowych (24%) i infor-
matycznych (15%): te kategorie uzyskaty najwiekszg liczbe wskazan. Czesto
respondenci nie podawali doktadnej tematyki szkolenia, w jakim chcieliby wzigc
udziat, mowili jedynie, iz chcieliby szkoli¢ sie w czyms, co jest zwigzane z ich pracq,
zawodem (8%), inni z kolei moéwili, ze w ogdle nie wiedzq, jaka by to miata by¢ tema-
tyka (20%). Widac¢ wiec, ze wiele sposrdd osob deklarujgcych chec doksztatcania
nie ma sprecyzowanych i przemyslanych plandw szkoleniowych. Osoby te sq jednak
pozytywnie nastawione do swojego rozwoju zawodowego, co jest niewqgtpliwie bar-
dzo wazne.

Powody braku checi doksztalcania sie w ciagu najblizszych dwunastu mie-
siecy

Uzasadnienia, jaokie podawaty osoby, ktére nie chcq sie doksztatcac w najblizszej
przysztosci, czyli w ciggu nadchodzgcych dwunastu miesiecy, sg bardzo podobne
do tych, jakie podawaty osoby, ktére nie chciaty sie ksztatci¢ w przesztosci. Respon-
denci ci — stanowigcy w sumie 38,2% badanych — wskazywali przede wszystkim na to,
ze doksztatcanie nie jest potrzebne w ich pracy: takg odpowiedz wybrato 34% spo-
srod tych, ktdrzy nie chcqg sie doksztatcac. Kolejnym powodem, dla ktérego badani
nie chcq sie doksztatcac jest brak czasu zwigzany z obowigzkami rodzinnymi (26%), a
takze sytuacja zdrowotna lub wiek (22,4%). Pozostate powody byty wybierane przez
mniejszq liczbe respondentdw (rysunek nr 21).

Rysunek 21 Powody braku checi do doksztatcenia wsrdd respondentéow
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikdw badari mieszkaricéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.
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Badanych zapytano tez o to, czy mieli problemy ze znalezieniem w Matopolsce kursu
lub szkolenia, ktérym byli zainteresowani. Odpowiadajgc na to pytanie 10% respon-
dentéw stwierdzito, ze mieli takie problemy. Kursy, ktérymi ci respondenci byli
zainteresowani, to zaréwno specjalistyczne kursy zawodowe, takie jak: analityka bio-
chemiczna, badania kliniczne, obstuga specjalistycznego oprogramowania
komputerowego, jak i wydawato by sie kursy powszechnie dostepne: dotyczgce
ksiegowosci, prawa jazdy réznych kategorii, obstugi wozkdw widtowych, szkolenie
HACAP, pracownik socjalny, coaching w pracy socjalnej, wychowawca kolonijny,
pedagogika, masaz leczniczy, itp. Wydaje sie zatem, ze odpowiedzi respondentéw
wskazujg nie tyle na to, ze szkolen o tej tematyce w Matopolsce nie ma, ile na to, ze
mieli oni frudnosci w znalezieniu takich kursdw.

Wydatki na nauke i doszkalanie sie w 2008 roku

Badani zostali poproszeni o okreslenie, ile pieniedzy przeznaczyli szacunkowo w ca-
tym roku 2008 na udziat w szkoleniach, kursach, prywatnych lekcjach,
konferencjach, a takze na pomoce naukowe i tym podobne rzeczy. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze w 2008 roku badani mieszkancy Matopolski wydali srednio
580,20 ztotych na nauke i doszkalanie. Srednia ta jest jednak zawyzona przez przy-
padki skrajne. W badanej grupie znalazta sie bowiem pewna liczba osdb, ktére
poniosty na ten cel bardzo duze wydatki (na przyktad jedna osoba wydata okoto
20 000 ztotych, a inne trzy osoby po 12 000 ztotych). Sytuacije lepiej obrazuje media-
na, ktéra wynosi 97,00 ztotych (oznacza to, ze 50% osdb wydato w 2008 mniej niz
97.00 ztotych na nauke i doszkalanie, a kolejne 50% — wiecej niz 97,0 ztotych). Roz-
ktad odpowiedzi na to pytanie, z podziatem wydatkdw na kategorie prezentuje
rysunek nr 22.

Rysunek 22 Wydatki poniesione przez badanych w roku 2008 na nauke i doszkalanie sie
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Jak widac¢, 27% badanych w roku 2008 nie poniosto zadnych wydatkdw na nauke i
doksztatcanie sie. W tej grupie znalazty sie zarébwno osoby, ktére nie doksztatcaty sie,
jak i te, ktérych edukacje finansowali pracodawcy. Najwyzszy odsetek badanych
(48%), to osoby, ktore wydaty na nauke
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i doszkalanie sie ponizej 100 ztotych. Ogdlnie rzecz biorgc, wydatki na edukacje
wiekszosci badanych mieszkancoédw Matopolski byty w 2008 roku niewielkie. Zsumo-
wany odsetek 0séb, ktére wydaty na ten cel od 0,01 do 99 ztotych to az 75%.

Na wykresie widac takze, iz w sumie 11% badanych poswiecito w roku 2008 wieksze
kwoty na edukacije — 2000 zt i wiecej. Szczegdtowa analiza wskazuje, iz sg to gtdwnie
osoby mtode (w sumie 31% sposrdd oséb w wieku 18-24 lata wydato w 2008 roku
2000 zt i wiecej), poza tym osoby zamieszkate w Krakowie (tak wysokie wydatki po-
niosto 14% sposroéd badanych mieszkancow subregionu Krakéw) oraz osoby najlepiej
wyksztatcone (18% sposrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem) i najwiecej zarabiajgce
(24% sposrdéd osdb, w ktérych gospodarstwach domowych dochdd na osobe to po-
nad 2000 zt.).

Kryzys gospodarczy a aktywnos$¢ edukacyjna

Wyniki badan wskazujg, ze sytuacja kryzysu wptywa w pewnym stopniu na poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia u badanych — okoto potowa mieszkancédw Matopolski,
ktorzy w momencie badania posiadali prace, obawiata sie jej utraty w zwigzku z kry-
zysem gospodarczym (51%), co obrazuje rysunek 23. Trudno jednak okreslic, czy
obawy te faktycznie zwiqzane sq z kryzysem, czy tez majg charakter bardziej staty:
wynikajg z ogdlnej niepewnosci zawodowej, charakteryzujgcej wspdtczesne rynki
pracy.

Rysunek 23 Czy w zwiqzku z kryzysem gospodarczym obawia sie Pan(i) viraty pracy?

mtak

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan mieszkaicdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Wystgpity tu pewne rdéznice miedzy mieszkancami réznych subregionéw. Chociaz w
okolicy duzej aglomeracji miejskiej, jakqg jest Krakdw, nieomal potowa badanych ba-
ta sie straci¢ zatrudnienie (44% badanych w Krakowie i 45% w subregionie
krakowskim), to jednak w pozostatych trzech subregionach skoncentrowanych wo-
kot mniejszych miast pesymizm pracownikdw byt jeszcze wiekszy: utraty pracy
obawiato sie po 56% 0sdb w nowosgdeckim i oswiecimskim oraz 60% w tarnowskim.

Poziom tych obaw w pewnym stopniu roznicuje wyksztatcenie badanych. Wyzszy
poziom wyksztatcenia zapewnia respondentom nieco wieksze poczucie bezpieczen-
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stwa: 56% oséb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym i 57% oséb z wy-
ksztatceniem zawodowym bato sie utraty pracy, natomiast wsrdd tych, ktorzy
ukonczyli studia wyzsze, 46%. Wyzszy poziom edukacji jest tez wedtug wiekszosci ba-
danych czynnikiem, ktéry moze w sytuacji kryzysu gospodarczego pomdc w
utrzymaniu pracy lub znalezieniu nowej. Przekonanie, ze doskonalenie umiejetnosci,
ksztatcenie i szkolenia mogqg by¢ tu pomocne wyrazito az 83% badanych.

Rysunek 24 Czy uwaza Pan(i), ze w sytuaciji kryzysu gospodarczego doskonalenie umiejetnosci, ksztal-
cenie, szkolenia mogq pomdc w utrzymaniu pracy lub znalezieniu nowej?

W tak

Hnie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkarcéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Na pytanie o to, czy doskonalenie umiejetnosci, ksztatcenie i szkolenia mogg pomaoc
w znalezieniu bqgdz utrzymaniu pracy, najwiecej odpowiedzi twierdzgcych udzielili
respondenci najmtodsi (94% osdb w wieku 18-24 lata).

W kontekscie kryzysu gospodarczego, respondentéw pytano takze o to, czy ograni-
czajg z jego powodu swoje wydatki. Nieznaczna wiekszos¢ badanych
odpowiedziata twierdzgco na to pytanie (53%):

Rysunek 25 Czy w zwiqzku z kryzysem gospodarczym ogranicza Pan(i) zwoje wydatki?

W tak

M nie

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkarcéw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.
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Co zrozumiate, im wyzsze dochody na osobe w gospodarstwach domowych re-
spondentdw, tym mniejszy ich odsetek deklaruje ograniczanie wydatkédw w zwigzku z
kryzysem (wydatki ograniczato az 77% osob z najnizszej grupy dochodowej — ponizej
500zt, i jedynie 30% z najwyzszej arupy - 2000zt
i wiecej). Nalezy jednak pamietac, iz ponad potowa respondentdw nie udzielita w
badaniu odpowiedzi na pytanie o dochdd.

Badanych pytano tez o to, czy w zwigzku z kryzysem ograniczajg swoje wydatki na
ksztatcenie

i rozwijanie sie. Az 77% z nich udzielito odpowiedzi przeczqgcej. Najrzadziej zamiar
ograniczania wydatkéw na ksztatcenie deklarowaty osoby mtode (86% sposrdd oséb
w wieku 18-24 |lata wybrato odpowiedz? ,nie” na pytanie o ograniczenie wydatkéw
na ksztatcenie i rozwijanie sie), z gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach
(89% sposrdéd oséb o dochodzie na osobe w gospodarstwie rdwnym bagdz wiekszym
niz 2000 ztotych), oraz osoby lepiej wyksztatcone (86% sposrdd osdb z wyzszym wy-
ksztatceniem).

Nalezy tu jednak przyjrze¢ sie ponownie wydatkom ponoszonym na edukacje przez
badane osoby. Jak wspomniano wyzej, w 2008 27% oséb roku nie przeznaczyto ani
ztotéwki na nauke i doszkalanie sie, natomiast 48% przeznaczyto na ten cel od 0,01
do 99 ztotych. Mozna wiec wnioskowac, ze wydatki na cele edukacyjne nie stano-
wig ogdlnie waznej pozycji w budzetach wiekszosci badanych mieszkancow
Matopolski.
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Doradztwo zawodowe

W badaniach uwzgledniono tez poziom korzystania mieszkancédw Matopolski z ustug
doradcy zawodowego — osoby ktéra moze pomdc w wyborze $ciezki rozwoju zawo-
dowego, a takze kierunku dalszego ksztatcenia czy szkolenia.

Rysunek 26 Korzystanie z pomocy doradcy zawodowego

W tak
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Jak wida¢ na rysunku nr 26, z pomocy doradcy skorzystato w swoim zyciu tylko 13%
badanych. 87% oséb, ktére nigdy tego nie uczynity, jako powdd podawato przede
wszystkim fakt, ze nie byta im
w ogdle potrzebna pomoc doradcy zawodowego (76%). 8% badanych nie potrafito
wskazac¢ konkretnej przyczyny (odpowiedzieli ,trudno powiedziec”), zas 7% sposrdd
nich nie wiedziato o mozliwosci skorzystania z ustug doradcy. Ponadto, 4% badanych
uznato tego rodzaju pomoc za trudno dostepng (z czego 2% — z powodu migjsca
zamieszkania). 2% badanych wymienita inne przyczyny niekorzystania z pomocy do-
radcy — miedzy innymi samodzielnos¢ lub brak wiary w skutecznos$¢ takiej pomocy.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na rysunku nr 27.
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Rysunek 27 Powody niekorzystania z pomocy doradcy zawodowego
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-

zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuaciji w

zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego

kryzysu gospodarczego”.

Ci z badanych mieszkancédw Matopoilski, ktdrzy korzystali z pomocy doradcy zawo-
dowego zapytani zostali o moment, w ktorym to uczynili. Rozktad odpowiedzi na to

pytanie przedstawiono na rysunku nr 28.

Rysunek 28 Sytuacja, w ktérej badani korzystali z pomocy doradcy zawodowego
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkaricéw Matopolski zreali-

zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w

zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego

kryzysu gospodarczego”.
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Najwiekszy odsetek badanych (34%) to osoby, ktére po porade do doradcy zawo-
dowego udaty sie po skohczeniu edukacji (szkoty lub studidéw). Dla 32% oséb
powodem byta utrata pracy, dla 17% chec powrotu do pracy, a dla 9% chec jej
zmiany. 15% badanych skorzystato z pomocy doradcy przed wyborem szkoty Sredniej
lub studidw. Wsrdd innych odpowiedzi pojawiat sie na przyktad moment otwierania
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Badani mieszkancy Matopolski posiadajg ogdlnie ograniczong wiedze na temat te-
go, gdzie mozna skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego. Az 41% badanych
zapytanych w jakich instytucjach mozna znalez¢ doradce zawodowego odpowie-
dziato, ze nie wie. 56% badanych wskazato na Powiatowy Urzgd Pracy, 9% na
Centrum Planowania Kariery, 7% na Biuro Promocji Absolwentow lub Biuro Karier
Szkoty Wyzszej, po 5% na poradnie psychologiczno-pedagogiczng oraz po 3% na
Mobilne Centrum Informacji Zawodowej OHP i na Klub Pracy. Rozktad odpowiedzi
przedstawia rysunek nr 29 (procenty nie sumujq sie do stu, bo mozliwe byto udzielenie
wiecej niz jednej odpowiedszi).

Rysunek 29 W jakich instytucjach mozna wedtug badanych skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowe-
go
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Respondenci mogli takze wskazac inne instytucje. Najczesciej wskazywano tu urzedy
(np. Urzedy Gminy, Wojewoddzkie, czy Urzedy Miasta), Osrodki Pomocy Spotecznej,
szkoty, osrodki szkoleniowe, biura posrednictwa pracy oraz przedsiebiorstwa zatrud-
niajgce duzqg liczbe pracownikow.
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Odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju pomocy moze ich zdaniem udzieli¢ dorad-
ca zawodowy, przedstawiono na rysunku nr 30 (procenty nie sumujqg cie do 100%,
poniewaz mozna byto wskazac wiecej niz jedng odpowiedz).
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Rysunek 30 Jakiego rodzaju pomocy moze zdaniem badanych udzieli¢c doradca zawodowy
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projekfu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Jak wida¢ na wykresie, badane osoby najczesciej wskazywaty, ze doradca zawo-
dowy moze pomoc
w znalezieniu zatrudnienia (30% osdb udzielito takiej odpowiedzi). Po drugie, wedtug
badanych moze on pomdc w okresleniu wtasnych predyspozycji i zainteresowan
zawodowych (29% odpowiedzi). Az 28% badanych nie potrafi okresli¢ funkcji dorad-
cy zawodowego (osoby te wybraty odpowied? ,trudno powiedziec”). W dalszej
kolejnosci  badani  wskazywali, ze doradca moze udzielic informaciji
o zawodach i rynku pracy (25%), udzieli¢ informacji o mozliwosciach ksztatcenia i
szkolenia (20%), okreslic cele zawodowe i przygotowac plan kariery zawodowej
(20%) oraz okreslic potrzeby szkoleniowe, dobrac wtasciwe formy i kierunki ksztatce-
nia (17%). Najmniej oséb - 11% - twierdzito, ze doradca moze pomdc w
doskonaleniu umiejetnosci poszukiwania pracy, autoprezentacii itp.

Jako inne mozliwe formy wsparcia ze strony doradcy zawodowego, badani wymie-
niali na przyktad pomoc prawng (pomoc w zapoznaniu sie z przepisami prawa
pracy, przepisami Unii Europejskiej), doradztwo w kwestiach finansowych (optaty
skarbowe, kredyty), pomoc w przygotowywaniu réznego rodzaju dokumentdw, a
takze wsparcie psychologiczne.
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Opinie o odpowiedzialnosci za rozwo6j edukacyjny mieszkancow Malopolski

Na rysunku nr 31 przedstawiono opinie badanych o tym, kto przede wszystkim powi-
nien dbac¢ o rozwdj edukacyjny mieszkancdw Matopolski (mozliwa byta wiecej niz
jedna odpowiedz, wiec procenty nie sumujq sie do 100).

Rysunek 31 Kto przede wszystkim powinien dbaé o rozwdj edukacyjny mieszkancéw Matopolski?
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn mieszkaricédw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Opinie na ten temat byty jak widac¢ podzielone. Sposrod mozliwych odpowiedzi naj-
czesciej wybierano te, méwigcq ze za edukacje Matopolan odpowiedzialne sqg
wtadze samorzgdowe (48%). 41% sposrdd badanych oséb stwierdzito, iz o wtasng
edukacje kazdy powinien dbac¢ indywidualnie. 36% uwaza, ze to obowigzek szkoét,
instytucji edukacyjnych i kuratorium oswiaty, 34% ze dba¢ o to powinien rzqgd
i Ministerstwo Edukaciji, natomiast 27% badanych wskazato urzedy pracy. 8% bada-
nych wybrato odpowiedz ,frudno powiedziec”.
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Europejski Fundusz Spoteczny

Niecata potowa badanych mieszkahcédw Matopolski (48%) styszata o Europejskim
Funduszu Spotecznym. 38% oséb nie ma zadnych skojarzen zwigzanych z EFS, pozo-
statym zas kojarzy sie on gtéwnie
z dofinansowaniem szkolen i kurséw, kursami zawodowymi, pomocq i srodkami finan-
sowymi Unii Europejskiej.

Jesdli chodzi o szkolenia finansowane z EFS, 41% badanych styszato o nich, a sposérdéd
nich zaledwie 16% wzieto udziat w takim szkoleniu. Uczestnictwo badanych w szkole-
niach finansowanych z EFS prezentuje ponizszy wykres:

Rysunek 32 Udziat badanych w szkoleniach finansowanych z EFS
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar mieszkaricdw Matopolski zreali-
zowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projekfu ,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Podsumowujgc, sposrdd wszystkich badanych oséb, 7% uczestniczyto kiedykolwiek w
szkoleniu finansowanym z EFS.

Najwazniejsze wnioski

W przedstawionych w niniejszym opracowaniu analizach staralismy sie pokazac wy-
niki badan dotyczgcych aktywnosci edukacyjnej Matopolan zrealizowanych w roku
2009 na tle danych pochodzgcych z innych badan: przede wszystkim z badan GUS
oraz z badan zrealizowanych przez Instytut Socjologii UJ. Dane poréwnawcze byty
potrzebne do tego, aby lepiej zinterpretowac wyniki uzyskane obecnie. Podsumowu-
jac te analizy zwrdcimy jeszcze raz uwage na to, jakie wnioski wynikajg zaréwno z
zebranych danych, jak i z odniesienia ich do wynikéw innych badan.
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Przede wszystkim podkre$lamy stanowczo, ze wyniki uzyskane w oparciu o badania
CATlI w roku 2009 wydajg sie mato reprezentatywne: mogg oddawac tendencje,
jakie wystepujg w grupie przebadanych osdb, nie mozna ich jednak raczej uogol-
niac na catg populacje mieszkancow Matopolski, bedqgcych
w interesujgcym nas wieku (od 18 do 24 lat). Swiadczy o tym zaréwno struktura wie-
kowa zrealizowanej préby, ktéra odbiega od tej, jakg przedstawiajg statystyki GUS,
jak i struktura wyksztatcenia, rowniez znaczgco odbiegajgca od struktury wyksztat-
cenia dla Matopolski. Rdznice pomiedzy probg
i populacjg, a takze zastosowanie odmiennej techniki badawczej mogty by¢ przy-
czyng tak duzych rozbieznosci pomiedzy wartoscig wskaznikdw dotyczgcych
aktywnosci edukacyjnej mieszkanhcodw Matopolski zoudowanych w oparciu o dane z
roku 2009, a wartosciq wskaznikdw pochodzgcych
z badan z poprzednich lat. Poniewaz wartosci te w niektérych przypadkach sqg pra-
wie dwukrotnie wyzsze, wskaznikdw uzyskanych w obecnych badaniach nie mozna
wykorzystywac¢ dla celéw poréwnawczych. Przejaskrawigjgc moze nieco problem
mozna powiedzie¢, ze gdyby dane pochodzgce ze zrealizowanych w roku 2009
wirdd mieszkancéw Matopolski badan CATI, potraktowac jako dobrze reprezentuja-
ce aktywnos¢ edukacyjng mieszkancdw Matopolan, w ciggu ostatnich dwdch lat
musiataby sie dokona¢ niemal rewolucja edukacyjna, zwtaszcza w obszarze ksztat-
cenia pozaszkolhego
i nieformalnego. Pomimo skierowania znacznej puli srodkédw publicznych na rzecz
wspierania aktywnosci edukacyjnej i stopniowo wzrastajgcego zaangazowania
przedsiebiorstw i mieszkancéw w tym obszarze, nie wydaije sie, aby zmiany, jakie sie
dokonujg w dziedzinie ksztatcenia i doksztatcania miaty tak rewolucyjny charakter.
W istocie mamy raczej — czy tez mielismy — do czynienia z powolng ewolucjq, co wi-
da¢ na podstawie analizy wskaznikow GUS dotyczgcych edukaciji pozaszkolnej:
wartosci tych wskaznikdw réznig sie pomiedzy poszczegdinymi latami o nie wiecej niz
1%.

Choc¢ uzyskane wyniki trudno uogdlniac¢ na wszystkich mieszkancéw Matopolski, bar-
dzo dobrze potwierdzajg one rozpoznane juz w innych badaniach prawidtowosci:
silny zwigzek doksztatcania sie
z wiekiem, wyksztatceniem, dochodem. Zwracajqg tez uwage na to, ze istotng barierg
dla doksztatcania jest przede wszystkim motywacja: osoby, ktdre sie nie ksztatcg, nie
robig tego przede wszystkim dlatego, ze nie jest im to w chwili obecnej potrzebne w
pracy, jakg wykonujg. Biorgc pod uwage niestabilno$¢ obecnego rynku pracy, a
takze szybko zmieniajgce sie zapotrzebowanie na kwalifikacje
i kompetencje, takie osoby, zorientowane wytgcznie na wykonywanie swojej pracy i
potrzebne im do tego umiegjetnosci oraz nie podnoszgce w zaden sposdb kompe-
tencji, mogg byc¢ tatwiej narazone na utrate tej pracy, potem za$§ na wieksze
trudnosci ze znalezieniem nowej. Na problemy te zwrécono uwage we wspomnia-
nym juz tutaj raporcie ,,Polska 2030 wyzwania rozwojowe”, gdzie czytamy, iz eksperci
PAN szacujq, ze do 2025 r. powstanie 250-300 tys. nowych miejsc pracy w zawodach
opartych na wiedzy i bedzie to ok. 45% wszystkich nowych miejsc pracy (UNDP 2007).
Dostep do nich bedzie zarezerwowany dla zorientowanych na staty rozwdj kwalifika-
cjizZ. Osoby niepodnoszgce swych kompetencji obecnie, a szczegdlnie nisko
wyksztatcone osoby mtode, mogqg mie¢ w przyszto$ci powazne problemy ze znale-

27 Michat Boni (red). Polska 2030 wyzwania rozwojowe. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa
2009, s. 221.
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zieniem pracy, stanowig wiec grupe szczegdlnego ryzyka, do ktérej nalezato by kie-
rowac wparcie.

Na poziom aktywnosci edukacyjnej badanych zdaje sie na razie nie oddziatywac
ogodlnoswiatowy kryzys gospodarczy. Badani mieszkancy Matopolski na razie z jego
powodu nie zamierzajg ogranicza¢ wydatkdw edukacyjny i — co napawa pewnym
optymizmem w Swietle wyzej sformutowanego wniosku — w podnoszeniu swoich
kompetencji upatrujg szansy na utrzymanie pracy lub jej zdobycie
w przypadku utraty.
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Seweryn Krupnik, Anna Szczucka

Czekajac na kryzys. Ksztatcenie pracowni-
kow w Matopolsce w latach 2008 — 2009

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie syntetycznego obrazu
sytuacji matopolskich pracodawcdw w zakresie szkolenia pracownikow.
Gtéwnym przedmiotem opisu jest sytuacja w 2008 i w pierwszej potowie 2009
roku. Zostanie ona, z pewnymi zastrzezeniami, odniesiona do danych wcze-
Sniejszych — z 2007 roku. Poréwnanie takie, poczynione z zastrzezeniami,
umozliwi wyciggniecie wnioskdw oraz zaproponowanie rekomendacji dla in-
stytucji publicznych, przede wszystkim Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

Artykut bazuje przede wszystkim na trzech zrédtach:

. wynikach badan CATI pracodawcow zrealizowanych w okresie maj —
czerwiec 2009 r. w ramach projektu Diagnoza sytuacji w zakresie
ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie
swiatowego kryzysu gospodarczego.?8

2. wynikach badan CATI pracodawcodw zrealizowanych w pazdzierniku
2007 roku w ramach projektu pn. Matopolskie Partnerstwo na Rzecz
Promocji-Rozwoju Ksztatcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model
wymiany informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku
pracy, edukacji i szkolen.2® Wyniki tych badan zostaty szerzej opisane w

innych publikacjach?0,

28 W ramach badania przeprowadzono 1042 wywiady CATI z pracodawcami bgdz tez oso-
bami podejmujgcymi w przedsiebiorstwach decyzje odnosnie podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw. Préba losowa (dobér warstwowy — nieproporcjonalny) matopolskich praco-
dawcoéw zatrudniajgcych minimum dwie osoby, dobrana ze wzgledu na wielko$¢ i segment
wojewddztwa matopolskiego. Badanie zrealizowane przez firme PRETENTEND.

29 W ramach badania przeprowadzono 1225 wywiady CATI z pracodawcami bqdz tez oso-
bami podejmujgcymi w przedsiebiorstwach decyzje odnoénie podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw. Préba losowa (dobdr warstwowy — nieproporcjonalny) matopolskich praco-
dawcow zatrudniajgcych minimum dwie osoby dobrana ze wzgledu na wielko$¢ i segment
wojewddztwa matopolskiego.

30 Gérniak J., Worek B. (red.) Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakdw, 2007 ( zwtaszcza: Krupnik S. Szczucka A. Ksztatcenie
pracownikédw w Matopolskich przedsiebiorstwach, Krupnik S., Bodzinska-Guzik E., Niedopaso-
wanie podazy do popytu na matopolskim rynku). ksztatcenia ustawicznego. Rola doradztwa
zawodowego w zwiekszaniu dopasowania); Gorniak J., Worek, B. Jelonek M., Szczucka A.
Krupnik S. Raport koricowy z badan diagnozujgcych sytuacje w obszarze ksztatcenia usta-
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3. oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Przed przejsciem do gtdwnej czesci artykutu warto poczyni¢ dwa zastrzezenia.
Po pierwsze dane z badania z 2009 roku majqg z przyczyn metodologicznych
ograniczong reprezentatywnosc¢. Dlatego tez, pomimo, ze w artykule przed-
stawiane bedg jego wyniki, fo nie nalezy ich generalizowac na wszystkie
przedsiebiorstwa w Matopolsce. Mimo wszystko na podstawie tych danych
mozna probowac wysuwac wnioski na temat trenddw, z ktérymi mamy do
czynienia w naszym wojewoddztwie. Warto jednak podkreslic ostroznos¢ w ich
formutowaniu i kierowaniu sie nimi w realizowanych dziataniach.

Drugie zastrzezenie dotyczy modnego obecnie stowa ,kryzys”. Poprzez to po-
jecie w niniejszym opracowaniu rozumiany bedzie miedzynarodowy kryzys
finansowy i jego skutki dla Swiatowej gospodarki (przede wszystkim ogranicze-
nie wymiany handlowej). Zarébwno dane dostepne w ramach statystyki
publicznej jak i wyniki prezentowanych badan nie dajg obecnie zadnych

podstaw do opisywania za pomocq tego terminu sytuacji w Matopolsce.

wicznego w Matopolsce. Skrét najwazniejszych wynikdw wszystkich etapoéw badan nauko-
wych, Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, Krakdw, 2008
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Zatrudnienie

Przed przystgpieniem do analizy wynikdw badan warto przyjrzec sie danym
dotyczgcym zatrudnienia w | potowie 2009 roku, podawanym przez statystyke
publiczng. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego pozwalajg na wyciggnie-
cie nastepujgcych wnioskow:

- wptyw miedzynarodowego kryzysu finansowego objawia sie w Matopolsce
przede wszystkim poprzez zahamowanie tfrendu wzrostu zatrudnienia, wzgled-
nie jego nieznaczny spadek (jak podaje GUS, w okresie 04.2008 — 04.2009
przecietne zatrudnienie spadto o0 0,1%31);

- branzqg, w ktérej wptyw kryzysu jest nqjsilniejszy jest przetworstwo przemysto-
we - spadek zatrudnienia w analogicznym okresie o 8,7%; spadek
zatrudnienia odnotowano takze w sektorze zakwaterowania i gastronomii;

- istniejg jednak branze, ktére w tym okresie rozkwitaty: dziatalnos¢ profesjo-
nalna, naukowa

i techniczna (wzrost zatrudnienia o 17,1%) czy handel (6,1%).

Podsumowujgc porodwnanie nalezy stwierdzic, ze zmiany, ktére przynajmniej
czes$ciowo sg spowodowane kryzysem sq zauwazalne, jednak stwierdzenie, iz
miedzynarodowy kryzys finansowy przetozyt sie na kryzys na matopolskim ryn-
ku pracy bytoby zdecydowanie przedwczesne. Co wiecej, obserwowane
zmiany polegajqg takze na strukturalnych przeobrazeniach rynku pracy.
Jednoczesdnie nalezy zauwazyc¢, ze efekty obserwowane obecnie nalezg do
pierwszej fali efektéw. Dotyczg one czesci przedsiebiorstw, ktdre bezposrednio
ucierpiaty na skutek kryzysu (czesc firmy eksportujgcych, firmy produkujgce
dobra lub ustugi, ktérych konsumpcija wspierana jest poprzez zacigganie kre-

dytow).

31 Dane dotyczgce zatrudnienia w 04.2009 roku pochodzqg z Komunikatu o sytuacji spoteczno-
gospodarczej wojewddztwa matopolskiego, Urzgd Statystyczny w Krakowie, Nr 4, 27.05.2009
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Po tym wprowadzeniu, mozemy przystgpi¢ do omodwienia wynikdw badan
matopolskich pracodawcodw. Przy opisie wynikdw badanh bedziemy odwoty-
wacé sie do trzech kryteridw réznicujgcych przedsiebiorstwa: wielkosci —
kategorie: od 2 do 9 oséb (mikro przedsiebiorstwa), od 10 do 49 oséb (mate),
od 50 do 249 oséb (srednie) oraz 250 i wiecej zatrudnionych oséb (duze), sek-
tora dziatalnosci (produkcja, handel, ustugi i potgczenie tych kategorii3?) oraz
obecnej kondycji gospodarczej. Analizujgc deklaracje przedsiebiorstw ba-
danych w 2009 roku mozne podzieli¢ je na cztery grupy, roéznigce sie pod
wzgledem kondyciji gospodarczej:

1. mtode - niedawno powstate (8% badanych firm);

2. gazele - preznie sie rozwijajgce (21%);

3. mrowki — znajdujgce sie w stabilnej sytuaciji (53%);

4. raki — opisujgce swojg sytuacje negatywnie, jako stagnacje lub kryzys

(18%).

Ponizszy wykres przedstawia udziat tych grup podmiotdw wsérdd przedsie-
biorstw wyrdznionych na podstawie wielkosci i profilu dziatalnosci. Jak widag,
najwiecej gazeli jest wirdd firm wiekszych i ustugowych, raki wystepujg stosun-
kowo czesto wsérdd firm produkcyjnych, ale takze handlowych, mtodych

natomiast jest najwiecej wirdd mikro przedsiebiorstw.

32 Respondenci proszeni byli o wskazanie jednej z tych frzech kategorii. Dopuszczano takze
odpowiedzi tgczqce te kategorie. W niniejszym opracowaniu prezentowane bedqg wyniki
tylko dla frzech pierwszych grup przedsiebiorstw
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Rysunek 33. Kondycja przedsiebiorstw wyrdznionych ze wzgledu na wielkos¢ i sektor dziatalnosci
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Po przedstawieniu badanych podmiotéw mozemy przejs¢ do opisu ich pla-

noéw odnosnie zatrudnienia. Sposrod badanych firm 26% planuje zwiekszenie
zatrudnienia, 13% planuje zmnigjszenie a 61% nie planuje zmian w tym zakre-
sie. Zwiekszenie zatrudnienia planujg przede wszystkim gazele (51%), mtode

(49%) oraz przedsiebiorstwa ustugowe (30%).

Rysunek 34. Plany przedsiebiorstw odnosnie zatrudnienia
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.
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Wsréd firm, ktére wskazaty konkretny zawdd pracownikdw, ktorych zamierzajg
zatrudni¢, najczestsze byty wskazania na sprzedawce (10% wszystkich firm
planujgcych zatrudnienie wskazato na ten zawdd) oraz kierowce (9%)33. Licz-
be zatrudnionych planujg zmniejszy¢ raki (51%), firmy duze (26%) oraz firmy
produkcyjne (22%). Wyniki te wskazujq, ze efekty miedzynarodowego kryzysu
finansowego wida¢ przede wszystkim wsréd firm duzych i produkcyjnych.
Mozna przypuszczaé, ze sqg to przedsiebiorstwa eksportujgce, ktére najbole-

sniej odczuly skutki kryzysu.34

33 Jak zostanie to pokazane przy omawianiu zawododw, ktdrych przedstawicieli zdaniem ba-
danych najczesciej brakuje w Matopolsce, do wynikéw tych nalezy podejs¢ z dos¢ duzqg
ostroznosciq.

34 W badaniu niestety nie pytano fakt eksportowania débr lub ustug.
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Do podobnych wnioskéw uprawniajg odpowiedzi na pytanie o to, czy kryzys
wptyngt w jakims stopniu na plany odnosnie zatrudnienia. O ile wsrod wszyst-
kich przedsiebiorstw 29% udzielito odpowiedzi twierdzqcej, to odsetek ten byt
zZnaczqgco wyiszy wsrod rakow (59%), firm duzych (42%) oraz produkcyjnych
(59%).

Rysunek 35. Deklarowany wptyw kryzysu na plany odnosnie zatrudnienia (% odpowiedzi stwierdzajg-
cych istnienie wplywu)
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Doktadniejsza analiza pokazuje zréznicowane reakcje firm na kryzys. O ile jak
wspominano, co czwarta firma deklarowata wptyw kryzysu na plany odnosnie
zatrudnienia, to wptyw ten tylko dla co trzecigj (31%) sposrdd tych firm ozna-
czat redukcje zatrudnienia. Oznacza to, ze sposrdd wszystkich firm, tylko
niecate 6% zadeklarowato, ze z powodu kryzysu spadnie w nich zatrudnie-
nie3>. Wiekszosc¢ firm (52%) dostrzegajgcych wptyw kryzysu zwracata uwage
na rezygnacje z plandw zatrudniania nowych pracownikéow (2,2%). Co cie-
kawe, 4,2% stwierdzito, ze zatrudnieni zostang nowi pracownicy, a 3,3%, ze

zatrudnieni zostang pracownicy o innych kwalifikacjach.

35 Warto porodwnac te wartos¢ z 13% badanych, wirdd ktdrych spadnie zatrudnienie. Wyniki
te oznaczajqg, ze kryzys miedzynarodowy jest jednym sposrdéd wielu czynnikdw wptywajgcych
na plany odnosnie zatrudnienia.
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Rysunek 36. Efekt kryzysu na plany odnosnie zatrudnienia (100%=firmy, kiory stwierdzitiy istnienie
efektu), n=309
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badari matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Nalezy jednak podkreslic, ze powyzsze rozktady odpowiedzi dotyczg wszyst-
kich przedsiebiorstw. W grupie przedsiebiorstw zatrudniajgcych najwiecej
osob wptyw ten jest zdecydowanie bardziej negatywny: sposrdéd przedsie-
biorstw $rednich i duzych (czyli zatrudniajgcych 50 oséb lub wiecej) w
przypadku ponad potowy przedsiebiorstw efekt kryzysu polega na zmniejsze-
niu zatrudnienia. Oznacza to, ze niemal co 5 duza firma (18% sposrdd nich)
zamierza na skutek kryzysu zmniejszyC zatrudnienie.

W badaniu z 2007 roku 42% przedsiebiorstw deklarowato problemy ze znale-
zieniem pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach. Podobne problemy
zasygnalizowali przedsiebiorcy badani w 2009 roku: w 2008 roku spotkato sie z
nim 30% badanych a w pierwszych miesigcach 2009 roku juz 20% podmiotow.
Ze wzgledu na rézny charakter zbieranych danych nie warto inferpretowac
roznic miedzy nimi, mozna jednak z pewnosciqg stwierdzic, ze potwierdzajg
one deficyt pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami.

Do brakujgcych zawodow raz jeszcze nalezeli sprzedawcy i kierowcy. Wyniki

te sg zaskakujgce w Swietle Rankingu zawodow deficytowych i nadwyzko-
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wych w wojewoddztwie matopolskim w 2008 rokuss, ktdry pokazuje, ze ,sprze-
dawcy i demonstratorzy” sg jedng z najliczniejszych grup zawoddw wsrdéd
0sOb bezrobotnych?’. Zestawienie to wskazuje na poftrzebe ostroznosci bilan-
sOw rynku pracy bazujgcych na pordwnywaniu podazy i popytu na poziomie

zawodow.

Szkolenie pracownikow

Opisujgc szkolenie pracownikdw w matopolskich przedsiebiorstwach skon-
cenfrujemy sie na czterech zagadnieniach: samym fakcie szkolenia
pracownikow i jego determinantach, charakterze szkolerh (min. formie i tema-
tyce), wydatkach na szkolenia oraz wptywie kryzysu na plany szkoleniowe.
Sposrod badanych firm 69% szkolito swoich pracownikow w 2008 roku. Analo-
giczna warto$¢ w badaniu z 2007 roku dla okresu | — X 2007 wyniosta 82%38.
Dane sugerujg wiec spadek liczby firm szkolgcych swoich pracownikdw. Jed-
nak ze wzgledu na podane we wprowadzeniu zastrzezenia, nalezy podejs¢
do tych wnioskéw z duzg ostroznoscig?’.

Zaledwie nieco bardziej miarodajne jest poréwnanie danych z 2008 roku z
danymi z roku kolejnego. Z jednej strony dane pochodzqg z tego samego ba-
dania, przez co pordwnanie wynikdw jest bardziej rzetelne. Jednoczesnie
jednak, stwierdzenie faktu szkolenia pracownikow w 2009 r. jest, przynajmniej
czesSciowo, deklaracjqg. Dlatego tez 17,3% badanych stwierdzito, ze frudno im
na to pytanie odpowiedzie¢. W dalszych analizach przyjeto wiec dwa wa-
rianty: optymistyczny, w ktérym przedsiebiorstwa te (tzn. majgce problemy z
odpowiedziq) szkolg pracownikéw oraz przeciwstawny — pesymistyczny (firmy

nie szkolg pracownikéw). Aby dodatkowo skomplikowac ten obraz, warto

36 Ranking zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie matopolskim w 2008
roku, Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie, kwiecieh 2009r.

37 Za zwrdcenie uwagi na ten paradoks dziekuje Panu Adamowi Biernatowi z Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacii.

38 Jest to wynik dla badanych firm. Wartos¢ po zwazeniu, obserwacii, umozliwiajgcym odnie-
sienie danych do catej populacji przedsiebiorstw zatrudniajgcych przynajmniej 2
pracownikéw wyniosta 68%.

3% Proby szacunkowego zwazenia wynikdw z badania z 2009 r. takze potwierdzajg zmniejsze-
nie liczbie firm szkolgcych pracownikéw w 2008 roku. Mimo wszystko nalezy podchodzi¢ do
tych wynikéw z rezerwa.
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dodac, ze nozyce wyznaczone przez te dwa warianty mogqg sie jeszcze roz-
szerzyC, zaleznie od sytuaciji ekonomicznej. W przypadku jej znaczgcego
pogorszenia faktyczna warto$¢ wskaznika moze byc¢ nizsza niz ta przedstawio-
na w wariancie pesymistycznym. Natomiast w przypadku poprawy
koniunktury, odsetek firm szkolgcych moze byC wyzszy niz wartos¢ wskaznika
W wariancie optymistycznym.

Podsumowanie proporcji firm szkolgcych swoich pracownikéw przedstawia
tabela nr 1. Dane sugerujg nieznaczny spadek liczby firm szkolgcych pracow-
nikdw. Ze wzgledodw metodologicznych, wniosek ten nalezy jednak
interpretowac bardzo ostroznie.

Tabela 1. Podsumowanie liczby firm szkolgcych swoich pracownikéw w latach 2007 - 2009 (uwaga: ze
wzgledu na odmienny charakter zbierania danych dla poszczegdinych lat, nie mozna ich bezposrednio
poréwnywad).

- I-X, badanie z 2007r. dane dla populacji: 68%
82%

badanie z 2009 r.
69%

62% % odpowiedzi ,tak” (44,4%), lub ,nie wiem”
(17,3%) ; badanie z 2009 r., czesciowo deklaracje

44% % odpowiedzi ,tak”; badanie z 2009 r., czescio-
wo deklaracje

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw: a) badan matopolskich pracodawcéw
zrealizowanych w pazdzierniku 2007 roku w ramach projektu pn. ,Matopolskie Partnerstwo na
Rzecz Promocji-Rozwoju Ksztatcenia i Poradnictwa Ustawicznego — model wymiany informa-
cji, narzedz, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukaciji i szkolen” oraz b)
badan matopolskich pracodawcdéw zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w
ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w
Matopolsce w kontekscie swiatowego kryzysu gospodarczego”.
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Pogtebienie powyzszych analiz jest mozliwe dzieki przyjrzeniu sie wartosciom
wskaznikéw dla poszczegdinych grup przedsiebiorstw. Takie zestawienie pre-
zentuje ponizszy rysunek. Jak widac, swoich pracownikéw w 2009 roku bedg
szkolity firmy nalezgce do nastepujgcych grup, wyrdznionych ze wzgledu na:
e kondycje finansowq: gazele, mréwki i mtode;
o wielko$¢: mate, srednie i duze;

e profil dziatalnosci: produkcyjne i ustugowe.

Stosunkowo najwiecej niezdecydowanych przedsiebiorstw (28%) mozna znao-

lez¢ wsrdd mtodych.

Rysunek 37. Deklaracja szkolenia pracownikéw w 2009r.
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badar matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.
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Do interesujgcych wnioskdw prowadzi takze zestawienie szkolenia pracowni-
kéw w roznych grupach przedsiebiorstw w latach 2008 i 2009. Podkresimy raz
jeszcze, ze ze wzgledu na przedstawione wczesniej argumenty, wartosci tych
nie mozna do siebie bezposrednio porownywac. Wykres pokazuje, ze naj-
wiekszy spadek szkolen bedzie mozna zaobserwowac wsrdd rakdw. Z kolei
wiecej mtodych deklaruje szkolenie pracownikéw w 2009 roku niz w roku po-
przednim. Wyniki sugerujg takze, ze wieksze przedsiebiorstwa bedqg czesciej

rezygnowac ze szkolenia swoich pracownikow.

Rysunek 38. Szkolenie pracownikéw w latach 2008 oraz 2009 (uwaga: ze wzgledu na odmienny cha-
rakter zbierania danych dla poszczegdlnych lat, nie mozna ich bezposrednio poréwnywad).
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badari matopolskich pracodawcdw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.

Podsumowujgc czesS¢ artykutu poswiecong samemu faktowi szkolenia pra-
cownikdw, nalezy stwierdzi¢, ze dane sugerujg, iz mamy do czynienia z
rezygnacjq szkolenia pracownikow przede wszystkim wsrdd przedsiebiorstw,

ktore znajdujg sie w trudnej sytuaciji ekonomiczne;.
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Po przeanalizowaniu danych dotyczgcych samego faktu szkolenia pracowni-
kow warto przyjrze¢ sie réznicom w charakterze szkolen realizowanych w
latach 2008 i 2009. Analiza ta dotyczy¢ bedzie form szkolen, ich tematyki,
proporcji szkolonych pracownikdw oraz wydatkéw na szkolenia. Odpowied-

nie zestawienie zawiera tabela nr 2.

Tabela 2. Poréwnanie dziatalnosci szkoleniowej w 2008 i 2009 roku.

Cecha dziatalnosci | Wyniki (poréownanie dla 2008 i 2009 roku dla tych

szkoleniowej przedsiebiorstw, ktére w danym roku bedq szkoli¢

pracownikéw)

e najpopularniejsze sq szkolenia zewnetrzne oraz
wewnetrzne, mniej popularne seminaria i konfe-
rencje oraz e-learning;

e W zasadzie nie ma istotnych zmian w popular-
nosci form w latach 2008 i 2009;

Tematyka e niemal wszystkie tematy szkolen sqg bardziej po-

pularne w 2009 r.;

proporcja szkolo- e 0gdétem na podobnym poziomie (55-56%);

nych pracownikow e wiecej pracownikdw zamierzajq szkolic mikro

przedsiebiorstwa, gazele, i mtode (z 65 do 76%);

e najwiekszy spadek wsrdd rakow  (z 50% do

40%);
wydatki na szkolenie e wWsrdd firm, ktére bedq szkolic w 2009 r. na szko-
pracownikow lenia 39% firm wyda wiece] a 32% mniegj
funduszy;

e najwiekszy wzrost wydatkéw wsrdd gazeli (56%) i
mtodych (60%), najwiekszy spadek wsrdd rakdw
(50%);

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar matopolskich pracodawcdéw
zrealizowanych w okresie od maja do czerwca 2009 w ramach projektu ,,.Diagnoza sytuacji w
zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego
kryzysu gospodarczego”.
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Jak pokazujg wyniki opisane w tabeli, o ile jesli chodzi o sam fakt realizowania
szkolenh mozna zauwazy¢ tendencje spadkowqg wsrdd przedsiebiorstw, to te
przedsiebiorstwa, ktdre bedq szkoli¢ swoich pracownikdw w 2009 roku, utrzy-
majqg swojg aktywnos¢ szkoleniowq na poziomie nie mniejszym niz w roku
2008. Wyjgtkiem sg tutaj przede wszystkim raki, ktére znaczgco ograniczg
szkolenia. Sytuacja ksztattuje sie natomiast odmiennie wsrdéd gazel i mtodych,
ktére planujg znaczgco zwiekszy¢ swojg aktywnosc szkoleniowq,.

W Swietle przedstawionych powyzej analiz nie bedzie z pewnoscig zaskocze-
niem wskazanie grup przedsiebiorstw, najczesciej deklarujgcych, ze kryzys
spowodowat zmiany w ich aktywnosci szkoleniowej. Sg to raki — 38% sposrdd
nich stwierdzito istnienie takiego wptywu. Biorgc pod uwage pozostate kryte-
ria definivjgce grupy przedsiebiorstw nalezy wskazac firmy duze (25%) oraz
produkcyjne (23%).

Podobnie jak w przypadku deklarowanego wptywu na zatrudnienie, warto
przyjrze¢ sie temu, jak ten wptyw wyglgdat. Ot6z do trzech najpopularniej-
szych strategii nalezaty: zwiekszenie liczby szkolen, rezygnacja z czesci
zaplanowanych szkolen oraz rezygnacja ze szkolenia pracownikow (wszystkie
po 24%). Do mniej popularnych strategii nalezaty: zmiana fematyki szkolen
(5%) oraz zwiekszenie udziatu pracownikdow w szkoleniach (4%). Efekty pozy-
tywne z punktu widzenia rozwoju rynku szkoleniowego (zwiekszenie liczby
szkolen i zwiekszenie udziatu pracownikdw w szkoleniach) mogqg zaskakiwac.
Bedqgce jednym ze skutkdw kryzysu zwiekszenie aktywnosci szkoleniowej moze
wynika¢ min. ze wspieranego ze srodkdw publicznych szkolenia pracownikéw
przed ich zwolnieniem, ale takze potrzeby zdobywania nowych umiejetnosci
przez pracownikdéw w trudniejszej sytuacji gospodarczej.

Podsumowujqgc, wyniki badania wskazujq iz rynek ustug szkoleniowych odczu-
je wptyw kryzysu. Wptyw ten bedzie polegat przede wszystkim na znaczgcym
ograniczeniu szkolen przez przedsiebiorstwa w trudniejszej sytuacji finansowe.
Pozostate przedsiebiorstwa albo nieznacznie ograniczajg aktywnos$c szkole-
niowq, albo jak w przypadku gazel i mtodych, znaczqgco jg zwiekszajqg. Takie

wyniki stojg w opozycji do np. wynikdw badania Rynek ustug szkoleniowych w
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2008 i 2009 roku4, ktére sugerowaty wzrost firm szkolgcych pracownikéw po-
przez szkolenia zewnetrzne w 2009 roku w porédwnaniu z rokiem 2008 (wyniki
opisywanych badan sugerujqg spadek zainteresowania tego rodzaju szkole-
niami). Réznica ta moze wynikac z kilku powoddw: ogdinokrajowego zasiegu

badania, wczesniejszego terminu realizacji czy tez innej metodologii.

40 Badanie przeprowadzone na prébie ogdlnopolskiej 800 przedsiebiorstw zatrudniajgcych,
co najmniej 10 pracownikéw, na zlecenie firmy Altkom przeprowadzita firma Millward Brown /
SMG KRC . Badanie odbyto sie ono miedzy grudniem 2008 r. a marcem 2009 .,
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Wsparcie publiczne

Opisujgc wsparcie publiczne dla szkolenia pracownikdw opiszemy najpierw
bariery w szkoleniu pracownikéw, nastepnie zwigzane z nimi oczekiwania od-
nosnie dziatania instytucji publicznych. W dalszej kolejnosci stosunek
badanych do doradztwa zawodowego oraz fakt korzystania ze szkolen dofi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wskazane przez pracodawcow powody nie szkolenia pracownikdw mozna
zaklasyfikowac do nastepujgcych kategorii (wedtug czestosci wskazywania):
e motywacyjne/swiadomosciowe: zwiqgzane z positrzeganq korzysciq ze
szkolen (wystarczajgce umiejetnosci pracownikdw, zbyt wysokie koszty,
brak czasu);
e brak wiedzy/informacji na temat istniejgcych szkolen i sposobu identy-
fikacji szkolen o wysokiej jakosci;
e obawa, ze wyszkolony pracownik bedzie chciat odejsé do innej firmy;

e zbyt duza odlegtos¢ od osrodkéw, gdzie organizowane sq szkolenia.

Z tak okreslonych barier wynikajg oczekiwania odnosnie wsparcia dla szkole-
nia pracownikdw w przedsiebiorstwach. Oczywiscie najbardziej oczekiwanym
dziataniem jest wsparcie finansowe szkolen (89%). Preferowanie bezposred-
niego wsparcia finansowego jest dos¢ uniwersalne wsrdd przedsiebiorstw.
Wynika ono z miedzy innymi z obecnego wsrdéd pracodawcow poczucia, ze
taki sposdb wsparcia sprawia, ze stosunkowo mniej funduszy ,,marnuje sie” w
instytucjach posredniczgcych w ich redystrybucji4!. Biorgc jednak pod uwa-
ge fakt, ze celem instytucji publicznych nie powinno byc¢ jak najszybsze, lecz
jak najlepsze wydatkowanie funduszy, nalezy do tego wyniku podejs¢ z re-
zerwaQ.

Kolejne preferencje dotyczqg dziatan, ktére miatyby wptyw na otoczenie ak-

tywnosci  szkoleniowej wsrdd  wszystkich  przedsiebiorcow - wsparcie

41 por. Krupnik S. , Dziatanie prorozwojowe?” Wyzsza Szkota Europejska, grudzien 2008,

64



informacyjne i rozwdj wspotpracy instytucjonalnej. W skrécie, rekomendacije
te dotyczqg otoczenia instytucjonalnego dziatalnosci szkoleniowej.

W ostatniej najmniej popularnej grupie dziatan znajduje sie punktowe, miek-
kie wsparcie dla przedsiebiorstiw: pomoc w okresleniu potrzeb szkoleniowych
w przedsiebiorstwach (31%) oraz uruchomienie doradztwa w zakresie kariery

zawodowej (30%).

Rysunek 39. Oczekiwania odnosnie dziatalnosci instytucji publicznych
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zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI z 2009r.

Jako uzupetnienie badania preferencji, dopytano pracodawcdw o ich stosu-
nek do doradztwa zawodowego. Sposrdd nich 45% na ogdlne pytanie, czy
doradztwo zawodowe bytoby uzyteczne w ich przedsiebiorstwie odpowie-
dziato twierdzqco. Z kolei 47% odpowiedziato negatywnie, a 8% miato
problemy z udzieleniem odpowiedzi.

Jednoczesnie jednak, gdy pogtebiono to pytanie indagujgc o bardziej szcze-
gotowe formy wspodtpracy w tym zakresie, ich zainteresowanie doradztwem
byto znaczgco mniejsze. Gdy przedstawiono im do wyboru jedng z trzech
mozliwych form wspodtpracy (spotkania doradcy z pracownikami, ktérzy majg

takqg potrzebe, wsparcie pracodawcy podczas realizacji konkretnego projek-
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tu, stata wspodtpraca pracodawcy i doradcy) 35% sposrdd badanych nie wy-
brato zadnej z mozliwych odpowiedzi. Rozktad wskazan wsrdd trzech
mozliwych odpowiedzi byt podobny. Jednak najmniej przedsiebiorcow ocze-

kuje statej wspotpracy pracodawcow i doradcow.

Rysunek 40. Odpowiedzi badanych na pytanie o najbardziej pozgdany model wspotpracy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan CATI z 2009r.

Ostatnig kwestig, ktéra zostanie przeanalizowana przy opisywaniu wsparcia
publicznego jest odpowiedz na pytanie, jakie grupy przedsiebiorstw najcze-
Sciej wiedzg o wsparciu i sg nim objete. Dane dotyczgce tych frzech kwestii
dla grup przedsiebiorstw wyréznionych na podstawie kondycii, wielkosci i pro-
filu dziatalnosci przedstawia ponizszy wykres.

Kolor dla kazdej grupy przedsiebiorstw oznacza znajomosc¢ szkolen dofinan-
sowanych z EFS. Niebieskie kota oznaczajg grupy pracodawcow, wsrdod
ktérych mniej niz 50% podmiotéw styszato o tych szkoleniach, zielone kwadra-
ty grupy, wsrdd ktorych od 51% do 65% przedsiebiorstw styszato o szkoleniach,
a szare romby grupy, wsrdd ktérych 66% lub wiecej przedsiebiorstw styszato o

tych szkoleniach.
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Na osi pionowej zaznaczono fakt korzystania ze szkolen dofinansowanych z
EFS a na osi poziomej deklaracje szkolenia pracownikdw w 2009 r. (wariant
pesymistyczny).

Rysunek 41. Znajomos¢ i korzystanie ze szkolen dofinansowanych z EFSu a fakt szkolenia pracownikow.
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zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan CATI z 2009r.

Jak wyraznie pokazuje wykres, przedsiebiorstwa, ktdére najrzadziej szkolg swo-
ich pracownikéw, najrzadziej wiedzg o wsparciu i korzystajg ze wsparcia.
Natomiast podmioty, ktére szkolg najczesciej, najczesciej wiedzg o mozliwym
wsparciu i korzystajg z niego.

Wykres pokazuje wiec dobitnie, ze w przypadku wsparcia publicznego dzia-
talnosci szkoleniowej] mamy do czynienia ze zjawiskiem, ktory socjologowie
nazywajq efektem sw. Mateusza42. Wsparcie publiczne trafia wiec do tych

przedsiebiorstw, ktére bez wsparcia radzityby sobie najlepiej. Wydaje sie, ze

42 Nazwa pochodzi z fragmentu Ewangelii Sw. Mateusza Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie
dodane, tak ze nadmiar mie¢ bedzie. Temu zas, kto nie ma, zabiorqg nawet to, co ma (25:29)
Biblia Tysigclecia Online, Poznah 2003, http://online.biblia.pl/
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wspieranie tego zjawiska publicznymi funduszami nie jest ich najefektywniej-

szym wykorzystaniem.43

Podsumowanie

Jak pokazano w innym opracowaniu44, do najwazniejszych powodow szkole-
nia pracownikdw nalezg nastepujgce czynniki:
e pofrzeba uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci przez nowozatrudnionych
pracownikow;
e potrzeba zdobywania nowych umiejetnosci w zwigzku z rozwojem firmy;
e potrzeba zapoznania pracownikdw z okreslonymi regulacjami prawny-
mi lub innego rodzaju przepisami;
e potrzeba aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, zwigzana z dynamicznymi
zmianami specyficznymi dla branzy, w ktérej funkcjonuje firma;

e chec wynagrodzenia pracownikow.

Gorsza kondycja przedsiebiorstwa wptywa bezposrednio na dwa pierwsze z
nich. Jednoczesnie obniza sktonnos¢ do wydatkowania srodkdw na ostatni.
W ten sposéb pogorszenie sytuacji gospodarczej siinie wptywa na aktywnosé
szkoleniowq.

Wyniki badan potwierdzajg ten mechanizm. W ponizszej tabeli przedstawiono
syntetycznie zmiany w aktywnosci szkoleniowej wsrdd przedsiebiorstw, w po-
dziale na cztery grupy podmiotow wyrdznionych na podstawie subiektywnie
postrzeganej kondycji. Tabela pokazuje, ze wyniki badan potwierdzajg teze o
pierwszej fali efektdbw miedzynarodowego kryzysu finansowego. Znaczqce

obnizenie aktywnosci szkoleniowe] wida¢ u wagskiej grupy przedsiebiorstwa

43 Szerszqg dyskusje na temat modelu finansowania ksztatcenia mozna znalezé w: Gorniak J.
Martynuska A., Szczucka A., Finansowanie ksztatcenia przez cate zycie ze srodkdéw publicz-
nych — w kierunku reformy a nawet rewolucji. (w:) Gérniak J., Worek B. (red.) Ksztatcenie przez
cate zycie: perspektywa Matopolski, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakdéw, 2007

44 Gérniak J., Jelonek M., Krupnik S., Szczucka A., Worek B., Ksztatcenie ustawiczne w Matopol-
sce:

badanie ilosciowe przedsiebiorstw z regionu Matopolski. Raport z czwartego etapu badan
naukowych.

Krakdéw 2007.
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znajdujgcych sie w stosunkowo trudnej sytuacji (okreslonej przez nich jako
stagnacja lub kryzys). W przypadku pozostatych przedsiebiorstw widac pewne
efekty, jednak w momencie badania nie byty one znaczqgce. Istnieje nato-
miast catkiem spora grupa przedsiebiorstw, ktére dynamicznie sie rozwijajq i
zamierzajg zwiekszy¢ swoje wydatki na szkolenia. Oprocz gazel, na uwage z
tego wzgledu zastuguja takze mtode. Co warte odnotowania, wsparcie pu-
bliczne jest najlepiej znane i najczesciej wykorzystywane przez te
przedsiebiorstwa, ktére sg najaktywniejsze w dziedzinie szkolenia pracowni-
kow.

Rysunek 42. Podsumowanie zmian w grupach przedsiebiorstw wyrdznionych na podstawie subiektywnie
posirzeganej kondyciji.

Mtode Raki Mréwki Gazele
Profil Najwiecej wsérdd Najwiecej Najwiecej Najwiecej wéréd
mikro wérdéd  produk-  wérdéd han- $rednich i du-
cyjnych dlowych zych
Plany 1o 5] Planujg zwieksze- Planujg zmniej- Nie planujg Planujg zwiek-
zatrudnienia nie zatrudnienia szenia zZmian szenie
zatrudnienia zatrudnienia
Szkolenie pracow- ERyi<e]le] raczej Szkolg raczej Szkolg relatyw- Szkolg — czesto,
WGV LS zadko, bedg w  rzadko i bedg nie czesto, bedg szkoli¢
2009r. 2009 roku szkoli¢ szkolic zna- bedqg  szkoli¢ nieznacznie
na podobnym czqgco rzadziej nieco rzadziej rzadziej
poziomie
Poréownanie dzia- RMNE<Ae) inten- Mniejsza inten- Podobna  in- Wieksza inten-
talnosci sywnosc szkolen  sywnosc¢ tensywnosc¢ sywnosc¢ szkolen
szkoleniowej w szkolen szkolen
latach 2008 i
200945
Wsparcie publicz- Najrzadziej Najczesciej ob-

ne

objete wspar-
ciem

jete wsparciem

Jednoczesdnie jednak nalezy podkreslic trywialng konstatacje, ze dynamika
przedstawionych w tabeli zmian bedzie zaleze¢ od tego, w jakim kierunku
bedzie zmierzac¢ sytuacja w miedzynarodowej i krajowej gospodarce. Jesli
sie
Z obecnie dominujgcymi prognozami (wzrost gospodarczy na, cytujgc mini-

sytuacja bedzie ksztattowac zgodnie

stra finansow prof. Jacka Rostowskiego, ,,lekkim zerze” i wzrost bezrobocia o

45 Wirdéd tych przedsiebiorstw, ktére bedq szkoli¢ pracownikdw w 2009 r.
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kilka punktéw procentowych), to posrednie skutki kryzysu mocniej odbijg sie
na pozostatych przedsiebiorstwach.
Wyniki badania potwierdzity istnienie wczesniej zidentyfikowanych struktural-
nych wyzwan4¢ stojgcych przed rynkiem szkolen min. wady obecnego
systemu publicznego wsparcia. Wydaje sie, ze o ile problemy wywotane kryzy-
sem zostanqg rozwigzane poprzez zmiane koniunktury, to problemy strukturalne
wymagajqg dziatan instytucji publicznych.
Kierujgc sie preferencjami przedsiebiorcow instytucje publiczne powinny kon-
cenfrowac sie na wsparciu informacyjnym. Warto odnotowac, ze
przedsiebiorcy raczej nie sq zainteresowani doradztwem zawodowym.
Z badan wynikajg wiec nastepujgce rekomendacje dla instytucji publicznych
zajmujgcych sie ksztatceniem ustawicznym:
1. W ujeciu dtugofalowym instytucje powinny skoncentrowac sie na prze-
ciwdziataniu wczesniej zdiagnozowanym problemom strukturalnym
rynku szkoleniowego. Natomiast sam wptyw kryzysu na ten obszar nie

powinien mie¢ duzego znaczenia dla ich dziatan.

2. Dziatania krotkookresowe powinny uwzgledniac¢ fakt, ze zwolnienia sg
planowane nieco czesciej wsrdd firm produkcyjnych, a zatrudnienie

nowych pracownikdw w firmach handlowych i ustugowych.

Warto jednak na koniec przypomniec, ze zaprezentowane wnioski i rekomen-
dacje bazujg na danych charakteryzujgcych sie  ograniczong
reprezentatywnoscig. Dlatego tez warto bytoby je zweryfikowac za pomocq

innych danych.

46 Gorniak J., Worek B. (red.) Ksztatcenie przez cate zycie: perspektywa Matopolski, Woje-
wodzki Urzgd Pracy w Krakowie, Krakdw, 2007
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