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Wstep

Wiekszosc¢ z nas nie wyobraza sobie funkcjonowania w dzisiejszym swiecie bez
wykorzystywania technologii informatycznej. Jest ona wrecz niezbedna, jesli dotyczy
prowadzenia firmy, nie wspominajgc o ogromnych korporacjach. Wedtug danych GUS
w 2012 roku w Polsce 73% gospodarstw domowych byto wyposazonych w komputer,
a 95% przedsiebiorstw korzystato z osiggnie¢ technologii informatycznej. Podobne
dane dotyczg dostepu do Internetu: 93% przedsiebiorcéw oraz 71% uzytkownikdw
indywidualnych deklarowato dostep do Internetu. Powyzsze dane wskazujg na to, jak
wazng role w naszym zyciu odgrywa mozliwos¢é Kkorzystania z zasobow
informatycznych oraz przetwarzanie informaciji.

Wraz z rozwojem technologii informatycznej, zmieniajg sie potrzeby rynku pracy,
co prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na nowe specjalizacje IT, o ktorych kilka lat
temu nikt nie styszat. Musimy réwniez pamieta¢, ze nie istnieje jeden konkretny zawod
.informatyk”. Obecnie w obrebie informatyki wyréznia sie okoto 20 specjalnosci i wcigz

pojawiajg sie nowe.

1. Zadania i czynnosci robocze

Osoba pracujgca w branzy informatycznej niezaleznie od stanowiska pracy, jest
specjalista w dziedzinie nauk komputerowych, posiada umiejetnos¢ tworzenia,
przetwarzania oraz przekazu informacji. Zna réwniez budowe, zasady dziatania
urzadzeh komputerowych oraz jezyki programowania. Zadania zawodowe o0s6b
z branzy sg bardzo r6znorodne i Scisle zwigzane z dang specjalnoscig informatyczna.

W ostatnim czasie na Swiecie pojawity sie zupetnie nowe specjalnosci IT. Pod
tym wzgledem prym wiodg Stany Zjednoczone, jednak jak podkreslajg eksperci
specjalnosci te sg coraz bardziej doceniane w Polsce i majg ogromng szanse na state

wpisac sie w Polski rynek informatyczny.

Do nowych specjalnosci informatycznych w branzy IT zaliczamy:

Zarzadzanie Big Data — Pojecie to wskazuje na mozliwo$¢ analizowania (réwniez
W czasie rzeczywistym) i przetwarzanie ogromnych i réznorodnych zbiorow danych.

Analiza ta przekracza mozliwosci standardowych systeméw baz danych. Big Data
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opiera sie na tzw. ,idei czterech V”:
= Volume — duza ilo$¢ danych
» Variety — duza r6znorodnos¢ danych
= Velocity — duza szybko$¢ analizy w czasie rzeczywistym
» Value — duze znaczenie dla biznesu
Osoba pracujgca na stanowisku pracy zwigzanym z zarzgdzaniem Big Data ma dostep
do ogromnej ilosci wszelkich mozliwych danych, moze analizowa¢ powigzania

z klientami lub transakcje w biznesie.

Developer aplikacji mobilnych — wraz z rozwojem technologii mobilnej pojawita sie
nowa specjalnos¢ informatyczna zwigzana z tworzeniem oprogramowania oraz
wdrazaniem aplikacji mobilnych. Dziedzina ta ma coraz wieksze znaczenie biorac pod
uwage to, ze smartfony sg coraz chetniej kupowanymi telefonami, a 47%
uzytkownikow smartfonéw szuka informacji gtéwnie poprzez urzadzenie mobilne
(badania przeprowadzone przez Google w 2011 roku). W zwigzku z tym powstawac
beda kolejne miejsca pracy dla specjalistéw tworzacych aplikacje mobilne zaréwno dla

klientow indywidualnych, jak i biznesowych.

Cloud computing (Chmura obliczeniowa) — to model przetwarzania danych oparty na
uzytkowaniu ustug, ktére dostarczane sg przez ustugodawce wewnatrz firmy lub przez
zewnetrzng organizacje. Poprzez chmure mogg by¢ udostepnione m.in. programy
komputerowe oraz miejsca na dysku do przechowywania plikdw. Chmura moze mie¢
zasieg prywatny (Private Cloud) funkcjonujgcy w obrebie jednej instytucji lub zasieg
publiczny (Public Cloud) skierowany do kazdego zainteresowanego uzytkownika (za
darmo badz za uiszczeniem optaty). Istnieje réwniez chmura hybrydowa (Hybrid
Cloud), ktéra jest potaczeniem chmury prywatnej i publicznej. Reasumujgc chmura
obliczeniowa to ustuga, ktéra pozwala korzysta¢ z wirtualnych zasoboéw np. z arkusza
kalkulacyjnego bez koniecznosci zakupu i instalowania oprogramowania. Klient tworzy
arkusz, ale nie wie, gdzie fizycznie jest zainstalowane to oprogramowanie, ani gdzie
znajdujg sie serwery, na ktérych przechowuje sie dane.

Ustugi $wiadczone w ramach Cloud Computing bardzo szybko sie rozwijajg. Dzieki
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chmurze firmy staje sie bardziej mobilne. Specjalisci z tej branzy mogg wykonywaé
swoje zadania zawodowe na odlegtosé, przyjmujac zlecenia, przekazujgc gotowy

produkt oraz kontaktujgc sie z pracodawca tylko przez Internet.

Wsréd nowych zawoddéw zwigzanych bezposrednio z przetwarzaniem danych

w chmurze (Cloud Computing) mozemy wyréznié:

Broker cloud - doradza w zakresie wyboru odpowiedniej ustugi dla klienta
indywidualnego lub przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu musi na biezaco $ledzic¢
aktualnosci i pojawiajgce sie nowe trendy w branzy IT.

Cloud computing engineer — przygotowuje nowe rozwigzania zwigzane z chmura. Do
jego zadan nalezy: zwiekszenie efektywnosci procesow, podnoszenie uzytecznosci,
obnizanie kosztéw zwigzanych z przetwarzaniem danych w chmurze oraz serwisami,
ktére wykorzystujg te funkcje.

Quality assurance engineer — jego gibwnym zadaniem jest obserwacja, testowanie,
wydawanie opinii oraz proponowanie zmian, odno$nie nowych technologii
wprowadzanych na rynek.

Interface designer — odpowiada za przyjazny wyglad i intuicyjng obstuge nowych
technologii.

Site acceleration engineer — zajmuje sie coraz szybszym przesytaniem danych na
stronach internetowych.

Waste data handler — jego podstawowym zadaniem jest ochrona i usuwanie danych
osobowych.

Nowe technologie, rozwdj telefonii komoérkowej oraz popularno$é¢ portali

spotecznosciowych i forow internetowych, przyczynily sie do powstania kolejnych

specjalnosci w informatyce:

Moderator dyskusji na forach internetowych — jego praca polega na zachwalaniu
w sieci produktéw lub ustug danej firmy, w taki sposéb by nie sprawiaty wrazenia
sponsorowanych.

Content designer — przygotowuje internetowg strategie koncernéw zwigzang z forami
reklamy w Internecie i odpowiada za realizacje projektu.

Copywriter SMS-6w — jego zadaniem jest wymyslanie i wysytanie do klientow
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wiadomosci tekstowych zachecajgcych do udzialu w promocjach, zabawach Ilub

konkursach.

2. Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoba zainteresowana podjeciem zatrudnienia w branzy informatycznej musi
mieC¢ co najmniej wyksztatcenie srednie (technik informatyk, technik teleinformatyk).
Jednak wiekszos¢ stanowisk pracy zwigzanych z nowymi specjalizacjami
informatycznymi wskazuje na potrzebe posiadania wyksztatcenia wyzszego. Kierunki
informatyczne mozna studiowaé na uczelniach technicznych, uniwersytetach oraz w
wyzszych szkofach zawodowych. Solidne podstawy informatyki zdobyte na wyzszej
uczelni oraz wiasna praca, zawsze dajg szanse na przystosowanie sie do potrzeb
rynku pracy i nauczenie sie nowych zastosowan w branzy.
Osoby zainteresowane wyborem zawodu informatyka muszg by¢ swiadome tego,
ze w tej branzy niezbedne jest ciggte doksztatcanie sie. Jest to dziedzina bardzo
szybko rozwijajgca sie, co stwarza szybkg dezaktualizacje posiadanych umiejetnosci
czy uprawnien. W ciaggu kilku tak absolwent wyzszej uczelni ograniczajacy sie do
wiedzy, jakg zdobyt podczas studiéw bedzie tracit dystans do pozostatych specjalistow
IT.

W roku akademickim 2012/2013 informatyka byta najchetniej wybieranym kierunkiem,

na studia te zdecydowato sie 30,6 tys. kandydatéw.

RANKING UCZELNI TECHNICZNYCH w 2012 roku, wedtug: www.perspektywy.pl

Politechnika Warszawska

Politechnika Wroctawska

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
Politechnika t.édzka

Politechnika Slaska w Gliwicach

Politechnika Gdanska

Politechnika Poznanska

© N o g s~ w D P

Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego w Warszawie
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9. Zachodniopomorski Uniwersytet Techniczny w Szczecinie

10. Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

3. Wymagania psychologiczne

Wraz ze zmiang oczekiwan i zapotrzebowaniem na nowe ustugi informatyczne
zmienia sie rowniez profil idealnego pracownika IT. To specjalista w waskiej dziedzinie
informatycznej, z biznesowg intuicjg oraz z umiejetnosciami ,miekkimi”. Informatyk
pracuje w zespole lub indywidualnie. Czesto odpowiada réwniez za bezposredni
kontakt z klientem. Z tego wzgledu pracodawcy zwracajg szczegdlng uwage na
zdolnosci interpersonalne, umiejetnos¢ efektywnej realizacji wspdélnych zadan oraz
wybierania optymalnych rozwigzan dla danego zadania. Oprocz tego informatyk musi
umieé¢ samodzielnie podejmowacC decyzje oraz posiadaé zdolnosci analityczne.
Waznymi cechami sg rowniez: spostrzegawczos¢, zdolnos¢ logicznego

i abstrakcyjnego myslenia.

4. Mozliwos¢ zatrudnienia oraz ptace

Wedlug ekspertow, pracodawcy coraz chetniej szukajg specjalistbw w waskich
dziedzinach z branzy IT np. zarzadzanie Big Data, rozwigzania dla ustug mobilnych
czy cloud computing. Eksperci z Komisji Europejskiej przewiduja, ze w ciagu
najblizszych trzech lat w Europie powstanie okoto 700 tys. miejsc pracy w sektorze IT.
Informatycy mogq znalez¢ zatrudnienie w przedsiebiorstwach zwigzanych z produkcjg
i sprzedazg sprzetu komputerowego i oprogramowan. W zasadzie mogg pracowac
w kazdej branzy, ktdéra korzysta z technologii informatycznej np. w bankach, firmach
telekomunikacyjnych, w korporacjach farmaceutycznych, réwniez w instytucjach
publicznych. Wraz z pojawieniem sie nowych specjalnosci IT w szczegdlnosci cloud
computing, firmy stajg sie bardziej mobilne, a zatrudnienie przyjmuje coraz bardziej
elastyczne formy. Przyczynia sie to do wiekszej aktywnosci zawodowej oséb majgcych
problemy ze znalezieniem zatrudnienia np. ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Specjalisci w waskich dziedzinach informatycznych mogg liczy¢ na zatrudnienie
w dynamicznie rozwijajacej sie branzy ITO (Information Technology Outsourcing),

polegajacej na wykonywaniu ustug IT dla zewnetrznych klientéw. W Polsce dotyczy to
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przede wszystkim bankowos$ci inwestycyjnej. Preferowani kandydaci do pracy w ITO to
osoby z doswiadczeniem przy realizacji projektow IT, znajacy branze finansowg oraz
posiadajacy umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Niezbedng umiejetnoscig, zwlaszcza jesli specjalista IT pracuje w korporacji
miedzynarodowej, jest znajomos¢ jezykow obcych. Podstawg jest jezyk angielski,
jednak mile widziana jest komunikatywna znajomos$¢ jezyka niemieckiego,
francuskiego lub rosyjskiego.

Zarobki specjalistéw w branzy IT sg wysokie, ale i stanowiska pracy wymagajq
od kandydata specjalistycznej wiedzy i duzych umiejetnosci zawodowych. Na
wysokos¢ wynagrodzenia w branzy IT majg wptyw nastepujgce elementy: wielkos¢
ityp firmy, region, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, kompetencje. Wedtug
firmy doradcze] Sedlak&Sedlak, pracownicy branzy informatycznej zarabiajg srednio
5,5 tys. zt brutto miesiecznie, a ponad potowa specjalistow i menagerow IT zarabia

powyzej 9 tys. zt brutto miesiecznie. Wedtlug serwisu www.pracuj.pl np. content

designer moze liczy¢ za zarobki nawet do 12 tys. zt brutto, moderator dyskusji na
forach internetowych do 10 tys. zt brutto, a copywriter SMS-éw do 8 tys. zt brutto

miesiecznie.

5. Mozliwos¢ awansu w zawodzie

Awans pracownikdw branzy IT wuzalezniony jest przede wszystkim od
umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego oraz miejsca zatrudnienia. Informatycy
zatrudnieni w duzych firmach czy korporacjach majg mozliwos¢ awansu na
stanowisko kierownicze. Pierwszym szczeblem awansu moze by¢ kierownik
zespotu, a w dalszej perspektywie kierownik projektu. W tym przypadku niezbedna
jest wiedza z zakresu zarzadzania personelem. Osoba z duzym doswiadczeniem
zawodowym na stanowisku kierowniczym ma mozliwos¢ awansu nawet na
stanowisko dyrektora.

Formag awansu dla przedstawicieli branzy IT pracujgcych ,na wtasny rachunek”
bedzie udziat w coraz bardziej prestizowych projektach czy wspotpraca z firmami,
bedacymi liderami w branzy.
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6. Przydatne adresy i strony internetowe

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Zarzad Gtéwny
Ul. Putawska 39/4
02-508 Warszawa
Tel. 22 838 47 05
Fax. 22 636 89 87
ti@pti.org.pl

www.pti.org.pl

Politechnika Warszawska
Plac Politechniki 1

00-661 Warszawa

Tel. 22 234 7100, 22 234 7419
Fax. 22 621 6892
pw@pw.edu.pl

www.pw.edu.pl

Politechnika Krakowska im. Tadeusza KosciuszKi

Ul. Warszawska 24

31-155 Krakéw

Tel. 12 628 20 00, 12 628 20 71
kancelaria@pk.edu.pl

www.pk.edu.pl

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
Al. A. Mickiewicza 30

30-059 Krakéw

Tel. 12 617 36 84

rekrutacja@agh.edu.pl

www.agh.edu.pl
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www.informatyka.pl — informacje ze sSwiata IT

www.microsoft.pl — Polska strona firmy Microsoft

www.chip.pl — serwis internetowy magazynu Chip zawierajgcy nowosci dotyczace

rynku komputerowego

www.pcworld.pl — informacje o branzy IT

www.pckurier.pl — wiadomosci ze swiata komputeréw

Opracowano w Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Tarnowie
czerwiec 2013 r.
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