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Wistep

W epoce dynamicznego rozwoju medidow coraz wiecej instytucji i firm zatrudnia
rzecznikéw prasowych z mysla o kreowaniu swojego wizerunku zewnetrznego. Rzecznika
prasowego posiada nie tylko prezydent, wojewoda, ale takze wyzsza uczelnia, szpital czy
sie¢ supermarketéw. Rzecznik prasowy to osoba, ktéra reprezentuje urzad, instytucje lub
firme w kontaktach ze srodkami masowego przekazu i odpowiada za cato$¢ informaciji
przekazywanej do mediow.

Zawdd rzecznika pojawit sie dopiero pod koniec XIX w.

W 1971 r. w Polsce utworzono stanowisko rzecznika prasowego Rady Ministréw. Jest to
osoba odpowiadajgca za kontakt Rzgdu RP z mediami i nadzorujgca prace Centrum
Informacyjnego Rzadu. Do najbardziej znanych oséb petnigcych te funkcje mozna zaliczyé

m.in.: Matgorzate Niezabitowska, Ewe Wachowicz, Krzysztofa Lufta czy Pawta Grasia.
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Zadania i czynnosci robocze

Rzecznik prasowy to ciekawa, pozbawiona monotonnosci profesja z pogranicza

public relations i dziennikarstwa. Zadania realizowane przez rzecznikéw prasowych

w urzedach organéw administracji rzadowej reguluje Rozporzadzenie Rady Ministrow

Z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i zadan rzecznikow prasowych w urzedach

organow administracji rzadowej. (Dz.U. Nr 4 poz.36 z 2002 r.)

Do zadan rzecznika prasowego Rzadu nalezy w szczegolnosci:

wyjasnianie polityki Rzgdu, w tym wydawanie oswiadczen i publiczne prezentowanie
dziatan Rady Ministrow

komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych dotyczacych polityki Rzadu
udzielanie odpowiedzi na publikacje prasowe oraz audycje radiowe i telewizyjne, a takze
materiaty rozpowszechniane w innych s$rodkach masowego przekazu, dotyczace
dziatalnosci organdéw administracji rzadowej oraz podporzadkowanych im
i nadzorowanych przez nie jednostek organizacyjnych, w tym zwlaszcza na krytyke
i interwencje prasowq

przekazywanie na zasadach i w trybie okreslonym w odrebnych przepisach,
komunikatow urzedowych do opublikowania w srodkach masowego przekazu
zapewnienie wspoétdziatania stuzb odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu

polityki informacyjnej Rzadu.

Zgodnie z w/w Rozporzadzeniem zadania rzecznika prasowego ministra i rzecznika

prasowego wojewody to:

wyjasnianie dziatan, inicjatyw i programow podejmowanych przez ministra lub wojewode,
w tym w szczegolnosci wydawanie oswiadczen i publicznych prezentowanie dziatan
ministra lub wojewody

przedstawianie stanowiska ministra lub wojewody w sprawach nalezacych do zakresu
dziatania danego organu administracji rzagdowej

komentowanie wydarzen krajowych i zagranicznych w zakresie zadan danego ministra
lub wojewody

udzielanie odpowiedzi na publikacje prasowe oraz audycje radiowe i telewizyjne, a takze
materialy rozpowszechniane w innych $rodkach masowego przekazu, dotyczace
dziatalnosci ministra albo wojewody oraz jednostek organizacyjnych podporzadkowanych
im i nadzorowanych dany organ administracji rzadowej, w tym zwiaszcza udzielanie

odpowiedzi na krytyke i interwencje prasowa.
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Do zadan rzecznika prasowego zatrudnionego w roznych firmach i instytucjach nalezy

takze:

e reprezentowanie firmy lub instytucji w kontaktach zewnetrznych

e kreowanie wizerunku firmy w mediach

e opracowywanie media —planu

e przygotowywanie konferencji prasowych

e organizacja imprez firmowych oraz udziatu firmy w targach branzowych

e przekazywanie informacji i utrzymywanie kontaktu z mediami poprzez konferencje
prasowe i inne wydarzenia medialne

e prowadzenie monitoringu mediow, w tym w szczegolnosci prasy branzowej

e opracowanie biuletynu firmowego — Newslettera

e redagowanie aktualnosci i sekcji prasowej na stronach www instytuciji

e pisanie informacji prasowych, artykutdéw sponsorowanych oraz opracowywanie informaciji

0 instytucji, ktéra ma trafi¢ do mediow.

W zalgczeniu przyktadowy zakres czynnosci rzecznika prasowego urzedu miasta
- zat. nr1.

W swojej codziennej pracy zawodowej rzecznik postuguje sie: aparatem
fotograficznym, urzadzeniami biurowymi takimi jak: komputer, drukarka, skaner, faks,
telefon, korzysta takze na biezaco z internetu oraz z informacji podawanych w radio

i telewizji.

Materialne sSrodowisko pracy
Praca rzecznika prasowego moze odbywaé¢ sie w urzedach organéw administraciji
rzagdowej i samorzgdowej, w réznych firmach, instytucjach i stowarzyszeniach. Swoich

rzecznikdéw posiadajg takze znane publicznie osoby np. artysci, politycy czy sportowcy.

Warunki spoteczne

Rzecznik prasowy, podobnie jak inne zawody zwigzane z mediami, ma wysokag
pozycje spoteczng. Istotng cechg tego zawodu sg réznorodne i czeste kontakty z ludzmi,
szczegolnie z przedstawicielami mediow.

Moga one mie¢ charakter indywidualnych spotkan i rozméw lub konferencji
prasowych. Rzecznik najczesciej pracuje indywidualnie, tylko w niektérych przypadkach
moze on by¢ czionkiem lub szefem zespotu odpowiedzialnego za tworzenie zewnetrznej
polityki firmy.
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Warunki organizacyjne

W zaleznos$ci od miejsca zatrudnienia rzecznik prasowy moze posiadac elastyczny
czas pracy, najczesciej jednak pracuje zgodnie z godzinami funkcjonowania firmy.
W sporadycznych wypadkach jego praca moze przedtuzyé sie do pdznych godzin
wieczornych. Swoje zadania rzecznik realizuje przede wszystkim w siedzibie firmy. Wyjatek
stanowi udziat w targach czy imprezach firmowych. Do obowigzkéw rzecznika prasowego
rzadu lub ministra nalezy towarzyszenie przedstawicielowi rzadu w podrézach stuzbowych

krajowych i zagranicznych.

Wymagania psychologiczne

Podstawowym wymogiem w zawodzie rzecznika prasowego jest komunikatywno$¢,
otwartos¢ na ludzi i otoczenie. Ogromne znaczenie ma elokwencja i pewnosc¢ siebie wsparta
zdolnosciami erystycznymi i retorycznymi. Rzecznik musi umiejetnie prowadzi¢ rozmowy
i nadawa¢ im pozadany kierunek, nie dajac sie zaskoczyé niewygodnymi pytaniami. Do
wykonywania tego zawodu konieczna jest umiejetno$¢ logicznego myslenia, szybkiego
i trafnego formutowania mysli oraz przekazywania ich zaréwno w formie pisemnej, jak
i mowionej (wywiady, udziat w programach telewizyjnych i radiowych). Niezbedna jest takze
kreatywno$¢, doskonaty refleks, odpornosé na stres, opanowanie oraz cierpliwo$¢. Dobry
rzecznik powinien by¢ osobg w petni dyspozycyjng i budzacq zaufanie otoczenia. Powinna
charakteryzowaé go takze dobra organizacja pracy wtasnej, wysoka kultura osobista oraz

nienaganny wyglad zewnetrzny.

Wymagania zdrowotne

Praca rzecznika prasowego okre$lana jest w kategorii obcigzenia fizycznego za
prace lekka. Wymogiem wykonywania zawodu jest dobra odpornos¢ psychofizyczna
na sytuacje stresowe. Codzienne kontakty z ludzmi wymagajg dobrej sprawnosci narzadu
stuchu i wzroku. Ze wzgledu na petnienie funkcji reprezentacyjnej rzecznik powinien by¢
osobg o mitej aparycji Przeciwwskazaniem do wykonywania tej profesji sa: przewlekle
choroby skory rak i twarzy, wady wymowy, ograniczona sprawnos$¢ narzadu wzroku nie

dajaca sie korygowac okularami.
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Warunki podjecia pracy w zawodzie
Osoba zainteresowana pracg w zawodzie rzecznika winna legitymowaé sie
wyksztatceniem wyzszym, preferowani sg absolwenci dziennikarstwa lub kierunkow studiow
o specjalnosci public relations. Inng mozliwoscig jest ukonczenie podyplomowego

studium dziennikarskiego lub public relations.
Adresy placowek ksztalcacych na terenie wojewodztwa matopolskiego:

1. Uniwersytet Jagiellonski
Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
33-348 Krakow, ul. Stanistawa tojasiewicza 4
tel. 12 664 55 90, 519 347 405
www.uj.edu.pl
Studia stacjonarne i niestacjonarne: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Studia podyplomowe: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna — cena 4600 zi.

2. Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera
ul. Westerplatte 11, 31-033 Krakow
tel.:12 683 24 00
www.wse.krakow.pl
Studia podyplomowe: Effective Communication and Public Relations — cena 4600 zi.

Nowy Public Relations — cena 4700 z.

3. Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego
ul. Rakowicka 27 31-510 Krakéw
tel. 12 293 55 60, 12 293 55 61, 12 293 50 29

www.ksb.uek.krakow.pl

e-mail: ksb@uek.krakow.pl

Studia podyplomowe: Public relations — cena 4200 zt.
Public Relations- instrument komunikacji marketingowej dla stuzb mundurowych -
3500 zt.
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4. Krakowska Akademiiim. A Frycza Modrzewskiego
Wyadziat Politologii i Komunikacji Spoteczne;j
ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1, 30-705 Krakéw
tel. 12 252 44 90, 252 44 91
www.ka.edu.pl
3 letnie studia stacjonarne i niestacjonarne: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
specjalnosc¢: Public relations

Studia podyplomowe: Public affairs — cena 3800 zt

5. Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jézefa Dietla
31-532 Krakow, ul. Wincentego Pola 4
tel.: 12 428 24 50
www.dietl.edu.pl

e-mail: rekrutacja@dietl.edu.pl

3 letnie studia licencjackie Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

6. Uniwersytet Papieski Jana Pawta |l w Krakowie
ul. Kanonicza 25, 31-002 Krakow
tel. 12 421 84 16
www.upjp2.edu.pl
Studia | i Il stopnia - kierunek: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, specjalnos¢:

dziennikarstwo i kultura medialna oraz public relations

7. Akademia IGNATIANUM w Krakowie
ul. Kopernika 26, 31- 501 Krakéw
tel.12 399 95 00

www.ignatianum.edu.pl

Studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne: Dziennikarstwo polityczne i zarzgdzanie
informacja, Public Relations i marketing polityczny

Studia podyplomowe: Retoryka stosowana i public relations — cena 1500 zt za semestr.

Mozliwosci awansu w zawodzie

W zawodzie rzecznika prasowego formg awansu moze by¢ zatozenie wiasnej firmy
specjalizujgcej sie w dziedzinie public relations oraz doskonalenie umiejetnosci zawodowych
poprzez ukonczenie specjalistycznych kurséw i szkolen prowadzonych przez jednostki

szkolgce:
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1. Polska Akademia Public Relations Sp. z 0. o.

ul. Kopernika 30/433 201, 00-336 Warszawa

tel.: 22 826 95 59

e-mail:info@papr.pl

www.papr.pl
Przyktady organizowanych dla instytugji i firm:
e Szkolenie: Rzecznik prasowy od A do Zet
Uczestnik szkolenia zapoznaje sie m.in. ze specyfikg wspodtpracy z przedstawicielami
medidw, a takze zdobywa bezcenng wiedze z zakresu organizacji biura, sporzgdzania
informaciji tekstowych, wystgpieh publicznych, przygotowywania konferencji prasowej, mowy
ciata i odpowiedniego ubioru.
e Szkolenie: Kreowanie wizerunku instytucji
Tematyka zajeC proponowanych przez PAPR, w ramach Kreowania wizerunku instytucji, to
m.in. cafosciowa ldentyfikacja, media relations, komunikacja wewnetrzna, organizowanie
dziatébw PR, komunikacji, promocji, wspétpraca z agencjami PR, reklamowymi, domami
mediowymi, komunikacja wewnetrzna, mecenat, sponsoring, odpowiedzialny biznes,
tworzenie strategii komunikacyjnych, realizowanie programoéw PR.
e Szkolenie: Protokét Dyplomatyczny
Szkolenie z protokotu dyplomatycznego kierowane jest do osdb, ktére w ramach swojej
pracy utrzymujg kontakty z dyplomatami, przedstawicielami organizacji miedzynarodowych
lub duchownymi. Wiedza zdobyta na szkoleniu pomoze w sprawnym poruszaniu sie posréd
niuanséw protokotu bedacego chlebem powszednim pracownikéw stuzby zagranicznej.
2.AP Edukacja Sp z 0.0. Centrum Szkoleniowe w Krakowie
Adres: ul. Urzednicza 20 lok. 8, 30-051 Krakow
tel./ fax: 12 352-31-23
e-mail: biuro@apedukacja.pl

www.apedukacjaszkolenia.pl

Przyktady szkolen:

e Szkolenie: PR w sytuacjach kryzysowych, w tym kryzys w social media - warsztaty

e Szkolenie: Jak pisa¢ skuteczne teksty pr i teksty marketingowe

e Szkolenie: Public relations i zarzadzanie kampania PR oraz social media w urzedzie
/instytucji

e szkolenie: PR w samorzadzie
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3.Berndson Szkolenia
ul. Dobrego Pasterza 104, 31-416 Krakow
tel: 12 630 58 90

www.berndson.pl

Przyktad szkolenia:

e Szkolenie: Efektywne public relations
Informacje o organizowanych szkoleniach w tym wspoffinasowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego dla rzecznikbw prasowych mozna znalez¢é na stronie

www.inwestycjawkadry.pl

Mozliwosci zatrudnienia

Rzecznik prasowy moze podejmowaé zatrudnienie w instytucjach panstwowych,
samorzadowych, stowarzyszeniach i fundacjach. Swoich rzecznikéw moga takze posiadacé
znane osoby: artysci i politycy. Najczestszg formg zatrudnienia jest umowa o prace. Zdarzajgq
sie rowniez niestandardowe formy wspétpracy np. kontrakty czy wolontariat. Oferty pracy dla
0s0b zainteresowanych pracg w zawodzie rzecznika prasowego pojawiajg sie najczesciej na
stronach internetowych instytucji, ktére zainteresowane sg =zatrudnieniem tego typu
specjalistdw. Wymagania stawiane przez pracodawcow to m.in. 2-5 lat doswiadczenia
w pracy w dziedzinie public relations, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, doswiadczenie
w kontaktach z mediami, szybka umiejetno$¢ tworzenia i redagowania materiatdéw prasowych
oraz dobra znajomosc¢ co najmniej jednego jezyka obcego — preferowany j.angielski.

Inne wymagania to: umiejetno$¢ wyrazania mysli w sposob logiczny, umiejetnosci
negocjacyjne oraz umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu i w stresie.

Z informacji uzyskanych na tronie www.proto.pl wynika, ze w |, jak i w Il kwartale
tego roku najwiekszym rynkiem pracy dla PR-owcéw byta Warszawa. Firmy i agencje z tego
miasta opublikowaty od kwietnia do czerwca 242 oferty pracy (71 proc. ogétu ofert z tego
okresu). Tak samo, jak w | kwartale, na dalszych miejscach znalazly sie Wroctaw i Krakow.

Zarobki rzecznikébw sg zréznicowane, zalezg od regionu, firmy i doswiadczenia.
Wysoko$¢ wynagrodzenia moze wynosi¢ od 3,5 tys. do nawet 9,9 tys. zt. Dodatkowo mozna
liczy¢ na premie, dodatki i bonusy w postaci samochodu stuzbowego, telefonu komdrkowego

czy ubezpieczenia.

10.Polecana literatura:

- H.Pietrzak, J.B.Hataj, Rzecznik prasowy.Teoria i praktyka, Wydawnictwo WSIIZ 2003 r.
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Zat. nr 1
PRZYKLADOWY ZAKRES CZYNNOSCI RZECZNIKA PRASOWEGO

ZAKRES CZYNNOSCI

Imie i nazwisko:

Symbol komorki organizacyjnej: RP

Stanowisko stuzbowe: Rzecznik Prasowy Urzedu Miasta

Obowiazki:

- reprezentowanie Prezydenta Miasta w kontaktach z mediami i opinig publiczna,

- wspotudziat przy tworzeniu strategii medialnej

- utrzymywanie kontaktéw z dziennikarzami i opinig publiczna,

- przygotowywanie materiatdw prasowych i informacyjnych,

- realizacja polityki informacyjnej Urzedu Miasta,

- nadzor i koordynacja wydawania biuletynu informacyjnego UM

- pisanie artykutdw prasowych, przemowien, wszelkiego rodzaju informaciji,

- organizowanie i prowadzenie konferencji, w tym konferencji prasowych, seminariow,

- dziatania w sytuacjach kryzysowych, w stresie,

- wypowiadanie sie w mediach,

- prowadzenie negocjacji,

- prowadzenie korespondencji, przygotowywanie i rejestracja umow, rejestracja
i opisywanie faktur w zakresie stosownym do wykonywanych zadan, w tym z
wykorzystaniem elektronicznych systeméw rejestracji dokumentow uzywanych w Urzedzie
Miejskim;

- inne wynikajace z zadan zleconych przez Prezydenta Miasta

-przestrzeganie postanowien obowigzujgcych w urzedzie regulaminow, instrukcji
wewnetrznych i zarzadzeh Prezydenta Miasta.

Zakres odpowiedzialnosci:

- pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych w Kodeksie Pracy.

Zakres upowaznien:

- upowaznienie do systemu Ratusz (GRU, RISS)

- korzystanie z zasobow sieciowych UM

- korzystanie z LEXa

- korzystanie z poczty elektronicznej

Zastepstwo:

Zastepstwo w okresie urlopu lub innej nieobecnosci w pracy pracownikow: .....

Opracowano w CIliPKZ w Tarnowie na podstawie;
www.perspektywy.pl, www.lex.pl, www.praca.pl, www.marketing.nf.pl, www.naszdziennik.pl,www.proto.pl,
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