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Wstep

Kawa do Polski dotarta pod koniec XVII wieku z Turcji. Pierwsze kawiarnie zwane
,kafehauzami” powstaty w Gdansku, gdzie moda na picie kawy dotarta najszybciej.
Poczatkowo kawe pito na wzdér wschodni, czyli bez dodatkdw. Szybko jednak zaczeto
dodawac do niej m.in. mleko, stodkg $mietanke czy cukier. To postepujgce zainteresowanie
.czarnym ziotem” jak czesto okreslano kawe spowodowato, Zze pojawily sie osoby, ktére
profesjonalnie zaczety zajmowac sie jej parzeniem.

Zawod baristy, ktory jest specjalista od wyboru, parzenia oraz podawania kawy
wywodzi sie z Witoch. Polskim odpowiednikiem tego zawodu byta staropolska kawiarka,
ktorg mozna byto spotka¢ wsréd domowej stuzby na dworach XIX wiecznej arystokracji. Do
jej obowigzkéw nalezato przyrzadzanie i serwowanie kawy w porze $niadania
i podwieczorku. O zawodzie kawiarki wspomina takze A. Mickiwicz w epopei ,Pan Tadeusz”:
...”w Polszcze, w domu porzgadnym, z dawnego zwyczaju,

Jest do robienia kawy osobna niewiasta,
Nazywa sie kawiarka; to sprowadza z miasta
Lub z wicin bierze ziarna w najlepszym gatunku
| zna tajne sposoby gotowania trunku’...

Pojawiajace sie oferty pracy na portalach internetowych wskazujg, ze wzrasta
zapotrzebowanie ma profesjonalnych baristéw, ktérych chetnie zatrudniajg kawiarnie, bary

kawowe, a takze renomowane restauracje.

Zadania i czynnosci robocze

Gtownym zadaniem baristy jest podanie kawy klientowi w taki sposéb, aby
wyeksponowac jej cate bogactwo aromatu i smak. Na ostateczny wynik jego pracy sktada sie
wiele czynnikéw. Odpowiednio dobrana mieszanka ziaren, stopien zmielenia kawy, czas
parzenia i stopien jej ubicia oraz temperatura i cisnienie wody w ekspresie. Zestawienie tych
wszystkich elementéw w potaczeniu z umiejetnosciami baristy na daje oczekiwany efekt -
doskonatg kawe, ktorg jeszcze nalezy witasciwie podac. Ze zwyktej kawy z mlekiem mozna
uczyni¢ prawdziwe artystyczne cudo poprzez dekorowanie kawy piankg z ubitego mleka

i tworzenie rysunkow (latte art work).
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Przygotowujac swoje stanowisko pracy barista codziennie sprawdza stan i jakosc
réznych gatunkéw kawy, dba o to, aby mieszanka ziaren byta zawsze swieza i odpowiednio
zmielona. Przygotowanie stanowiska pracy obejmuje rowniez dbato$¢ o sprzet i urzadzenia
niezbedne do przygotowania kawy. Do zadan wykonywanych przez bariste nalezy takze:

e sprawna i profesjonalna obstuga klientébw oraz pomoc w wyborze odpowiedniego
gatunku kawy dopasowanego do oczekiwan i podawanej potrawy,

e przygotowywanie kaw, napoi kawowych goracych i zimnych oraz deseréw kawowych,

e sporzadzanie kaw artystycznych (z dodatkami, warstwowych, ozdobionych obrazkami na
piance z mleka),

e obstuga ekspresu do kawy,

¢ dbatos¢ o odpowiednie przechowywanie réznych gatunkéw kawy,

e przyjmowanie dostaw produktow,

e rozliczanie pobranych surowcow, prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji na
stanowisku pracy np. dziennych raportéw o stanie sprzedazy,

¢ dbanie o wysokg jako$¢ wykonywanych ustug,

e utrzymywanie wzorowej czystosci stanowiska pracy,

e przestrzeganie wymogow sanitarnych i bhp.

W swojej pracy barista obstuguje szereg maszyn i urzadzen. Nalezg to nich mitynki do
kawy, ekspresy do kawy i herbaty, tampery do ubijania kawy mielonej przeznaczonej do
zaparzania w ekspresie ciSnieniowym, odbijacze do krazkéw kawowych, dekoratory,
dzbanki do spieniania mleka o réznej pojemnosci, mieszadta, miarki. oraz syfon do bitej
smietany. Wyposazenie stanowiska pracy stanowi takze termometr, oraz zestaw szczotek

do czyszczenia wlewow, grup, spieniaczy i innych uzywanych w trakcie pracy sprzetow.

Materialne srodowisko pracy

Miejscem pracy baristy sg najczesciej roznego rodzaju kawiarnie, bary kawowe,
pijalnie kawy w centrach handlowych oraz restauracje. Inng mozliwoscig jest praca
w lokalach rozrywkowych oraz w branzy turystyczno-hotelarskiej: hotele, motele i zajazdy.
Jego praca wigze sie z przebywaniem w zamknietych pomieszczeniach, czesto stabo

oswietlonych (Swiatto nastrojowe) i zadymionych lokalach.
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Warunki spoteczne

Barista pracuje indywidualnie przygotowujac kawe i doradzajgc klientowi w jej
wyborze do potrawy. Wykonujac swoje codzienne obowigzki wspotpracuje z najczesciej
kelnerami. W realizacji swoich zadan narazony jest na konflikty ze wspotpracownikami jak

réwniez z niezadowolonymi klientami.

Warunki organizacyjne

Godziny pracy baristy sg uzaleznione od godzin otwarcia i wielkosci lokalu.
Najczesciej pracuje on od 9 do 12 godzin dziennie. Jest to praca zmianowa, ktéra odbywa
sie zaréwno w dzien jak i w nocy. Barista pracuje takze w dni wolne od pracy tj. w niedziele
i Swieta. Wtedy duzo placéwek gastronomicznych otwartych jest do tzw. ,ostatniego klienta”.

W duzych lokalach gastronomicznych praca w tym zawodzie moze by¢ symbolicznie
nadzorowana przez przetozonego, ktérym jest starszy barista /kierownik zmiany. Barista
ponosi odpowiedzialnos¢ majatkowa za szkody wynikle z niewtasciwego przyjecia towaru

i jego przechowywania, odpowiada takze za sprzet wykorzystywany w codziennej pracy.

Wymagania psychologiczne

Praca w tej profesji wymaga oprocz zawodowych umiejetnosci, odpowiednich cech
charakteru, talentu i zaangazowania. Barista powinien by¢ osoba, ktéra lubi przede
wszystkim kawe i posiada szerokg wiedze z tego zakresu. Wazng cechg jest pogodna
osobowos¢ i umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Barista powinien by¢
takze odpowiedzialny, dyspozycyjny, odporny na sytuacje stresowe oraz otwarty na
doskonalenie swoich umiejetnosci.

Tworzenie wzordéw, deseni i obrazkéw na powierzchni filizanki z kawg espresso
(zwane latte art lub coffee art)) wymaga pomystowosci, zdolnosci artystycznych
i zreczno$ci. Aby dojs¢ do perfekcji w tej dziedzinie wymaga to cierpliwosci oraz wielu
tygodni ¢wiczen. Zamitowanie do fadu i porzadku na stanowisku pracy, dbatos¢ o wyglad

zewnetrzny stanowi takze nieodzowny element tego zawodu.
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Wymagania fizyczne i zdrowotne

Praca baristy zaliczana jest to prac lekkich. Osoby pracujagce w tym zawodzie
powinny posiada¢ dobry smak, powonienie oraz prawidtowo rozrézniaé¢ barwy ze wzgledu na
sporzadzanie napojow kawowych. Wykonywanie czynnosci w pozycji stojacej wymaga
sprawnego ukfadu kostno — stawowego.

Barista powinien charakteryzowaé sie zrecznoscig, prawidiowg koncentracjg
wzrokowo — ruchowa, podzielnoscig uwagi i szybkim refleksem. Kontakty z klientami
wymagajg takze dobrej sprawnosci narzadu stuchu i wzroku.

Przeciwwskazaniem do wykonywania tej profesji sg: przewlekle choroby skéry rak
i twarzy, alergie, daltonizm, choroby uktadu krazenia i oddechowego oraz nosicielstwo
choréb zakaznych. Pracy w tym zawodzie nie mogg podejmowaé osoby z zaburzeniami
psychiki i uposledzeniami umystowymi. Barista musi takze posiada¢ aktualna ksigzeczke

zdrowia do celéw sanitarno — epidemiologicznych.

Warunki podjecia pracy w zawodzie

Osoba zainteresowana podjeciem pracy w zawodzie baristy powinna legitymowaé
sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub srednim. Mile wdziane jest wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe w branzy gastronomicznej i w obstudze klienta. Inne wymagania
stawiane kandydatom do pracy: to zadbany wyglad, znajomo$¢ jezyka obcego - najlepiej
j-angielskiego oraz umiejetnos¢ obstugi komputera.

Zawaod baristy mozna zdoby¢ poprzez ukonczenie kurséw, ktére organizujg jednostki
szkolgce. Program szkolenia obejmuje czesS¢ teoretyczng i praktyczng. Ponizej przyktadowy
program szkolenia:

1. Kawa (wyktady):

- historia kawy i jej poczatki

- pochodzenie i budowa owocu kawowego

- charakterystyka gatunkow kaw na Swiecie

2. Proces produkcji kawy - ziarna (wykfady):

- rodzaje metod zbioru kawy i ich wptyw na jakosé
- metody suszenia i obrébki owocu kawy

- technika wypalania kawy

- zalety i wady tworzenia mieszanek kawowych

- omowienie marek kawowych na rynku Polskim
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3.Barista (wykfady i ¢wiczenia):
- poczatki zawodu barista na $wiecie
- kwallifikacje i zakres obowigzkéw baristy — cechy dobrego baristy
- sprzedaz sugestywna
- serwowanie kawy gosciom
4. Maszyny barowe (wyktady i ¢wiczenia):
- wyposazenie i sprzet niezbedny w pracy baristy
- budowa, zasada dziatania, konserwacja oraz czyszczenie maszyn barowych
- regulacja mtynka do kawy
5. Parzenie kawy (wyktady i ¢wiczenia):
- metody parzenia kawy
- parametry perfekcyjnego espresso- reguta 4m
- fazy ekstrakcji espresso- reguta 5-ciu filizanek
- najczesciej powtarzajgce sie btedy przy parzeniu espresso
- przygotowanie réznych rodzajéw espresso: classico, ristretto, lungo, doppio, macchiatto
iinne
6. Napoje kawowe (wyktady i ¢wiczenia):
- mleko i jego wtasciwosci- hauka spieniania
- przygotowanie kaw mlecznych: cappuccino, latte i inne
- w duecie z kawa: syropy, bita Smietana, alkohole
7.Latte ART (¢wiczenia):
- sztuka rysowania mlekiem
8. Ciekawostki o kawie (wyktady):
- najdrozsza kawa Swiata
- kawa jako afrodyzjak
- kawa uzywana w kuchni do gotowania i pieczenia
- taczenie kawy z deserami
Adresy jednostek szkolgcych
e Bar Event
Krakéw,ul.Lipinskiego 3/1
tel. 500-139-516

www.bar-event.pl

Kurs baristyczny - latte art — cena 460 zt.
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e Miedzynarodowa Szkota Barmandéw i Somalierow
ul.Kochanowskiego 1/2
31-127 Krakow
tel.12 634-44-45
e-mail:krakow@msbis.com
www.msbis.com
Kurs barista - cena 960 zt.

e Coffema International Poland Sp. z o.0.
ul. Piekarnicza 12a
80-126 Gdansk
tel.: (58) 326 34 50
e-mail: coffema@coffema.pl,

www.coffema.pl
Kurs Premium - szkolenie baristow | stopnia — cena 850 zt netto +VAT

Kurs Premium plus - Kurs baristow pierwszego stopnia z warsztatami latte art.-cena 1300
zt.netto +VAT
¢ Akademia Kawy i Herbaty
ul. Kolejowa 54
84-230 Rumia

www.akademia-alfredo.pl

Szkolenie podstawowe dla baristéw
e Matopolska Szkota Basistow Expert Cafe
ul. Mata Géra 71A
30-001 Krakow
tel.518-277-510
e-mail:expertcafe.pisz.pl

www.expertcafe.pisz.pl

Szkolenie: podstawowe, Szkolenie Certyfikowane | stopnia, Szkolenie Certyfikowane
[l stopnia.
o Wyzsza Szkota Turystyki i Holetarstwa
ul. Miszewskiego 12/13
80-239 Gdansk,

tel.58 520-26-14
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e-mail:wstih@wstih.pl

www.wstih.pl
Szkolenie: Podstawy baristy — sztuka parzenia kawy — cena 600 zt.

Mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej

Awans zawodowy baristy jest ograniczony. Moze on zosta¢ w zaleznosci od miejsca
zatrudnienia starszym baristg (kierownikiem zmiany).
Na wiekszy prestiz zawodowy wptywa uczestnictwo w konkursach krajowych i zagranicznych
np. Mistrzostwa Polski Baristéw, ktoére odbywajg sie od 2001 roku lub Mistrzostwach
Swiata Baristow.
Barista moze takze rozwija¢c swoje kwalifikacje zawodowe poprzez uczestniczenie
w kursach z zakresu: technik latte art. oraz cup fasting- ocena sensoryczna mieszanek
kaw oraz kaw jednorazowych oraz innych tematycznych warsztatach np. takich jak:
e Profesjonalizm Baristy - o czym pamietaé nalezy?
e Barman czy Barista?
e Latte Art - teoria i praktyka - "TCM" (Trening Czyni Mistrza)
e Przygotowanie na Mistrzostw Polski Baristow
organizowanych przez Matopolska Szkota Basistow Expert Cafe.
Inng szansg rozwoju zawodowego jest uzyskanie zatrudnienia w lokalach o wysokiej

renomie.

Mozliwosci zatrudnienia oraz ptace

Barista najczesciej znajduje zatrudnienie w sektorze prywatnym. Moze pracowac
w placéwkach gastronomicznych takich jak: kawiarnie, sieci baréw kawowych oraz
restauracje. Drugg mozliwoscig praca w lokalach rozrywkowych oraz w branzy turystyczno —
gastronomicznej.

Wymagania stawiane kandydatom do pracy przez pracodawcow to: aktualha
ksigzeczka zdrowia dla celéw sanitarno-epidemiologicznych, komunikatywnos¢, umiejetnosé
wspotpracy w grupie, wysoka kultura osobista. Mile widziane jest takze 2z doswiadczenie
w branzy gastronomiczne;j.

Z informacji uzyskanych na stronie www.mz.praca.gov.pl na koniec | potrocza 20011

roku byto zarejestrowanych w Polsce jako osoby bezrobotne 137 baristéw tym 119 kobiet.
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W analogicznym okresie w wojewddztwie matopolskim pracy w tym zawodzie poszukiwato
15 oséb w tym 11 kobiet. Do urzeddéw pracy w Polsce w omawianym okresie wptyneto 39
ofert pracy dla basistow natomiast w Matopolsce tylko jedna oferta pracy.

Oferty pracy dla basistéw mozna znalez¢ na portalach internetowych m.in. takich jak:
www.jobrapido.pl, www.praca.money.pl, www.pracuj.pl oraz www.profesja.pl.

Wynagrodzenie w tym zawodzie jest zroznicowane. Jego wysokos¢ zalezy od rodzaju
i prestizu placowki. W placowkach gastronomicznych mozna spotyka¢ sie dwie formy
wynagrodzen. Jest to pensja stata lub tzw. prowizja-wysoko$¢ wynagrodzenia zalezy od
obrotow firmy. Dodatkiem do wynagrodzenia sg takze napiwki otrzymywane od

zadowolonych gosci.

Przydatne strony internetowe:
www.akcesoriabaristy.pl
www.aromatkawy.pl
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