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Od 2012 roku rodziny majgce trudnosci w petnieniu rél opiekunczych
I wychowawczych wspierane sg przez asystentow rodziny, ktorzy pomagajg
W przezwyciezaniu trudnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich dzieci.
Asystent ma za zadanie utatwi¢ rodzicom wypetnianie rol spotecznych, aby rodzina
mogta normalnie funkcjonowaé. Jego zadaniem jest réwniez nie dopusci¢ do
umieszczania dzieci poza rodzing w placowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli
dzieci znajdujg sie pod pieczg zastepcza, rolg asystenta sg dziatania na rzecz ich jak
najszybszego powrotu do rodziny.

Asystenci m.in. wspierajg te osoby, ktére pochodzg z rozbitych rodzin, a teraz same,
w dorostym zyciu majg problemy rodzinne i potrzebujg pomocy w odzyskiwaniu
zdolnosci samodzielnego funkcjonowania.

Mozliwosc¢ taka wynika z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Powierzajgc asystentowi prace z rodzing, uwzglednia sie przede wszystkim zakres
pomocy, jaka powinna byc¢ jej udzielona. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing
za jej zgodg i z jej aktywnym udziatem, motywujac rodzine do aktywnego

wspotdziatania w realizacji planu pracy z rodzing.

1. Zadania i czynnosci robocze
Rozpoczeciem pracy z rodzing jest uzyskanie informacji o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Dyrektor osrodka
pomocy spotecznej moze zleci¢ przeprowadzenie w tej rodzinie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Jezeli rodzinny wywiad Srodowiskowy potwierdzi wystepowanie
trudnosci, dyrektor osrodka pomocy spotecznej przekazuje kwestionariusz wywiadu
asystentowi rodziny, ktéry podejmuje prace z tg rodzing.
Zadaniem asystenta rodziny jest przede wszystkim udzielanie pomocy rodzinom
w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w uzyskaniu zatrudnienia, podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych oraz zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego. Oznacza to pomoc bardzo wszechstronng — od pomocy
w codziennych obowigzkach domowych - uczeniu racjonalnego gospodarowania,
zywienia, sprzatania itp. do pomocy przy poszukiwaniu zatrudnienia, zatatwianiu
spraw urzedowych.
Asystent rodziny pracuje z catg rodzing, poniewaz ich problemy sg zwykle Scisle
powigzane. Najczesciej praca z rodzing zaczyna sie od rozwigzywania jej problemow
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socjalnych. Asystent rodziny podpowiada m. in. jak gospodarowaé pieniedzmi, zeby
ich wystarczyto, przekonuje, ze trzeba ptaci¢ czynsz i gotowac dzieciom obiady.

W dalszej kolejnosci rozwigzuje problemy i konflikty, ktére wystepuja w rodzinie. Bez
ich rozwigzania czesto trudno wyeliminowaé uzaleznienia, przemoc czy
zaniedbywanie dzieci, nie méwigc juz o statej pracy czy uzupetnianiu wyksztatcenia.
Oczywiscie, aby by¢ skutecznym asystent musi mie¢ dobry kontakt i zaufanie
podopiecznych. Dopiero wtedy jest mozliwe okreslenie dalszych ich potrzeb
i perspektyw oraz opracowanie planu pracy z rodzing (we wspétpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z zespotem interdyscyplinarnym, okreslajgcym cel,
spodziewane efekty, zakres dziatah oraz role wszystkich osob).

Zadaniem asystenta jest rowniez wzbudzenie w podopiecznych wiary w swoje
mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dziatan do tej pory uznawanych za
niemozliwe, uswiadomienie im, ze to do nich zalezy los ich rodziny.

Przy wykonywaniu swoich obowigzkow asystent wspétpracuje z jednostkami
administracji rzagdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny. Wspotdziata z rodzinami zastepczymi, rodzinnymi domami dziecka,
placowkami opiekunczo-wychowawczymi, placowkami opiekunczo-terapeutycznymi
lub interwencyjnymi osrodkami preadopcyjnymi, w ktérych umieszczono dziecko
z rodziny przezywajgcej trudnosci oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i sgdem.

Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent nadal monitoruje jej funkcjonowanie.
Asystent rodziny, aby skutecznie i efektywnie wywigza¢ sie z natozonych
obowigzkdéw, nie moze rownoczesnie pracowac z wiecej niz z 20 rodzinami. Liczba
rodzin winna by¢ ustalana na podstawie stopnia przygotowania i doswiadczenia
zawodowego asystenta oraz ztozonosci zadan zwigzanych z problemami rodzin (np.
ich bezradnosé, ubdstwo, bezrobocie, alkoholizm).

W zwigzku z wykonywaniem zadan asystenta rodziny, ma on prawo do:

- wgladu do dokumentéw zawierajgcych dane osobowe cztonkéw rodziny, niezbedne
do prowadzenia pracy z rodzing,

- wystepowania do wiasciwych organdéw wtadzy publicznej, organizacji oraz instytucji
0 udzielenie informaciji (w tym informacji i dokumentéw zawierajgcych dane osobowe)

niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie,
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- uzyskiwania od podmiotéow udzielajacych $wiadczen zdrowotnych informacji o
stanie zdrowia cztonkdéw rodziny w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy

rodzinie i w zwigzku z wykonywang praca.

2. Warunki podjecia pracy w zawodzie

Asystentem rodziny moze zostaC osoba, ktora legitymuje sie stosownym
wyksztatceniem wynikajagcym z ustawy (minimum $rednim) oraz doswiadczeniem
zawodowym.

Wymogi kwalifikacyjne dotyczg posiadania wyksztatcenia wyzszego na kierunku
pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna Iub
wyksztatcenia wyzszego na dowolnym kierunku, uzupetnionego szkoleniem
z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing. Dodatkowo koniecznym warunkiem
zatrudnienia jest udokumentowany co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub
rodzina.

Od o0s6b z wyksztatceniem srednim oczekuje sie odbycia szkolenia z zakresu pracy z
dzie¢mi lub rodzing i udokumentowania co najmniej 3-letniego stazu pracy
z dzieémi lub rodzina.

Asystent rodziny ma obowigzek podnosi¢ swoje kwalifikacje poprzez udziat
w szkoleniach z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing oraz poprzez samoksztatcenie.
Asystentem rodziny nie moze zosta¢ osoba, ktéra jest lub byta pozbawiona witadzy
rodzicielskiej albo wtadza rodzicielska zostata jej zawieszona czy tez ograniczona,
jak rowniez osoba skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub

umysine przestepstwo skarbowe.

3. Srodowisko pracy

Miejscem prowadzenia pracy z rodzing jest miejsce zamieszkania rodziny lub inne
przez nig wskazane. Tak wiec asystent rodziny swoje obowigzki wykonuje przede
wszystkim w srodowisku domowym podopiecznych. Realizacja zadah wymagac
moze rowniez podejmowania pracy poza miejscem zamieszkania podopiecznych, np.
— pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, sgdowych, wizyty w szkole.

Jest to praca indywidualna, wykonywana samodzielnie. Kontakty interpersonalne sg

bardzo intensywne. Jak kazda praca z ludzmi, praca ta nie ma cech rutyny.
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Na tym stanowisku trudno o okreslenie statych godzin pracy. Niejednokrotnie praca

asystenta rodziny wymagana jest popotudniami czy tez w weekendy.

4. Wymagania psychologiczne

Praca asystenta rodziny to przede wszystkim bardzo intensywne relacje z innymi
ludzmi. Wymagajg nawigzywania i utrzymywania efektywnych kontaktow
miedzyludzkich, ciggtej wspodtpracy z podopiecznymi. Do tego niezbedna jest fatwos¢
nawigzywania relacji z innymi, bezkonfliktowos¢, umiejetnos¢ wspotdziatania i
wspotpracy. Wymagana jest zyczliwosc, uprzejmos¢ i tolerancja oraz umiejetnosc
zdobycia zaufania i sympatii.

W tej pracy niezwykle wazna jest umiejetno$¢ organizacji swojej pracy oraz czasu.
Do szczegdlnych predyspozycji asystenta rodziny nalezy zaliczyé: empatie,
cierpliwos¢, wyrozumiatos¢. W wielu sytuacjach pozadanymi cechami mogag byc¢
kreatywnosc i pomystowos¢.

Asystent rodziny musi byé osobg sumienng, obowigzkowa, uczciwg, z duzym
poczuciem odpowiedzialnosci. Aby dobrze wykonywa¢ swojg prace powinien mieé
wysokg samokontrole, odpornosé emocjonalng i zrownowazenie. Powinien umieé
panowac nad swoimi emocjami.

Waznymi umiejetnosciami sg rowniez: umiejetno$¢ reprezentowania, wypowiadania

sie w imieniu podopiecznych.

5. Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie asystenta rodziny ze wzgledu na ilo$¢ oraz jakos¢ kontaktow
z ludzmi moze mieC charakter obcigzajacy przede wszystkim jego stan psychiczny
i emocjonalny. Wymagana jest petna psychiczna oraz fizyczna sprawnos¢. Ze
wzgledu na konieczno$¢ przemieszczania sie, asystent rodziny nie moze mie¢ wad
narzadow ruchu. Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg

zaburzenia psychiczne oraz natogi.
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6. Mozliwosci zatrudnienia | wynagrodzenie

Stosunek pracy z asystentem rodziny nawigzywany jest przez kierownika jednostki
organizacyjnej gminy, ktora organizuje prace z rodzing lub podmiot, ktéremu gmina
Zlecita prowadzenie pracy z rodzina.

Realizacje obowigzkow asystenta rodziny mozna powierzy¢ w systemie zadaniowego
czasu pracy (stosownie do Kodeksu pracy) albo w ramach umowy o swiadczenie
ustug, do ktérej stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia (stosownie do Kodeksu
cywilnego).

Praca asystenta rodziny nie moze byC¢ fgczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca ta jest prowadzona.
Wynagrodzenie asystenta rodziny okresla rozporzadzenie Rady Ministrow z 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. nr 50,
poz. 1721 =z pdzn. zm.). Rozporzadzenie przyporzadkowuje odpowiednig
tzw. kategorie zaszeregowania, czyli minimalne wynagrodzenie zasadnicze
obowigzujgce na tym stanowisku. Zatrudnione na tych stanowiskach osoby mogg
zarabia¢ wiecej, a szczegdtowe tabele dotyczace wynagradzania kazda jednostka

samorzgdowa okresla samodzielnie.

7. Mozliwosci wyksztatcenia i doskonalenia kwalifikacji — przyktadowe
adresy

Asystent rodziny - praca socjalna z rodzing - studia podyplomowe

dwusemestralne wspomagane przez Internet (kwalifikacyjne)

Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych
ul. Zamojska 47

20-102 Lublin

tel. 81 441 33 11

e-mail: podyplomowe@wsns.lublin.pl

http://www.wsns.lublin.pl/studia_podyplomowe_all.php
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Asystent rodziny — studia podyplomowe

Uniwersytet Jagiellonski
Instytut Spraw Publicznych
Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej
ul. Prof. St. Lojasiewicza 4
tel. 12-66455-90
519-347-405
Fax 12-664-58-59
e-mail: sjungkonstanty@gmail.com;

www.isp.uj.edu.pl

Asystent rodziny — studia podyplomowe

Wszechnica Swietokrzyska
ul. E. Orzeszkowej 15
Miedzywydziatowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
pawilon B, pok. 1
25-435 Kielce
tel. 41 331 12 44 wew. 138
413317375
fax 41 331 92 92

Obowigzkowa rejestracja elektroniczna: rekrutacja.ws.edu.pl

Asystent rodziny — studia podyplomowe

Uniwersytet RzeszowskKi
Aleja Rejtana 16¢
35-959 Rzeszow

tel. 17 872 1822 (1821)
e-mail: wydzped@ur.edu.pl

http://www.ur.edu.pl/wydzialy/pedagogiczny/studia-podyplomowe/studia-
podyplomowe-2013-2014/asystent-rodziny
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Wykaz decyzji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej zatwierdzajgcych na okres 5 lat
programy szkolen na asystenta rodziny (na dzien 04.11.2013 r.)

Podstawa prawna:

Art. 12 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. z 2013r., poz. 135, z p6zn. zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2011 r. w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608).

. y Data wydania
Lp. Podmiot Numer decyzji decyzii
WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE
1 FundaCJe_l IN POSTERUM z siedzibg we 10/2013/Ar 14.05.2013
Wroctawiu, ul. Strzegomska 7
2 ,open’'er’ Osrodek Szkolen i Psychoterapii w
Walbrzychu, ul. Pogodna8 ’ 15/2013/Ar 18.09.2013
WOJEWODZTWO LUBELSKIE
1 Panstvyowa Wyzsza Szkota Zawodowa w 42/2012/Ar 7.02.2013
Chetmie, ul. Pocztowa 54
2 Psychologiczne Centrum Szkoleniowo —
Terapeutyczne ACCEPTUS Iwona Urbanska, 9/2013/Ar 8.05.2013
Lublin, ul. Wyzynna 19/32 )
WOJEWODZTWO LUBUSKIE
1 Lubuskie Centrum Edukacji Samorzadowe; i
Specjalistycznej w Gorzowie WIkp., ul. Targowa 3/2013/Ar 27.02.2013
9
WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE
1 Matopolskie Centrum Profilaktyki, Sebastian
Cienkosz, Krakow, ul. Wadowicka 12 4/2013/Ar 11.03.2013
WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE
1 Zequ’{ O§W|atowo — Konsultacyjny ,Profesor”, 1/2013/Ar 7.02.2013
ul. Kilinskiego 12, Ptock
2 Centrum Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, Patac Kultury i Nauki w 4/2013/Ar 18.03.2013
Warszawie, Pl. Defilad 1
3 GLOBAL Tr_alnlng Centre-Sp. Z0.0.2z siedzibg 5/2013/Ar 26.03.2013
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 44
4 Towarzystwo Psychoprofilaktyczne, Oddziat w
Warszawie, ul. Tamka 38, lok. 704 ) ] 17/2013/Ar 30.10.2013
WOJEWODZTWO SLASKIE
1 antrum Doskonallenlla_Zawodowego w 41/2012/Ar 29.01.2013
Cieszynie, ul. Ks. Swiezego 8
2 »LAwans” Osrodek Ustug Oswiatowych w
Lublincu, ul. 3 maja 18/22 ’ ’ 14/2013/Ar 14.06.2013
WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE
1 Koleglum Pracoyvnlkqw S’ruzb.Spg)’fecznych w 6/2013/Ar 26.03.2013
Skarzysku Kamiennej, ul. Legiondw 124
WOJEWODZTWO WARMINSKO - MAZURSKIE
1 Grupa Olsztynska Szkota Biznesu, Olsztyn, al.
Warszawska 105/4H 8/2013/Ar 8.05.2013
2 Policealne Studium FAMA w Olsztynie, ul.
Jagiellonska 41 12/2013/Ar 14.05.2013
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WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

1 Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i
Dziennikarstwa w Poznaniu, ul. Gen. Tadeusza 2/2013/Ar 7.02.2013
Kutrzeby

2 Krajowe S_towarzyszenle Mediatoréw z siedzibg 11/2013/Ar 14.05.2013
w Poznaniu, ul. Garncarska 5

3 Wielkopolskie Samorzgdowe Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego Nr 2 13/2013/Ar 23.05.2013
w Poznaniu, ul. Boréwki 10

4 Wyzsza Szkota Edukacji Integracyjne;j i
Interkulturowej w Poznaniu, ul. Prgdzynskiego 16/2013/Ar 18.09.2013
53

8. Przepisy prawne

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Dz.U.

2011 nr 149 poz. 887

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009
r, Nr 175, Poz. 1362 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania

pracownikow samorzadowych (Dz.U. nr 50, poz. 1721 z p6zn. zm.)
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