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Jako scig wg. Japo nczykow jest wszystko to,
CO Mo zna poprawi €, udoskonali €.

e Zarzadzanie jakoscig
v' odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie kierownictwa to
fundament zarzgdzania jakoscig.

v zadaniem kazdego pracownika jest samodzielne dbanie
0 wysokg jakosc¢ swojej pracy
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O cochodzizt gjakoscig?
Od PDCA do TQM

(., .
Dziataj ) ( Zaplanuj A
® Przeciwdziatanie
btedom e Analiza sytuacji

e Standaryzacja

e Powtarzanie
cyklu

® Przypisanie
rdpowiedzialnosci

\.

J
Cykl Deminga
. e N\
- Sprawdz Wykonaj
® Porownanie
rezultatéw e Wdrozenie planu
— wdrozenia z
— \_ planem J
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Celem zarz gdzania jako scig jest poprawianie jako Ssci,
a nie je] kontrolowanie

Orientacja
zarzgdzania
na jakosc

Podejicie
procesowe
| systemowe

Projektowanie,
zapohbieganie

Marzedzia
statystyczne

Kantrala

Sedno jakosci lezy

. korficowa
Kontrola  Sterowanie Zapewnienie  Zarzadzanie Hnmplekmwazarza_dzanii W Unikaniu pomy+8k;
jakosci jekoscig jakosci jakoscia jakoscig (TQM, lean) . ;.

a za jakosc
odpowiedzialni sg
WSZYySCYy pracownicy,
nie tylko kontrolerzy

i

I

JHIHIE
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{1111
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TOM — Total Quality
Management

zaangazowanie
kierownictwa
(przywédztwo)

Obustronne
korzystne
relacje z
dostawcami

koncentracja
na kliencie
bracowniku

Cel:
"zadowolenie” klienta

Podejscie

oncentracja
procesowe

na faktach

powszechne

uczestnictwo- Iiialg’ula .
zaangazowania doskonalenie
pracownikow (KAIZEN)
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Kiedy klient doradcy (ucze n) jest zadowolony?
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STANDARDY

UsStUG EDUKACYJINC-SZKOLENIOWYCH

o

SYSTEM MSUES N
2014-2015 ZAPEWNIANIA 2017
SoomorowySzkoLeN  AKOSC
/Pé)gl\l://uomwv e
DORADCZYCH
KWALIFIKACJE
i122) l
POSZERZENIE O
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Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno -Szkoleniowych

KADRA

* nadzér merytoryczny

* wiedza teoretyczna i praktyczna

* kompetencje spoteczne i metodyczne
* ciggty rozwdj

* wymiana wiedzy i dobrych praktyk

e
MSUES ™

USLUGA

* dostosowanie do potrzeb

e koncentracja na efektach

rzetelna tresc i aktywizujgca forma
wsparcie w utrwalaniu efektow
systematyczne badanie rezultatow

ORGANIZACIA ZARZADZANIE

* rzetelna obstuga i organizacja

e komfortowe warunki pracy

e wiasciwe planowanie czasu pracy

* réznorodne pomoce i materiaty

: ' .. .
i rliRggowanie na trudno&zcéclzpznasggl:éezenla

arvie S N\ MALOPOLSKA ot
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Co daje MSUES klientom doradztwa?

e v

Bezpieczenstwo
-sprawdzony
ustugodawca

& A
s ve

Opis efektow

i analiza potrzeb

Punkt

bkl Kompetentny
odniesienia i brzveotowan
i jasne zasady pdyfradca !
reklamacji

< y € Yy

MSUES znaczy jakos¢!
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Opis efektéw
Cele ustugi e w ofercie
Sﬁﬂagvgﬂfv’fcya i analiza
1 potrzeb
Zrozumiate Udokumentowane | 4
i jasne | Pk st | | kompetniy
Pozwalajgce na ocene reklamac doradca
czy zostaly osiggniete y ’

\\1 ‘ ‘7%**’7 ?;!\ ) . . .
Y - v Analiza potrzeb - zainteresowanie sytuacjg

klienta

v’ Zebranie oczekiwan i odniesienie sie do nich

v Umowienie sie na efekty ustugi

MSUES znaczy jakosc!
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h 4
Opis efektow

Bezpieczeristwo -
sprawdzony w ofercie
ustugodawca i analiza potrzeb

Ve
4 Punkt =

OdnieSienia ‘ Kompetentny

i przygotowany

I jasne zasady
. reklamac;ji |

v Ocena rezultatbw w odniesieniu do
ustalonych celow

v’ Jasne i upublicznione zasady reklamacji

v" Odwotanie do zewnetrznej instytucji —
Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
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Bezpieczerstwo ‘ Opis efektow ‘
-sprawdzony w ofercie
ustugodawca i analiza potrzeb
. 4 4 |
( \
e Kompetentny
e i przygotowany
reklamacji doradca
N

S /

v Koordynator merytoryczny — nadzor

v Doswiadczenie i przygotowanie
metodyczne, kwalifikacje

v’ Staly rozwgj

v Udziat w upowszechnianiu LLL

MSUES znaczy jakos¢!
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Bezpieczenstwo - Opis efektow
sprawdzony woreree
ustugodawca patzh
L
& / Y N
Punkt
odneseria || TS
1]kt zasa_t.:iy trener/doradca
reklamacji
Yy €

v" Widoczny na rynku jako profesjonalista

(misja, wizerunek, dobre praktyki)

v Monitorowany

v Zweryfikowany przez niezalezny audyt
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Centrum Zapewniania Jako sci Ksztatcenia
plac Na Stawach 1
30-107 Krakéw
Pokoj 102
tel.: 12 619 84 52
e-mail: jakosc@wup-krakow.pl

Szukaj szkolen
i doradztwa | Sprawdi:

ze ZNAKIEM msues.pl
JAKOSCI!
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