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Podstawowe akty prawne:

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

(art. 18 - 19k, art. 84 - 85a, art. 121)

Rozporządzenie MRPiPS z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzorów dokumentów 

dotyczących działalności agencji zatrudnienia

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców

Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych

Klasyfikacja zawodów i specjalności

http://stor.praca.gov.pl

http://wupkrakow.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia

http://stor.praca.gov.pl/
http://wupkrakow.praca.gov.pl/


Obowiązki agencji: 

• informowanie o każdej zmianie danych agencji; o zaprzestaniu  
działalności; o zawieszeniu lub wznowieniu wykonywania działalności 
w terminie 14 dni;

• posiadanie lokalu;

• brak zaległości w podatkach i składkach ZUS;

• przestrzeganie przepisów kierowania do pracy i zatrudniania pracowników 
tymczasowych;

• złożenie do 31 stycznia informacji o działalności za rok poprzedni.



Kontrola agencji zatrudnienia prowadzona przez WUP:

• brak zaległości podatkowych              zaświadczenie z US;

• brak zaległości ZUS              zaświadczenie z ZUS;

• prawo do lokalu                np. akt własności, umowa najmu; 

• dane w informacji o działalności               np. umowy, faktury.



Przyczyny wykreśleń z KRAZ (art. 18m ust.1): 

1) pisemny wniosek;

2) postawienie przedsiębiorcy w stan likwidacji lub ogłoszenie upadłości;

3) wydanie decyzji o zakazie;

4) nieprowadzenie agencji zatrudnienia w okresie dwóch kolejnych lat, stwierdzonego na podstawie informacji 
rocznej, 

5) naruszenia warunków prowadzenia agencji zatrudnienia m.in. pobieranie opłat, przetwarzania danych 
niezgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych, niezawieranie pisemnej umowy;

6) nieusunięcie w wyznaczonym terminie, naruszeń warunków prowadzenia agencji m.in. dotyczące zaległości 
ZUS;

7) złożenia oświadczenia dołączonego do wniosku niezgodnego ze stanem faktycznym;

8) niezgodność danych w KRAZ ze stanem faktycznym po uprzednim wezwaniu do złożenia wyjaśnień w tej 
sprawie w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania;

9) powierzenie, na podstawie przepisów o zatrudnianiu pracowników tymczasowych, wykonywania pracy 
cudzoziemcom przebywającym bez ważnego dokumentu uprawniającego do pobytu na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej;

10) uzyskanie informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
albo Krajowego Rejestru Sądowego o wykreśleniu przedsiębiorcy.



Procedura wykreślenia z zakazem (art. 18na ust.1 pkt 2)

wezwanie do usunięcia naruszenia warunku prowadzenia agencji 

zawiadomienie o wszczęciu postępowania w sprawie 
wydania decyzji o zakazie

decyzja o zakazie wykonywania działalności objętej wpisem do KRAZ

zawiadomienie o wszczęciu postępowania w sprawie wykreślenia z KRAZ

decyzja o wykreśleniu z KRAZ

wykreślenie z KRAZ (po uprawomocnieniu decyzji)



Informacja o działalności agencji zatrudnienia (art. 19f)

• termin złożenia: od 1 do 31 stycznia danego roku;

• obowiązek złożenia dotyczy wszystkich agencji (w tym ze zgłoszonym 
w rejestrze zawieszeniem działalności i agencji, które nie świadczyły 
usług w roku sprawozdawczym).

Informację należy wypełniać na podstawie faktycznych danych 
potwierdzonych w posiadanych dokumentach (np. w umowach z 
pracodawcami i pracownikami, wykazach kierowanych osób, fakturach 
za świadczone usługi).



Obsługa rejestru agencji zatrudnienia

WUP Kraków, Plac Na Stawach 1, 30-107 Kraków, 

I piętro, pokój 120;

• Paulina Reuter-Szczypczyk,  tel. 12 428 78 00,  pszczypczyk@wup-krakow.pl

• Beata Szpila,  tel. 12 428 78 69,  bszpila@wup-krakow.pl



Dziękuję za uwagę

Zespół Programów i Obsługi Instytucji Rynku Pracy 


