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1 PORADNICTWO | INFORMACJA ZAWODOWA ORAZ POMOC
W AKTYWNYM POSZUKIWANIU PRACY

Rok 2009 byt rokiem sSwiatowego kryzysu gospodarczego, ktéry dotknat cata gospodarke
naszego globu. Polska jako jedyny kraj Unii Europejskiej unikneta gtebokiej recesji,
dramatycznego wzrostu bezrobocia i spadku produkciji, niepokojace sygnaty dotyczace
masowych zwolnien okazaty sie nie mie¢ potwierdzenia w rzeczywistosci. Poczatek roku
2010 przyniést pewne symptomy ozywienia gospodarczego i powolnego wychodzenia
z kryzysu. Nie zmienia to jednak faktu, ze Polska jest w trudnej sytuacji gospodarczej
i finansowej, a réznorodne zagrozenia min. na rynku pracy nie minety. Takze w Matopolsce
sytuacja nie byta i nie jest jednoznaczna. Z jednej strony region posiada duzy potencjat
gospodarczy i spoteczny stanowigcy niewatpliwie istotny czynnik w przezwyciezeniu
trudno$ci, z drugiej strony wcigz wysoki poziom bezrobocia w powiatach mniej rozwinietych
gospodarczo lub potozonych peryferyjnie stanowi czynnik hamujgcy wychodzenie z reces;i.
Do atutbw mozna zaliczy¢ min. wysoki poziom wyksztatcenia mieszkahcow wynikajacy
z duzej liczby wyzszych uczelni, dobrze rozwinieta sie¢ komunikacyjna, duzej ilosci
inwestycji zagranicznych zwigzanych gtéwnie z nowoczesnymi technologiami oraz walory
turystyczne. Niepewna sytuacja na rynku pracy sktania do aktywnej postawy zaréwno
publiczne stuzby zatrudnienia jaki i osoby bezrobotne, poszukujgce pracy oraz pracujacych.
Na doradcach zawodowych i liderach Klubéw Pracy pracujgcych w powiatowych urzedach
pracy spoczywa duza odpowiedzialnos¢ za fachowe i rzetelne wspieranie klientow w ich
dziataniach zmierzajgcych do zdobycia zatrudnienia.

Wsparcie to polega na dostarczaniu aktualnej informacji zawodowej (informacje o rynku
pracy, edukaciji, szkoleniach i kursach, pomocy przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarczej),
dostarczaniu wiedzy i rozwijaniu umiejetnosci z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
poprzez warsztaty aktywizacyjne oraz poradnictwo indywidualne i grupowe. Oferta Centrow
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz
Powiatowych Urzeddéw Pracy z terenu Matopolski skierowana jest do wszystkich dorostych
mieszkancow regionu. Niemniej pamieta¢ trzeba, Zze ustugi te skierowane sg przede
wszystkim do: bezrobotnych i poszukujgcych pracy, mtodziezy przygotowujacej sie do
wejscia na rynek pracy, kobiet chcacych wrécié do pracy po okresie przerwy w zatrudnieniu
(urlopy macierzyhskie i wychowawcze), studentéw, osob bez kwalifikacji lub ze
zdezaktualizowanymi kwalifikacjami zawodowymi.

W wojewddztwie matopolskim funkcjonuje 21 powiatowych urzedéw pracy oraz 3 Centra
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy - w Krakowie,
Tarnowie i Nowym Saczu. Ustugi doradztwa zawodowego i informacji zawodowej przez nie

realizowane sg zgodnie z zasadami:



e dostepnosci dla wszystkich oséb bezrobotnych i innych oséb poszukujgcych pracy
oraz dla pracodawcéw,

e dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

e rownosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego,

e bezptatnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

e poufnosci i ochrony danych osobistych bezrobotnych i innych oséb poszukujacych

pracy, korzystajgcych z ustug poradnictwa zawodowego.

1.1 Klienci korzystajacy =z poradnictwa zawodowego, zaja¢ aktywizacyjnych
i informacji zawodowej w wojewoédztwie matopolskim

1.1.1 Poradnictwo indywidualne

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktéra realizowana jest poprzez
spotkanie klienta z doradcg zawodowym podczas ktérego analizowana jest osobista sytuacja
zawodowa klienta.

Doradca zgodnie z zasadami metodologii rozmowy doradczej przeprowadza wywiad majacy
na celu zebranie podstawowych informacji o kliencie, okreslenie jego aktualnej sytuaciji
i wynikajgcej z niej potrzeb, a nastepnie wspdlnie z klientem poszukuje najbardziej
optymalnego rozwigzania sytuacji problemowej. Omawiane kwestie mogg dotyczy¢ takich
obszarow jak: okreslenie predyspozycji do wykonywania zawodu, analiza potencjatu
zawodowego, czy tez okreslenie sciezki zawodowej klienta. Czestym tematem rozmowy
doradczej jest takze wytyczanie celéw zawodowych i opracowanie strategii ich osiggania.
Pomocnymi narzedziami stosowanymi w tym procesie sg testy psychologiczne
i kwestionariusze zainteresowan i predyspozycji zawodowych. Jednym z nich jest nowe
narzedzie - Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych. .

W 2009 roku z ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego realizowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia w wojewddztwie matopolskim skorzystato 29 464 klientow,
z czego 17 017 klientow stanowity kobiety. £acznie udzielono 39 470 porad indywidualnych.

6 580 oso6b skorzystato z grupowego poradnictwa zawodowego, z tego 3 971 to kobiety.



Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i
grupowej informacji zawodowej oraz zajeé¢ aktywizacyjnych w caltym wojewédztwie w

roku 2009
o Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa Za!ema .
2 aktywizacyjne
()
9 o £
s | €8z | 9% | 358 | 25 $
2 §58 | §¢8 | gs8% | §2E 5
S =35 =3E N3 ES 9% =
N TS ® o 2 =S 00 c 2o ©
2 855 | 835 | 38z | §3° {2
£ | 832 | g5 | g% | &%
Ogéiem 29 464 6 580 41 223 18 077 8 495
Clz 1823 649 19 679 1963 1104
PUP 27 641 5931 21 544 16 114 7 391
w tym 17 017 3971 21 741 10 354 X
kobiety
bezrobotni 27 517 6121 X 15485 7 361
w tym 15 890 3 686 X 8 893 4828
kobiety

Zrédito: opracowanie whasne
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Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i grupowej informacji
zawodowej oraz zajec aktywizacyjnych w caltym wojewodztwie w roku 2009
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Sposréd klientdéw korzystajgcych z indywidualnego poradnictwa zawodowego w 2009 roku

najczesciej klientami poradnictwa indywidualnego bylty osoby bezrobotne, w tym: osoby
zamieszkate na wsi (13 586 ) zarejestrowane do 6 miesiecy ( 10 485) , osoby zarejestrowane



powyzej 12 miesiecy ( 9 622), oraz osoby mtode do 25 roku zycia (6 606) . Analogicznie do
2009 roku czesciej klientami indywidualnego poradnictwa zawodowego byty bezrobotne
kobiety, a szczegdlnie dlugotrwale bezrobotne (zarejestrowane powyzej 12 miesiecy). Wsrod
0s0b korzystajacych z poradnictwa indywidualnego byto takze 2260 oséb niepetnosprawnych
i 20 cudzoziemcow.

Analizujac wyksztatcenie osob, ktére korzystaty z indywidualnego poradnictwa zawodowego
w 2009 roku, w powiatowych urzedach pracy w najwiekszg grupe stanowity osoby,
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym - 7 813 , nastepnie policealnym i Srednim
zawodowym — 7 807, gimnazjalnym i ponizej — 5 694, srednim ogdlnoksztatcacym — 4 201
i wyzszym 3 949.

Inna jest natomiast struktura wyksztatcenia klientow korzystajacych z ustug WUP Krakéw.
Tutaj najliczniejszg grupe stanowity osoby o wyksztatceniu wyzszym — 734, policealnym i

srednim zawodowym —422, zawodowym — 222. Mozna sadzi¢ ze réznica ta wynika z faktu

Poroéwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego na przestrzeni lat 2007-20009.

Indywidualne poradnictwo zawodowe

liczba wizyt w liczba osdéb, ktore skorzystaty z indywidualnej
ramach porady
indywidualnej porady Razem Kobiety
Wyszczegdlnienie 2007 | 2008 | 2009 | 2007 2008| 2009| 2007| 2008 2009
Ogdtem | 31 565 | 41 343| 39470 19 405 | 30 753 | 29 464 | 12 056 | 19 505 17017
bezrobotni
28 305| 38352 | 36891| 17 103| 28 223 | 27 517| 10677 | 18 023 15890
S poszukujacy
ﬁ pracy
735 807 648 498 674 434 227 295 209
inni [ 2525 2184 1931 1804| 1856 1513 1146 1187 918
Wybrane kategorie bezrobotnych
Bezrobotni do 25 roku
zycia 11 309 | 11 345 8421 7015 8294 6606| 4532| 4869 3631
Bezrobotni pow. 50 roku
zycia 2727 7171 77321 1901 5047 5312 825| 2648 2730
Bezrobotni do 6
miesigcy 14469 19569| 13592 9079 14465| 10485| 5868| 8236 5133
Bezrobotni powyzej 12
miesiecy
515911944 14079 2890| 9658 9622| 1725 7245 6676
Zamieszkali na wsi 8677|19879| 17848| 5138| 14258| 13586| 3564| 8937 7953
Niepetnosprawni 16 165| 3223 3075 9443| 2108 2260 6007 1233 1297
Cudzoziemcy 1352 12 804 10 20| 456 10 16

Zrédlo: opracowanie wiasne




Struktura wyksztaicenia klientéw indywidualnego poradnictwa zawodowego
w wojewodztwie w latach 2008-2009

Liczba os6b

korzystajacych z indywidualnego poradnictwa

Wyszczegoélnienie zawodowego
2008 2009
Ogotem bezrobotni ogotem Bezrobotni
Razem | kobiety | razem | kobiety | Razem | kobiety | razem Kobiety
Ogotem 30753 | 19505 | 28223 | 18023 | 29464 | 17017 | 27517 | 15890
Wyzsze 3715 | 2469 | 3110 | 2055 | 3949 | 2584 | 3363 2192
. bolicealne i 8252 | 5608 | 7682 | 5231 | 7807 | 4952 | 7347 4678
Srednie zawodowe
9|  Srednie 4801 | 3608 | 4237 | 3217 | 4201 | 2828 | 3832 2554
@ | ogolnoksztatcace
N
Zasadnicze 7629 | 4205 | 7175 | 4048 | 7813 | 3790 | 7479 3677
zawodowe
gimnazjalne i 6356 | 3615 | 6019 | 3472 | 5694 | 2863 | 5496 2789
ponlzej

Zrédio: opracowanie whasne

Struktura wyksztalcenia klientow indywidualnego poradnictwa zawodowego w wojewodztwie
w latach 2008-2009

bezrobotni

kobiety

2008

bezrobotni kobiety

2009

| BWyzsze @policealneiéredniezawodowe  OSrednie ogdinoksztalcace  @Zasadnicze zawodowe — @gimnazjalneiponizej

Zrédfo: opracowanie wtasne

Wszystkie ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowg wstepng, ktéra w

oparciu o zebrane dane trwa od 10 — 40 min ($rednio jest to 35 min), natomiast indywidualna

rozmowa doradcza trwa od 30 — 90 min ($rednio jest to 50 min).




1.1.2 Poradnictwo grupowe

Grupowe poradnictwo zawodowe realizowane jest poprzez kilkudniowe (od 2 do 5 dni)
zajecia warsztatowe, prowadzone w oparciu o programy adresowane do oséb o konkretnych
potrzebach zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy. Udziat w zajeciach poprzedzony
jest indywidualnym spotkaniem z doradca zawodowym podczas ktérego doradca i klient
omawiajg zasadnos¢ udziatu w warsztatach. Realizacja tej ustugi oparta jest o programy
zatwierdzone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i najczesciej sg to: ,Rozwijanie
indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia”, ,Metoda Edukacyjna”, ,Kurs
Inspiracji’, ,Gotowos$¢ do Zmian”, ,Spadochron”. Czes¢ instytucji opracowuje ponadto wtasne

programy poradnictwa zawodowego, ktére wykorzystuje w swojej pracy z klientami.

Publiczne stuzby zatrudnienia w wojewddztwie w 2009 roku objety wsparciem w postaci
grupowego poradnictwa zawodowego ogotem 6580 oséb (807 grup) w tym 3971 to kobiety.
Najliczniejszg grupe klientow grupowego poradnictwa zawodowego stanowity osoby
bezrobotne, a wsrdéd nich osoby zamieszkate na wsi — 3433 oséb, osoby nowo
zarejestrowane (do 6 miesiecy) — 2916 oraz osoby zarejestrowane powyzej 12 miesiecy
— 1895 o0s6b. W WUP Krakoéw z tej ustugi skorzystato 699 osdéb. W 2009r. najczesciej
stosowano nastepujgce programy grupowego poradnictwa zawodowego: Kurs Inspiracji — 16
edycji, Metoda Edukacyjna — 14 edycji i Metoda Hiszpanska-12 edycji. Ponadto doradcy
zawodowi z Powiatowych Urzedow Pracy zrealizowali 97 edycji programoéw grupowego

poradnictwa zawodowego pod nazwg ,Indywidualny Plan Dziatania.”

Poroéwnanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w calym wojewodztwie na
przestrzeni lat 2007-2009

Grupowe poradnictwo zawodowe

liczba oso6b, ktdre z grupowego poradnictwa

Wyszczegélnienie liczba grup zawodowego
Razem Kobiety

2007 | 2008 |2009| 2007 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009

Ogotem 994 | 937 | 807 | 7345 7015 | 6580 | 4722 | 4 708 | 3971

_ [ Bezrobotni X 6715 6398 | 6121 | 4383 | 4 346 | 3686

g |poszukuiacy X 112 87 62 | 57 | 45 | 37
= pracy

Inni X 518 530 | 397 | 282 | 317 | 248

Bezrobotni do 25 X 3280 2123 | 2065|2162 | 1256 | 1180
roku zycia

Bezrobotni pow. 50 X 377 1004 | 855 | 218 | 645 | 485
roku zycia

Bezrobotni do 6 X 3743 2792 | 2916|2468 | 1587 | 1489
miesiecy

Bezrobotni od 6 do X 1399 1084 |1310| 847 | 757 | 816
12 miesiecy




Bez"orgi‘;t;'e‘;‘;w' 12 x 1564 | 2558 | 1895 | 1071|2002 | 1381

Zamieszkali na wsi X 3960 3620 3433 | 2595 | 2507 | 2115

Niepetnosprawni X 352 599 436 11 372 275
Cudzoziemcy X 1 2 1 0 2 1

Zrédio: opracowanie whasne

1.1.3 Indywidualna informacja zawodowa

Ustuga indywidualnej informacji zawodowej oparta jest na formule swobodnego dostepu
i samodzielnym korzystaniu z informacji przez klientéw. Informacja zawodowa dotyczy
najczesciej takich tematéw jak: opisy zawodow i specjalnosci , sytuacji i trendéw na rynku
pracy, oferty edukacyjnej i szkoleniowej, prawa pracy, mozliwosci uzyskana wsparcia przy
zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, itp. Informacje te tworzone sg przez doradcéw
zatrudnionych w WUP Krakéw i powiatowych urzedach pracy, a gromadzone i udostepniane
sgq w Salach Informacji Zawodowej, w formie papierowej czyli: broszury, ulotki i foldery
informacyjne, literatura zawodoznawcza, teczki tematyczne oraz prasa, jak réwniez w
postaci nosnikbw multimedialnych: ptyty CD, kasety video czy Internet. Duzym
zainteresowaniem w 2009r. cieszyly sie informacje dotyczgace przygotowania dokumentow
aplikacyjnych i rozmowy kwalifikacyjnej oraz poswiecone zaktadaniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Stworzony zostat takze system wymiany informacji zawodowej pomiedzy doradcami
zawodowym poprzez strone internetowg Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (forum
doradcow zawodowych). Dzieki temu doradcy moga wykorzysta¢ informacje opracowane

w innych urzedach w swojej codziennej pracy z klientami.

Ws$rod  klientow  urzedow pracy woj. matopolskiego w2009 r. najwiekszym
zainteresowaniem cieszyta sie ustuga indywidualnej informacji zawodowej, skorzystato z niej
41 223 os6b, w tym 21 741 kobiet co stanowito 52,7% klientow.

Klienci powiatowych urzedoéw pracy najczesciej poszukujg informacji dotyczacych szeroko
rozumianego rynku pracy, w tym informacji o lokalnych rynkach pracy (oferty pracy,
informacje o pracodawcach), o ustugach urzedoéw pracy i innych instytucji wspierajacych
bezrobotnych i poszukujacych pracy, mozliwosciach dalszego ksztatcenia i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, formach wsparcia przy zakladaniu dziatalnosci gospodarcze;.
Wychodzac na przeciw temu zapotrzebowaniu przygotowano i udostepniono
w powiatowych urzedach pracy oraz w WUP bazy, katalogi i zbiory informacji na ww.

tematy.
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Poréwnanie ustugi indywidualnej informacji zawodowej w calym wojewoédztwie w
okresie 2006-2009.

Wyszczegolnienie Informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych
2006 2007 2008 2009
razem 32 197 29 987 38 783 41 223
kobiety 19 108 15019 20 986 21741

Zrodto: opracowanie wlasne

1.1.4 Grupowa informacja zawodowa

Grupowa informacja zawodowa to jednodniowe spotkania trwajace od 2 do 4 godzin ,
podczas ktorych prezentowane sg réznorodne informacje, najczesciej dotycza: ustug i oferty
publicznych stuzb zatrudnienia, trendow i sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
mozliwo$ciach ksztatcenia i szkolen. Spotkania informacyjne sg prowadzone zazwyczaj
w siedzibach powiatowych urzedéw pracy lub w WUP Krakow, jak i rowniez podczas Targow
i Gietd Pracy oraz innych spotkan o podobnym charakterze, np. Ogdlnopolski Tydzien
Kariery. Z grupowej informacji zawodowej mogag korzysta¢ zaréwno klienci indywidualni, jak
réwniez instytucje czy organizacje (np. Akademickie Biura Karier, AISEC).

9 zorganizowano w calym wojewodztwie 1464 grupowe spotkania informacyjne,
w ktérych wzieto udziat 18 077 oséb, w tym 10 354 kobiet co stanowito 57,2% uczestnikow.
Tematyka grupowych spotkan informacyjnych w powiatowych urzedach pracy byta podobna
do informacji udzielanych indywidualnie i koncentrowata sie gtéwnie wokot  kwestii
formalnych statusu osoby bezrobotnej i poszukujgcej pracy, form wsparcia takich jak:
szkolenia i kursy zawodowe, instrumenty rynku pracy, innych instytucji pomagajacych
bezrobotnym, pomocy przy zakfadaniu dziatalnosci gospodarczej, aktywnym poszukiwaniu
pracy lub informacje dla oséb chcacych wyjecha¢ do pracy z granice. Przyktadowo byty to
spotkania: ,Prawa iobowigzki oséb bezrobotnych” ,Samodzielnos¢ w poszukiwaniu
pierwszej pracy” czy ,Spotkanie informacyjno rekrutacyjne przed szkoleniami
organizowanymi przez PUP”.

Inna tematyka poruszana jest na grupowych spotkaniach informacyjnych organizowanych
przez WUP Krakow. Roéznica tematow wynika gtownie z innych oczekiwan klientéw
Centrow. Osoby odwiedzajgce Centra to w przewazajgcej czesci osoby niezarejestrowane
jako bezrobotne, a co za tym idzie nie poszukujgce informacji dot. ustug powiatowych
urzedow pracy. Bardziej interesujg je informacje jak samodzielnie poszukiwac¢ pracy, czy jest
oferta szkoleniowa..

"Planowanie kariery zawodowej”, ,Mobilno$¢ na europejskim rynku pracy”, ,Moja wizytéwka
u pracodawcy”, ,Elastyczne formy zatrudnienia” oraz ,Filmoteka — pocigg do kariery”. To
spotkania , ktére cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem w 2009r. Pierwsze z nich
stanowity dla uczestnikow dobrg okazje do poznania swoich predyspozycji pod kontem

okreslonego typu kariery zawodowej. Uczestnikami byty najczesciej osoby miode, stajgce na
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poczatku swojej drogi zawodowej i szukajace pomystu na wiasna kariere zawodowa.

.,Mobilno$s¢ na europejskim rynku pracy” to zajecia w, ktoérych udziat braty osoby

zainteresowane naukg lub pracg za granica.

.Filmoteka - pociag do kariery” to spotkania

filmowo-dyskusyjne, podczas ktoérych prezentowany byt film poswiecony okreslonemu

tematowi z zakresu poszukiwania pracy lub zawodowi a nastepnie uczestnicy wymieniali

doswiadczenia i poglady na tematy zaprezentowane podczas projekcji. Natomiast z zaje¢

.Elastyczne form zatrudnienia” korzystaty osoby poszukujgce nowych form zatrudnienia

pozwalajgcych na pogodzenie zycia zawodowego i prywatnego.

Poréwnanie ustugi grupowej informacji zawodowej na przestrzeni lat 2007-2009

Grupowa informacja zawodowa
liczba os6b uczestniczacych w spotkaniach
grupowej informaciji
liczba grup razem kobiety
Wyszczegélnienie 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009
Ogodtem 135412961464 | 20608 | 17787 | 18077 | 12566| 10 163 | 10 354
q8)a bezrobotni X 13892| 11241| 15485| 8577 6846| 8893
N | poszukujacy
pracy X 429 583 191 211 82 91
inni X 6287| 5963| 2401| 3778 3235| 1370
Bezrobotni do 25 X 6987| 6987| 5156| 4220 2765| 2921
roku zycia
Bezrobotni
powyzej 50 roku X 920 920| 2515 410 934| 1251
zycia
Bezrobotni do 6 X 8652| 8652| 9594| 5470| 3594| 4950
miesiecy
Bezrobotni od 6 do x 2345 2345 2149| 1324| 943| 1257
12 miesiecy
Bezrobotni
powyzej 12 X 2900 2900 3742| 1783 2309| 2686
miesiecy
Zamieszkali na wsi X 7373 7373| 8558| 4648| 4003 5014
Niepetnosprawni X 349 349 798 190 271 440
Cudzoziemcy X 1 1 5 1 6 4

Zrodto: opracowanie wlasne
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Usiugl grupowel] Informac]l zawodowe] w latach 2007 - 2009
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Zrodto: opracowanie wlasne

1.1.5 Zajecia aktywizacyjne

Celem zaje¢ aktywizacyjnych jest dostarczenie klientom konkretnej wiedzy i nauczenie ich
specyficznych umiejetnosci pozwalajacych na podjecie samodzielnych, efektywnych
i skutecznych dziatan zmierzajgcych do zdobycia zatrudnienia, przekwalifikowania lub
podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych. Zajecia prowadzone przez WUP Krakow
obejmowaty najczesciej tematy zwigzane z metodami poszukiwania pracy, pisaniem
dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,
korzystaniem z Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zajec
aktywizacyjnych doradca wskazuje na konkretne rozwigzania, wzorce
i techniki, ktore utatwiajg klientom nabycie okres$lonych umiejetnosci waznych podczas
poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Powiatowe urzedy pracy realizowaly te ustuge najczesciej poprzez 3 tygodniowe zajecia
w ramach programu Klubéw Pracy.

Zajecia aktywizacyjne realizowane przez powiatowe urzedy pracy realizowane byly w
formach warsztatowych, trwajgcych ok 3-4 godziny, jak i w ramach 3 tygodniowych Klubow
Pracy. Zajecia jednodniowe zwigzane byty gtownie z takimi tematami, jak: umiejetnos¢
aktywnego poszukiwania pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, czy tez
opracowaniem dokumentdéw aplikacyjnych. M.in. byly to zajecia ,Trening umiejetnosci
koniecznych w poszukiwaniu pracy”, ,Jak napisa¢ dobry Zzyciorys i list motywacyjny”,
.Rozmowa kwalifikacyjna z elementami autoprezentac;ji”

W 2009 r. powiatowe urzedy pracy zorganizowaly i przeprowadzity takze 96 edycji Klubu

Pracy’, w ktérych udziat wzielo 1 498 oséb, w tym 1 481 oséb zarejestrowanych jako

" Klub Pracy jest forma bezptatnej pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, napotykajacym na szczegolne
trudnosci zwiazane z podjgciem zatrudnienia, ktore wynikaja z dtugiego okresu pozostawania bez pracy oraz
indywidualnych predyspozycji.
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bezrobotne i 17 zarejestrowanych jako poszukujgce pracy. Kluby Pracy sa w zasadzie
realizowane tylko przez powiatowe urzedy pracy lub instytucje realizujgce program Klubu
Pracy na ich zlecenie.

Zaobserwowano w 2009 roku wzrost udziatu w zajeciach aktywizacyjnych (7 571 osoby w
2009 r. i 4 623 os6b w 2008 r.). Analizowane dane dotyczg liczby klientéw zarejestrowanych
jako osoby bezrobotne oraz poszukujgce pracy. Wsrdd tych klientdw zaje¢ aktywizacyjnych
w 2009 roku przewazaly osoby bezrobotne, szczegdlnie kobiety (63,76%), osoby
zamieszkate na wsi (56,35%) oraz osoby bezrobotne dtugotrwale (52,19%). Klienci zajeé
aktywizacyjnych, nie opisywani w powyzszej charakterystyce, klasyfikowani jako osoby ,inni”
(studenci, osoby pracujace, nie pracujace nie zarejestrowane) byty
w wiekszosci uczestnikami zaje¢ organizowanych przez Centra Informaciji i Planowania
Kariery Zawodowej. Warsztaty aktywizacyjne prowadzone przez WUP Krakéw to zajecia
jedno lub dwu dniowe i trwajgce odpowiednio 4 i 8 godzin . Podobnie jak w wypadku
Powiatowych Urzedow gtdwnymi tematami sg: rozmowa kwalifikacyjna, przygotowanie
dokumentéw aplikacyjnych, komunikacja interpersonalna i radzenia sobie ze stresem czy
metody rekrutacji stosowane przez pracodawcow. W 2009r. z ustug zaje¢ aktywizacyjnych w
WUP Krakow skorzystato 1 104 os6b w tym 688 kobiet, wsrdd nich przewazaty osoby

niepracujgce niezrejestrowane.

Poréwnanie ustugi zajecia aktywizacyjne na przestrzeni lat 2007-2009 (bez danych z
Klubéw Pracy); dane dotycza oséb zarejestrowanych

L. Zajecia aktywizacyjne
Wyszczegdlnienie
2007 2008 2009
Ogotem 4 327 4623 7 571
) bezrobotni 3 637 3 893 7 361
2 .
28 | poszukujacy
N pracy 690 730 210
Wybrane kategorie bezrobotnych
Kobiety 2 406 3009 4 828
Zamieszkali na wsi 2262 2 141 4 267
Dlugotrwale 1659 2215 3952
bezrobotni
Niepetnosprawni 383 325 329
Cudzoziemcy 4 2 1
Do 25 roku zycia 1428 933 1722
Powyzej 50 roku 377 804 1299
zycia

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Struktura bezrobotnych klentow zajec aktywizacyjnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne
1.2 Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewddztwie i wsparcie

Powiatowych Urzedéw Pracy przez Centrum Informacji i Planowania kariery
Zawodowej WUP Krakow.
Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewodztwie w 2009 roku obejmowata dziatania
dotyczace wspotpracy réznych instytucji rynku pracy oraz dziatah w obszarze doradztwa
zawodowego w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia w Matopolsce.
Dziatania te zmobilizowaty udziat r6znych srodowisk, gtdéwnie instytucji rynku pracy i edukacji
wokét dwoch przedsiewzieé: realizowanego w WUP miedzynarodowego projektu ,AQOR —
wzmacniane jakosci orientacji zawodowej w ramach programu Leonardo da Vinci’
realizowanego przez Wojewodzki urzad Pracy w Krakowie wraz z partnerami z terenu woj.
matopolskiego oraz Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery. Wydarzenia te staty sie duzym
wyzwaniem logistycznym, organizacyjnym i promocyjnym dla koordynujgcego
przedsiewziecia WUP w Krakowie. Efektem byto:
- zapoznanie sie i integracja $rodowisk zainteresowanym problematykg poradnictwa
zawodowego oraz swiadczacych ustugi w tym zakresie w tym instytucje, ktére wczesniej
wspotpracowaty z WUP w Krakowie miaty mozliwo$¢ wzajemnego poznania sie i budowania
indywidualnych relacji zawodowych.
- wymiana doswiadczen i wypracowanie wspoélnych stanowisk wobec réznych form i
sposobow swiadczenia ustug doradczych

- wypracowanie wspolnych wskaznikéw jakosci odnoszacych sie do ustug doradczych

15



- zapoznanie z wynikami badan dotyczacych oczekiwan klientow matopolskich instytucji do
wykorzystania ich w planowaniu $wiadczonych ustug

- zapoznanie oraz popularyzowanie wsréod decydentow wojewddztwa matopolskiego
znaczenia ustug doradztwa zawodowego w roznych etapach Zzycia edukacyjnego i
zawodowego klientéw poprzez zaproszenie do udziatu w konferencjach i seminariach oraz
dostarczenie materiatéw informacyjnych i opracowan badawczych a takze wskazanie na
sposob postrzegania tych ustug w innych krajach biorgcych udziat w projekcie.

- popularyzowanie w srodowisku mtodych i dorostych Matopolan znaczenia planowania i
rozwoju indywidualnej kariery zawodowe;.

Wskazane dziatania zostaty pokrétce opisane w dalszej czesci raportu.

WUP Krakow stale wspotpracuje z powiatowymi urzedami pracy w zakresie realizacji
standardow ustug rynku pracy. Dlatego tez pomiedzy urzedami istnieje system wymiany
informaciji dot. ustug z jakich korzystajg klienci pup w siedzibie WUP Krakéw oraz Zespotach
Zamiejscowych w Nowym Saczu i Tarnowie. Dzieki temu doradcy pracujgcy w roznych
urzedach majg peing informacje o kliencie i sg w stanie zaoferowac ustuge adekwatng do
sytuacji i potrzeb klienta.

WUP Krakéw wspomaga powiatowe urzedy pracy merytorycznie w swiadczeniu ustug
informaciji i poradnictwa zawodowego poprzez: przekazywanie materiatéw, broszur ulotek itp.

i udostepnianiu ich na stronie internetowej WUP Krakow (www.wup-krakow.pl) oraz

opracowywanie nowych programow zaje¢ warsztatowych i spotkan grupowych. W 2009r.
WUP Krakow zaktualizowat warsztaty pn. ,Wiasna firma-zanim zrealizujesz pomyst’,
program zaje¢ aktywizacyjnych ,Metody poszukiwania zatrudnienia” oraz program spotkania
informacyjnego ,Vademecum poszukujgcego pracy”’. Opracowano réwniez nowe spotkanie
informacyjne ,Rynek pracy w zmieniajacych sie warunkach gospodarczych” i zajecia
aktywizacyjne pn. ,Jak sie dobrze zaprezentowac¢”. Z programéw mogq réwniez korzystaé
doradcy z powiatowych urzeddéw pracy. Takze doradcy z powiatowych urzedoéw pracy
opracowali w 2009 r. Nowe programy, powstaly min. warsztaty grupowego poradnictwa
zawodowego, np. Poznawanie siebie — trening w dokonywaniu samooceny”, Skuteczne
decydowanie, czy ,Indywidualny Plan Dziatania” — Warsztat Samopoznania”.

W 2009r. miaty miejsce cztery spotkania koordynacyjne doradcéw zawodowych z urzedéw
pracy z terenu woj. matopolskiego. Ich zasadniczym celem byta wymiana wiedzy i informac;ji
z zakresu poradnictwa zawodowego i rozpoznanie gtownych wyzwan jakie stajg przed
doradcami zawodowymi w ich codziennej pracy w zwigzku z dynamicznie zmieniajacg sie
sytuacjg na rynku pracy, atakze w powigzaniu z potrzebami klientow, ktére z tego faktu
wynikaja. | tak, jedno ze spotkan poswiecone byto poszerzeniu wiedzy z zakresu prawa
pracy, gtdwnie tych jego aspektow ktére dot. nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy.

Kolejne spotkanie skoncentrowane byto na specyfice pracy z osobami niepetnosprawnymi.

16



Zaproszeni goscie z instytucji na co dzien pracujgcych na rzecz niepetnosprawnych podzielili
sie swojg wiedzg i warsztatem pracy. Na spotkaniu podsumowujgcym rok 2009r. méwiono
gt. o sytuacji na matopolskim rynku pracy i trendach jakie na nim panowaty w mijajacym
roku. Spotkania te byly waznymi wydarzeniami réwniez z tego powodu, ze pozwalajg na
osobiste poznanie sie doradcéw zawodowych, co skutkuje lepszg wspéipracg w
podejmowaniu wspdlnych dziatan i wymianie doswiadczeh.

W celu wzmocnienia warsztatu doradcéw z krétkim stazem pracy (doradcy zawodowi
stazysci) WUP Krakéw zorganizowat i przeprowadzit dwa warsztaty ,Rozmowa doradcza w
indywidualnej pracy z klientami” oraz ,OkreSlanie potrzeb klienta w poradnictwie
zawodowym”. Dzieki tym warsztatom podniesli oni swoje umiejetnosci co pozwoli im w
bardziej profesjonalny sposéb pomagaé osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy.
Waznym wydarzeniem dla doradcéw wojewoddztwa bylo wprowadzenie nowego narzedzia
diagnostycznego pod nazwg Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych. Jest to narzedzie
dajace mozliwos¢ okreslenia kluczowych zainteresowan i predyspozycji klientow w réznych
obszarach zawodowych. Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych jest uzywany w wersji
elektronicznej i papierowej. WUP Krakow byt koordynatorem wyposazenia powiatowych
urzedow pracy w wersje papierowg i kasacji narzedzi wycofanych z uzycia. W 20009r.
doradcy zawodowi byli szkoleni z zakresu stosowania Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych. Przeszkolono 41 os6b i wykonano ok. 300 badan tym narzedziem.

Jak juz wspomniano, duzym przedsiewzieciem organizacyjnym i koordynacyjnym byto
przygotowanie i udziat w Ogélnopolskim Tygodniu Kariery, ktéry odbyt sie w dniach 5-
11.10.2009r. Wzieto w nim udziat 48 instytucji oferujgcych ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej. Gtéwnie byty to powiatowe urzedy pracy, Akademickie
Biura Karier, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, instytucje wspierajace osoby
niepetnosprawne oraz instytucje edukacyjne i szkoleniowe oraz organizacje pozarzadowe.
WUP Krakéw byt organizatorem koordynatorem dziatan na terenie matopolski w

przeprowadzeniu tego wydarzenia.
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Instytucje biorace udziat w Ogolnopolskim Tygodniu Kariery

OBSZAR TARNOWSKI

1. PUP Tarndw

2, WUP ZZ Tarnéw

3. CEIPM Ochotnicze
Hufce Pracy Tarnaw

4. PUP Brzesko

5. PUP Bochnia

6. PUP Dabrowa Tarnowska|

OBSZAR KRAKOWSKI

1. PUP Proszowice

2. PUP Miechéw

3. PUP Oéwigcim

4. CEiPM Ochotnicze
Hufce Pracy

5. Klub Integracji Spolecznej

6. Poradnia Psychologiczno- KRAKOW TARNOW
Pedagogiczna nr 2

7. Grodzki Urzad Pracy

B. Ofrodek Aktywizacji Zawodowsj

9. Biuro Karier UJ

10. Centrum Informacji | Planowania L mg ARINOWOSADECK!
Kariery Zawodowa] WUP Krakdw iy

11.Centrum Ksztalcenia Ustawicznego L~ = I\ /

12, Zaktad Doskonalenia Zawodowego 0 S OWY SAGZ 1. PUP Sucha Beskidzka

13. Malapolskie Partnerstwo Instytucii A 2. PUP Gorlice

14. Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego . . X 3. PUP Nowy Targ

15. Kuratorium Ofwiaty w Krkowie . = p W 4. CEiPM Ochotnicze Hufce Pracy

16, PUP Wadowice T g . Nowy Sacz

17. Biuro Karier WSE Im. Ks. Tischnera 4 5. Sgdecki Urzad Pracy

18. Biuro Karier w Fiz el L 6. PUP Limanowa

19. POPON = 7. WUP ZZ MNowy Sgcz

20. PUP Olkusz 8. Urzad Pracy dla Powiatu

Nowosgdeckiego
8. MCDN Osérodek Doskonalenia
MNauczyciali w Nowym Sgczu

Wspomniany powyzej Ogolnopolski Tydzien Kariery byt okazjg do przeprowadzenia na
szerokg skale akcji promocyjnej, dzieki ktérej informacja o wydarzeniu dotarta do wielu
tysiecy mieszkancow naszego regionu. W calym wojewoddztwie w imprezie wzieto udziat
ponad 8 ty$s osob, ktére uczestniczyly w targach pracy, seminariach, konferencjach,

warsztatach, spotkaniach grupowych i wielu innych imprezach.

1.21 Promocja ustug poradnictwa zawodowego
Kolejnym istotnym zadaniem doradcéw zawodowych z terenu Matopolski byta promocja

ustug poradnictwa zawodowego. Miato to miejsce najczesciej podczas targéw pracy,
spotkan z partnerami, konferencji, seminariow oraz w siedzibach urzedéw. Wykorzystywane
byty w tym zakresie materiaty informacyjno-promocyjne takie jak: plakaty, ulotki, broszury,
banery reklamowe, stoiska itp. Ustugi z obszaru poradnictwa i informacji zawodowej
promowano rowniez w lokalnych mediach, portalach internetowych, a takze wsrdd instytucii
rynku pracy i edukacji. Najczesciej jako narzedzie promocji wykorzystywano strone
internetowg urzedow pracy, aktualizujgc comiesiecznie harmonogramy zaje¢ warsztatowych
oraz zamieszczajgc informacje o biezacych dziataniach urzedéw. Urzedy réwniez

wymieniajg miedzy sobg informacje nt. Swiadczonych ustug.

1.2.2 Wspolpraca z pracodawcami
Doradcy zawodowi WUP Krakow i powiatowych urzedoéw pracy zaangazowani byli rowniez

w wspotprace z pracodawcami. W jej ramach zorganizowano 5 spotkan ze zwalnianymi
pracownikami z zaktadéw: CEZ, TRI Poland Wolbrom, ZG Trzebionka, PLIVA Krakéw.
Spotkania obejmowaly rozmowy indywidualne z pracownikami jak roéwniez grupowg
informacje o dziatalnosci WUP Krakdéw i powiatowych urzeddéw pracy, mozliwosci

skorzystania z jego ustug takich jak: pomoc dla zwalnianych pracownikdéw, udostepnianie
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zbioréw informacyjnych dotyczacych rynku pracy i problematyki zatrudnienia, charakterystyki
zawodow, instytucji wspierajgcych przedsiebiorczo$é, zajecia warsztatowe dotyczacych
metod rekrutacji i selekcji pracownikow czy elastycznych form zatrudnienia.

W zaktadach TRI Poland w Wolbromiu odbyto sie spotkanie na ktérym zostata poruszona
tematyka metod poszukiwania pracy, dofinansowan szkolen oraz rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, przygotowania dokumentéw aplikacyjnych czy radzenia sobie ze stresem po
zwolnieniu. Ponadto w ramach dziatan skierowanych do pracodawcow udzielano informacji
o dziatalnosci Centrum na targach pracy organizowanych na AGH, Politechnice Krakowskiej
oraz Krakowskiej Akademii im. Frycza Modrzewskiego, a takze na targach pracy w Tarnowie

i Powiatowym Urzedzie Pracy w Bochni.

1.2.3 Programy na rzecz wzmochienia poradnictwa zawodowego.
W 2009r. zakonhczono realizacje projektu ,AQOR - Wzmocnienie jakosci orientacji

zawodowej”, w  ktorym WUP Krakéw petnit role koordynacyjng. Projekt AQOR zostat
powotany i realizowany w celu poprawy jakosci poradnictwa zawodowego, podniesienia
kwalifikacji zawodowych doradcéw zawodowych oraz stworzenia wskaznikow jakosci w
poradnictwie zawodowym. W efekcie projektu przygotowano rekomendacje obejmujace
nastepujace obszary:

-przygotowanie kampanii spotecznej upowszechniajgcej idee poradnictwa catozyciowego,
instytucji zajmujacych sie poradnictwem oraz zawodu doradcy.

- doskonalenie systemu certyfikacji dla instytucji zajmujacych sie poradnictwem,

- uzyskanie wsparcia decydentow réznych instytuciji na poziomie lokalnym i krajowym do
wykorzystania rezultatéw Projektu AQOR,

- podjecie dziatan w zakresie tworzenia Sciezek rozwoju doradcy zawodowego w roéznych
instytucjach zajmujacych sie poradnictwem,

- stworzenie systemu certyfikacji a takze wzmacniania istniejacej wspotpracy doradcow

zawodowych réznych instytuciji.

Zesp6t zadaniowy ds. jakosci poradnictwa, dokonat certyfikacji instrukcji stosowania
arkusza referencyjnego w projekcie ,AQOR” — Wzmocnienie jakosci orientaciji

zawodowej” w ramach Programu Leonardo da Vinci. Opracowane Arkusze Referencyjne
sg narzedziem do wykorzystania w badaniu majacym na celu:

- porownanie stanu funkcjonowania instytucji dziatajgcych w obszarze poradnictwa

zawodowego;

- analizy obszarow wprowadzania ewentualnych zmian

-poréwnywania stanu funkcjonowania instytucji sprzed i po wprowadzeniu zmian.
Narzedzie moze by¢é takze wspomagajgce w prowadzeniu procesu wewnetrznej

samooceny swiadczonych ustug catozyciowego poradnictwa zawodowego.
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Na uwage zastugujg efekty badan? przeprowadzone w ramach projektu i upowszechnione
wsrod zainteresowanych instytuciji. Charakteryzujg one miedzy innymi:

- oczekiwania klientéw wzgledem instytucji

- oczekiwania klientéw wzgledem doradcow zawodowych

- opisujg strukture demograficzng klientdw oraz proponujg ich segmentacje

- wskazujg (aktualnie uwzgledniane ) strategie komunikacji z grupami klientéw w tym tres¢
i medium przekazu.

Efekty zrealizowanego projektu moga by¢ wykorzystane w biezacej i dlugofalowo

planowanej strategii Swiadczenia i doskonalenia ustug doradztwa zawodowego w

wojewoddztwie.
1.3 Kadra doradcow zawodowych i liderow klubu pracy
w powiatowych urzedach pracy i centrach informacji zawodowej

w wojewoddztwie matopolskim w roku 2009r.

W 2009 roku na stanowisku doradcy zawodowego byto zatrudnionych w catym wojewddztwie
108 os6b, w tym 102 kobiety. W 2009 roku jako liderzy Klubéw Pracy pracowato 35 osdb, w
tym 34 kobiety. Niejednokrotnie doradcy zawodowi petnig takze funkcje Lidera Klubu Pracy
dlatego tez zaprezentowane dane dotyczg wykonywania obu tych funkcji. Struktura
zatrudnienia doradcow zawodowych w publicznych stuzbach zatrudnienia w wojewddztwie
matopolskim na koniec 2009 roku prezentowata sie nastepujgco: doradcy zawodowi —
stazysci® 12 0séb (11,11% ), doradcy zawodowi* 54 osoby ( 50,00%) , doradcy | stopnia 30
oséb ( 27,77%), doradcy zawodowi Il stopnia 12 oséb (11,11%).  Doradcy zawodowi
i liderzy Klubéw Pracy to osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze najczesciej
pedagogiczne, psychologiczne i socjologiczne, w tym takze podyplomowe przewaznie z
zakresu doradztwa zawodowego i zarzadzania zasobami ludzkimi. Doradcy zawodowi chcac
podnies¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe uczestniczyli w wielu szkoleniach
i kursach. Najczesciej byty to szkolenia z zastosowania Kwestionariusza Zainteresowan
Zawodowych, Indywidualnego Planu Dziatania, szkolenia z zakresu nowelizacji Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, umiejetnosci prowadzenia zaje¢ grupowych
i prowadzenia rozmowy doradczej, ochrony danych osobowych, umiejetnosci trenerskich i

szkoleniowych.

2 Oczekiwania klientow i samoocena doradcow zawodowych matopolskich instytucji uczestniczacych w
grogramie ,»AQOR — wzmocnienie jakoS$ci orientacji zawodowej w ramach programu Leonardo da Vinci”

Wymagania kwalifikacyjne dot. doradcow zawodowych okresla USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
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Struktura zatrudnienia doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy Publicznych
Stuzb Zatrudnienia na przestrzeni lat 2006 - 2009 w calym wojewédztwie

PUP CIiPKZ wojewddztwa | Cale wojewodztwo
Rodzaj stanowiska Wojewddztwa
ogoblem kobiety Ogodlem kobiety ogblem kobiety
2006 13 11 4 3 17 14
Doradca
2007 8 8 6 6 14 14
zawodowy
2008 47 44 4 4 51 48
stazysta
2009 10 9 2 2 12 11
2006 8 8 1 1 9 9
Doradea 2007 20 17 2 1 22 18
zawodowy 2008 16 14 3 2 19 16
2009 50 48 5 4 55 52
2006 32 29 14 14 46 43
Doradca 2007 28 25 10 10 38 35
zawodowy =550 29 27 7 7 36 34
I stopnia
2009 25 23 5 4 30 27
2006 2 2 0 0 2 2
Doradca 2007 0 0 0 0 0 0
zawodowy |73 6 6 3 3 9 9
II stopnia
209 10 10 2 2 12 12
2006 8 6 0 0 8 6
Lider 2007 13 11 0 0 13 11
Klubu 2008 14,5 13,5 0 0 14,5 13,5
pracy
2009 35 35 0 0 35 35

Zrodlo: opracowanie wilasne
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Struktura zatrudnienia doradcow zawodowych i liderow klubu pracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia
na przestrzenilat 2006 - 2009 w catym wojewodztwie
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Zrodto: opracowanie wlasne

1.4 Wspélpraca z innymi instytucjami

Doradcy zawodowi powiatowych urzeddw pracy i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
realizujgc swoje zadania bardzo czesto zaangazowani byli we wspoétprace z wieloma
instytucjami zewnetrznymi. Wspétpraca ta dotyczyta réznych tematéw i odbywata sie na
réznych zasadach formalnych (porozumienia, partnerstwa, projekty). Najczesciej byty to
Miejskie i Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, szkoty i firmy szkoleniowe, Ochotnicze Hufce
Pracy, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Kluby Integracji Spotecznej, Akademickie Biura Karier
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, firmy szkoleniowe, stowarzyszenia i organizacje
pozarzagdowe, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz organizacje pracodawcow.
Wspoipraca ta byta realizowana przy dziataniach zwigzanych min. z organizacjg i udziatem
w Targach Pracy, seminariach, konferencjach, projektach finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego itp. Jednym z przyktadow szerokiej wspotpracy wielu instytucji byt

Ogolnopolski Tydzien Kariery w ktorym udziat wzieto 48 instytuc;i.

Wspodtpracowano takze z organizacjami miedzynarodowymi. W ramach programu Leonardo
da Vinci ZZ WUP w Nowym Sgczu wraz z partnerami z Urzedem Pracy w Starej Lubovni ze
Stowacji realizowat projekt "Nowe metody pracy - wymiana dobrych praktyk na
transgranicznym rynku pracy". Doradca zawodowy i posrednik pracy ZZ Nowy Sacz byli
gosémi w Urzedzie Pracy w Starej Lubovni, dzieki tej wizycie poznali funkcjonowanie i ustugi

stowackich stuzb zatrudnienia.
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.Profesjonalne doradztwo zawodowe — filar pracy z bezrobotnymi.” to projekt w ramach
ktérego goscie z Urzedu Pracy w Bardejovie odwiedzili min. Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie. Podczas trwajgcej pie¢ dni wizyty mieli okazje poznaé specyfike matopolskiego
rynku pracy oraz instytucji na nim dziatajgcych.

Wymieniany juz wczesniej projekt AQOR réwniez byt realizowany wraz z partnerami
zagranicznymi, braty w nim udziat instytucje z regionéw: Katalonia - Departament Edukacji,
Lombardia - Departament Edukacji i Pracy, Wenecja - Centrum Informacji Zawodowej,
Matopolska - Wojewddzki Urzad Pracy, Rodan-Alpy — PRAO, Bretania - Uniwersytet
Potudniowej Bretanii, Prowansja - Alpy-Wybrzeze Lazurowe - Miasteczko Zawoddw.

W trakcie realizacji projektu partnerzy spotykali sie zarébwno w siedzibach swoich instytuciji,

jak rowniez komunikowali sie via Internet organizujac telekonferencije.
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II. USLUGI POSREDNICTWA PRACY
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1 USLUGI POSREDNICTWA PRACY REALIZOWANE PRZEZ POWIATOWE
URZEDY PRACY

1.1 Realizacja ustug przez powiatowe urzedy pracy

W 2009 r. w rejestrach powiatowych urzedéw pracy odnotowano 86 038 podijec¢ pracy, o 3%
(2 542 0so6b) wiecej niz w 2008 r. W najwiekszym stopniu zwiekszyta sie liczba podjeé pracy
dokonywanych bez posrednictwa urzedu pracy — o 7,5% (3 279 osb6b). Odnotowano réwniez
wzrost podje¢ pracy za posrednictwem pup na stanowiskach subsydiowanych — o 3,4%
(1 009 oso6b). W zakresie liczby podje¢ pracy niesubsydiowanej dokonywanych dzieki
posrednictwu urzedu wystapit spadek — o 16,3% ( 1 746 osdb). W efekcie ogdlna liczba
podje¢ pracy za posrednictwem urzedu pracy zmniejszyta sie w stosunku do danych z 2008
r.o 1,8% (737 osoéb).

Porownanie wykonania w zakresie uslug posrednictwa pracy w latach 2004 -2009

Wyszczegdlnienie 2004 r. | 2005r. | 2006r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009 r. | 2009/2008
POSREDNICTWO PRACY

Podjgcia pracy - ogétem, w tym 94548 | 98 146|102 158 | 92 864 | 83 496 | 86 038 103,0
przez bezrobotnych 93813 ] 97597]1101430| 92036]| 82770 85496 103,3
przez poszukujacych pracy 735 549 728 828 726 542 74,7
Podjecia pracy za
posrednictwem PUP, w tym 33965| 38486| 39706| 41469]39973] 39236 98,2
przez bezrobotnych 33230| 37937| 38978| 40641 | 39247 38 694 98,6
przez poszukujacych pracy 735 549 728 828 726 542 74,7
Podjecia pracy
niesubsydiowanej za
posrednictwem PUP 13667| 13410| 14103 13593[10697| 8951 83,7
przez bezrobotnych 13331 13074] 13697 13081[10299| 8661 84,1
przez poszukujacych pracy 336 336 406 512 398 290 72,9
Pozyskanie ofert pracy 52174 58184| 69817| 79155|69436| 61 768 89,0
Pozyskanie ofert pracy
niesubsydiowane; 31303 | 33254| 44861| 5215642147 35087 83,2
Wizyty u pracodawcow 9612 11296| 9600 7478| 7309| 8269 1131
Oferty pracy niesubsydiowanej
pozyskane w wyniku wizyt 4670 4529| 4733| 4110| 3622] 2915 80,5

Zrédfo: opracowanie wiasne

W zakresie liczby pozyskanych przez urzedy pracy zgtoszen wolnych miejsc pracy drugi z
kolei rok obserwowano tendencje spadkowg. Liczba ofert zgtoszonych w 2009 r. do
powiatowych urzedéw pracy byta w stosunku do puli ofert pozyskanych w 2008 r. 0 11%
(7 668 ofert) nizsza.

Liczba ofert subsydiowanych zmniejszyta jedynie nieznacznie o 2,2% (608 ofert), duzy
spadek odnotowano natomiast w puli ofert pozyskiwanych w wolnego rynku - o 16,8%
(7 060 ofert).
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Struktura ofert pozyskanych przez PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne

W strukturze ofert trafiajgcych do powiatowych urzedéw pracy wiekszos¢ stanowig oferty
pracy niesubsydiowanej — 56,8%. W ostatnich 2 latach przewaga ta malata na korzys¢
udziatu ofert pracy subsydiowanej. Przewaga ofert niesubsydiowanych w ogdlnej puli ofert
wystepowata w 9 (rok wczesniej w 12-tu) powiatowych urzedach pracy. Najwiekszy odsetek
odnotowano w GUP Krakow — 82%, w PUP Wieliczka — 73%, PUP Sucha Beskidzka — 69%,
UPP Krakow — 66% oraz PUP Chrzanow — 58%.

W 2009 r. niecaly 9% ofert pozyskanych zostato dzieki realizacji bezposrednich wizyt
posrednikdéw urzeddw pracy u pracodawcéw. Bylo to nieznacznie mniej niz w latach 2007 -
2008, kiedy do urzedow pracy tg drogg trafiato 10% ofert. W stosunku do 2008 r. liczba wizyt
byta 0 13% (960 wizyt) wieksza. W 2009 r. posrednicy pracy pozyskali w ten sposéb 5 373
propozycji zatrudnienia, o 21% (1394 ofert) mniej niz w 2008 r. Efektywnos¢ wizyt
zmniejszyta sie wiec znaczaco z 93% w 2008 r. do 65% w 2009 r. W 2009 r. podobnie jak w
poprzednich kilku latach forme tg stosowaty wszystkie powiatowe urzedy pracy, za wyjatkiem

jedynie GUP w Krakowie.

W 2009 r. na 1 oferte przypadato w Matopolsce srednio 5 osdb, o jedng osobe wiecej niz w
2008 r. Niekorzystna zmiana w poziomie tego wskaznika wigzata sie z efektami, jakie na
odnotowano rynku pracy w rezultacie wystgpienia spowolnienia gospodarczego,: wzrost

liczby bezrobotnych, spadek liczby ofert pracy.

26



Zmiany w poziomie wskaznika okreslajacego liczbe bezrobotnych
przypadajacych na 1 oferte

2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r.

Zrédito: opracowanie wtasne

W 2009 r. najkorzystniejszg wartos¢ wskaznik ten osiggngt w GUP Krakéw, gdzie na 1
oferte przypadato tylko 2 bezrobotnych, najmniej korzystne wskazania odnotowano w PUP
Zakopane, gdzie $rednio 1 ofercie odpowiadato 9 bezrobotnym, a takze w PUP Tarnéw, w
PUP Limanowa, PUP Gorlice, PUP Nowy Targ, PUP Olkusz, w tych urzedach 1 ofercie

odpowiadato 8 bezrobotnych.

Wskaznik wykorzystania ofert wynidést w 2009 r. 57,1%. Ksztattowat sie wiec na nieco
wyzszym poziomie niz w 2008 r. i w kilku poprzednich latach (2008 r. - 51,4%, 2007 -
48,2%, w 2006 r. - 51,8%). W poszczegdlnych urzedach pracy sytuacja pod tym wzgledem
byta zréznicowana. Na wyzszym niz w 2008 r. poziomie ksztattowat sie rowniez wskaznik
wykorzystania ofert niesubsydiowanych, ktory wyniést w 2009 r. - 24,4% i mozna stwierdzi¢
ze wrécit do poziomu z 2007 r. (2008 r. — 23,3%, 2007 — 24,5%, w 2006 r. — 31,4%).

Z analizy zmian powyzszych wskaznikow wynika, ze pozytywna tendencja w zakresie
wysokosci wskaznika wykorzystania ofert pracy spowodowana zostata przede wszystkim
zwiekszeniem w ogolnej puli udziatu ofert dotyczacych subsydiowanych miejsc pracy, ktére z

zasady sg wykorzystywane w 100%.
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Struktura podje¢ pracy osob bezrobotnych
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Zrédito: opracowanie wtasne

W strukturze podjec¢ pracy osob bezrobotnych przewazajg samodzielnie podjecia pracy. W
2009 r. udziat ten zwiekszyt sie do 54,7%. Wzrost liczby podje¢ pracy dokonywanych bez
posrednictwa pup wynika¢ moze z faktu , ze w 2009 r. w pup zarejestrowato sie znacznie
wiecej niz w poprzednich latach oséb miodych. Grupe tg charakteryzuje duza dynamika
naptywu i odptywu. Sg to osoby generalnie bardzo mobilne i duza ich czes¢ jest zdolna do
samodzielnego powrotu na rynek pracy. Przypuszczalnie tez w sytuacji ograniczenia liczby
ofert pracy, wzrasta rola kontaktéw znajomych, rodziny w podejmowaniu zatrudnienia. Moze
to tez by¢ symptomem ozywienia na rynku pracy i wychodzenie gospodarki z etapu
spowolnienia. Liczba podje¢ pracy w stosunku do danych z 2008 r. byta wyzsza juz od maja,

natomiast liczba ofert pracy dopiero od listopada.

Struktura podjeé pracy w poszczegéinych powiatowych urzedach pracy
w2009r.
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Zrédio: opracowanie wtasne
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W wiekszosci powiatowych urzedéw pracy (13 pup) przewazajg podjecia pracy dokonywane
samodzielnie przez bezrobotnych. W stosunku do 2008 r. grupa ta ulegta zwiekszeniu o 3
powiatowe urzedy pracy. Generalnie jednak ukfad tej struktury byt bardzo podobny do

wystepujacego w poprzednich latach.

Zmiany w strukturze podje¢ pracy za posrednictwem PUP
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Zrédito: opracowanie whasne

Od 2007 r. w strukturze podje¢ pracy dokonanych za posrednictwem urzedu pracy w skali
catego wojewoddztwa stopniowo zwiekszat sie udziat podje¢ pracy na stanowiskach
subsydiowanych, co odzwierciedlalo rosngce mozliwosci finansowe urzedéow pracy w
zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych. W 2009 r. 77% podje¢ pracy
zaposredniczonych przez urzedy pracy stanowity podjecia pracy na stanowiskach
subsydiowanych.

Z ustug posdrednictwa pracy $wiadczonych w powiatowych urzedach pracy mogg réwniez
korzysta¢ osoby poszukujgce pracy nie posiadajace statusu osoby bezrobotnej. W 2009 r. z
mozliwoéci podjecia pracy dzieki pomocy powiatowego urzedu pracy skorzystaty w
Matopolsce 542 osoby z tej grupy o 25,3% (184 osoby) mniej niz w 2008 r. W 2009 r. w
przypadku poszukujacych pracy podejmujgcych zatrudnienie dzieki ofercie pozyskanej w pup
kontynuowata sie tendencja spadkowa.
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Podjecia pracy a oferty wg ewidencji powiatowych urzedéw pracy
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Zrédfo: opracowanie wiasne

1.2 Kadra posrednikow pracy w powiatowych urzedach pracy

Na koniec 2009 r. w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce zatrudnionych byto 241
posrednikéw pracy. Po znaczgacym wzroscie, jaki w 2008 r. miat miejsce w zakresie
liczebnosci tej grupy i zwigzany byt z koniecznoscig dostosowania sie przez PUP do
wymagan Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdétowych
warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy okreslajgcego
m.in. sposéb ustalania minimalnej liczby posrednikéw zatrudnionych w urzedach pracy,

zatrudnienie w tej grupie ustabilizowato sie.

Struktura posrednikéw zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy w latach 2006 —
2009

i . posrednicy posrednicy posrednicy
posrednicy pracy - posrednicy pracy | pracy Il
pracy stazysci pracy stopnia stopnia
wyszczegolnienie 0 k o k o k o k o k
2006 . 163 137 24 21 51 44 87 71 1 1
2007 r. 191 164 25 23 64 56 102 85 0 0
2008 . 239 212 89 80 60 57 90 75 0 0
2009 . 241 211 28 26 101 91 111 93 1 1

Zrédfo: opracowanie wiasne

W grupie posrednikéw pracy zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy zdecydowanie

przewazajg kobiety. Na koniec 2009 r. stanowity one 87,6% tej grupy.
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Liczba posrednikow pracy w poszczegdélnych powiatowych urzedach pracy w

Matopolsce w latach 2006 — 2009.

liczba posrednikéw pracy
wyszczegolnienie
2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r.
PUP Bochnia 3 2 7 7
PUP Brzesko 5 6 5 5
PUP Chrzanéw 6 6 11 8
PUP Dagbrowa 3 3 6 7
PUP Gorlice 7 10 11 11
GUP Krakow 32 35 31 39
UPP Krakéw 14 21 21 19
PUP Limanowa 11 9 8 9
PUP Miechow 3 3 5 5
PUP Myslenice 13 13 13 14
SUP w Nowym Saczu 4 6 7 8
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 7 6 15 17
PUP Nowy Targ 8 10 9 6
PUP Olkusz 5 4 11 11
PUP Oswiecim 8 8 21 16
PUP Proszowice 4 4 4 2
PUP Sucha Beskidzka 2 4 5 5
PUP Tarnéw 11 20 29 30
PUP Wadowice 7 7 9 9
PUP Wieliczka 2 6 6 8
PUP Zakopane 8 8 5 5
SUMA PUP 163 191 239 241

Zrédfo: opracowanie wiasne

W poréwnaniu z korncem 2008 r. sytuacja w zakresie liczby zatrudnionych posrednikow pracy
byta zréznicowana: w 8 urzedach pracy odnotowano wzrost, w 8 urzedach pracy—

stabilizacje zatrudnienia, a w 5 — wystgpit spadek.

1.3 Ustugi EURES

W zwigzku z udziatem w sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie wraz z Zespotami Zamiejscowymi w Tarnowie i Nowym Saczu
swiadczono ustugi w zakresie informac;ji i doradztwa EURES dla oséb poszukujgcych pracy
w krajach UE/ EOG oraz Polakéw powracajgcych z migracji, jak rowniez dla pracodawcéw
poszukujacych pracownikdéw z zagranicy.

W zakresie ustug EURES doradztwem oraz informacjg w Krakowie, Tarnowie i Nowym
Saczu objeto tacznie 5764 oséb, w tym 27 obywateli Unii Europejskiej/Europejskiego
Obszaru Gospodarczego zainteresowanych podjeciem zatrudnienia w Matopolsce;
Przeprowadzono 21 spotkan informacyjnych oraz informacyjno-warsztatowych m.in.
~Europejska Mobilnos¢ Zawodowa”, ,Europass - Europejskie dokumenty aplikacyjne”, ,Eures

— mobilnos¢ — miodosé”, ,Mobilno$¢ na europejskim rynku pracy”, ,Za nim wyjedziesz za
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granice i po powrocie”, ,Zanim wyjedziesz do pracy za granice”, skierowanych do

mieszkancow Matopolski zainteresowanych europejskim rynkiem pracy oraz mozliwosciami

znalezienia zatrudnienia, stazy zawodowych, podjeciem nauki w krajach UE/ EOG;

W ramach ustug EURES w Matopolsce upowszechniono informacje dotyczace 180 ofert

pracy sieci EURES zgtoszonych przez pracodawcéw z Unii Europejskiej/Europejskiego

Obszaru Gospodarczego. Oferty zawieraty 1 888 wakatow i byly skierowane do Polakow

gtéwnie od pracodawcow z takich krajow jak: Wielka Brytania, Wtochy, Cypr, Hiszpania,

Norwegia;

Dla posrednikéw pracy realizujgcych zadania EURES w PSZ w Matopolsce zorganizowano

spotkanie koordynacyjne, spotkanie poswiecone bylo oméwieniu zadah EURES

w wojewodztwie matopolskim z uwzglednieniem planéw dziatan na 2010 rok w tym

organizacji w maju Dni Pracy, Edukacji i Szkoleh oraz wspoétpracy Publicznych Stuzb

Zatrudnienia w ramach sieci EURES z partnerami rynku pracy. Gtéwnym celem spotkania

byta wymiana doswiadczen i dostarczenie nowych informacji wiedzy wszystkim posrednikom

pracy realizujgcym zadania EURES z terenu wojewodztwa matopolskiego. Ponadto w IV

kwartale 2009 r. zorganizowano oraz przeprowadzono nabor mtodziezy do pracy wakacyjnej

w Niemczech w okresie wakacji letnich w 2010 roku.

W ramach realizacji dziatan EURES kontynuowano rozpoczetg w 2004 roku wspétprace ze

stowackim regionem przygranicznym a w tym miedzy innymi:

e w Punkcie informacji o przygranicznym rynku pracy Stowacji przyjeto 669 oséb, ktérym
udzielono 1109 informacji nt. warunkéw zycia i pracy, podatkéw oraz dziatalnosci
gospodarczej na Stowaciji;

e zorganizowano 12 grupowych spotkan informacyjnych pt. ,Zanim wyjedziesz do pracy za
granice”, ,Przygraniczny rynek pracy” oraz ,Ustugi CliPKZ i EURES w ZZ Nowy Sacz”
w ktérych uczestniczyto 273 osoby;

e zorganizowano i przeprowadzono 2 spotkania z mieszkancami gmin przygranicznych,
w ktorych wzieto udziat 44 osoby;

« zorganizowano i przeprowadzono spotkanie pn. ,Sniadanie z pracodawcami” z regionu
przygranicznego Matopolski. W spotkaniu wzieto udziat 35 pracodawcow i 13 partneréw
spotecznych oraz przedstawiciele UPSVaR ze Starej Lubowni, Kezmarku i Popradu;

Zaplanowano kontynuacje tej wspétpracy w 2010r.

1.4 Zastepcza stuzba poborowych

Kierowanie poborowych do stuzby zastepczej stanowi specyficzng forme posrednictwa pracy
adresowang do $cisle okreslonej grupy klientdéw (poborowych i pracodawcéw). Poborowym,
ktérym przekonania religijne lub wyznawane zasady moralne nie pozwalajg peic
zasadniczej stuzby wojskowej, mogq sktada¢ do powotanej przez Marszatka Wojewoddztwa

Komisji Wojewodzkiej do spraw Stuzby Zastepczej wnioski o przeznaczenie do stuzby
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zastepczej. Zadania wynikajgce z ustawy wykonuje Marszatek Wojewoddztwa, ktory
upowaznit Dyrektora Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie do ich wykonywania w

swoim imieniu.

Stuzbe zastepczg odbywa sie w panstwowych i samorzadowych jednostkach
organizacyjnych, publicznych zaktadach opieki zdrowotnej oraz organizacjach pozytku
publicznego. Sg to pracodawcy posiadajacy zgode Ministerstwa na odbywanie stuzby
zastepczej. Poborowi odbywajacy stuzbe zastepcza w powyzszych podmiotach wykonujg
prace na rzecz: ochrony $rodowiska, ochrony przeciwpozarowej, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, opieki na osobami niepetnosprawnymi albo bezdomnymi oraz administracji

publicznej i wymiaru sprawiedliwosci.

Stuzba zastepcza trwa 18 miesiecy, a dla absolwentéw szkot wyzszych 6 miesiecy. Poborowi
w ten sposob spetniajg powszechny obowigzek obrony Rzeczpospolitej Polskiej. Do
poborowych stosuje sie tylko niektore przepisy kodeksu pracy. Poborowemu odbywajacemu
stuzbe zastepczg przystuguje Swiadczenie pieniezne w kwocie 640 zt brutto miesiecznie,

wyptacane przez podmiot i refundowane przez Marszatka Wojewddztwa z budzetu panstwa.

Wedtug stanu na dzien 31.01.2009 r. stuzbe zastepczg odbywato 145 poborowych
w 67 podmiotach.

Rodzaje dziatalnosci podmiotéw zatrudniajacych poborowych w roku 2009

L.p. Rodzaj dziatalnosci Liczba podmiotéw
1. | Administracja publiczna 13
2. Ochrona przeciwpozarowa 19
3. | Ochrona $rodowiska 4
4. Ochrona zdrowia 11
5. | Opieka nad osobami niepetnosprawnymi albo bezdomnymi 5
6. Pomoc spoteczna 15
Razem 67

Zrédto: Opracowanie wlasne

W zwigzku z zmiang ustawy o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej
osoby, ktore zostaty przeznaczone do stuzby zastepczej, ale nie skierowane do jej odbycia,
w tym osoby, ktérym odroczono, zawieszono odbywanie lub nie stawity sie do odbycia stuzby
zastepczej (tj. 82 poborowych), wojskowi komendanci uzupetnien w dniu 11 lutego 2009 r.
z urzedu przeniesli do rezerwy. Ponadto, z dniem 30 grudnia 2009 r. zwolniono wszystkie

osoby odbywajgce stuzbe zastepczg z jej odbywania (ij. 38 poborowych).
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llo$¢é poborowych odbywajacych stuzbe zastepcza w roku 2009, na dzien:

31.0 | 28.1 | 31.111 | 30.V | 31.V | 30.VI | 31.Vil | 31.VIIl | 30.IX | 31.X | 30.XI | 30.XI

145 | 128 | 109 91 91 89 85 79 65 53 47 38

Zrédto: Opracowanie wlasne

Planowane z dniem 1 stycznia 2010 r. zawieszenie obowigzku odbywania zasadniczej
stuzby wojskowej i tym, samym odbywania stuzby zastepczej, nie oznacza zniesienia
mozliwosci zilozenia przez osoby podlegajace kwalifikacji wojskowej, wnioskéw o
przeznaczenie do stuzby zastepczej. Rozpatrzenie ztozonych wnioskow przez Komisje ds.
stuzby zastepczej i przeznaczenie poborowych do obywania stuzby zastepczej, stanowi¢
bedzie dla terenowych organdéw administracji wojskowej informacije o mozliwosci
.Zagospodarowania” tych oséb w okresie mobilizacji i wojny w ramach powszechnego

obowigzku obrony RP.

1.5 Agencje Zatrudnienia

Zadania z zakresu prowadzenia rejestru agencji zatrudnienia, (KRAZ — Krajowy Rejestr
Agencji Zatrudnienia), realizuje w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego —

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiada¢ certyfikat o dokonaniu wpisu do

rejestru agencji zatrudnienia.

Wyrdzniamy cztery rodzaje agencji zatrudnienia:

1. posrednictwa pracy — udzielajg pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikbw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych; pozyskujg i upowszechniajg oferty pracy; udzielajg
pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong oferta;
informujg o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;
inicjujg i organizujg kontakty oséb poszukujgcych odpowiedniego zatrudnienia z
pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych;

2. doradztwa personalnego — prowadzg analize zatrudnienia u pracodawcéw, okreslajg
kwalifikacje pracownikdow i ich predyspozycje oraz inne cech niezbednych do
wykonywania okreslonej pracy; wskazujg zrodta i metody pozyskiwania kandydatow na
okreslone stanowiska pracy; weryfikujg kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych
kwalifikacji i predyspozycji;

3. poradnictwa zawodowego - udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i

miejsca zatrudnienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji

34



zawodowych w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i
ksztatcenia; inicjujg, organizujq i prowadzg grupowe porady zawodowe, zajecia
aktywizacyjne w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielajg
pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy;

pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikéw tymczasowych i kierujg tych
pracownikéw do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem

pracodawcy uzytkownika.

Na dzien 31.12.2009 r. zarejestrowanych byto 224 agencji zatrudnienia.

2006 2007 2008 2009
llos¢ | wtym | lloS¢ | wtym | llos¢ | wtym |llos¢ w tym
Lp. | Informacje osob |kobiet:| osob | kobiet:| oséb | kobiet: | oséb kobiet
1. | liczba osdb zarejestowanych
przez agendje 38283 | 17431| 84627| 37624| 100716( 40390 | 130516| 61405
P oo o racy | 22445 20540 s
3. | liczba osdb, ktéra podjeta
prace za posrednictwem 2989 1688 21613 7475 12 604 7 199 32916 | 18518
agencji w Polsce
4. | liczba os6b, ktc')ra. podjeta
s :Zf;i?galft\)’vvem 7160| 1962| 7475 1619 4508| 1562| 1158 458
nastepujacych krajach:
Austria 153 14 211 21 15 9 9 3
Belgia 22 0 296 0 167 3 31 0
Bulgaria 7 8 0 0 0 0
Cypr 0 12 4 12 4 0 0
Czechy 0 701 89 409 114 1 1
Chiny 4 3
Dania 75 1 52 6 27 24 0 0
Estonia 2 0 5 0 0 0 0 0
Finlandia 83 2 393 30 91 8 16 0
Francja 82 51 470 89 125 55 197 57
Grecja 56 34 1 0 15 9 34 30
Hiszpania 169 9 515 8 341 4 14 8
Irak 0
Indie 2 0
Holandia 2 0 110 0 77 1 0 0
Irlandia 339 35 395 41 101 8 16 13
Islandia 470 0 96 0 97 0 0 0
Katar 21 0
Krélestwo Arabii Saudyjskiej 0 0 10 0 0 0 0 0
Litwa 0 0 37 0 0 0 0 0
Niderlandy 29 1
Niemcy 142 71 109 31 861 591 49 40
Norwegia 5 0 29 0 7 0 38 7
Republika Irlandii 392 14 194 13 71 2 0 0
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przy doborze odpowiednich
kandytdatéw

Rosja 2 0 1 0
Stowenia 31 2 32 17 17 0 4 0
Szwecja 3 0 89 0 154 0 51 6
Tunezja 1 0 1 0 0 0 0
Ukraina 1 0 0 0
USA 5 0 0 0 0 0 1 1
Wegry 0 0 4 0 0 0 4 2
Wielka Brytania 4328 1333 3239| 1051 1605 558 242 84
Wiochy 784 379 469 212 339 180 390 202
Wyspy Owcze 26 0 3 0
Liczba osdb skierowanych
do wykonywania pracy 22905| 12498 37374| 21085 41 895| 24 250 26619 | 14751
tymczasowej
Liczba pracodawcéw, ktorzy
skorzystali z ustug 3628 3237 2998 2 960 0
doradztwa personalego
Liczba osdb, ktrorzy
korzystali z ustug
poradnictwa zawodowego w 8 041 5199 19657 | 10151 25799 | 13024 10 852 6 305
zakresie pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu
Liczba osdb, ktérzy
skorzystali z informac;ji 11 274 4986| 107 875| 43511 34695| 15009 13 286 7788
zawodowej

. | Liczba pracodawcéw
korzystajacych z pomocy 86 208 243 270 0
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lll. PROGRAMY AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ
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1 PROGRAMY NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, t AGODZENIA
SKUTKOW BEZROBOCIA | AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ REALIZOWANE
PRZEZ POWIATOWE URZEDY PRACY

1.1 Realizacja programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2009 r.

Sytuacja na rynku pracy z jednej strony wyzwala konkurencyjnos¢ i sprzyja tworzeniu
nowych miejsc zatrudnienia, z drugiej - ogranicza szanse i mozliwosci czesci oséb
bezrobotnych, nieprzystosowanych — z ré6znych przyczyn — do sprawnego funkcjonowania na
rynku . Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy daje mozliwos¢ udzielania
wsparcia tym kategoriom oséb bezrobotnych poprzez mozliwosé finansowania réznych
programow tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, pozwalajacych na
uzyskanie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji, zdobycie doswiadczenia zawodowego, a
takze dajacych mozliwos¢ wspoétfinansowania zatrudnienia, czy utatwiajgcych tworzenie lub
doposazenie miejsc pracy.

W 2009 r. w Matopolsce w subsydiowanych programach rynku pracy wzieto udziat 41 009
0s6b, co oznacza wzrost 0 4,4% w stosunku do roku poprzedniego (39 278 oso6b). Ponad 1/3
ogotu  zaktywizowanych w roku 2009 (13903 osoby), to beneficjenci projektow
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).

Udziat osob bezrobotnych w poszczegolnych programach aktywizacji zawodowej i

tagodzenia skutkéw bezrobocia realizowanych w roku 2009 ksztattowat nastepujgco:

— staze - 16 067 osob
— szkolenia - 10 976 osbb
— $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej - 4 925 o0s6b

— srodki dla pracodawcow na doposazenie

i wyposazenie miejsc pracy - 1 989 oso6b
— prace interwencyjne - 2 312 osbb
— roboty publiczne - 2 035 osbb
— prace spotecznie uzyteczne - 1 847 oséb
— przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - 419 oséb
— organizacja stanowisk PFRON - 281 oséb
— refundacja ZUS - 137 osbb
— inne - 21

W poréwnaniu do roku 2008, najwiekszy wzrost zauwazalny jest w liczbie uczestnikéw stazy
— o0 ponad 39% (o0 4515 osbéb), przy jednoczesnym znaczacym spadku uczestnikdw
przygotowania zawodowego (9,1% liczby uczestnikdw roku 2008), co jest wynikiem zmian w

ustawie o promocji zatrudnienia i przeciwdziataniu bezrobociu. Od momentu wejscia zmian w
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ustawie (1.02.2009 r.) powiatowe urzedy pracy nie mogty juz kierowaé¢ bezrobotnych do
udziatu w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy, poniewaz ten instrument zostal
wycofany ze stosowania. Nowelizacja ustawy poszerzyta z kolei grupe bezrobotnych, ktorzy
mogaq korzysta¢ z mozliwosci odbycia stazu. Dotychczas byty to wytgcznie osoby w wieku do
25 r.z. Po zmianach sg to wszystkie kategorie oséb pozostajacych w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, a wiec: osoby w wieku do 25 r.z., osoby po 50 r. z., bezrobotni dtugotrwale,
bezrobotni po zakonczeniu kontraktu socjalnego, kobiety ktére nie podjety pracy po
urodzeniu dziecka, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotni bez doswiadczenia
zawodowego, bezrobotni bez wyksztatcenia sredniego, bezrobotni samotnie wychowujacy co
najmniej jedno dziecko do lat 18, bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia, bezrobotni niepetnosprawni. Wzrést udziat oséb aktywizowanych
poprzez roboty publiczne — o 27% (o 440 osob), otrzymujacych srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej — o 21% (o 856 osoéb). Podobnie jak w latach ubiegtych
systematycznie zwiekszat sie poziom aktywizacji oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
poprzez uczestnictwo w szkoleniach — w poréwnaniu do 2008 r. o 5,4% czyli o 561 osdb.
Odnotowano takze po raz kolejny wzrost udziatu osoéb, ktére podjety zatrudnienie na
stanowiskach zorganizowanych przez pracodawcow (refundacja kosztéw doposazenia lub
wyposazenia stanowisk pracy) — 0 9% (o 171 oso6b). Uczestnictwo osdb zaangazowanych w
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych ksztattowato sie na poziomie poréwnywalnym do
roku poprzedniego (1847 osdéb, a roku 2008 — 1896).

W 2009 r. sposréd wszystkich uczestnikéw subsydiowanych programéw rynku pracy, 39%
odbywato staz (wzrost o 10% w stosunku do roku ubiegtego), 27% uczestniczyto
w szkoleniach (na poziomie roku 2008), a 12% zdecydowato sie na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (w roku poprzednim — 10%). Udziat w tych trzech programach stanowit 78%
0golnej liczby uczestnikéw wszystkich subsydiowanych programéw rynku pracy w

Matopolsce.

Analiza realizacji programow aktywizacji zawodowej i tagodzenia bezrobocia od roku 2004
wskazuje na utrzymujacg sie tendencje angazowania $rodkéw finansowych w takie
programy, ktorych efekty przynosza mozliwie trwate rezultaty, dajace z jednej strony osobom
bezrobotnym niezbedne mozliwosci rozwoju (nowe/uzupetnione kwalifikacje, doswiadczenie
zawodowe u pracodawcy i poznanie wymogéw srodowiska pracy oraz adaptacja w nim), a z
drugiej strony - przyczyniajace sie do sukcesywnego tworzenia nowych miejsc pracy. Sa to
wiec obok stazy, szkolen, przygotowania zawodowego (do czasu zmian ustawowych), takze
coraz bardziej powszechnie wykorzystywane w Matopolsce — srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej dla oséb bezrobotnych czy refundacje pracodawcom kosztéw doposazenia/

wyposazenia stanowisk pracy. Poréwnujgac liczbe oséb objetych tymi programami w roku
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2009 do roku 2004, nalezy podkresli¢ wielokrotny wzrost aktywnosci zawodowej z

jednoczesnie utrzymujacq sie statg tendencjg wzrostowag na przestrzeni lat. Przyktadowo:

Obok wyraznych tendencji wzrostowych, obserwuije sie takze sukcesywnie zmniejszajacy sie
udziat osdéb bezrobotnych kierowanych do prac interwencyjnych. Jest to program dajacy
mozliwosci  aktywizacji osdb bezrobotnych, zwtaszcza znajdujgcych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, ale jednoczesnie cechuje go okresowa mozliwos¢ aktywizaciji
zawodowej, w mniejszym stopniu przyczyniajgca sie do uzyskania trwatych kompetenciji
zawodowych znaczacych dla dalszego funkcjonowania na rynku pracy. O ile w roku 2004
programem prac interwencyjnych objeto 4923 osoby, to przy systematycznie
zmniejszajacym sie udziale os6b w kolejnych latach, w roku 2009 odnotowano uczestnictwo
2312 oséb.

Nalezy podkresli¢, ze mozliwos¢ dysponowania przez powiatowe urzedy pracy srodkami

Funduszu Pracy oraz Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki sprzyja odpowiedniemu

réznicowaniu i ukierunkowaniu programow z uwzglednieniem sytuacji i potrzeb ich
adresatow, mozliwosci i potrzeb rynku pracy i efektywnos$ci zatrudnieniowe;.

Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2004 — 2009

Subsydiowane programy 2004 r. 2005 . 2006 r. 2007 r. 2008 r. | 2009r. 2009
rynku pracy /2008
SZKOLENIA

Szkolenia dla 7 796 9532 8 641 10166 10415 | 10976 | 105,4%
bezrobotnych

i poszukujgcych pracy

Pozyczki szkoleniowe 9 3 1 0 0 0 0
PROGRAMY AKTYWIZACJI ABSOLWENTOW

Umowy absolwenckie 803 0 0 0 0 0 0
Staze absolwenckie” 3 257 0 0 0 0 0 0
Roboty publiczne dla 52 0 0 0 0 0 0
absolwentow

POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Prace interwencyjne 4923 4 301 3817 3463 | 2867 | 2312 | 80,7%
Roboty publiczne 3894 3116 1 886 1722 1595| 2035 | 127,6%
Staze 4937 | 10087 9971 11303 | 11552 | 16 067 | 139,1%
Przygotowanie zawodowe 768 4019 3308 3509 | 4626 419 9,1%

W miejscu

pracy/przygotowanie

zawodowe dorostych

Pozyczki dla bezrobotnych 120 0 0 0 0 0|0

Srodki dla bezrobotnych 89 1870 2439 3173 | 4069 | 4925 | 121,0%
na podjecie dziatalnosci

gospodarczej

Pozyczki dla pracodawcéw 75 17 7 0 0 0|0

(liczba utworzonych miejsc

pracy)

Refundacje dla 108 794 1046 1708 1818 1989 | 109,4%
pracodawcow na

utworzenie lub

doposazenie miejsc pracy

Refundacje ZUS 185 250 270 197 97 137 | 1412 %
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Programy specjalne 120 7 0 0 0 0|0

Prace spotecznie X X 2229 2167 1 896 1847 | 974 %
uzyteczne

Stanowiska PFRON 543 402 310 318 325 281 | 86.5%
Inne 25 1 5 0 18 21 [ 16,7 %
RAZEM LICZBA OSOB 27704 | 34399 | 33920 | 37726 | 39278 | 41009 104,4%
OBJETYCH AKTYWNYMI

PROGRAMAMI RYNKU

*obecnie formy te nie sg stosowane, poniewaz nie zostaty uwzglednione w Ustawie o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy
Zrodto: Opracowanie wtasne

Bezrobotni skierowani do udziatlu w subsydiowanych programach rynku pracy w 2009 roku

stanowili 13,7% ogo6tu obstugiwanych w tym czasie oséb bezrobotnych.

1.1.1 Szkolenia

Szkolenia sg tym programem wsparcia na rynku pracy, ktéry zawsze bedzie odgrywat istotng
role w zwigzku z koniecznoscig rozwoju, aktualizowania czy uzyskiwania nowych
kompetencji zawodowych, majgcych wptyw na sprawne funkcjonowanie na rynku pracy i
atrakcyjnos¢ pracownika. W 2009 r. udziat w tej formie wzieto 10 976 osdb, co stanowito
kolejny wzrost liczby uczestnikébw w stosunku do lat poprzednich. Zwiekszyt sie udziat
mezczyzn w korzystaniu z tego programu aktywizacji ksztattujgc sie na poziomie 56% (w
poprzednim roku zauwazalna byta nieznaczna przewaga mezczyzn — 51,8%). W$réd oséb
korzystajacych ze szkolen 31,7% (3 478 osbb) stanowili dtugotrwale bezrobotni, 21% -
osoby do 25 roku zycia (3078 oso6b), a 14,6% (1598 osbéb) — bezrobotni powyzej 50 roku
zycia. Duza czes$¢ uczestnikbw szkolen to osoby, ktére braty udziat w projektach
wspoffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) objeto szkoleniami 5 928 oséb, co stanowi
54% ogotu korzystajacych z tej formy wsparcia w 2009 r.

W grupie os6b bezrobotnych przewazali uczestnicy z wyksztatceniem srednim policealnym,
Srednim zawodowym i LO — 48,4%, a nastepnie osoby z wyksztatceniem zawodowym,
podstawowym i niepetnym podstawowym — 38,6%. Szkolenia w roku 2009 podjeto takze 430

0sOb niepetnosprawnych.

Najwiekszg liczbe oséb objetych szkoleniami odnotowano w GUP Krakéw — 1551 osdb, co
stanowi 76% uczestnikow szkolen roku ubiegtego, a takze w UPP Krakow — 936 oséb tj. 89
% liczby uczestnikéw w 2008 r. Ponadto, nalezy podkresli¢ relatywnie duzg liczbe
przeszkolonych oséb z PUP w Chrzanowie, przy jednoczesnym wzroscie uczestnikéw w
stosunku do roku poprzedniego (915 uczestnikow i wzrost o 18% czyli o 141 oséb) oraz

podobnie, w PUP w Oswiecimiu (850 uczestnikéw, wzrost o 30% czyli o 195 osdéb).

Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach zawodowych w podziale na powiaty

41




Powiatowe Urzedy

Pracy 2009 2008 2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 296 350 331 244 282 350
PUP Brzesko 267 171 182 163 187 131
PUP Chrzanéw 915 774 816 943 1008 650
PUP Dabrowa 318

Tarnowska 331 299 289 150 158
PUP Gorlice 320 297 334 202 360 308
GUP Krakéw 1551 2047 1374 1212 1211 935
UPP Krakow 936 1048 822 718 876 731
PUP Limanowa 673 456 651 460 539 474
PUP Miechéw 351 170 294 123 86 103
PUP Myslenice 334 253 241 225 154 184
SUP w Nowym Saczu 542 653 614 405 1130 810
PUP dla Powiatu 778

Nowosgdeckiego 856 743 467 X X
PUP Nowy targ 331 325 246 266 260 184
PUP Olkusz 415 356 403 366 460 489
PUP Oswiecim 850 655 800 805 697 470
PUP Proszowice 228 124 153 157 221 161
PUP Sucha Beskidzka 227 194 216 154 255 168
PUP Tarnow 626 577 668 736 743 632
PUP Wadowice 496 368 573 406 520 504
PUP Wieliczka 276 291 257 236 245 211
PUP Zakopane 246 119 149 64 167 143
Matopolska 10 976 10 415 10 166 8 641 9 551 7 796

Zrédfo: opracowanie wiasne

Gtéwne obszary szkolen, odznaczajgce sie najwiekszg liczebnoscig uczestnikéw w roku

2009, uwzgledniaty:

— Ustugi transportowe — 1652 osoby

— Zarzadzanie i administrowanie — 1459 os6b

— Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — 1 111 oséb

— Informatyka i wykorzystanie komputeréw — 799 oséb

— Budownictwo — 632 osoby

— Rachunkowosé¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna — 617 oséb

— Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne — 359 os6b

— Prace sekretarskie i biurowe — 339 oséb.

W ciagu roku 2009 powiatowe urzedy pracy zorganizowaty 2 502 szkolenia, z czego

trwajacych do 1 miesigca — 1 258, od 1 — 3 miesiecy 1200.

Powiatowe urzedy pracy oferujg takze swoim klientom — w ramach dziatalnosci kluboéw pracy

— szkolenia majagce na celu uzyskanie umiejetnosci poszukiwania pracy, kontaktu z
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pracodawcg oraz planowania kariery zawodowej. Liczba osob korzystajgcych z tej, coraz
bardziej docenianej, formy wsparcia z roku na rok wzrasta. W 2009 r. umiejetnosci z
zakresu aktywnego poszukiwania pracy uzyskaty w klubach pracy 1 402 osoby , o 15%

wiecej niz w roku poprzednim.

1.1.2 Staze

Staze sg programem, w ktérym poczgwszy od roku 2004 widoczny jest znaczacy wzrost
liczby uczestnikébw. Budzag zainteresowanie oséb bezrobotnych i pracodawcow miedzy
innymi poprzez mozliwos¢ uzyskania praktycznych umiejetnosci wykonywania okreslonych
zadan zawodowych u pracodawcy, bez nawigzywania stosunku pracy. Brak doswiadczenia
zawodowego stanowi czesto przeszkode w podjeciu zatrudnienia, a problem ten jest
tagodzony poprzez udziat w tym subsydiowanym programie rynku pracy.

W 2009 r. uczestnictwo w stazu rozpoczeto 16 067 osob, znaczaco wiecej - o ponad 39% -
niz rok wczesniej. W kazdym powiatowym urzedzie pracy wojewodztwa nastgpit wzrost liczby
oséb objetych stazami.

Z ogotu stazy 39,2% (staze dla 6 301 oséb) finansowanych byto w ramach PO KL.

Liczba os6b uczestniczacych w stazach w podziale na powiaty

2004
Wyszczegélnienie 2009 | 2008 2007 | 2006 | 2005 | staze . | Staze
ogélem staze absol_we
nckie
PUP Bochnia 628 444 322 266 414 267 | 203 64
PUP Brzesko 660 463 423 399 415 381 78 303
PUP Chrzanéw 819 559 636 466 429 350 0 350
PUP Dabrowa 614
Tarnowska 479 421 321 375 372| 333 39
PUP Gorlice 685 449 496 352 385 350| 223 127
GUP Krakéw 1172 977 1240 1192 1054 744| 546 198
UPP Krakow 1452 1397 1021 1136 1199 715| 513 202
PUP Limanowa 818 457 562 377 412 459| 459 0
PUP Miechow 591 344 266 150 198 113| 85 28
PUP Myslenice 646 332 413 385 498 387| 125 262
SUP w Nowym Saczu 661 435 269 521 660 462| 462 0
PUP dla Powiatu 1376
Nowosgdeckiego 937 812 465
PUP Nowy Targ 552 401 445 359 331 210 210 0
PUP Olkusz 934 719 588 587 622 399| 209 190
PUP Oswiecim 941 624 770 606 537 795| 605 190
PUP Proszowice 345 189 139 128 136 131 96 35
PUP Sucha Beskidzka 337 205 198 163 213 237| 117 120
PUP Tarnow 1711 1376 1310 1142 1099 830| 503 327
PUP Wadowice 613 366 610 504 667 585 0 585
PUP Wieliczka 346 269 250 348 349 267 75 192

43




166

PUP Zakopane 130 112 104 94 140 95

45

16 067

Matopolska 11552 11303 9971 10 087 819414937

3 257

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podobnie jak w roku ubieglym, najwiekszg liczbe oséb objetych ta formag wsparcia
odnotowano w UPP Krakéw, PUP Tarnéw, PUP dla Powiatu Nowosgdeckiego oraz w
Grodzkim Urzedzie Pracy.
Utrzymuje sie tendencja wiekszego udziatu kobiet w tej formie. W 2009 r. stanowity one
77,1%. Powiekszyt sie udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych — osoby z tej grupy stanowity w
roku 2009 - 21,5% (w roku ubiegtym — 11,8%). Zdecydowanie jednak dominujg (58%) osoby
zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy nie dluzej niz 6 miesiecy, podejmujgce te
forme aktywizacji zawodowej. Odnotowano udziat 435 oséb niepetnosprawnych.
Ponad potowe (57%) uczestnikow stazy w roku 2009 stanowity osoby z wyksztatceniem
policealnym i srednim zawodowym oraz LO, a co czwarty uczestnik posiadat wyksztatcenie
wyzsze.
Staze realizowano przede wszystkim w nastepujacych obszarach zawodowych:

— Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomos$ciami — 2096 oséb

— Prace sekretarskie, biurowe — 5935 oséb

— Ustugi gastronomiczne — 532 osoby

— Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne — 416 oso6b

— Opieka zdrowotna — 410 oséb

— Opieka spoteczna — 373 osoby

— Budownictwo — 296 osb6b

— Inne ustugi — 922 osoby.

1.1.3 Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

W 2009 r. w zwigzku ze zmianami w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, nastgpito znaczne zmniejszenie udziatu osdb bezrobotnych w tym programie
wsparcia. Wobec powyzszego nie mozna odnosi¢ zarejestrowanej liczby uczestnikéw

porownawczo do lat poprzednich.

Liczba oséb uczestniczacych w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy
w podziale na powiaty — w latach 2004 - 2009

Wyszczegdlnienie 2009 2008 2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 23 146 83 126 201 27
PUP Brzesko 7 68 35 37 36 4
PUP Chrzanéw 18 236 278 307 268 9
PUP Dabrowa Tarnowska 68 332 187 171 222 10
PUP Gorlice 0 226 218 174 166 73
GUP Krakoéw 48 239 187 151 128 49
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UPP Krakéw 28 680 286 300 387 154
PUP Limanowa 24 236 162 84 47 11
PUP Miechow 11 89 115 78 100 46
PUP Myslenice 15 187 112 122 154 2
SUP w Nowym Saczu 11 191 167 202 384 126
PUP dla Powiatu 24

Nowosgdeckiego 457 260 117

PUP Nowy Targ 8 66 50 38 150 41
PUP Olkusz 4 373 285 263 249 15
PUP Oswiecim 12 336 398 445 601 0
PUP Proszowice 9 45 35 43 33 2
PUP Sucha Beskidzka 0 119 88 99 229 50
PUP Tarnéw 105 410 308 343 502 131
PUP Wadowice 0 110 190 155 78 0
PUP Wieliczka 2 51 45 27 49 13
PUP Zakopane 2 29 20 26 35 5
Matopolska 419 4 626 3509 3 308 4019 768

Zrédfo: Opracowanie wlasne

1.1.4 Prace interwencyjne

Od 2004 r. obserwuje sie spadkowg tendencje liczby uczestnikow prac interwencyjnych. W

2009 roku zatrudnienie w formie prac interwencyjnych podjeto w Matopolsce 2 312 osbb, co

stanowi 80,6% liczby uczestnikdw roku poprzedniego. Jednoczesnie wielkos¢ ta jest niemal

o potowe mniejsza (47%) niz w 2004 r.

Spadek uczestnictwa w pracach interwencyjnych odnotowano w wiekszosci powiatowych

urzedéw pracy,

za wyjatkiem powiatow o

rolniczym charakterze jak: proszowicki,

miechowski, czy tez relatywnie wysokg stopg bezrobocia; powiaty: dgbrowski, sadecki,

limanowski i gorlicki.

Liczba osé6b skierowanych do prac interwencyjnych w podziale na powiaty

w latach 2004 — 2009

Wyszczegdlnienie 2009 2008 2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 31 130 185 202 195 219
PUP Brzesko 102 176 147 164 199 271
PUP Chrzanéw 48 49 66 69 134 190
PUP Dabrowa Tarnowska 146 141 211 267 207 292
PUP Gorlice 109 108 151 147 137 280
GUP Krakéw 33 53 92 171 175 158
UPP Krakéw 99 153 211 191 213 275
PUP Limanowa 247 251 346 406 430 325
PUP Miechéw 177 153 175 220 174 117
PUP Myslenice 116 133 158 203 400 234
SUP w Nowym Saczu 123 147 186 274 395 333
PUP dla Powiatu 229

Nowosgdeckiego 189 233 108

PUP Nowy Targ 58 90 117 104 129 137
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PUP Olkusz 97 105 65 77 133 224
PUP O$wiecim 105 149 145 199 194 369
PUP Proszowice 107 102 97 101 106 91
PUP Sucha Beskidzka 51 103 114 130 126 214
PUP Tarnéw 249 351 377 370 450 580
PUP Wadowice 142 220 287 279 331 366
PUP Wieliczka 26 31 58 98 140 203
PUP Zakopane 17 33 42 37 33 45
Matopolska 2312 2 867 3463| 3817 4301 4923

Zrédto: Opracowanie Wrasne

Utrzymuje sie przewaga kobiet w tej formie aktywizacji bezrobotnych ( 60% zatrudnionych).
Podobnie jak w roku poprzednim, udziat oséb mtodych do 25 roku zycia zaznaczyt sie na
poziomie 39,8%. Porownywalnie przedstawiato sie zaangazowane os6b dtugotrwale
bezrobotnych 38,6%. Natomiast uczestnictwo osdéb powyzej 50 roku zycia stanowito 19,5%.
Prace interwencyjne w roku 2009 daty mozliwo$¢ okresowego zatrudnienia w réwnym
stopniu osobom bezrobotnym 2z wyksztatceniem policealnym i $rednim oraz z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i podstawowym — udziat kazdej z grup ksztattowat

sie w granicach 40%.

1.1.5 Prace spotecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne sg programem przygotowanym do aktywizacji scisle okreslone;j
grupy bezrobotnych — oséb bez zasitku korzystajgcych jednoczesnie ze swiadczen pomocy
spotecznej. Instrument ten zostat wprowadzony z koricem 2005 r. Osoby zaktywizowane w
ramach prac spotecznie wykonujg swoje obowigzki przez okres nieprzekraczajacy 10 godzin
tygodniowo. Ze wzgledu na specyfike adresatow tego wsparcia, nie mozna stwierdzi¢
wzmozonego rozwoju tego programu. Udziat uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych
ksztattowat sie w roku 2009 na poziomie roku poprzedniego z nieznaczng tendencjg
spadkowag (2009 r. — 1847 osdéb, 2008 r. — 1896 osob).

Liczba oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznychw latach 2006 — 2009
— w podziale na powiaty

Wyszczegolnienie 2009 2008 2007 2006

PUP Bochnia 84 113 97 133
PUP Brzesko 96 94 150 166
PUP Chrzanéw 132 134 163 133
PUP Dabrowa Tarnowska 3] 18 15 42
PUP Gorlice 77 74 104 132
GUP Krakéw 433 534 471 268
UPP Krakow 104 83 94 110
PUP Limanowa 0 0 26 17
PUP Miechéw 0 0 0 0
PUP Myslenice 12 9 39 116
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SUP w Nowym Saczu 0 0 0 49
PUP dla Powiatu 53

Nowosgdeckiego 44 61 4
PUP Nowy Targ 67 73 78 57
PUP Olkusz 122 126 142 70
PUP Oswiecim 249 206 220 269
PUP Proszowice 0 0 0 6
PUP Sucha Beskidzka 43 43 48 27
PUP Tarnéw 288 263 271 309
PUP Wadowice 38 29 87 178
PUP Wieliczka 41 51 89 119
PUP Zakopane 3 2 12 24
Matopolska 1847 1 896 2167 2229

Zrédto: Opracowanie Wtasne

W pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyty w roku 2009 przede wszystkim osoby
diugotrwale bezrobotne — 72,3% , kobiety 62,2% oraz osoby powyzej 50 roku zycia — 31,5%.
Znaczny udziat w tej grupie miaty tez osoby po 50 r.z. — 30,8%. Utrzymuje sie bardzo niski -
w poréwnaniu z innymi formami aktywnymi - odsetek oséb mtodych do 25 roku zycia — 5,5%.
Przewazajgca liczba uczestnikbw tego programu charakteryzuje sie wyksztatceniem

zawodowym lub podstawowym (84%).

1.1.6 Roboty publiczne

W 2009 r. odnotowano wzrost liczby oséb skierowanych do robét publicznych, co
wstrzymuje tendencje spadkowg udziatu oséb bezrobotnych, obserwowang w tym programie
od kilku lat. Roboty publiczne podjeto 2035 osdb, co stanowi wzrost o 27,6% w stosunku do
roku 2008 (o 440 osob). Zwiekszony udziat uczestnikéw robot publicznych zauwazalny jest
przede wszystkim w powiatach: dgbrowskim, gorlickim, myslenickim, nowosagdeckim,

tarnowskim, wadowickim.

Liczba oséb skierowanych na roboty publiczne w podziale na powiat

Wyszczegélnienie 2009 2008 2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 114 120 92 208 343 387
PUP Brzesko 95 78 114 148 235 157
PUP Chrzanéw 1 5 13 20 70 148
PUP Dabrowa Tarnowska 334 127 115 166 221 163
PUP Gorlice 119 94 143 103 131 121
GUP Krakéw 81 112 109 53 119 174
UPP Krakow 146 141 108 95 190 257
PUP Limanowa 73 66 0 0 51 181
PUP Miechéw 0 0 0 2 33 51
PUP Myslenice 65 28 89 122 84 211
SUP w Nowym Sgczu 41 30 41 143 265 394
PUP dla Powiatu

Nowosgdeckiego 370 251 165 38

47




PUP Nowy Targ 0 0 0 0 43 182
PUP Olkusz 51 31 58 56 66 114
PUP Oswiecim 97 106 198 207 439 469
PUP Proszowice 0 0 0 0 55 91
PUP Sucha Beskidzka 4 6 7 0 38 55
PUP Tarnéw 218 195 243 303 349 381
PUP Wadowice 153 124 99 61 93 66
PUP Wieliczka 58 65 119 158 234 200
PUP Zakopane 15 16 9 3 57 92
Matopolska 2035 1 595 1722 1 886 3116| 3894

Zrédto: Opracowanie Wrasne

Udziat kobiet w realizacji tego programu w roku 2009 ksztattowat sie na poziomie 32% - 650
kobiet. Wiekszoé¢ stanowity — co jest typowe dla robdt publicznych - osoby diugotrwale
bezrobotne — 55% (1 121 osdb). Udziat procentowy tej grupy zmniejszyt sie w poréwnaniu do
roku poprzedniego, w ktérym wynosit - 68,2%. W ramach programu zatrudniono w roku

2009 - 704 osoby powyzej 50 roku zycia (35% ogotu uczestnikéw).

1.1.7 Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

W realizacji subsydiowanych programéw rynku pracy na przestrzeni kilku lat, zauwazalny
jest znaczacy wzrost 0osob bezrobotnych uzyskujgcych srodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Od 2006 r. liczba oso6b, ktérym udzielono wsparcia finansowego na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zwiekszata sie corocznie o okoto 1/3. Forma ta daje z
jednej strony mozliwo$¢ utworzenia miejsca pracy, przyczyniajac sie réwnoczeénie do
wzrostu podmiotéw gospodarczych w Matopolsce. W 2009 r. srodki na ten cel otrzymato
4 925 o0sob, co skutkuje kolejnym wzrostem w poréwnaniu do roku 2008 o 856 o0sob.
Najwiecej bezrobotnych zostato objetych tg formg wsparcia w PUP w Limanowej (podobnie
jak w roku ubiegtym), PUP w Tarnowie, PUP dla Powiatu Nowosadeckiego, SUP w Nowym
Saczu, PUP w Olkuszu. Tylko w czterech powiatach odnotowano spadek udziatu oso6b
bezrobotnych korzystajgcych z tej formy wsparcia: krakowskim, miechowskim, tatrzanskim i

wielickim.

Liczba oso6b, ktore otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w podziale na powiaty

Wyszczegodlnienie 2009 2008 2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 222 162 132 95 93 10
PUP Brzesko 219 178 131 83 36 1
PUP Chrzanéw 260 228 186 143 60 0
PUP Dabrowa

Tarnowska 173 133 102 67 64 0
PUP Gorlice 176 117 138 131 82 6
GUP Krakow 296 269 229 170 142 12
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UPP Krakéw 210 234 216 217 182 1
PUP Limanowa 576 495 321 242 225 20
PUP Miechow 126 131 81 56 60 1
PUP Myslenice 256 177 115 97 63 4
SUP w Nowym Saczu 316 238 204 308 264 19
PUP dla Powiatu

Nowosgdeckiego 347 314 257 84

PUP Nowy Targ 197 140 107 73 35 0
PUP Olkusz 342 249 173 107 83 0
PUP Oswiecim 158 151 148 123 108 3
PUP Proszowice 60 41 47 34 17 0
PUP Sucha Beskidzka 85 74 71 46 43 0
PUP Tarnéw 529 383 265 187 160 0
PUP Wadowice 188 124 94 89 77 10
PUP Wieliczka 84 107 70 49 55 0
PUP Zakopane 105 124 86 30 21 2
Matopolska 4 925 4069 3173 2431 1870 89

Zrédto: Opracowanie Wtasne

25% o0sOb bezrobotnych, ktére w 2009 r. otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej uzyskato te mozliwos¢é w ramach uczestnictwa w projektach PO KL.

Podejmujacy dziatalnosé gospodarczg to miedzy innymi dtugotrwale bezrobotni (22%), ludzie
miodzi do 25 r.z. (22%), osoby powyzej 50 r.z. (6%), kobiety (33%), osoby z wyksztatceniem

policealnym i Srednim (45%).

1.1.8 Refundacje dla pracodawcéw na utworzenie lub doposazenie miejsc pracy

Refundacje dla pracodawcéw na utworzenie lub doposazenie miejsc pracy stanowig kolejny
program rozwijajgcy sie znaczgco od roku 2006. Od tego okresu do roku 2009, nastagpit
ponad 2,5-krotny wzrost zatrudnienia poprzez stosowanie refundacji. W 2009 r. powiatowe
urzedy pracy w Matopolsce zorganizowaty 1989 miejsc pracy przyznajac refundacje na ich
wyposazenie lub doposazenie . Wielkos¢ ta stanowi o wzroscie tej formy 0 9,4% w stosunku
do roku 2008 (o 171 osob). Najwiecej refundacji udzielono — podobnie jak w roku

poprzednim - w PUP w Tarnowie, w PUP w Limanowej oraz w PUP w Olkuszu.

Liczba refundacji dla pracodawcéw na wyposazenie lub doposazenie miejsca pracy
Wyszczegélnienie 2009 2008 2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 85 83 81 77 79 25
PUP Brzesko 139 102 75 75 24 0
PUP Chrzanéw 67 64 58 42 28 1
PUP Dabrowa Tarnowska 63 69 75 70 37 0
PUP Gorlice 159 156 151 89 109 41
GUP Krakéw 24 30 0 0 0 0
UPP Krakéw 91 148 107 51 29 0
PUP Limanowa 246 218 292 218 225 2
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PUP Miechow 134 68 46 23 2 0
PUP Myslenice 44 32 37 41 12 3
SUP w Nowym Saczu 163 167 136 106 110 29
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 108 106 144 74

PUP Nowy Targ 23 40 29 9 0 0
PUP Olkusz 191 165 138 34 26 1
PUP Oswiecim 42 27 43 9 8 0
PUP Proszowice 18 12 14 9 8 6
PUP Sucha Beskidzka 0 0 0 0 0 0
PUP Tarnéw 341 281 227 99 76 0
PUP Wadowice 22 16 29 11 9 0
PUP Wieliczka 22 16 23 9 12 0
PUP Zakopane 7 18 3 0 0 0
Matopolska 1989 1818 1708 1 046 794 108

Zrédlo: Opracowanie Wtasne

Ponad potowe refundacji przyznano w 2009 roku w ramach realizacji POKL — 55,7% czyli
1 107 refundaciji.

Z programu skorzystato w 2009 roku 42% kobiet, 36% to osoby mtode do 25 roku zycia, a co
piata osoba byta diugotrwale bezrobotng. Udziat oséb powyzej 50 roku zycia zaznaczyt sie,
podobnie jak rok wczes$niej, na niewielkim poziomie 6%. Uczestnicy posiadajacy
wyksztatcenie $rednie policealne i $Srednie stanowili 47% ogotu zaangazowanych w realizacje

programu.

1.2 Podziat i wydatkowanie srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na

aktywizacje zawodowa bezrobotnych w 2009 r.

Podziat srodkdéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych
w 2009 r. dokonany zostat w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie algorytmu
ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy (FP) na finansowanie zadan w wojewddztwie z 22
stycznia 2008 r. Zgodnie z nim pula srodkéw przydzielanych przez Ministra ds. pracy na
wojewddztwo dzielita sie na 2 réwnomierne czesci. Zarowno srodki przeznaczone
bezposrednio dla samorzadéw powiatowych, jak i  s$rodki w dyspozycji Samorzadu
Wojewoddztwa stanowity doktadnie po 50%.

Limit srodkéw Funduszu Pracy przydzielony Matopolsce na poczatku 2009 r., wynosit
186 059,8 tys. zi. Z tego zgodnie z Uchwatg 74/09 z 27 stycznia 2009 r. Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego :

e 50% - 93029,9 tys. zl. zostalo podzielone bezposrednio na samorzady
powiatowe algorytmem powiatowym w oparciu o kryteria przyjete przez Sejmik
Wojewddztwa,

o 50% - 93029,9 tys. zl. stanowity srodki bedace w dyspozycji samorzadu

wojewodztwa. Podzielone one zostaty w nastepujacy sposoéb:
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> 74 418,6 tys. zl. - to $rodki na realizacje projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL

> 3 000, tys. zt. - to $rodki na realizacje dziatarn majacych na celu
aktywizacje zawodowag 0so6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy,

> 13 419,6 tys. zt. - to pula srodkéw przeznaczona na dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie negatywnym skutkom
restrukturyzacji i modernizacji przedsiebiorstw,

> 2 191,7 tys. zt - to rezerwa powstata w tej puli Srodkéw
rozdysponowana na samorzady powiatowe z zastosowaniem algorytmu

powiatowego.

Minister dzielac $rodki FP przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych na
wojewddztwa pozostawia 10% rezerwe, o Srodki z ktérej powiatowe urzedy pracy majg

mozliwosc¢ starania sie w trakcie roku.

W 2009 r. w ramach srodkéw z rezerwy Ministra wyodrebnionych zostato 5 pul srodkéw o

Scisle ukierunkowanym przeznaczeniu.

W ciggu 2008 r. powiatowe urzedy pracy z terenu Matopolski wnioskowaty o srodki w ramach

wszystkich wyodrebnionych obszaréw problemowych i pozyskaty z puli rezerwy Ministra:

-1 098,7 tys. zt — na programy i dziatania na rzecz os6b bezrobotnych, zwolnionych z
pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, zwigzanych 2z trudno$ciami
gospodarczymi lub niewyptacalnosdciag pracodawcy w warunkach kryzysu

finansowego,
—10 374, 4 tys. zt - na programy zwiekszajgce aktywnosé zawodowg w wieku do 30 lat,
-4 177,5 tys. zt — na programy zwiekszajace aktywnos¢ zawodowg w wieku 45/50 plus,

—-25 016,6 tys. zt — na programy zwigzane z rozwojem matej i Srednigj

przedsiebiorczosci,

-3 922,6 tys. zt — na programy zwigzane z aktywizacjg bezrobotnych na terenach, na

ktérych miaty miejsce kleski zywiotowe oraz inne zdarzenia nieprzewidywalne.

Dodatkowo pod koniec roku Minister przekazat z puli rezerwy do dyspozycji Samorzadu
Wojewddztwa kwote 17 003,3 tys. zt. Srodki te zostaly przeznaczone przez powiatowe

urzedy pracy przede wszystkim na dziatania zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci.
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Ostatecznie faczna wartos¢ srodkdéw pozyskanych z puli 10%-owej rezerwy Ministra wyniosta

61 593,1 tys. zi, czyli prawie dwukrotnie wiecej niz rok wczesniej.

Od kilku juz lat obserwuje sie zwiekszanie poziomu $rodkéw pozyskiwanych z 10%-owe;j

rezerwy Ministra. Wskazuje to na aktywnos¢ urzeddéw pracy w zdobywaniu srodkéw na

aktywizacje zawodowg bezrobotnych

Struktura srodkéw FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych w 2009 r. w

poszczegoinych powiatowych urzedach pracy (zgodnie z decyzjami MPiPS
przydzielonymi w 2009 r.)
w tym:
; $r. na $r. na
L Gty $r. na przeciwdziat. | aktywizacje ér. z
limit algorytm dyspozyciji roiekt negatywnym 0s6b
L. 5t iat P d projekty gatywny rezerwy
wyszczegolnienie RURICII RO IOWY) amorzadu gystemowe skutkom bedacych w | rezerwa | Ministra
Wojewodztwa | 5 13pP0 | restrukturyzagii | szczegéinej
KL i modernizacji | sytuacji na
przeds. rynku pracy
1=2+3+8 2 3=4+5+6+7 4 5 6 7 8
PUP Bochnia 10 583,1 3106,1 4788,5 3765,8 622,0 327,5 73,2| 2688,5
PUP Brzesko 10 383,7 3495,6 3841,6 3 500,0 88,5 170,7 82,4 | 3046,5
PUP Chrzanéw 11761,0 4379,5 5328,2 4 200,0 990,0 35,0 103,2 | 20533
PUP Dagbrowa Tarn. 10 464,8 4173,2 2 669,6 2 300,0 0,0 271,3 98,3 | 3622,0
PUP Gorlice 11 370,6 4 653,4 3667,2 3000,0 360,0 197,6 109,6 | 3050,0
GUP Krakow 15 373,2 77181 6 055,6 4 800,0 888,0 185,8 181,8 | 1599,5
UPP Krakow 184771 7125,5 72579 6 000,0 1.000,0 90,0 167,9| 4093,7
PUP Limanowa 20297,5 72629 6 138,6 5000,0 880,0 87,5 171,1| 6896,0
PUP Miechéw 9462,5 19234 29534 22428 588,0 77,3 453 | 45857
PUP Myslenice 8 840,7 3276,3 3437,7 3000,0 210,0 150,5 772 | 2126,7
SUP w N. Saczu 14 245,4 4 240,2 5218,8 4 000,0 900,0 218,9 999| 47864
PUP dla Powiatu
Nowosadeckiego 21177,0 8 148,7 7 256,4 5200,0 1595,0 269,4 192,0| 60519
PUP Nowy Targ 8 062,3 3890,1 34773 2900,0 429,5 56,2 91,6 694,9
PUP Olkusz 14 648,1 5017,3 4 467,2 4 000,0 0,0 349,0 118,2| 5163,6
PUP Oswiecim 10 819,6 4164,3 4 345,7 3500,0 655,0 92,6 98,1 2309,6
PUP Proszowice 4442,8 1629,3 2240,8 2 000,0 202,4 38,4 572,7
PUP Sucha Besk. 4 389,9 1978,7 1660,1 1210,0 349,2 54,3 46,6 751,1
PUP Tarnéw 24 4731 9 468,8 10 623,7 7 500,0 2743,0 157,6 223,1| 4380,6
PUP Wadowice 96731 3935,0 4755,3 4 000,0 559,0 103,6 92,7 982,8
PUP Wieliczka 4 644,3 2119,6 1475,3 1300,0 50,0 75,3 50,0 10494
PUP Zakopane 37829 1323,9 1370,8 1.000,0 310,0 29,6 31,2| 1088,2
WOJEWODZTWO 247 372,7 93 029,9 93 029,7 74 418,6 13 419,6 2999,7 | 2191,8 | 61 593,1

(réznice w stosunku do podziatu wg uchwaty 74/09 z 27 stycznia 2009 r. wynikajg z zaokrgglen w decyzjach

wystawionych przez Ministerstwo)

Zrédio: opracowanie wtasne

Pula srodkéw FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych, jakie powiatowe urzedy

pracy otrzymaty w 2009 r. wynosita 247 652,7 tys. zt. i byt to najwyzszy poziom od 1999 r. W
stosunku do 2008 r. limit sSrodkéw FP byt wyzszy o 29% (55 643,8 tys. zt). Wzrost ksztattowat

sie wiec na tym samym poziomie, jak rok wczesniej.

52




300 000

bezrobotnych (w

tys. z)

Limit Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje

250 000

200 000

150 000

100 000

[58043,7

50000

0

1999r. 2000r. 2001r.

2002 r. 2003r. 2004r. 2005r.

2006 r. 2007 r. 2008r. 2009r.

Zrédfo: opracowanie wtasne

W 2009 r. powiatowe urzedy pracy wydatkowaty na cele aktywizacji zawodowej kwote

246 294,2 tys. zt, czyli 99,5% dostepnych $rodkéw. Poziom wydatkowania byt wiec jeszcze
wyzszy niz w poprzednich latach (2006, 2007 — 98,4%, 2008 — 98,3%). Kwota $rodkéw

niewydatkowanych wyniosta 1 358,5 tys. zt o ponad potowe mniej niz w 2008 r. Bardzo

wysoki poziom wydatkowania srodkéw odnotowano we wszystkich powiatowych urzedach

pracy.

Wykorzystanie limitu na formy aktywne w 2009 r.

. wykorzyst
limit na 2009 | WYdatki na formy Vanie | Kwota
e aktywne ogotem | . .. o |niewykorzystana
(w tys. zi) (W%) (w tys. zt)
1 3=2/1 4=1-2

PUP Proszowice 44428 44426 100,0 0,2
PUP Myslenice 8 840,7 8 837,3 100,0 3,4
PUP Miechow 9462,5 9458 4 100,0 4,1
PUP Zakopane 37829 3780,0 99,9 29
PUP Limanowa 20 297,5 20 281,3 99,9 16,2
PUP Tarnéw 24 4731 24 451,0 99,9 221
UPP Krakéw 18 477,1 18 455,0 99,9 22,1
PUP Wadowice 9673,1 9 650,7 99,8 22,4
PUP Sucha Beskidzka 4 389,9 4 376,1 99,7 13,8
PUP Brzesko 10 383,7 10 350,3 99,7 33,4
PUP Bochnia 10 583,1 10 543,4 99,6 39,7
PUP Dabrowa 10 464,8 10 424,0 99,6 40,8
PUP Nowy Targ 8 062,3 8010,0 99,4 52,3
PUP Gorlice 11 370,6 11 295,9 99,3 74,7
PUP Wieliczka 4 644,3 4 608,9 99,2 354
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 214570 21.290,3 99,2 166,7
PUP Chrzanéw 11761,0 11 646,2 99,0 114,8
SUP w Nowym Sgczu 14 2454 14 097,2 99,0 148,2
PUP Oswiecim 10 819,6 10 706,1 99,0 113,5
PUP Olkusz 14 648,1 14 485,8 98,9 162,3
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GUP Krakéw 15373,2 15 103,7 98,2 269,5

SUMA PUP 247 652,7 246 294,2 99,5 1 358,5

Zrédio: opracowanie whasne

Najwieksza czes¢ puli srodkdw przeznaczonych na aktywizacje zawodowq bezrobotnych
przeznaczona zostala przez urzedy pracy na finansowanie dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz na realizacje stazy po 1/3 ogdétu srodkéw. Na kolejnych
miejsca znalazlty sie wydatki zwigzane z refundacjg pracodawcom wyposazenia i
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego (10,6%) i wydatki na

szkolenia (8,7%).

Struktura wydatkéw z FP poniesionych na realizacje aktywnych form w latach 2007 -
2009 (wg sprawozdan MPiPS-02)

2007 r. 2008 r. 2009 .
wyszczegolnienie ST AT En
wydatki | struktura | wydatki | struktura| wydatki | struktura 2009 /2008
szkolenia 12 364,7 8,5| 14 062,3 74| 214428 8,7 152,5
staze 42 465,6 29,2 | 57 422,0 30,4 | 80 382,8 32,6 140,0
prace spotecznie 14748 10| 15376 0,8| 15656 0,6 101,8
uzyteczne
przygotowanie
zawodowe W miejScu | 44 531 7 7,9| 20077,2 10,6| 74999 3,0 37,4
pracy/ przygotowanie
zawodowe dorostych
prace interwencyjne 12 672,9 8,7| 11564,1 6,1| 10 567,6 4.3 91,4
roboty publiczne 8 601,6 59| 9513,7 5,01 13002,7 53 136,7
srodki na podjecie
przez bezrobotnych | 57 754 5| 259| 53105,1|  281| 812222| 33,0 152,9
dziatalnosci
gospodarczej
refundacje
wyposazenia i
doposazenia 16 167,5 11,1| 17 787,8 9,4 | 262098 10,6 147,3
stanowiska pracy dla
skierowanego
bezrobotnego
rZeLfJ‘g“daCJa sktadek 522,1 04| 3985 02| 2454 0.1 61,6
inne 2136,4 1,51 33425 1,81 41554 1,7 124,3
ogélem 145 660,8 100,0 188 810,8 100,0 246 294,2 100,0 130,4

Zrédfo: opracowanie wiasne

W stosunku do 2008 r. w najwiekszym stopniu wzrosty wydatki na dotacje na dziatalnosc
gospodarcza, szkolenia oraz na refundacje dla pracodawcéw na doposazenie lub
wyposazenie miejsc pracy, co wynikato w duzym stopniu z wprowadzonych z nowelizacjg
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 1.02.2009 r. wyzszych

jednostkowych kosztéow aktywizacji w ramach tych instrumentow.
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Spadek odnotowano w zakresie poziomu srodkdéw przeznaczonych na refundacje skladek
ZUS oraz srodkéw ukierunkowanych na finansowanie na prac interwencyjnych i jest to
tendencja kontynuujaca sie juz od 2008 r. Zmniejszyta sie tez znacznie pula $rodkow
przeznaczonych na realizacje przygotowania zawodowego w miejscu pracy, co zwigzane
byto z likwidacja, w zwigzku z nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy, mozliwosci stosowania tego instrumentu.

Struktura wydatkow ksztattuje sie w Matopolsce podobnie, jak w skali catego kraju. W
Matopolsce wyzszy jest jedynie udziat dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a
nizszy odsetek wydatkéw na realizacje robot publicznych i prac spotecznie uzytecznych.

Zaréwno w Matopolsce, jak i srednio w kraju w strukturze tej dominujg koszty realizacji stazy

oraz koszty zwigzane z udzielaniem Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Struktura sr. FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych

S 3,3 S S _
100% 19 inne

90%

80% ¥ przygotowanie zaw.
70%
¥ staze pracy
60%
50% B prace spotecznie
40% uzyteczne

M $r.na podjecie

0,
30% dziatalnosci gosp.

20%
° B refundacja kosztow

10% wyposaz.i doposaz.

m.gracy
0% H roboty publiczne

Polska Matopolska

Zrédio: opracowanie wtasne

Sredni koszt aktywizacji 1 osoby wynidst w 2009 r. 6 050 zt i byt nieco wyzszy niz $rednia w
kraju — 5 955 zt.
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Srednijednostkowy koszt aktywizacjiw 2009 r (w zt)
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Zrédito: opracowanie wtasne

Wojewddztwa znajdujace sie w czotébwce pod wzgledem najnizszego sredniego kosztu
aktywizacji (Lubuskie i Opolskie) majg w strukturze oséb objetych wsparciem bardzo duzy
udziat oséb zatrudnionych w ramach prac spotecznie uzytecznych (Lubuskie — 37% i
Opolskie — 21%, przy $redniej dla kraju 9,4% Matopolska 4,5%), a jest to najtansza forma

aktywizacji.

Powiatowe urzedy pracy dysponujg réwniez srodkami FP przeznaczonymi na realizacje tzw.
zadan obligatoryjnych, ktére przekazywane sg urzedom pracy do wysokosci faktycznych
potrzeb. Ta pula S$rodkéw zabezpiecza wyptate zasitkow dla bezrobotnych fgcznie z
Swiadczeniami ZUS, zasitkéw aktywizacyjnych, zasitkdw integracyjnych oraz stypendiéw za

okres nauki.

Intensywny spadek bezrobocia przy jednoczesnym systematycznym wzroscie limitu sSrodkéw
przeznaczanych na aktywizacje bezrobotnych, a takze przejecie czesSci wydatkéw
obligatoryjnych (wyptata zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych) przez ZUS spowodowaty,
ze te 2 grupy wydatkow (wydatki obligatoryjne i wydatki na formy aktywne) zaczety zblizac
sie do tego samego poziomu. W 2007 r. po raz pierwszy wydatki skierowane na dziatania o
charakterze aktywizujacym obejmujace realizacje programéw rynku pracy przekroczyty
poziom wydatkéw obligatoryjnych. Zmiany te kontynuowaty sie w 2008 r., natomiast w 2009

r. wzrost bezrobocia spowodowany spowolnieniem gospodarczym spowodowat ponowne
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zwiekszenie poziomu wydatkéw obligatoryjnych ze wzgledu na zwiekszong liczbe zasitkéw

wyptacanych osobom bezrobotnym.

Zmiany w poziomie wydatkéw obligatoryjnych oraz
wydatkéw przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych
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Zrédfo: opracowanie wiasne
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IV. POZOSTALE UStUGI
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1 KOORDYNACJA SYSTEMU ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO

Koordynacja ma na celu zapewnienie tgcznosci pomiedzy odrebnymi systemami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz

Szwaijcarii.

Celem przepiséw wspolnotowych jest skoordynowanie krajowych systemow ubezpieczen na

wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

e sumowanie okresow zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do
Swiadczen z tytutu bezrobocia,

e ftransfer swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim

z zachowaniem prawa do $wiadczenh z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktdry pracowat za granicg ma mozliwos¢ ubiegania sie o
ustalenie uprawnien do zasitku w kraju, w ktéorym ostatnio Swiadczyt prace. W przypadku
rozwigzania stosunku pracy w jednym z krajéw cztonkowskich UE osoba moze bezposrednio
w tym kraju zgtosi¢ sie do instytucji wtasciwej do spraw bezrobocia w celu ustalenia

uprawnien do zasitku na zasadach ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granicg osoba posiadata swoje ,zwykte miejsce
zamieszkania w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” po
powrocie do kraju bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z
uwzglednieniem okresow pracy za granicg, koniecznym jest przedstawienie zaswiadczenia
(E 301), potwierdzajgcego okresy zatrudnienia iubezpieczenia, wystawionego przez

instytucje wiasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma
mozliwo$¢ poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do
transferu tego zasitku za granice. Formularz (E 303) potwierdzajacy prawo do tego transferu,
wydawany jest na wniosek bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy witasciwy ze

wzgledu na miejsce zamieszkania bezrobotnego.
W sytuaciji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny innego panstwa
cztonkowskiego UE/EOG oraz Szwaijcarii, zgtasza sie z kompletem formularzy (E 303) do

WUP, gdzie wydawana jest decyzja o zachowaniu prawa do zasitku dla bezrobotnych.

Wojewddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wtasciwej w zakresie zadan dotyczacych

koordynacji systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje irozpatruje wnioski
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bezrobotnych o wydanie odpowiednich zaswiadczeh w oraz wydaje decyzje w sprawach

Swiadczen z tytutu bezrobocia.

W roku 2009, WUP w Krakowie wydat:

- 404 Zaswiadczenia E 301 potwierdzajgce okresy zatrudnienia i ubezpieczenia w Polsce,

- 65 Zaswiadczen E 302 dotyczacych cztonkéw rodziny osoby bezrobotnej, ktérzy muszg by¢
uwzglednieni przy naliczaniu $wiadczen w innym kraju UE,

- 5 Zaswiadczen E 303 potwierdzajgcych prawo do transferu zasitku w celu poszukiwania
pracy w innym kraju UE,

- 772 decyzji stwierdzajgcych zachowanie prawa do zasitku dla bezrobotnych nabytego w
innym niz Polska panstwie cztonkowskim UE,

- 1576 decyzji w sprawie przyznania prawa do zasitku dla bezrobotnych z zaliczeniem

okreséw pracy z innego kraju UE (w tym 17 % decyzji odmawiajacych prawa do zasitku).

Liczba wydanych decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych w roku 2009 z
zaliczeniem okresow pracy zagranicg wzrosta o 132% (679/1576). Réwniez coraz wiecej
0sOb stara sie o przyznanie zasitku dla bezrobotnych w innym kraju UE, co ma znaczacy
wptyw na wysokosc¢ swiadczen dla bezrobotnych zwtaszcza w krajach Europy Zachodniej.
llos¢ wydanych zaswiadczen potwierdzajgcych zatrudnienie w RP w roku 2009 zwiekszyta
sie prawie dwukrotnie (224/404) czego efektem bedzie wiekszy naptyw do Polski tzw.
,tfransferéow zasitkéw przyznanych w innym kraju UE”. Srednia miesieczna $wiadczen dla
bezrobotnych wyptacanych przez powiatowe urzedy pracy podczas poszukiwania pracy

przez bezrobotnego przez okres do 3 miesiecy wyniosta 3 620 ziotych.
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V. WNIOSKI
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. Wzrasta liczba os6b pracujgcych lub bezrobotnych nie rejestrujgcych sie w
powiatowych urzedach pracy, ale planujgcych swoj rozwéj zawodowy lub myslgcych
0 zmianie zatrudnienia,

. Klientami  ustug poradnictwa i informacji zawodowej oraz  pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy byly w 2009 roku w wiekszosci kobiety, a takze
osoby mtode do 25 roku zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 12 miesiecy)
oraz osoby bezrobotne powyzej 50 roku zycia, ktére wymagajg stale aktualizowane;j
oferty doradczej i informacyijnej.

. Stale zwieksza sie ilos¢ klientow poradnictwa zawodowego bedacych osobami
powyzej 50 roku zycia, ktére poszukujg wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
zawodowych wynikajgcych m.in. z niedostosowania posiadanej wiedzy i kwalifikacji
do wymagan rynku pracy, z braku umiejetnosci szybkiego reagowania na zmiany, czy
zanizonego poczucia wiasnej wartosci i przekonania o istniejgcym w spoteczenstwie
stereotypie pomniejszajgcym w oczach pracodawcy wartos¢ pracownika starszego w
porownaniu z mtodszym, Ustuga doradcza skupia sie wowczas gtdwnie na okresleniu
posiadanych kompetencji zawodowych, autoprezentacji badz uzupetnieniu
kwalifikaciji.

. Obserwuje sie, ze osoby mtode czesciej poszukujg pomocy u doradcy zawodowego
w zwigzku z posiadaniem nieduzego doswiadczenia zawodowego oraz trudnosciami
w okres$leniu dalszego kierunku rozwoju zawodowego. Uwidacznia sie coraz wieksza
potrzeba ustug doradczych dla miodziezy wchodzacej na rynek pracy. Stad
zaangazowanie urzedow pracy we wspotprace z instytucjami resortu edukacji, w tym
w bezposrednim kontakcie z absolwentami wchodzgcymi na rynek pracy.

. Stale roénie liczba klientdow poszukujgcych informacji dotyczgcych podejmowania
wilasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jest zainteresowanych zajeciami
podejmujacymi zagadnienie ksztattowania kreatywnosci i postaw przedsiebiorczych.
Mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowanie mozliwoscig dotacji do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej ze $rodkdow EFS i projektami realizowanymi w tym
obszarze. Czesto klienci ci zgtaszajg sie tez w celu uzyskania informacji i lepszego
przygotowania sie do procedury rekrutacyjnej w projektach. W tej grupie sg réwniez
osoby, ktére powracajg po zakonczeniu zatrudnienia za granica.

. Wozrasta ilo§¢ klientdw majagcych jasno sprecyzowane oczekiwania, ktére czesto
dotyczg okreslenia preferencji zawodowych, cech i zainteresowan w oparciu
o zastosowanie metod diagnostycznych w tym KZZ. Oznacza to wiekszg wiedze
klientbw na temat tej ustugi i jej znaczenia w lepszym przygotowaniu sie do

planowania rozwoju zawodowego i poszukiwania pracy.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klienci PSZ coraz czesciej dostrzegajg potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji, i
zwieksza sie w tej grupie ilos¢ oséb powyzej 40 r.z.

Grupa, kitora coraz czesciej korzysta z poradnictwa zawodowego sg osoby, ktére
pracujg, ale chca lub musza w najblizszym czasie zmieni¢ prace. W 2009 roku w
CliPKZ wzrosta ilos¢ takich klientow, ktérzy z obawy o ewentualne. Zwolnienia
spowodowane kryzysem gospodarczym, chciaty rozpozna¢ swoje szanse na rynku.
Jesli przyczyng korzystania z ustug doradczych bylo niezadowolenie z obecne;j
pracy, woéwczas praca doradcza ukierunkowana byta na analize przyczyn
niezadowolenia i analize celéw zawodowych,

Najwiecej klientow w 2009 roku korzystato w wojewddztwie z ustug indywidualnej
i grupowej informacji zawodowej (byto to tacznie 57% ogdlnej liczby
zainteresowanych), co zwraca uwage nha konieczno$¢ statego zwiekszania
mozliwoséci udostepniania tego typu informacji poprzez opracowywanie, wydawanie i
upowszechnianie materiatéw informacyjnych, w tym udostepnianych na stronach
internetowych.

Obserwuje sie wzrost zapotrzebowania na uzyskiwanie profesjonalnego wsparcia
w dokonywaniu edukacyjnych i zawodowych wyborow.

Zauwaza sie wzrastajgce zainteresowanie klientdw udziatem w projektach
umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacji i szkolenia zawodowe, co odnosi sie
réwniez do ustugi poradnictwa zawodowego.

Rozwija sie sie¢ wspotpracy, w ramach ktérej instytucje wymieniajg sie
doswiadczeniami oraz coraz chetniej uczestnicza w wydarzeniach sprzyjajacych
dbatosci o podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, czego istotnymi przyktadami sa;:
Ogolnopolski Tydzien Kariery i projekt AQOR.

Stale aktualna jest kwestia kompleksowosci Swiadczonych klientom ustug informaciji
i poradnictwa; w przypadku niektérych klientéw konieczna jest wspodtpraca z innymi
instytucjami rynku pracy, a takze z instytucjami zajmujgcymi sie pomocg spoteczna,
pomocg psychologiczng i edukacyjng (w tym ksztatceniem ustawicznym),
Obserwowalny jest wzrost udzielanej informacji zawodowej za posrednictwem
telefonu i Internetu; za pomocg tego typu mediow klienci poszukiwali odpowiedzi na
konkretne pytania dotyczace m. in. warunkéw i mozliwosci zaktadania witasne;j
dziatalno$ci gospodarczej, uzyskania wsparcia finansowego i prawnego, mozliwosci
skorzystania ze szkolen i kursow. Zdecydowanie czesciej klienci wykorzystujg te
forme kontaktu (zwlaszcza w Centrach) w celu zapisania sie na zajecia warsztatowe i
spotkania indywidualne z doradca.

Utrzymuje sie tendencja, ze osoby korzystajace z krétkich form doradczych jak

spotkanie informacyjne czy zajecia aktywizacyjne czesto podejmujg dluzsza
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

wspotprace z doradcg zawodowym w celu wypracowania indywidualnej sciezki
poszukiwania pracy i rozwoju zawodowego,

Z ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego nadal korzysta ok. 4.5 razy wiecej
osOb niz z grupowego poradnictwa zawodowego  wymagajacego wiekszego
zaangazowania czasu i gotowosci do pracy grupowej.

Obserwuje sie wzrost zainteresowania zajeciami aktywizacyjnymi, zwtaszcza w
grupie oséb poszukujgcych pracy oraz grupie osdb miodych,

Obserwuje sie poréwnywalne z latami ubiegtymi zainteresowanie mobilnoscig
zawodowg i geograficzng w krajach europejskich, w ktérych sg swiadczone ustugi
Eures,

Klienci sg zainteresowani m.in. uzyskaniem wiedzy na temat ,bezpiecznych”
wyjazdéw do pracy za granicg, uznawalnoscig wyksztatcenia oraz zdobytych
kwalifikacji, kwestig potwierdzania okreséw wykonywania pracy za granica,
ubezpieczenia spotecznego, E — formularzy, transferu zasitkéw),

Obecnie czesciej ustugami Eures interesujg sie osoby mtode, posiadajace wyzsze
wyksztatcenie oraz znajace jezyki obce, z ktérych znaczna czes¢ posiada juz
doswiadczenie zawodowe,

Po wyraznym spadku w 2008 r. liczby podje¢ pracy, w 2009 r. w Matopolsce
odnotowano 3%-owy wzrost liczby wyrejestrowanych z powodu podjecia
zatrudnienia, przy czym zwiekszyta sie przede wszystkim liczba podje¢ pracy
dokonywanych przez bezrobotnych samodzielnie — o 7,5%. Natomiast liczba osob,
ktére znalazty zatrudnienie dzieki pomocy posrednika pup zmniejszyta sie 0 1,8%. W
sytuacji ograniczenia liczby ofert na rynku pracy wzrosng¢ mogta rola znajomych,
rodziny w procesie szukania i podejmowania pracy. Wzrost liczby podje¢ pracy
dokonywanych bez posrednictwa urzedu pracy wynika¢ moze z faktu , ze w 2009 r. w
pup zarejestrowato sie znacznie wiecej niz w poprzednich latach oséb mtodych.
Grupe ta charakteryzuje duza dynamika naptywu i odptywu. Sg to osoby generalnie

bardzo mobilne i duza ich cze$¢ jest zdolna do samodzielnego powrotu na rynek

pracy.

22. W 2009 r. kontynuowat sie spadek liczby zgtaszanych do powiatowych urzedoéw pracy

23.

ofert zatrudnienia. Jego przyczyng byto najprawdopodobniej spowolnienie
gospodarcze, ktére spowodowato ograniczenie planéw  zatrudnieniowych
pracodawcow. Pozytywng informacjg jest fakt, ze w ostatnich miesigcach 2009 r.
naptyw ofert byt juz wyzszy nizw 2008 r.

2009 r. przyniést kontynuacje wzrostu limitu srodkéw FP przeznaczonych na
aktywizacje zawodowag bezrobotnych. W poréwnaniu z 2008 r. pula ta byta wyzsza o
29% (55 643,8 tys. zt). Wysokos¢ srodkéw na aktywizacje bezrobotnych w 2008 r.
byta najwyzsza od 1999 r.
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24. W stosunku do 2008 r. zwiekszyta sie zaréwno podstawowa, przydzielona dla

Matopolski, kwota srodkéw Funduszu Pracy, jak i pula $rodkéw pozyskanych przez

powiatowe urzedy pracy z rezerwy ministra.

25.W poréwnaniu do 2008 r. o 4,4% (1731) zwiekszyta sie liczba oséb objetych

aktywizacjg zawodowa. Dysproporcja pomiedzy poziomem wzrostu srodkéow na
aktywizacje, a skalg wzrostu liczby objetych programami rynku pracy wynika przede
wszystkim ze wzrostu jednostkowego kosztu wsparcia w przypadku szkolen dotacji
na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej oraz refundacji dla pracodawcoéw na
doposazenie lub wyposazenie miejsc pracy. Dodatkowg przyczyng jest
systematyczny wzrost w strukturze stosowanych przez urzedy pracy form wsparcia
udziatu najdrozszych form aktywizacji: srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej, refundacji dla pracodawcéw na doposazenie lub wyposazenie miejsc

pracy.

26. W 2009 r. najczesciej stosowang formg aktywizacji byly staze pracy. Znaczny wzrost

27.

liczby oséb objetych tg formg wsparcia spowodowany zostat rozszerzeniem katalogu
0s0b, ktdre takim instrumentem aktywizacji mogg zostac objete.

Liczba i udziat oséb do 25 r. z. oraz oséb po 50 r. z. w populacji bezrobotnych
uczestniczgacych w formach aktywizacji realizowanych przez pup ksztattowaly sie w
2009 r. na podobnym poziomie jak w 2008 r. Widoczne jest natomiast zmniejszenie
zaroéwno liczby i udziatu osob diugotrwale bezrobotnych wsréd osob aktywizowanych
przez pup. spadek odsetka tej grupy wsrdd bezrobotnych ogétem obserwuje sie od
2007 r. Wynika¢ to moze ze znacznego zmniejszenia liczebnosci tej grupy i jej

odsetka w ogdlnej populacji bezrobotnych w tym okresie.
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