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1.2. REALIZACJIA USEUG POSREDNICTWA PRACY PRZEZ POWIATOWE URZEDY PRACY

W 2010 roku powiatowe urzedy pracy odnotowaty 104 137 podje¢ pracy, o 21% (18 099 os6b) wiecej
niz w 2009 roku. W tym samym stopniu wzrosty zaréwno podjecia dokonywane samodzielnie, jak
i podjecia pracy dokonywane dzieki posrednictwu powiatowych urzedéw pracy. W czesci podjec
pracy dzieki posrednictwu urzedéw widoczny jest wzrost podjec¢ pracy subsydiowanej (o 28,1%).
W zakresie liczby podje¢ pracy niesubsydiowanej dokonywanych dzieki posrednictwu urzedu
wystapil niewielki spadek — 0 2,8% (251 osdb).

Tabela 1. Poréwnanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach 2004-2010.

POSREDNICTWO PRACY
Podjecia pracy —ogélem, wtym | 94548 | 98146 [102158 | 92864 | 83496 | 86038 [104137 | 121,0
Przez bezrobotnych 93813 | 97597 [101430 | 92036 | 82770 | 85496 [103627 | 1212
Przez poszukujacych pracy 735 549 728 828 726 542 510 94,1
g%clg‘?\;ifypmracy zaposrednictwem| 33 goc | 35486 | 39706 | 41469 | 39973 | 39236 | 47497 | 1211
Przez bezrobotnych 33230 | 37937 | 38978 | 40641 | 39247 | 38694 | 46987 | 1214
Przez poszukujacych pracy 735 549 728 828 726 542 510 94,1
1; gcll)jggggi?’/vgsggéy diowanej | 13667 | 13410 | 14103 | 13593 | 10697 | 8951 | 8700 | 972
Przez bezrobotnych 13331 | 13074 | 13697 | 13081 | 10299 | 8661 | 8370 | 966
Przez poszukujacych pracy 336 336 406 512 398 290 330 113,8
Pozyskanie ofert pracy 52174 | 58184 | 69817 | 79155 | 69436 | 61768 | 73199 | 1185
fl ‘l)ezg’ jlg‘;‘;‘é‘foovizrégr acy 31303 | 33254 | 44861 | 52156 | 42147 | 35087 | 40391 | 115,
Wizyty u pracodawcow 9612 | 11296 9600 7478 7309 8269 | 11121 134,5
gii;%’kgfga ‘ﬁ;ﬁﬁsyﬁgy"zanej 4670 | 4529 | 4733 | 4110 | 3622 | 2915 | 3597 | 1234

Zrédto: opracowanie wlasne




Ustugi rynku pracy w Matopolsce. Raport za rok 2010

Liczba ofert pracy pozyskanych w 2010 . przez powiatowe urzedy pracy byta wyzsza o 18,5% (5304
oferty) niz w 2009 1., przy czym wyzszy poziom wzrostu odnotowano w odniesieniu do subsydiowa-
nych miejsc pracy — 22,9%, nizszy dotyczyt ofert niesubsydiowanych — 15,1%.

Wykres 1. Struktura ofert pozyskanych przez PUP.
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Zrédlo: opracowanie wtasne

W strukturze ofert trafiajgcych do powiatowych urzedéw pracy wiekszo$¢ stanowia oferty pracy
niesubsydiowanej —55,2%. W ostatnich 3 latach przewaga ta malata na korzys$¢ udziatu ofert pracy
subsydiowanej. Zwigzane to bylo z jednej strony ze stalym wzrostem limitu $rodkéw przeznaczo-
nych na dziatania aktywizacyjne w tym okresie, a z drugiej z pogorszeniem sytuacji na rynku pracy
w latach 2008-2009. Przewaga ofert niesubsydiowanych w ogélnej puli ofert wystepowata podobnie
jak rok wczes$niej w 9. powiatowych urzedach pracy. Najwiekszy odsetek odnotowano w GUP
Krakow —83%, w PUP Wieliczka — 71%, PUP Limanowa — 66%, PUP Myslenice — 58% oraz PUP Chrzanow
—58%.

Podobnie jak w 2009 r. niecate 9% ofert pozyskanych zostato dzieki realizacji bezposrednich wizyt
posrednikéw urzedéw pracy u pracodawcéw. Byto to nieznacznie mniej niz w latach 2007-2008, kiedy
do urzedéw pracy tg drogg trafiato 10% ofert. W 2010 r. zrealizowano 7868 wizyt, mniej o 4,8% (401
wizyt) niz w 2009 r. W 2010 r. posrednicy pracy pozyskali dzieki tej formie posrednictwa 6248 ofert,
016,3% (875 ofert) wiecej niz w 2009 r. Efektywno$¢ wizyt zwiekszyta sie wiec z 65% w 2009 1. do 79,4%
w 2010 1. W ogdle 57,6% sposrod pozyskanych tg drogg ofert stanowily oferty niesubsydiowane,
w 2009 1. byto to 54,3%. Podobnie jak w poprzednich kilku latach forme te stosowaty wszystkie powia-
towe urzedy pracy, za wyjatkiem jedynie GUP w Krakowie.

Wzrost liczby pozyskanych przez urzedy pracy ofert byt na tyle silny, ze mimo kontynuowanego
w 2010 r. wzrostu bezrobocia warto$¢ wskaznika liczba ofert na 1 bezrobotnego ulegta poprawie,
powracajac do poziomu z 2008 1. W 2010 1. na 1 oferte przypadaty w Matopolsce srednio 4 osoby.



Ustugii posrednictwa pracy

Wykres 2. Zmiany w poziomie wskaznika okreslajacego liczbe bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte.
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Zrédto: opracowanie wlasne

W 2009 . najkorzystniejszg warto$¢ wskaznik ten osiagnat w GUP Krakow, gdzie na 1 oferte przy-
padato tylko 2 bezrobotnych, najmniej korzystne wskazania odnotowano w PUP Zakopane, gdzie
$rednio 1 oferta odpowiadata 12 bezrobotnym, i PUP Nowy Targ, w ktérym 1 oferta odpowiadata
9 bezrobotnym.

Wskaznik wykorzystania ofert wyniést w 2009 r. 57,8%. Ksztattowat sie wiec na nieco wyzszym
poziomie niz w 2009 r. i w kilku poprzednich latach (2009 r. — 57,1%, 2008 r. - 51,4%, 2007 - 48,2%,
w 2006 1. - 51,8%). W poszczeg6lnych urzedach pracy sytuacja pod tym wzgledem byta zréznico-
wana. Na nizszym niz w 2009 r. poziomie ksztattowat sie natomiast wskaznik wykorzystania ofert
niesubsydiowanych, ktéry wynidst 20,2% (2009 r. - 24,4%, 2008 t. — 23,3%, 2007 — 24,5%, w 2006 T.
—-31,4%).

Analiza zmian powyzszych wskaznikéw wskazuje, ze pozytywna tendencja w zakresie wysokosci
wskaznika wykorzystania ofert pracy spowodowana zostata przede wszystkim zwiekszeniem w og6l-
nej puli udziatu ofert dotyczacych subsydiowanych miejsc pracy, ktére z zasady sa wykorzystywane
w 100%.

Wykres 3. Struktura podje¢ pracy oséb bezrobotnych.
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Zrédlo: opracowanie wlasne




Ustugi rynku pracy w Matopolsce. Raport za rok 2010

Struktura podje¢ pracy przez bezrobotnych odnotowanych przez powiatowe urzedy pracy w2010 .
jestidentyczna, jak w 2009 r. WyraZznie przewazaja w niej samodzielnie podjecia pracy — 54,7%.

Wykres 4. Struktura podjec¢ pracy w poszczegélnych powiatowych urzedach pracy w2010 .
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W wiekszosci powiatowych urzedéw pracy (12 PUP) przewazaja podjecia pracy dokonywane
samodzielnie przez bezrobotnych. W stosunku do 2009 r. grupa ta ulegta zmniejszeniu o 1 powia-
towy urzad pracy. Nalezy podkresli¢, Ze uktad tej struktury jest bardzo podobny do wystepujacego
w poprzednich latach.

Wykres 5. Zmiany w strukturze podjec¢ pracy za posrednictwem PUP.

100% ~
] E B I

0 B . > 18.3%
gg; | 410—2/'] [348%]  [355%]  [328%]  [26.8% 228% ul
70% —
60% —
50% —

40% [77 90 |—| 81.7%
s0% | [sosn]—(o5.2%]  [oasw]  [o72u] L22%4] | e I:
20% —
10% —
DO/O T T T T 1

2004 r 2005¢ 20061 20071 20081 20091 201071

| apodjecia pracy subsydiowanej Opodjecia pracy niesubsydiowansgj

Zrédlo: opracowanie wlasne

0d 2007 r. w strukturze podjec¢ pracy dokonanych za posrednictwem urzedu pracy w skali catego
wojewddztwa stopniowo zwiekszat sie udziat podjec pracy na stanowiskach subsydiowanych, co
odzwierciedlato rosngce mozliwosci finansowe urzedéw pracy w zakresie aktywizacji zawodowe]
bezrobotnych. W 2010 1. 81,7% podje¢ pracy zaposredniczonych przez urzedy pracy stanowity pod-
jecia pracy na stanowiskach subsydiowanych.



Ustugii posrednictwa pracy

Z ustug posrednictwa pracy $wiadczonych w powiatowych urzedach pracy mogg rowniez korzys-
ta¢ osoby poszukujgce pracy nieposiadajgce statusu osoby bezrobotnej. W 2010 r. dzieki
posrednictwu powiatowych urzedéw pracy prace podjeto 510 os6b z tej grupy, nieco mniej niz
w 2009 1. (0 32 osoby, 5,9%). W odniesieniu do poszukujacych pracy podejmujacych zatrudnienie
dzieki ofercie pozyskanej w PUP od kilku lat widoczna jest tendencja spadkowa.

Wykres 6. Podjecia pracy a oferta wg ewidencji powiatowych urzedéw pracy.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W 2010 r. odnotowano wzrost zaréwno liczby podjec pracy, jak i liczby ofert zgtoszonych do powia-
towych urzedéw pracy. Skala wzrostu byta w przypadku obydwu tych kategorii podobna. Jest to
wyrazny sygnat wskazujgcy na wystepowanie pozytywnych tendencji na rynku pracy.

Statystyki wskazuja, Zze w 2010 . dziatania powiatowych urzedéw pracy skupiaty sie gtbwnie na
realizacji subsydiowanych form wsparcia. Matopolska otrzymata w tym roku wysoki poziom $rod-
kéw przeznaczonych na te dziatania. Dzieki temu mozliwa byta aktywizacja bezrobotnych
znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

1.2.1. Kadra posrednikéw pracy w powiatowych urzedach pracy

Na koniec 2010 r. w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce zatrudnionych byto 238 posredni-
kow pracy, o 3 osoby mniej niz w 2009 r. Po znaczgcym wzro$cie, jaki w 2008 r. mial miejsce
w zakresie liczebnosci tej grupy i zwigzany byt z konieczno$cig dostosowania sie przez PUP do
wymagan Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczeg6towych warun-
kow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy okreslajacego m.in.
spos6b ustalania minimalnej liczby posrednikéw zatrudnionych w urzedach pracy, zatrudnienie
w tej grupie ustabilizowalo sie.

Tabela 2. Struktura posrednikéw zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy wlatach 2006-2010.

. Posrednicy pracy — . Posrednicy pracy | Posrednicy pracy

S—— Posrednicy pracy stazysci Pos$rednicy pracy I stopnia 1T stopnia
0 k ) k 0 k 0 k ) k

2006 . 163 137 24 21 51 44 87 71 1 1

2007 . 191 164 25 23 64 56 102 85 0 0

2008 . 239 212 89 80 60 57 90 75 0 0

2009 T. 241 211 28 26 101 91 111 93 1 1
2010r. 238 210 29 28 94 86 114 95 1 1

Zrédlo: opracowanie wlasne



Ustugi rynku pracy w Matopolsce. Raport za rok 2010

W grupie pos$rednikéw pracy zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy zdecydowanie prze-
wazajq kobiety. Na koniec 2010 r. stanowity one 88,2% tej grupy.

Tabela 3. Liczba posrednikéw pracy w poszczegdlnych powiatowych urzedach pracy w Matopolsce
w latach 2006-2010.

PUP Bochnia 3 2 7 7 7
PUP Brzesko 5 6 5 5 7
PUP Chrzanéw 6 6 11 8 10
PUP Dgbrowa 3 3 6 7 6
PUP Gorlice 7 10 11 11 11
GUP Krakow 32 35 31 39 36
UPP Krakow 14 21 21 19 12
PUP Limanowa 11 9 8 9 8
PUP Miechow 3 3 5 5 5
Myslenice 13 13 13 14 13
SUP w Nowym Saczu 4 6 7 8 9
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 7 6 15 17 20
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9
PUP Olkusz 5 4 11 11 11
Oswiecim 8 21 16 16
PUP Proszowice 4 4 4 2 4
PUP Sucha Beskidzka 2 4 5 5

PUP Tarnow 11 20 29 30 29
PUP Wadowice 7 7 9 9 9
PUP Wieliczka 2 6 6 8 %
PUP Zakopane 8 8 5 5 3
SUMA PUP 163 191 239 241 238

Zrédlo: opracowanie wlasne

W poréwnaniu z koricem 2009 1. sytuacja w zakresie liczby zatrudnionych posrednikéw pracy byta
zr6znicowana: w 7 urzedach pracy odnotowano wzrost, w 8 urzedach pracy wystapit spadek, a w 6
— stabilizacja zatrudnienia.

1.3. USEUGI EURES

W zwigzku z udziatem w sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Krakowie, Tarnowie, Nowym Sgczu oraz w powiatowych urzedach pracy woj. matopolskiego
swiadczono ustugi w zakresie informacji i doradztwa EURES dla 0séb poszukujacych pracy w kra-



Ustugii posrednictwa pracy

jach UE/EOG oraz Polakéw powracajacych z emigracji, jak réwniez dla pracodawcéw poszukujacych
pracownikéw z zagranicy.

W roku 2010 w ramach ustug EURES $wiadczonych przez PSZ w wojewddztwie matopolskim, pra-

cownicy realizujacy zadania EURES:

— wsparli doradztwem oraz informacjg 40 245 os6b poszukujacych pracy w krajach UE/EOG; osoby
byly zainteresowane przede wszystkim zagadnieniami w zakresie dotyczacym rynkoéw pracy,
zawodow deficytowych i nadwyzkowych na poszczeg6lnych rynkach pracy, warunkami zycia
i pracy w krajach UE;

— kontaktowali sie z instytucjami zewnetrznymi nt. EURES - 4676 kontaktow, w tym z Gminnymi
Centrami Informacji — 132 kontakty, z uczelniami wyzszymi i Akademickimi Biurami Karier
— 179 kontaktow, Ochotniczymi Hufcami Pracy — 232 kontakty, z agencjami zatrudnienia — 313
kontaktéw, z instytucjami szkoleniowymi — 55 kontaktow;

— zostato zainicjowanych przez kadre EURES 228 spotkan z pracodawcami polskimi w celu upo-
wszechnienia informacji nt. mozliwo$ci miedzynarodowego posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES;

— upowszechnionych zostato 140 ofert pracy z liczbg 2077 wakatéw skierowanych przez zagra-
nicznych pracodawcow. Zainteresowanie zatrudnieniem polskich obywateli zgtaszali
pracodawcy w takich krajach, jak: Wielka Brytania, Norwegia, Francja, Cypr, Holandia, Niemcy,
Dania, Republika Czeska. W ramach sieci EURES na terenie RP poszukiwano m.in.: lekarzy, pie-
legniarek, potoznych, inzynieréw budownictwa, kierownikéw ds. badan i rozwoju,
elektromechanikow, elektrykéw, posadzkarzy, parkieciarzy, glazurnikéw, szklarzy, animatorow
kultury, kelneréw.

Wykres 7. Zakres informacji udzielonych w ramach EURES.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie oraz w Zespotach Zamiejscowych w Tarnowie
i Nowym Saczu przeprowadzono 38 spotkan informacyjnych oraz informacyjno-warsztatowych m.in.
,Zanim wyjedziesz do pracy za granice”, ,Przygraniczny rynek pracy i zaktadanie dziatalnos$ci gos-
podarczej na Stowacji”, ,Warunki zycia i pracy na Stowacji”, ,Badz mobilny z EURES w planowaniu
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wiasnej kariery”, ,Twarza w twarz z pracodawcg” — skierowanych do mieszkancéw Matopolski zain-
teresowanych europejskim rynkiem pracy oraz mozliwosciami znalezienia zatrudnienia, stazy
zawodowych, podjeciem nauki w krajach UE/EOG.

W IV kwartale 2010 r. zorganizowano oraz przeprowadzono nabér mtodziezy do pracy wakacyj-
nej w Niemczech w okresie wakacji letnich w 2010 roku. W wyniku naboru zgromadzono i przestano
do WUP w Biatymstoku 21 aplikacji.

W ramach realizacji dziatan EURES transgraniczny kontynuowano rozpoczetg w 2004 roku
wspotprace ze stowackim regionem przygranicznym, w tym miedzy innymi:

—podczas ,AGROPROMOCII-2010" udzielono 650 informacji dla 479 oséb nt. EURES oraz

wspolpracy na transgranicznym rynku pracy regionéw Matopolski i Zamagurie/Stowacja.

Z informacji zamieszczonej w Europejskim Monitorze Wolnych Stanowisk Pracy — wydawanym
w ramach inicjatywy przewodniej Europa 2020 ,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrud-
nienia” — wynika, Ze w 2010 1. znacznie wzrést popyt na prace w Europie, zwtaszcza w sektorze
handlu, przemysle wytworczym i sektorze niefinansowych ustug biznesowych.

Wzrosta liczba ofert pracy i zwiekszono zatrudnienie, cho¢ nie w tym samym stopniu we wszyst-
kich regionach. Wszystkie zrodta wskazuja na pozytywny rozwoéj rynku pracy w Europie:
ogblnoeuropejskie badania (Eurostat), informacje pochodzace od publicznych stuzb zatrudnienia,
z agencji pracy tymczasowej i serwisow internetowych. Widoczne jest zawezenie mozliwosci, zwlasz-
cza w przypadku zawoddw, na ktére rosnie zapotrzebowanie: rzemieslnikow i zwigzanych z nimi
handlarzy, operatoréw maszyn i urzgdzen oraz monteréw, cho¢ pozostajg one na niezmienionym
poziomie w przypadku zawod6w technicznych.

Cho¢ pracownicy przemystu wytworczego sg najszybciej rosngca grupa osob znajdujacych prace
w Europie, wedtug ostatniego Europejskiego Biuletynu Mobilnoéci Zawodowej — zawierajacego ana-
lize ofert pracy publikowanych przez krajowe publiczne stuzby zatrudnienia w portalu EURES — do
piatki najbardziej poszukiwanych grup zawodowych w 2010 r. nalezeli:

1. Specjali$ci w dziedzinie finanséw i sprzedazy: 11 800 wakatéw w Niemczech, 2800 w Belgii,

2800 we Francji;
2. Sprzedawcy i demonstratorzy (wyrobow): 6200 wakatéw w Niemczech, 1800 w Austrii, 1300 we
Francji;

3. Pracownicy opieki osobistej i pokrewni: 21 600 wakatow w Wielkiej Brytanii, 12 500 w Nie-

mczech, 1200 we Francji;

4. Sprzedawcy na straganach i targowiskach: 20 000 wakatow w Wielkiej Brytanii, 4000 w Belgii,

800 w Niemczech;
5. Specjali$ci w branzy nowoczesnych rozwigzan medycznych: 7600 wakatéw w Niemczech, 2900
w Belgii, 500 we Francji.

Inne zawody, na ktére ro$nie zapotrzebowanie, to: kasjerzy i pokrewni pracownicy, kierownicy ds.
sprzedazy i marketingu oraz kierownicy dziatéw finanséw i administracji, pracownicy sektora
sprzatania i restauracyjnego, pracownicy biurowi o ogélnym profilu oraz mechanicy i instalatorzy
sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

1.4. DZIAEALNOSC AGENCII ZATRUDNIENIA

W roku 2010 na terenie wojew6dztwa matopolskiego byto zarejestrowanych 206 agencji zatrudnie-
nia, w tym:
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— 19 podmiotéw dzialajgcych w zakresie posrednictwa pracy na terenie RP;

— 52 podmioty posredniczgce w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych;
— 63 podmioty dziatajace w ramach pracy tymczasowej;

— 72 podmioty dziatajgce w zakresie doradztwa personalnego;

— 47 podmiotow dziatajgcych w zakresie posrednictwa zawodowego.

Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiadac certyfikat o dokonaniu wpisu do rejes-
tru agencji zatrudnienia.

W 2010 . ponad 106 tys. 0s6b zostato skierowanych przez agencje zatrudnienia do pracy za gra-
nice. Wiekszo$¢ tej grupy (72%) stanowig mezczyzni. Nalezy zauwazy¢, ze struktura wg pici ksztattuje
sie w tej populacji odmiennie niz wérdd klientéw korzystajacych z pomocy powiatowych urzedow
pracy. W grupie bezrobotnych zarejestrowanych w PUP wyrazng wiekszos$¢ stanowig kobiety.

Osoby decydowaly sie na wyjazd do pracy za granice nie tylko do krajow europejskich (najwiecej
do krajow: Holandia — 45 tys. 0s6b; Niemcy — 15 tys. os6b; Norwegia — 8 tys. 0oséb; W. Brytania — 7 tys.
0s6b; Cypr — 4,5 tys. 0s6b), ale coraz czedciej takze do krajéw bardziej odleglych i egzotycznych np.:
Singapur — 3,6 tys. 0s6b, Bahamy — 1,5 tys. oséb, Liberia — 672 osoby; Antigua i Barbuda — 818 0sdb,
Malezja — 428 osob; Bermudy — 114 0s6b. Szczegdtowe dane o liczbie 0s6b skierowanych przez agen-
cje zatrudnienia w rozbiciu na poszczegoblne kraje zawiera zat. nr 1.
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Instytucjami zajmujgcymi sie pomocg osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zawodowej sg
publiczne stuzby zatrudnienia. W ramach tych stuzb funkcjonuja min. Powiatowe urzedy pracy oraz
wojewodzkie urzedy pracy. Klientami tych urzedéw sg osoby nalezgce do réznych grup spotecznych,
i tak sa to m.in.: bezrobotni, poszukujacy pracy, niepracujacy niezarejestrowani, pracujacy, studenci,
petnoletni uczniowie oraz niepelnosprawni. Potrzeby tych oséb dotycza réznych obszaréw; jako
gléwne mozna jednak wymieni¢ pomoc w: okresleniu swoich predyspozycji i zainteresowan zawo-
dowych, opracowaniu planu dziatania powrotu na rynek pracy, poznaniu metod i technik
poszukiwania pracy, znalezieniu zatrudnienia, szkolen i kurséw, w zaktadaniu firmy itp. W powro-
cie i odnalezieniu sie na rynku pracy pomaga m.in. kadra doradcéw zawodowych i lideréw Klubéw
Pracy pracujacych w Powiatowych Urzedach Pracy i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Sg oni odpowiedzialni za profesjonalng rade
i pomoc w planowaniu $ciezki edukacyjno-zawodowej klienta. Wsparcie, ktérego doradcy udzielaja,
moze dotyczy¢ rozwigzania konkretnego problemu zawodowego, np. nabycia umiejetnos$ci
sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, korzystania z komputera i Internetu, radzenia sobie ze
stresem lub treningu umiejetno$ci komunikacyjnych. Korzystajac z pomocy doradcéw zawodowych
klienci moga réwniez uzyskac informacje dotyczace mobilno$ci zawodowej, pozna¢ uwarunkowa-
nia wspoétczesnego rynku pracy i oczekiwan pracodawcéow w stosunku do kandydatéw na
pracownikéw. Praca doradcow polega réwniez na udzielaniu pomocy w sferze catozyciowego pla-
nowania kariery zawodowej w konteks$cie uczenia sie przez cate zycie tzn. wspoétpracujgc z doradcg
klient ma mozliwosc¢ okresli¢ swoje cele zawodowe i rozwojowe w perspektywie dtugofalowej. Ideg
jestw tym wypadku stworzenie spdjnego, a zarazem realistycznego planu dziatan, majgcego dopro-
wadzi¢ klienta do osiggniecia zawodowych celéw w przysztosci i przygotowania go do podejmowania
samodzielnych wyboréw zawodowych czy edukacyjnych. Zmieniajacy sie rynek pracy, a takze wyma-
gania pracodawcow wzgledem koniecznych kompetencji czy kwalifikacji na danym stanowisku
pracy stawiaja osobe w sytuacji konieczno$ci podejmowania ciggtych wyzwan osobistych, zawodo-
wych i edukacyjnych. Zatem doradztwo zawodowe jest szczegdlnie przydatne w sytuacjach wyboru
zawodu, doskonalenia, przekwalifikowania w r6znych sytuacjach edukacyjno-zawodowych zaré6wno
w okresie szkolnym, wchodzenia na rynek pracy, rozwoju zawodowego, utraty pracy, a takze w sytua-
cjach wymuszonej zmiany, np. niepetnosprawnosci. W wojewd6dztwie matopolskim funkcjonujg
réwniez inne instytucje wspierajgce mieszkancéw w tych obszarach, sg to m.in. poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy, Akademickie Biura Karier, agencje zatrudnienia czy
instytucje szkoleniowe.
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W wojewddztwie matopolskim w ramach publicznych stuzb zatrudnienia funkcjonuje 21 powia-
towych urzedéw pracy oraz 3 Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewd6dzkiego
Urzedu Pracy —w Krakowie, Tarnowie i Nowym Sgczu.

2.1. CHARAKTERYSTYKA USEUG PORADNICTWA ZAWODOWEGO, ZAJEC AKTYWIZACYINYCH
I INFORMACII ZAWODOWE] W WOJEWODZTWIE MAEOPOLSKIM

W 2010 roku z ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego realizowanego przez publiczne
stuzby zatrudnienia w wojewddztwie matopolskim skorzystato 35 997 oséb, w tym
w powiatowych urzedach pracy — 34 141 os6b, natomiast w trzech Centrach Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej WUP Krakéw 1836 oséb. W ramach ustugi odbyto sie 44 606 spotkan (porad
indywidualnych). Podczas porad indywidualnych przeprowadzono tgcznie 2017 badan testami
i kwestionariuszami diagnozujgcymi zainteresowania i predyspozycje zawodowe, z czego 779 w cen-
trach informacji i planowania kariery zawodowej a 1238 w powiatowych urzedach pracy.

Z formy grupowego poradnictwa zawodowego skorzystato 7540 oséb, w tym w powiatowych urze-
dach pracy 6812, z kolei w centrach informacji i planowania kariery zawodowej WUP Krakéw 728 os6b.

W ramach ustugi indywidualnej informacji zawodowej miato miejsce 44 848 wizyt, w tym w powia-
towych urzedach pracy byto to 22 563, natomiast w centrach informacji i planowania kariery zawodowej
WUP Krakéw 22 285. Zrealizowano réwniez grupowe spotkania informacyjne dla 18 296 klientéw.

W ramach zaje¢ aktywizacyjnych udziat w warsztatach wzieto 8569 oséb, w tym w powiatowych
urzedach pracy byto to 7273 osoby, w centrach informacji i planowania kariery zawodowej WUP Kra-
kow 1296. We wszystkich ww. formach wsparcia, zarowno w powiatowych urzedach pracy jak
iw Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw wiekszo$¢ klientow stanowity
kobiety. Szczeg6towe dane podano w tabeli 1a.

W wojewodztwie prowadzono takze Indywidualne Plany Dziatania wspierajace osoby pozostajace
bez zatrudnienia pow. 3 miesiecy. W 2010 r. rozpoczeto realizacje IPD dla 37 464 0s6b, z czego 20 410
dla kobiet.

Tabela 4. Liczba Indywidualnych Planéw Dziatania na réznym etapie realizacji w 2010 .

Razem Kobiety Razem Kobiety
Wyszczeg6lnienie
Styczen-grudzien 2010 1. Stan na koniec 2010 .
0 1 2 3 4

Bezrobotni, dla ktérych przygotowano IPD 37464 20410 X X
Bezrobotni, ktérzy przerwali realizacje IPD 7706 3977 X X
Bezrobotni, ktérzy zakonczyli realizacje IPD 9338 4930 X X
Bezrobotni realizujacy IPD X X 36 309 22017
Poszukujacy pracy, dla ktérych przygotowano IPD 257 114 X X
Poszukujacy pracy, ktérzy przerwali realizacje IPD 70 27 X X
Poszukujacy pracy, ktorzy zakonczyli realizacje IPD 85 46 X X
Poszukujacy pracy realizujacy IPD X X 320 145

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 5. Ustugi indywidualnego i grupowego poradnlctwa zawodowego, indywidualnej i grupo-
wej informacji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych w catym wojewddztwie w roku
2010.

Ogdtem 35977 7540 44 848 18 296 8569
Clz 1836 728 22285 2543 1296
W tym:

pUP 34141 6812 22563 15753 7273

Kobiety 19967 4530 22890 9606 X
Zogbtem: | Bezrobotni 33987 6936 X 15318 7320

. Wym

W tym: kobiety 18740 4132 X 7916 4629

Wykres 8. Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i grupowej

Zrédto: opracowanie wtasne

informacji zawodowej oraz zajec¢ aktywizacyjnych w calym wojewo6dztwie w roku 2010.
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2.1.1. Charakterystyka ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego w roku 2010

W 2010 roku z ustugi poradnictwa indywidualnego skorzystato 35 977 0séb, z czego zarejestrowani
bezrobotni to 33 987, poszukujgcy pracy 371. W kategorii bezrobotnych do 25. roku zycia byto 8957
0sob, bezrobotnych pow. 50. roku zycia byto 6525, bezrobotni do 6 miesiecy to 12 019, bezrobotni
pow. 12 miesiecy 11 511, zamieszkali na wsi 16 894, niepelnosprawni 2605, cudzoziemcy 43.

Tabela 6. Poréwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego na przestrzeni lat 2007-2010.

Ogodtem
Bezrobotni | 28 305 | 38 352 | 36 891
§° Posé‘rlgatcy 735| 807| 648
Inni 2525 | 2184 1931
Wybrane kategorie bezrobotnych
Bezrobotni

11309 | 11345 | 8421 7015 | 8294 | 6606 4532 | 4869 | 3631

do 25. roku zycia

Bezrobotni
pow. 50. roku 2727 | 7171 | 7732
zycia

1901 | 5047 | 5312 825 | 2648 | 2730

Bezrobotni

A 9079 | 14465 | 10485 5868 | 8236 | 5133
do 6 miesiecy

14469 | 19569 | 13592

Bezrobotni
powyzej 12 mie- | 5159 | 11944 | 14079

siecy
Zamieszkali
na wsi

2890 | 9658 | 9622 1725 | 7245| 6676

8677 | 19879 |17 848 5138 | 14258 | 13586 3564 | 8937 | 7953

Niepelosprawni| 16 165 | 3223 | 3075 9443 | 2108 | 2260 6007 | 1233 | 1297

804 10 20 456 10 16

Cudzoziemcy 1352 12 0

Zrédto: opracowanie wlasne

Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego posiadaja: wyksztalcenie wyzsze
4856, policealne i $Srednie zawodowe 8850, $rednie ogélnoksztatcace 4999, zasadnicze zawodowe
8490, gimnazjalne i ponizej 8782. We wszystkich kategoriach wyksztalcenia wiekszo$¢ stanowig
kobiety.
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Tabela 7. Struktura wyksztatcenia klientéw indywidualnego poradnictwa zawodowego w woje-
wodztwie w latach 2008-2010.

Ogotem 3075319505 | 28223 | 18023 | 29464 | 17017 | 2751715 890
Wyzsze 3715| 2469| 3110| 2055| 3949| 2584| 3363| 2192
Policealne
i érednie 8252| 5608| 7682| 5231| 7807| 4952| 7347| 4678
5 zawodowe
%ﬁ Srednie
S 4801| 3608| 4237| 3217| 4201 2828| 3832| 2554
ogodlnoksztatcace
Zasadnicze 7629| 4205| 7175| 4048| 7813| 3790 7479| 3677
zawodowe
Gimnazjalne 6356| 3615| 6019| 3472| 5694| 2863| 5496| 2789
i ponizej

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wykres 9. Struktura wyksztatcenia klientéw indywidualnego poradnictwa zawodowego w wojew6dz-
twie w latach 2008-2010.

/ 3287
/ 4999 4536
agolem bezrobotni kobiety ogolem bezrobotni kobiety ogolem bezrobotni kobiety
2008 2009 2010
OWyisze Opolicealne | srednie zawodowe O Srednie ogélnoksztalcace O Zasadnicze zawodowe O gimnazjane i ponizej ‘

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wzrost liczby udzielonych porad indywidualnych moze by¢ zwiazany z podniesieniem sie liczby
0s6b zarejestrowanych jako bezrobotne, jak réwniez rozpoczeciem IPD, ktérego integralnym ele-
mentem jest poradnictwo indywidualne. Wzrost liczby udzielonych porad widoczny jest we
wszystkich kategoriach uwzgledniajacych wyksztatcenie klientéw, a w szczegdlnosci w grupie os6b
z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym.

Na podstawie ankiet diagnozujacych poradnictwo zawodowe na terenie woj. matopolskiego
w 2010, ktére zostaty przeprowadzone wsroéd doradcoéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy
oraz centrach informacji i planowania kariery zawodowej WUP Krakow stwierdzono, ze najwaz-
niejsze korzysci, jakie klienci uzyskali w wyniku poradnictwa indywidualnego to m.in.:

1. wzmocnienie motywacji do samodzielnego poszukiwania pracy,

2. podniesienie poczucia wlasnej wartosci i podniesienia samooceny,

1. zwiekszenie aktywnosci,

3. zbadanie swoich predyspozycji i zainteresowan zawodowych,

4. podjecie decyzji dotyczacej dalszej edukacji i szkolen,

5. podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej,

6. wiedza z zakresu rynku pracy,

7. okreslenie cel6w zawodowych,

8. samodzielnos$¢ w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych i poszukiwaniu pracy,

9. zdobycie zatrudnienia.

Tabela 8. Poréwnanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w calym wojewédztwie na prze-
strzeni lat 2007-2010.

Ogotem

Bezrobotni X 6715 | 6398 | 6121

50 Poszukujacy pracy X 112 87 62
- Inni X 518 | 530 | 397
Bezrobotni do 25. roku zycia X 3280 | 2123 | 2065
Bezrobotni pow. 50. roku zycia X 377 | 1004 | 855
Bezrobotni do 6 miesiecy X 3743 | 2792 | 2916
Bezrobotni od 6 do 12 miesiecy X 1399 | 1084 | 1310
Bezrobotni pow. 12 miesiecy X 1564 | 2558 | 1895
Zamieszkali na wsi X 3960 | 3620 | 3433
Niepelnosprawni X 352 | 599 | 436
Cudzoziemcy X 1 2 1

Zrédlo: opracowanie wlasne
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2.1.2. Charakterystyka ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w roku 2010

Poradnictwo grupowe jest forma procesu doradczego i zaktada czesto naprzemienno$¢ z indywidu-
alnym poradnictwem zawodowym.

Realizacja tej ustugi oparta jest na programach zaje¢ warsztatowych, najczesciej sg to: ,,Rozwijanie
indywidualnych cech utatwiajgcych zdobycie zatrudnienia”, ,Metoda Edukacyjna”, ,Kurs Inspiracji”.

W 2010 roku w ramach grupowego poradnictwa zawodowego w 853 grupach warsztatowych
w zajeciach wzieto udziat 7540 os6b, w tym: 6936 to osoby bezrobotne, 49 poszukujgce pracy oraz
555 pozostate osoby. Wérdd oséb bezrobotnych rozktad wg kategorii wieku, czasu zarejestrowania,
miejsca zamieszkania i innych cech wyglada nastepujgco: bezrobotni do 25. roku zycia to 2790 oséb,
bezrobotni pow. 50. roku zycia to 833 osoby, bezrobotni zarejestrowani w PUP w okresie ponizej
6 miesiecy — 3381 0s6b, bezrobotni zarejestrowani w PUP w okresie powyzej 12 miesiecy — 1880 0sdb,
zamieszkali na wsi—4009 os6b, niepetnosprawni — 458 0s6b, cudzoziemcy — 8 0s6b.

W poréwnaniu do roku 2009 zwiekszyta sie liczba uczestnikéw grupowego poradnictwa
zawodowego, wzrost ten jest najwyrazniejszy wsrod kobiet do 25. roku zycia oraz bezrobotnych zare-
jestrowanych w PUP w okresie ponizej 6 miesiecy, z czego wiekszo$¢ w obu grupach stanowig kobiety.
Przyczynami moze by¢ mniejsza liczba ofert pracy, stazy i praktyk.

Warsztaty poradnictwa grupowego oceniane sg przez klientéw poprzez ankiete ewaluacyjng nt.
przebiegu warsztatow, ich zawarto$ci merytorycznej, sposobu prowadzenia zaje¢ oraz ogdlnej orga-
nizacji zajec¢. Klienci piszg w nich réwniez o najwazniejszych korzysciach, jakie pojawiajg sie
w efekcie udziatu w zajeciach. Opierajgc sie na wynikach ankiety mozna powiedzie¢, ze do najczes-
ciej wymienianych naleza:

1. podniesienie motywacji i samooceny,

2. przelamanie barier komunikacyjnych,

3. wymiana doswiadczen z innymi uczestnikami i nawigzanie nowych znajomosci,

4. uzyskanie wsparcia emocjonalnego od grupy,

5.inspiracja do dziatan i poszukiwanie nowych rozwigzan,

6. przetamanie stereotypéw i nowe spojrzenie na siebie i swojg sytuacije,

7. dostrzezenie nowych mozliwosci istniejgcych w otoczeniu,

8. umiejetno$¢ planowania i wytyczenia celéw, okreslenie dziatan i srodkéw niezbednych do ich

osiggniecia.

2.1.3. Charakterystyka ustug indywidualnej informacji zawodowej

W ramach tej ustugi miato miejsce 44 848 wizyt klientéw, z czego najczesciej korzystajacymi z ustugi
byty kobiety, tj. 22 890 wizyt.

Klienci powiatowych urzedéw pracy najczes$ciej uzyskali informacje dotyczace szeroko rozumi-
anego rynku pracy, w tym informacji o lokalnych rynkach pracy (oferty pracy, informacje
o pracodawcach), ustugach urzedéw pracy i innych instytucji wspierajacych bezrobotnych
i poszukujacych pracy (m.in. agencji zatrudnienia), mozliwosciach dalszego ksztatcenia i pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych, formach wsparcia przy zaktadaniu dziatalno$ci gospodarcze;.
Wychodzac naprzeciw temu zapotrzebowaniu przygotowano i udostepniono -w powiatowych urze-
dach pracy oraz centrach informacji i planowania kariery zawodowej bazy, katalogi i zbiory
informacji na ww. tematy.
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Tabela 9. Poréwnanie ustugi indywidualnej informacji zawodowej w calym wojewé6dztwie na prze-
strzeni lat 2006-2010.
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15019

29987
20986

41223
21741

44 848
22890

Razem

Kobiety

Zrédlo: opracowanie wlasne

2.1.4. Charakterystyka ustug grupowej informacji zawodowej

W 2010 zorganizowano w calym wojewodztwie 1498 grupowych spotkan informacyjnych,
w ktorych wzieto udziat 18 077 os6b, w tym 9606 kobiet. Bezrobotni to 15 318 0séb, poszukujacy pracy
86 0sob oraz pozostate osoby 2892.

Wsrod oséb bezrobotnych rozktad wg kategorii wieku, czasu zarejestrowania, miejsca zamiesz-
kania i innych cech, wyglada nastepujaco: bezrobotni do 25. roku zycia to 5847 0s6b, bezrobotni pow.
50. roku zycia to 2239 oséb, bezrobotni zarejestrowani w PUP w okresie ponizej 6 miesiecy — 10 515
0s0b, bezrobotni zarejestrowani w PUP w okresie od 6 do 12 miesiecy — 2001 os6b, bezrobotni zare-
jestrowani w PUP w okresie pow. 12 miesiecy — 2802 osoby, zamieszkali na wsi — 9679 oséb,
niepelosprawni — 695 0s6b, cudzoziemcy — 0séb.

Tabela 10. Poréwnanie ustugi grupowej informacji zawodowej na przestrzeni lat 2007-2010.

Ogotem 1354 | 1296 2060817 787 10163

Bezrobotni 13892|11 241 6846

EC:D Poszukujacy pracy X 429 583 191 82
h Inni X 6287 5963| 2401
Bezrobotni do 25. roku zycia X 6987| 4185| 5156
Bezrobotni powyzej 50. roku Z ycia X 920| 1420| 2515
Bezrobotni do 6 miesiecy X 8652| 5919| 9594
Bezrobotni od 6 do 12 miesiecy X 2345| 1378| 2149
Bezrobotni powyzej 12 miesiecy X 2900| 2944 3742
Zamieszkali na wsi X 7373| 5910| 8558
Niepelosprawni X 349| 673| 798
Cudzoziemcy X 1 7 5

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Klienci uczestniczac w spotkaniach uzyskali informacje dotyczaca m.in: sytuacji na rynku pracy,
zawodow deficytowych i poszukiwanych na rynku pracy, ustug powiatowych urzedéw pracy i innych
instytucji, wybranych zagadnien prawa pracy, mozliwo$ci pozyskania dotacji na dziatalnosci gos-
podarczej, projektow i szkolen realizowanych w powiatowych urzedach pracy, warunkéw pracy
inauki za granica.

Wykres 10. Ustugi grupowej informacji zawodowej w latach 2007-2010.

25000 -

20 608
20000 +—
17 787 18 077 18 296

13 892 15 485 15 318

15000 ——
11 241
10000 ——
6 287 5 963
5000 +——
2 401 2892
429 583 191 86
0 T
2007 2008 2009 2010
O ogdlem O bezrobotni O poszukujacy pracy ginni

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zaobserwowano spadek liczby kobiet wsrod uczestnikow grupowej informacji zawodowe;.
Widoczny on jest wérod wszystkich kategorii bezrobotnych, oprécz oséb zarejestrowanych w PUP
w okresie ponizej 6 miesiecy. Prawdopodobnie zwigzane to jest z faktem, ze wiekszo$¢ oséb nowo
rejestrowanych kierowanych jest na spotkania informacyjne dotyczace ustug oferowanych przez
urzedy pracy.

2.1.5. Zajecia aktywizacyjne

Ogotem w zajeciach aktywizacyjnych w 2010 roku udziat wzieto 8569 oséb, tym 7320 to osoby bez-
robotne, a 100 to poszukujacy pracy, pozostate 1149 to osoby z innych kategorii. Wéréd bezrobot-
nych jest 4629 kobiet, 4289 os6b zamieszkatych na wsi, 3854 dtugotrwale bezrobotnych, 388
niepetnosprawnych, 2 cudzoziemcow, 1898 0s6b do 25. roku zycia oraz 1176 os6b pow. 50. roku zycia.

W 2010 roku powiatowe urzedy pracy zorganizowaty i przeprowadzily takze 67 edycji klubu pracy?,
w ktorych udzial wziety 1682 osoby, w tym 1623 osoby zarejestrowane jako bezrobotne i 5 zareje-
strowanych jako poszukujace pracy. 1340 uczestnikéw klubéw pracy to kobiety. Struktura klientow,
ktorzy wzieli udzial w klubach pracy ksztattuje sie nastepujgco: wiek: 18-24 lata 539 os6b, 25-34 lat

'Klub Pracy jest forma bezptatnej pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy, napotykajacym na szczegélne trudnosci zwigzane z podjeciem za-
trudnienia, ktore wynikaja z dtugiego okresu pozostawania bez pracy oraz indywidualnych predyspozycji.
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355 0s6b, 35-44 lat 337 0s6b, 45 lat i wiecej 397 os6b; wyksztatcenie: wyzsze 120 os6b, policealne
i $Srednie zawodowe 430 0s6b, srednie ogblnoksztatcgce 277, zasadnicze zawodowe 464 osoby, gim-
nazjalne i ponizej 337 0s6b; czas pozostawania bez pracy: do 6 miesiecy 475 os6b, od 6 do 12 miesiecy
311, pow. 12 miesiecy 842 osoby. Kluby pracy w 2010 roku byty realizowane tylko przez powiatowe
urzedy pracy lub instytucje realizujace program klubu pracy na ich zlecenie.

Tabela 11. Por6wnanie ustugi zajecia aktywizacyjne na przestrzeni lat 2007-2010 (bez danych
z klub6w pracy.

Ogotem 4327 4623 7571 8569

Bezrobotni 3637 3893 7361 7320

% Poszukujacy pracy 690 730 210 100

) Inni X X X 1149
Wybrane kategorie bezrobotnych

Kobiety 2406 3009 4828 4629

Zamieszkali na wsi 2262 2141 4267 4289

Dhugotrwale bezrobotni 1659 2215 3952 3854

Niepelnosprawni 383 325 329 388

Cudzoziemcy 4 2 1 2

Do 25. roku zycia 1428 933 1722 1898

Powyzej 50. roku zycia 377 804 1299 1176

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analogicznie do warsztatow grupowego poradnictwa zawodowego udziat w zajeciach aktywiza-
cyjnych konczy sie wypetieniem ankiety ewaluacyjnej. Na podstawie informacji z nich ptynacych
mozna powiedzie¢, ze klienci w efekcie udziatu nauczyli sie np. samodzielnie przygotowywac doku-
menty aplikacyjne, przygotowywac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, radzi¢ sobie ze stresem
i przyjmowac postawy asertywne, praktycznie stosowa¢ metody poszukiwania pracy, lepiej
i skuteczniej komunikowac sie i nawigzywac kontakty interpersonalne, korzysta¢ z komputera
i Internetu do poszukiwania pracy, planowac kariere zawodowa.
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Wykres 12. Struktura bezrobotnych klientoéw zaje¢ aktywizacyjnych.
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2.2. KOORDYNACIA PORADNICTWA ZAWODOWEGO W WOIJEWODZTWIE I WSPARCIE
POWIATOWYCH URZEDOW PRACY PRZEZ CENTRUM INFORMACJI I PLANOWANIA KARIERY
ZAWODOWE] WUP KRAKOW

W ramach koordynacji poradnictwa zawodowego Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej WUP Krakéw byt réwniez instytucja wiodacg przy organizacji Ogélnopolskiego Tygodnia
Kariery w Matopolsce, ktory odbyt sie w dniach 18-22.10.2010 1.

Byto to duze przedsiewziecie organizacyjne i logistyczne. Wziely w nim udziat 43 instytucje ofe-
rujace ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. Gtéwnie byly to
Powiatowe urzedy pracy, akademickie biura karier, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, insty-
tucje wspierajace osoby niepelnosprawne, instytucje edukacyjne i szkoleniowe oraz organizacje
pozarzadowe, a skorzystato z tego dnia ponad 18 tys. mieszkancow.

Najwazniejszymi efektami byto m.in.:

1. popularyzowanie wérdéd klientéw znaczenia ustug doradztwa zawodowego w r6znych etapach
zycia edukacyjnego i zawodowego poprzez zaproszenie do udziatu w konferencjach, semina-
riach, spotkaniach oraz dostarczenie materiatéw informacyjnych,

2. popularyzowanie w $rodowisku mtodych i dorostych Matopolan znaczenia planowania i roz-
woju indywidualnej kariery zawodowej,

3. zapoznanie sie i integracja srodowisk zainteresowanych problematyka poradnictwa zawodo-
wego oraz $wiadczgcych ustugi w tym zakresie, w tym instytucje, ktére wcze$niej wspotpraco-
waly z CIiPKZ mialy mozliwo$¢ wzajemnego poznania sie i budowania indywidualnych relacji
zawodowych,

4, wymiana do$wiadczen i wypracowanie wspélnych stanowisk wobec r6znych form i sposobéw
swiadczenia ustug doradczych.

W ramach Ogoélnopolskiego Tygodnia Kariery, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodo-
wej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, Nowym Sgczu i Tarnowie zaproponowato réznorodne

[ \®]
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formy ustug w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. W tych dniach ok. 3479
mieszkancéw Matopolski w ramach wydarzenia skorzystato m.in. z:

1. zaje¢ warsztatowych,

2. konsultacji z doradcami zawodowymi,

3. projekcji filmow,

4. przygotowanych informacji i wielu innych propozycji.

Wsrod uczestnikow OTK przeprowadzono ankiete, ktérej wyniki postuzg do udoskonalenia oferty
w nastepnych edycjach tego wydarzenia oraz pozwolg ukierunkowac¢ dziatania doradcéw zawodo-
wych na te obszary, w ktérych leza potrzeby klientéw.

Podsumowanie badania ankietowego

m Wiekszo$¢ ankietowanych uczestnikéw Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery w instytucjach wy-
mienionych na poczatku raportu to kobiety.

m Zdecydowana wiekszo$¢ to osoby mtode w wieku do 18 lati miedzy 18 a 24 r.z.

» Dominujgcym poziomem wyksztatcenia jest wyksztatcenie gimnazjalne.

® Dominujgcg grupe stanowig uczniowie.

m Wiekszosc¢ to mieszkancy wsi i matych miast.

» Gtéwnym zrédtem informacji o imprezie byli inni ludzie, najczesciej nauczyciele.

m Wiekszosc¢ ankietowanych nigdy wezedniej nie korzystata z ustug doradcy zawodowego.

Uczestnicy zasadniczo wiedzg gdzie szuka¢ pomocy doradcy zawodowego.

Potrzeby ankietowanych uczestnikéw koncentruja sie gtéwnie wokot takich zagadnien jak:
m badanie predyspozycji zawodowych i pomoc w wyborze kierunku studiéw lub szkoty,

» informacje nt. rynku pracy,

» informacje o zawodach i specjalnosciach,

» informacje nt. szkolen i instytucji szkoleniowych.

Dowodem na to, Ze wydarzenie byto sukcesem jest fakt, ze Wojew6dzki Urzad Pracy w Krakowie,
centra oraz Malopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego otrzymato wyr6znienie za
wktad w rozw6j poradnictwa zawodowego oraz dziatania podjete w ramach Ogélnopolskiego Tygo-
dnia Kariery w 2010 roku. Wyr6znienie zostato wreczone przez organizatorow OTK - Stowarzyszenie
Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskie;.

2.2.1. Promocja ustug poradnictwa zawodowego

Ogolnopolski Tydzien Kariery byt rowniez okazja do przeprowadzenia na szerokg skale akcji promo-
cyjnej, dzieki ktorej informacja o wydarzeniu dotarta do wielu tysiecy mieszkanicow naszego regionu.
W catym wojewddztwie, jak wezedniej wspomniano, wzieto udziat ponad 18 tys. 0séb, ktére uczest-
niczyly w targach pracy, seminariach, konferencjach, warsztatach, spotkaniach grupowych i wielu
innych imprezach.

Najpowszechniejszg forma promocji ustug informacji i poradnictwa zawodowego jest udziat
doradcow zawodowych w wielu wydarzeniach, takich jak: targi pracy, edukacji i kariery, seminaria
i konferencje. Doradcy zawodowi z powiatowych urzedéw pracy promujgq swoje ustugi w instytucjach
takich, jak: szkoty, Osrodki Pomocy Spotecznej, domy kultury, biblioteki, inne urzedy, Ochotnicze
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Hufce Pracy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, pracodawcy, organizacje pozarzgdowe, warsz-
taty terapii zajeciowej, powiatowe i gminne Centra Pomocy Rodzinie i inne. Bardzo waznym medium
jest Internet, wykorzystywane sg strony internetowe urzedéw pracy, na ktérych zamieszczane sg
informacje o ofercie informacyjnej i doradczej, prowadzony jest mailing do partneréw i innych insty-
tucji rynku pracy i edukacji.

Ustugi z obszaru poradnictwa i informacji zawodowej promowano réwniez w lokalnych mediach.

2.2.2 Wspolpraca z pracodawcami

W ramach udziatu doradcéw zawodowych w r6znego typu wydarzeniach, targach pracy i Dniach
Kariery wystawcom targéw — pracodawcom przekazywane byly informacje na temat ustug $wiad-
czonych w obszarze doradztwa zawodowego.

W ramach organizowanych przez Wojew6dzki Urzad Pracy w Krakowie Dni Pracy, Edukacji i Szko-
len, udostepniono 39 pracodawcom stoiska wystawiennicze, gdzie oferowali oni uczestnikom
wydarzenia oferty pracy oraz prezentowali profil dziatalnosci swoich firm. Ideg przewodnig tego
wydarzenia byto przedstawienie korzysci ptyngcych z mobilno$ci zawodowej i geograficznej oraz
umozliwienie wymiany informacji pomiedzy pracodawcami, instytucjami z obszaru rynku pracy,
edukacji i szkolen a osobami poszukujgcymi zatrudnienia, samozatrudnienia, ofert edukacyjnych,
stazy w Europie. Przedsiewziecie odbywato sie rownocze$nie w trzech miastach w Krakowie, Tarno-
wie i Nowym Saczu. W ramach przedsiewziecia zorganizowano seminaria (Moja firma i ja w Europie)
i stoiska konsultacyjne, 166 stoisk wystawienniczych. Podczas DPEiSz realizowane byly tematyczne
warsztaty i spotkania dotyczace informacji, jak poruszac sie po krajowym i europejskim rynku pracy,
ksztattujgce umiejetnosci planowania kariery zawodowej, pomagajace przygotowac sie do spotka-
nia z pracodawcg. Rownoczes$nie w trakcie wydarzenia odbyly sie 54 prezentacje multimedialne
zaproszonych instytucji i pracodawcéw. Catemu przedsiewzieciu towarzyszyli przedstawiciele regio-
nalnych i lokalnych mediow. W przedsiewzieciu wzieto udziat ok. 5400 os6b.

» W powiatowych urzedach pracy udzielono przedsiebiorcom pomocy w zakresie wsparcia roz-

woju zawodowego, pracodawcy i jego pracownikéw. Do powiatowych urzedéw pracy wptyneto
28 wnioskow o udzielenie pomocy w rozwoju zawodowym dla 38 os6b. Pracodawcy korzystali
rowniez z pomocy w doborze kandydatéw do pracy w 52 przypadkach. Z ustugi okre$lenia wy-
magan dotyczacych stanowisk pracy skorzystato 62 pracodawcow.

2.2.3. Kadra doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy w powiatowych urzedach pracy i cen-
trach informacji zawodowej w wojewddztwie malopolskim w roku 2010.

W wojew6dztwie matopolskim na dzien 31.12.2010 roku zatrudnionych byto tgcznie 123 doradcow
zawodowych, w tym: 27 doradcéw zawodowych stazystow, 46 doradcéw zawodowych, 37 doradcow
zawodowych I stopniai 13 doradcéw zawodowych 1T stopnia. Wéréd doradcoéw zawodowych wszyst-
kich stopni 116 0s6b to kobiety, mezczyzni to 7 os6b. W poréwnaniu do 2009 roku (108 doradcow
zawodowych) zatrudnienie zwiekszyto sie o 15 0s6b.

Na stanowisku lider klubu pracy zatrudnione byty tacznie 42 osoby, w tym: lider klubu pracy
stazysta — 10 os6b, lider klubu pracy — 27 oséb, starszy lider klubu pracy — 10 os6b. Podobnie jak
w przypadku doradcéw zawodowych kobiety stanowig wiekszo$¢ zatrudnionych oséb, tj. 34 kobiety
i1 8 mezczyzn. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze liderzy klubéw pracy wykonuja takze obowigzki doradcy
zawodowego.
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Tabela 12. Ptruktura zatrudnienia doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy publicznych stuzb
zatrudnienia na przestrzeni lat 2006 — 2010 w catym wojewddztwie.

2006 13 11 4 3 17 14

2007 8 8 6 6 14 14

Doradca zawodowy stazysta 2008 47 44 4 4 51 48
2009 10 9 2 2 12 11

2010 27 24 1 1 28 25

2006 8 8 1 1 9 9

2007 20 17 2 1 22 18

Doradca zawodowy 2008 16 14 3 2 19 16
2009 50 48 5 4 55 52

2010 46 45 5 5 51 50

2006 32 29 14 14 46 43

2007 28 25 10 10 38 35

Doracllcsfozsl‘fi’zdowy 2008 29 27 7 7 36 34
2009 25 23 5 4 30 27

2010 37 34 7 6 44 40

2006 2 2 0 0 2 2

2007 0 0 0 0 0 0

Doraﬁcsi g;?l’i‘;dowy 2008 6 6 3 3 9 9
2009 10 10 2 2 12 12

2010 13 12 2 2 15 14

2006 8 6 0 0 8 6

2007 13 11 0 0 13 11

Lider klubu pracy 2008 14,5 13,5 0 0 145 13,5

2009 35 35 0 0 35 35

2010 42 34 0 0 42 34

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wykres 12. Struktura zatrudnienia doradcoéw zawodowych i lideréw klubu pracy publicznych stuzb
zatrudnienia na przestrzeni lat 2006-2010 w catym wojewodztwie.
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Zrédto: opracowanie wlasne

2.3. WSPOEPRACA Z INNYMI INSTYTUCJIAMI

Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie w ramach realizowanych zadan w Centrach Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej wspotpracuje z instytucjami, ktére podobnie jak WUP wspomagaja
mieszkancow Matopolski w dziataniach aktywizujacych i informacyjnych z zakresu rynku pracy.
Wspétpraca z szerokim kregiem instytucji pozwolita dotrze¢ do znacznie szerszego grona odbior-
cow ustug poradnictwa zawodowego. Niejednokrotnie osoby korzystajace z ustug innych
instytucji, np. bibliotek, mogty dowiedzie¢ sie o mozliwosci uzyskania r6znorakiego wsparcia ze
strony urzedow pracy.

Wspétprace kontynuowano m.in. z:

® Wojewddzka Bibliotekg Publiczng w Krakowie na rzecz promocji ksztatcenia ustawicznego
i poradnictwa zawodowego poprzez udostepnianie mieszkanncom Matopolski informacji
z zakresu planowania kariery oraz poszukiwania zatrudnienia. W ramach wspotpracy w sie-
dzibie WBP organizowane sg co miesigc zajecia pn. ,Planowanie kariery zawodowe;j”;

m Miejska Bibliotekg Publiczng w Tarnowie w zakresie realizacji przedsiewziecia ,,Otwieramy
drzwi”. W jego ramach zrealizowano 20 dyzuréw w siedzibie MBP w Tarnowie, podczas ktérych
doradcy zawodowi udzielili 120 osobom informacji dotyczacych planowania kariery zawodo-
wej, poszukiwania zatrudnienia, uczenia sie przez cale zycie oraz kontynuowano cykl
seminariéw ,Informacja to drogowskaz”. Systematycznie uzupetniano i aktualizowano infor-
macje zawodowe i o rynku pracy na 6 istniejgcych i 3 nowo utworzonych stoiskach
wystawienniczych ,Infopraca” w MBP i jej filiach oraz gminnych bibliotekach publicznych.
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m Sadecka Bibliotekg Publiczng w Nowym Saczu w zakresie realizacji wsp6lnego przedsiewziecia
pn. ,Poradnictwo zawodowe — blizej klienta”;

» Fundacja Wspotpracy Chrze$cijanskiej w Krakowie, w ramach ktérej pracownicy Wojewo6dz-
kiego Urzedu Pracy w Krakowie prowadzg w siedzibie fundacji zajecia komputerowe;

= Domem dla Bezdomnych Mezczyzn ,Caritas” Diecezji Tarnowskiej. W ramach zawartego poro-
zumienia o wspotpracy podopieczni Domu m.in. brali udziat w warsztatach realizowanych
w Centrum oraz zostali objeci indywidualng pomocg doradcéw zawodowych. Skorzystali
z oferty zrealizowanej w ramach Dni Pracy, Edukacji i Szkolen oraz Il Ogélnopolskiego Tygodnia
Kariery. Umieszczone w Domu dla Bezdomnych stoisko wystawiennicze ,Szukam pracy” uzu-
pelniane byto o aktualne materiaty informacyjne o rynku pracy i dziataniach Centrum.

m Zaktadem Poprawczym w Tarnowie na mocy porozumienia majgcego na celu zapewnienie
tatwiejszego dostepu do informacji i ustug zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy
przekazywano aktualne materiaty informacyjne o rynku pracy i dziataniach Centrum do funk-
cjonujacego w ZP stoiska wystawienniczego ,Szukam pracy”’. Wychowankowie zaktadu
poprawczego korzystali ze zbioréw informacyjnych CIiPKZ, wzieli udziat w ,Dniach Edukacji,
Pracy i Szkolen” oraz skorzystali z oferty w ramach Il Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery.

Aktywnos$¢ WUP przejawiala sie takze w inicjatywach partnerskich, takich jak:

— Targi Pracy i Edukacji zorganizowane wspolnie z Zespotem Szk6t Mechanicznych nr 1 w Krako-
wie i Urzedem Pracy Powiatu Krakowskiego, ktére miaty miejsce w Zespole Szkét Mechanicz-
nychnr 1;

—uczestnictwo w Miejskich Targach Edukacyjnych w Tarnowie organizowanych przez Urzad
Miasta Tarnowa oraz Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy i Centrum Ksztatcenia i Wychowania
OHP w Tarnowie, w Dniach Otwartych Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie
i Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie;

— zajecia dla dorostych stuchaczy konczacych Policealng Szkote Zawodowa z tematu przygoto-
wania do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej ,Moja pierwsza wtasna firma i pozy-
skiwanie srodkéw na otwarcie firmy”;

— zajecia dla podopiecznych Stowarzyszenia Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne”;

— cykl spotkan informacyjnych z zakresu planowania kariery zawodowej dla 80 uczniéw krakskich
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z Matopolski;

— wspolpraca z zaktadem karnym w Nowym Sgczu w ramach zawartego porozumienia w zakre-
sie nieodptatnego $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego dla 0s6b przygotowujacych sie
do opuszczenia zaktadu karnego, w ramach programu readaptacji spotecznej ,, Wewnetrzny o$-
rodek outplacementu w warunkach wiezienia”.



3.1. REALIZACIA PROGRAMOW NA RZECZ PROMOCII ZATRUDNIENIA, EAGODZENIA SKUTKOW
BEZROBOCIA I AKTYWIZACII ZAWODOWHE W 2010 R.

W roku 2010 udziat os6b bezrobotnych wojewddztwa matopolskiego w realizacji subsydiowanych
program6w rynku pracy wzrést o 25,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego. W Matopolsce w pro-
gramach tych wzieto udziat 51 477 os6b (rok wczesniej: 41 009 os6b). Wsparciem w réznych formach
objeto miedzy innymi 22 179 os6b do 25. roku zycia (43% og6tu aktywizowanych, w tym 60% kobiet),
16 727 os6b dtugotrwale bezrobotnych (33% ogétu, w tym 41% kobiet) oraz 5615 0s6b powyzej
50. roku zycia (11% og6tu aktywizowanych, w tym 41% kobiet). Udziat os6b w wieku do 25 lat w gru-
pie aktywizowanych jest znaczaco wyzszy, niz udziat tej grupy w ogélnej populacji bezrobotnych.

W okresie 2008-2009 wystapito zmniejszenie odsetka os6b mtodych w grupie korzystajacych z sub-
sydiowanego wsparcia urzedéw pracy. Natomiast w 2010 1. jego wysokos$¢ pozostawata na poziomie
poréwnywalnym z 2009 r. Odwrotna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do grupy osob w wieku po 50.
roku zycia. Odsetek tej grupy wsrdd osob, ktore skorzystaly z uczestnictwa w organizowanych przez
PUP programach rynku pracy jest nizszy niz udziat tej grupy w populacji bezrobotnych. Widoczna jest
wiec potrzeba wzmocnienia dziatan na rzecz tej grupy. W okresie 2008-2009 widoczny byt niewielki
wzrost udziatu os6b w wieku po 50. roku zycia wérod aktywizowanych. Natomiast w 2010 1. poziom
ten ustabilizowat sie. W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych w ostatnich kilku latach udziat
tej grupy w bezrobotnych ogétem spadat. Zmniejszat sie réwniez odsetek tej grupy wsrod oséb, ktore
korzystaty z subsydiowanych programéw rynku pracy. W 2010 r. sytuacja ulegta odwréceniu
i wobydwu przypadkach w zakresie poziomu tej grupy wystapit wzrost.

Rok 2010 byt kolejnym, w ktérym istotne znaczenie w stosowaniu i réznicowaniu form wsparcia
z uwzglednieniem sytuacji i potrzeb os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, odegrat Program
Operacyjny Kapitat Ludzki. Na tgczng liczbe zaktywizowanych 51 4770s6b, beneficjenci uczestniczacy
w projektach POKL stanowili 36% (18 521 os6b).

Udzial 0s6b bezrobotnych w poszczegélnych programach aktywizacji zawodowej i tagodzenia
skutkéw bezrobocia realizowanych w roku 2010 ksztattowat sie nastepujaco:

—staze 20989 0s6b
— szkolenia 12 860 0sdb
— $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 6151 0s6b

— $rodki dla pracodawcéw na doposazenie

(W
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1 wyposazenie miejsc pracy 3019 os6b
— prace interwencyjne 2735 0s6b
—roboty publiczne 3256 0s6b
— prace spotecznie uzyteczne 1997 os6b
— przygotowanie zawodowe w miejscu pracy 73 osoby
— organizacja stanowisk PEFRON 248 0s6b
—refundacja ZUS 58 0s6b
—inne 91 oséb

W poréwnaniu do roku 2009, najwiekszy wzrost procentowy zauwazalny jest w grupie uczestni-
kéw robot publicznych — o0 60%, czyli 0 1221 os6b. Spowodowane byto to koniecznoscig realizowania
zadan zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi. Znaczgco wzrosta takze liczba refundacji dla pra-
codawcow za utworzenie miejsc pracy. Forma ta zapewnia korzy$¢ zaréwno dla pracodawcy
organizujgcego miejsce pracy, jak i dla osoby bezrobotnej zyskujacej szanse na przynajmniej okre-
sowe zatrudnienie i zdobycie/powiekszenie doswiadczenia zawodowego. W przypadku tej formy
wsparcia wzrost w poréwnaniu do 2009 roku wyniést 51,8%, czyli o 1030 refundacji wiecej. Podobnie
jak w roku poprzednim, odnotowano kolejne zwiekszenie stazy — o 30,6%, co w liczbie uczestnikow
oznaczato wzrost 0 4922 osoby w stosunku do roku 2009.

Popularnosc i znaczenie tej formy zaznacza sie szczeg6lnie wtasnie od roku 2009 (zmiany w usta-
wie o promocji zatrudnienia i przeciwdziataniu bezrobociu), dajac mozliwos¢ aktywizacji
zawodowej wielu kategorii 0s6b pozostajacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, a wiec: 0s6b
w wieku do 25. roku zycia, po 50. roku Zycia, dtugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych po zakoncze-
niu kontraktu socjalnego, kobiet, ktére nie podjety pracy po urodzeniu dziecka, bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych, bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego, bezrobotnych bez
wyksztatcenia $redniego, bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do lat
18, bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia, bezrobot-
nych niepetnosprawnych.

O blisko 25% zwiekszyta sie w roku 2010 liczba os6b bezrobotnych, ktérym przyznano $rodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej. W roku 2009 z tej formy aktywizacji zawodowej skorzystato 4925
bezrobotnych mieszkancéw wojewddztwa, a w kolejnym roku byto to 6151 oséb. Udziat os6b akty-
wizowanych poprzez prace interwencyjne zwiekszyt sie o 18,3% (0 423 osoby). Odnotowano kolejny
wzrost udziatu 0os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy w szkoleniach — w poréwnaniu do 2009 r.
0 17,2% czyli 0 1884 osoby. Uczestnictwo 0s6b zaangazowanych w wykonywanie prac spotecznie
uzytecznych wzrosto o 8 % z 1847 os6b w roku 2009 do 1997 oséb w kolejnym roku.

Spos$rdd pozostatych form wsparcia ukierunkowanych na aktywizacje zawodowg i fagodzenie
skutkéw bezrobocia w Matopolsce, znaczacy spadek udziatu zarejestrowano w przygotowaniu zawo-
dowym w miejscu pracy (73 osoby, co stanowi 17% uczestnictwa w roku poprzednim). Jest to
skutkiem zmian ustawowych z poczatku 2009 roku, w wyniku ktérych forma ta przestata funkcjo-
nowac na rzecz rozszerzenia mozliwo$ci udzialu w stazach. Osoby konczace w roku 2010
uczestnictwo w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy zostaty skierowane przed dniem obo-
wigzywania zmian w ustawie (1.02.2009).

W 2010 roku dominujgcy udziat uczestnikoéw subsydiowanych programéw rynku pracy zaznaczyt
sie w trzech formach na tgcznym poziomie 78%. Jest to tendencja, ktérg odnotowano juz w roku
poprzednim. Staz odbywato 41% wszystkich uczestnikow subsydiowanych programéw (niewielki
wzrost o0 2% w stosunku do roku poprzedniego), w szkoleniach uczestniczyto 25% os6b (w poprzed-
nim roku ich udziat zaznaczyt sie na poziomie 27%). Natomiast udziat os6b bezrobotnych
w podejmowaniu dziatalno$ci gospodarczej stanowit —jak w roku poprzednim — 12%.
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Tabela 13. Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2004-2010

Szkolenia dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy

7796 9532 8641 10166 10 415 10976 12 860 117,2

Pozyczki szkoleniowe 9 3 1 0 0 0 o* X

Umowy absolwenckie* 803 0 0 0 0 0 o* X
Staze absolwenckie* 3 257 0 0 0 0 0* X
Roboty publiczne *

dla absolwentow* > 0 0 0 0 0 0 X
Prace interwencyjne 4923 4301 3817 3463 2867 2312 2735 118,3
Roboty publiczne 3894 3116 1886 1722 1595 2035 3256 160,0
Staze 4937 | 10087 9971 | 11303 | 11552 | 16067 | 20989 130,6
Przygotowanie zawodowe

w miejscu pracy/przygotowa- 768 4019 3308 3509 4626 419 73 17,4
nie zawodowe dorostych

Pozyczki dla bezrobotnych 120 0 0 0 0 0 0* X

Srodki dla bezrobotnych na
podjecie dziatalno$ci gospo-

darczej (liczba bezrobotnych, 89 1870 2439 3173 4069 4925 6151 124,9

ktérym przyznano $rodki)

Pozyczki dla pracodawcow

(liczba utworzonych miejsc 75 17 7 0 0 0 o* X
pracy)

Refundacje dla pracodawcow

na utworzenie lub dopo- 108 794 | 1046 | 1708 | 1818 | 1989 | 3019 | 1518
sazenie miejsc pracy (liczba

utworzonych miejsc pracy)

Refundacje ZUS 185 250 270 197 97 137 58 42,3
Programy specjalne 120 7 0 0 0 0 o* X
Prace spotecznie uzyteczne X X 2229 2167 1896 1847 1997 108,1
Stanowiska PFRON 543 402 310 318 325 281 248 883
Inne 25 1 5 0 18 21 91 433

* obecnie formy te nie sg stosowane, poniewaz nie zostaty uwzglednione w zwigzku ze zmianami w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy
Zrédto: opracowanie wlasne
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Nalezy podkresli¢ pozytywny aspekt takiego ukierunkowania programow rynku pracy. Uwzgled-
niajgc szkolenia oraz staze — jako praktyczng nauke umiejetnos$ci zwiazanych z okreslong praca
—mozna przyjac, iz aktywizacja poprzez edukacje objeta 66% uczestnikow wszystkich programow.
W okresie coraz wiekszego znaczenia takich zjawisk jak np. ksztatcenie przez cate zycie, spoteczen-
stwo informacyjne i zarzagdzanie wiedzg w organizacjach, jest to pozytywny element lokalnej polityki,
reagujacy na wymagania i transformacje rynku pracy.

W realizacji programu szkolent odnotowano w roku 2010 zmiane polegajaca na zwiekszeniu czasu
trwania szkolenia, co powinno miec¢ odniesienie do jakos$ci i efektywno$ci tej formy wsparcia. W roku
poprzednim wiekszo$¢ szkolen zamykata sie w czasie realizacji do jednego miesigca.

Trzeci z kolei pod wzgledem liczebnego zaangazowania uczestnikéw program, czyli podejmowa-
nie dziatalno$ci gospodarczej, odznacza sie przede wszystkim najwyzsza efektywnoscig
zatrudnieniowg sposrod wszystkich programéw. Podkresli¢ nalezy ponadtrzykrotny wzrost liczby
jego uczestnikéw w poréwnaniu do roku 2005. Na wzrost popularno$ci tej formy, niezaleznie od
zmian sytuacji gospodarczej, wptyneto uczestnictwo w projektach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, jak réwniez ustawowo zapewnione i dofinansowywane wsparcie prawne, konsultacje
i doradztwo dla podejmujacych dziatalno$¢. Korzystnym zjawiskiem skutkujacym powstawaniem
nowych miejsc pracy jest takze wzrost popularnosci refundacji dla pracodawcéw w roku 2010. Liczba
przyznanych refundacji zwiekszyta sie prawie czterokrotnie w stosunku do roku 2005 oraz o 50%
w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Programy prac interwencyjnych oraz robét publicznych spelniaty nadal swa funkcje aktywizujaca
okresowo osoby bedgce w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy. Wymiar liczebnego zaangazowania
w ramach tych form zostat zwiekszony w roku 2010 ze wzgledu na koniecznos$¢ organizacji prac lik-
widujacych skutki powodzi.

Analizujac znaczenie programoéw aktywizacji zawodowej, nalezy takze zwréci¢ uwage na fakt, iz
na ich jako$¢ i dobor oddziatujg doskonalone na przestrzeni lat ustugi rynku pracy, w tym posred-
nictwo pracy, stosujace miedzy innymi indywidualne plany dziatania dla bezrobotnych, poradnictwo
zawodowe, udzielanie informacji zawodowej czy pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Ich rea-
lizacja opiera sie na obowigzujacych standardach ustug rynku pracy.

Zastosowanie subsydiowanych programéw rynku pracy w 2010 roku pozwolito na aktywizacje
15,3% 0s6b sposrod ogoétu obstugiwanych w tym czasie os6b bezrobotnych.

3.1.1.Szkolenia

W 2010 roku udziat w tej formie wzieto 12 860 oséb, tym 12 760 0s6b bezrobotnych i 100 — poszu-
kujacych pracy. W stosunku do roku poprzedniego nastgpit wzrost uczestnikow szkolen o 1884 osoby.
Udzial mezczyzn w korzystaniu z tego programu aktywizacji ksztattowat si¢ na poziomie 57%. Wsrod
0s6b korzystajacych ze szkolen 36% stanowili dtugotrwale bezrobotni (w poprzednim roku 32%), 31%
—o0soby do 25. roku zycia (wzrost o 10%), a 13,6% — bezrobotni powyzej 50. roku zycia (w poprzednim
roku 14,6%). Uczestnikami szkolen byly osoby o r6znym poziomie wyksztatcenia; przewazaly osoby
ze $rednim i policealnym wyksztalceniem zawodowym oraz LO (48%), nastepna grupe stanowili
uczestnicy z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym i podstawowym (39%). Taka struktura
uczestnikow pod wzgledem poziomu wyksztalcenia reprezentowana byta rowniez w roku 2009.
57% uczestnikéw szkolen stanowity osoby biorgce udziat w projektach wspétfinansowanych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. W projektach realizowanych w roku 2010 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) objeto szkoleniami 7337 oséb (w roku poprzednim 5928).
Szkolenia w roku 2010 rozpoczeto takze 750 os6b niepelnosprawnych.
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W wiekszo$ci powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa nastapit wzrost uczestnikow szkolen
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Najwiekszy wskaznik wzrostu liczby uczestnikéw tego programu
zarejestrowano w PUP w Suchej Beskidzkiej (141,4%), Limanowej (130%), Grodzkim Urzedzie Pracy
(128,5%) oraz w PUP w Bochni (127,7%). Najwiecej os6b bezrobotnych podjeto szkolenia w GUP Krakow
—1993 osoby, co stanowi 15,5% ogotu skierowanych na szkolenia w roku 2010. Podobnie jak w roku
ubieglym znaczacy wktad ilo$ciowy zaznaczyly takze Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego — 1085 0s6b,
PUP w Oswiecimiu — 949 os6b, PUP dla Powiatu Nowosadeckiego — 937 0s6b oraz PUP w Chrzanowie
—868 uczestnikoéw szkolen. Egcznie pie¢ wymienionych powyzej urzedéw pracy skierowato na szko-
lenia 5832 osoby, co stanowi ponad 45% ogdtu aktywizowanych poprzez te forme w roku 2010.

Tabela 14. Liczba os6b uczestniczgcych w szkoleniach w latach 2004-2010 w podziale na powiaty.

PUP Bochnia 378 127,7 296 350 331 244 282 350
PUP Brzesko 238 89,1 267 171 182 163 187 131
PUP Chrzanéw 868 94,9 915 774 816 943 1008 650
PUP Dgbrowa Tarnowska 351 1104 318 331 299 289 150 158
PUP Gorlice 371 116 320 297 334 202 360 308
GUP Krakow 1993 128,5 1551 2047 1374 1212 1211 935
UPP Krakéw 1085 116 936 1048 822 718 876 731
PUP Limanowa 875 130 673 456 651 460 539 474
PUP Miechow 420 119,7 351 170 294 123 86 103
PUP Myslenice 461 138 334 253 241 225 154 184
SUP w Nowym Saczu 625 1153 542 653 614 405 1130 810
EﬂPPowiatu Nowosadeckiego 937 1204 8 856 743 467 x X

PUP Nowy Targ 390 117,8 331 325 246 266 260 184
PUP Olkusz 635 153 415 356 403 366 460 489
PUP O$wiecim 949 111,7 850 655 800 805 697 470
PUP Proszowice 230 100,1 228 124 153 157 221 161
PUP Sucha Beskidzka 321 141,4 227 194 216 154 255 168
PUP Tarnow 686 109,6 626 577 668 736 743 632
PUP Wadowice 549 110,7 496 368 573 406 520 504
PUP Wieliczka 318 115,2 276 291 257 236 245 211
PUP Zakopane 180 73,2 246 119 149 64 167 143

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Glowne obszary szkolen, w ramach ktorych osoby bezrobotne i poszukujace pracy uzyskiwaty
nowe kompetencje zawodowe w roku 2010:

— Zarzadzanie i administrowanie 2130 0s6b, w tym 740 kobiet;
— Ustugi transportowe, w tym kurs prawa jazdy 1551 oséb, w tym 52 kobiety;
— Sprzedaz, marketing, public relations, handel

nieruchomog$ciami 1177 oséb, w tym 946 kobiet;
— Architektura i budownictwo 900 0s6b, w tym 50 kobiet;
— Informatyka i wykorzystanie komputeréw 880 0s6b, w tym 556 kobiet;
— Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosc,

ubezpieczenia, analizy inwestycyjne 652 osoby, w tym 619 kobiet;
— Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 420 0s6b, w tym 384 kobiety;
— Rozw6j osobowosciowy i kariery zawodowej 368 0s6b, w tym 184 kobiety;
— Ustugi gastronomiczne 261 0s6b, w tym 212 kobiet;
— Prace sekretarskie i biurowe 247 0s6b, w tym 233 kobiety.

W poréwnaniu do obszaréw szkolert dominujacych liczebnie rok weze$niej, w roku 2010 wérod
kluczowych znalazt sie takze ,Rozw6j osobowosciowy i kariery zawodowej”. Jak wynika z powyzszego
zestawienia, nadal wystepujg widoczne tendencje do wigzania niektérych obszaréw zawodowych
z plcig, np. rachunkowo$¢ czy prace sekretarskie, co $wiadczy o utrzymujacej sie feminizacji zawo-
dow. Natomiast w przypadku budownictwa czy ustug transportowych mezczyzni sg dominujgcg
grupg wérod uczestnikow.

Wsrod organizatoréw szkolen dla os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy w roku 2010 prze-
wazaty osoby fizyczne (79), ktore przeprowadzity 251 szkolen z udziatem 1382 os6b. Ponadto —
stowarzyszenia i fundacje (55) — organizatorzy 243 szkolen dla 1879 os6b. W dalszej kolejnos$ci —
o$rodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego (44), ktére zrealizowaly 239 szkolen dla 1696 oséb.

Innym obszarem dziatan powiatowych urzedéw pracy zwigzanym z prowadzeniem szkolen dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy sg kluby pracy. Oferta szkoleniowa jest tu ukierunkowana
na uzyskiwanie wiedzy na temat rynku pracy i poszukiwania zatrudnienia, kontaktu z pracodawca
oraz planowania kariery zawodowej. W roku 2010 uczestnikami szkolen w klubach pracy zostato 1628
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, o 16% wiecej niz w roku poprzednim. Najwiecej oséb
uczestniczyto w zajeciach klubu pracy zorganizowanych przez Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
(308), PUP w Tarnowie (181), PUP w Bochni (143), w Dabrowie Tarnowskiej (115) i Wadowicach (113).

3.1.2. Staze

Od ubiegtego roku staze sa dominujaca forma aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych. Stwarzaja
szanse na uzyskanie praktycznych umiejetnosci wykonywania pracy, bez nawigzywania stosunku
pracy. Tym samym odgrywaja znaczgca role w niwelowaniu jednej z gtéwnych przeszkod w podjeciu
zatrudnienia, czyli braku doswiadczenia zawodowego. Zmiany w realizacji tej formy wsparcia wpro-
wadzone ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w 2009, w widoczny spos6b
wplynety na zastosowanie jej dla r6znych kategorii oséb bezrobotnych bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy.

W 2010 . stazami objeto 20 989 oséb, co oznacza ponad 30% wzrost uczestnictwa w stosunku do
roku poprzedniego (16 067 os6b). Podobnie jak rok wcze$niej, niemal w kazdym powiatowym urze-
dzie pracy wojewodztwa nastapit dalszy wzrost liczby oséb objetych stazami. Najwyzszy wskaznik
wzrostu uczestnikow stazy w poréwnaniu do roku 2009 osiggnety: PUP w Proszowicach — 171,6%, PUP
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w Miechowie — 169,7%, PUP w Suchej Beskidzkiej — 166,5%, PUP w Myslenicach — 160,4%, Grodzki Urzad
Pracy — 150%, Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego — 143,8%.

W roku 2010 udziat 43,3% uczestnikéw stazy (9094 osoby) zapewniony byt w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Tabela 15. Liczba oséb uczestniczacych w stazach w latach 20042010 w podziale na powiaty.

PUP Bochnia 824 | 1312 | 628 | 444 | 32| 266 | 414 | 267 | 203 64
PUP Brzesko 820 | 1243 | 660 | 463 | 423 | 399 | 415 | 381 78 | 303
PUP Chrzanéw o12 | 1114 | 819| 559 | 63| 466 | 429 | 350 0 | 3%0
Eggrowa Tmoweka | 824 | 1343 614 | 479 | 421 | 321 375 | 312 | 3: 39
PUP Gorlice 804 | 1174 | 685 | 449 | 49 | 352 | 385 | 350 | 223 | 127
GUP Krakéw 1758 | 1500 | 1172 | 977 | 1240 | 1192 | 1054 | 744 | s46 | 198
UPP Krakow 2088 | 1438 | 1452 | 1397 | 1021 | 1136 | 1199 | 715 | 513 | 202
PUP Limanowa 1010 | 1235 | 818 | 457 | 62| 377 | 412 | 459 | 459 0
PUP Miechow 1003 | 1697 | 591 | 344 | 266 | 150 198 | 113 85 28
PUP Myslenice 1036 | 1604 | 646 | 332 | 413 | 385 | 498 | 387 | 125 | 262
SUPwNowymSaczu| 802 | 1213 | 661 | 435 | 269 | 521 660 | 462 | 462 0
Egigigggi‘go 1540 | 112 1376 | 937 | 812 | 465 X X X X
PUP Nowy Targ 741 | 1342 | 552 | 401 | 445| 359 | 331 | 200 | 210 0
PUP Olkusz 1160 | 1242 | 93| 79| 88| 587 | 62| 399 | 209 | 190
PUP Ogwiecim 930 | 988 | 941 | 624 | 70| 606 | 537 | 795 | 605 | 190
PUP Proszowice 502 | 1716 | 345 | 189 | 139 | 128 136 | 131 9% 35
PUP Sucha Beskidzka| 561 | 1665 | 337 | 205 | 198 | 163 | 213 | 237 | 117 | 120
PUP Tarnow 2136 | 1248 | 1711 | 1376 | 1310 | 1142 | 1099 | 830 | 503 | 327
PUP Wadowice 827 | 1349 | 613| 366| 610| 504 | 667 | 585 0 | 585
PUP Wieliczka 430 | 1243 | 346 | 269 | 250 | 348 | 349 | 267 75| 19
PUP Zakopane 191 | 1151 166 | 130 | 112 | 104 9 | 140 95 45

Zrédto: opracowanie wlasne
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Najwiekszg liczbe 0s6b objetych tg formg wsparcia odnotowano w: PUP w Tarnowie, Urzedzie
Pracy Powiatu Krakowskiego, Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, PUP dla Powiatu Nowosa-
deckiego, PUP w Olkuszu, Myslenicach i Miechowie. Egcznie urzedy te skierowaly na staze 10 721
0s6b, co stanowi ponad 51% uczestnikow tej formy w wojewodztwie.

Sposrod osob bezrobotnych, ktére rozpoczety staz w 2010 roku, 67% stanowity osoby do 25. roku
zycia (13 987 0s6b), 25,4% (5340 oséb) - dtugotrwale bezrobotni (wzrost o 4% w stosunku do roku
poprzedniego).

Nadal utrzymuje sie tendencja wiekszego udziatu kobiet w tej formie. W 2009 r. stanowity one 77%,
awroku 2010 - 74% (15 528 kobiet). Przewage stanowig takze osoby zarejestrowane jako bezrobotne
nie dtuzej niz 6 miesiecy (11 971 0s6b — 57%). Odnotowano zwiekszony udziat os6b niepetnospraw-
nych stazach —626 0s6b rozpoczeto aktywizacje zawodowa w tej formie (w roku poprzednim byto to
435 0s6b niepetnosprawnych).

Podobnie jak w roku 2009, ponad potowe (56%) uczestnikéw stazy stanowity osoby z wyksztatce-
niem policealnym i $rednim zawodowym oraz LO, wyksztatcenie wyzsze reprezentowato 28%
uczestnikéw (wzrost o 3% w stosunku do 2009 1.), natomiast 16% os6b posiadato wyksztatcenie zawo-
dowe i podstawowe.

W roku 2010 staze realizowano przede wszystkim w nastepujacych obszarach zawodowych:

— Prace sekretarskie, biurowe 5455 0s6b;
— Sprzedaz, marketing, public relations,

handel nieruchomosciami 1931 0s6b;
— Rachunkowos¢, ksiegowo$¢, bankowosc,

ubezpieczenia 868 0s06b;
— Ustugi gastronomiczne 742 osoby;
— Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 517 0s6b;
— Opieka spoteczna 490 0s6b;
— Zarzadzanie i administrowanie 426 0s0b;
— Architektura i budownictwo 411 0so6b;
— Opieka zdrowotna 341 0sob;
— technika i handel artykutami technicznymi 243 osoby.

3.1.3. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy/przygotowanie zawodowe dorostych

W zwigzku ze zmianami w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2009 roku
i sukcesywnym konczeniem sie tej formy wsparcia, dane za rok 2009 i 2010 nalezy traktowac
wylgcznie statystycznie, a nie poréwnawczo.
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Tabela 16. Liczba 0s6b uczestniczacych w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy / przygoto-
wanie zawodowe dorostych w latach 2004-2010 — w podziale na powiaty.

PUP Bochnia 0 23 146 83 126 201 27
PUP Brzesko 0 % 68 35 37 36 4
PUP Chrzanéw 8 18 236 278 307 268 9
PD[eJ;growa Tarnowska 0 68 332 187 171 222 10
PUP Gorlice 0 0 226 218 174 166 73
GUP Krakow 22 48 239 187 151 128 49
UPP Krakéw 16 28 680 286 300 387 154
PUP Limanowa 0 24 236 162 84 47 11
PUP Miechow 0 11 89 115 78 100 46
PUP Myslenice 0 15 187 112 122 154 2
\i/Ul\Pl’owym Saczu 15 11 191 167 202 384 126
Egvpv‘glszggrﬁigo 0 24 457 260 117 X X
PUP Nowy Targ 0 8 66 50 38 150 41
PUP Olkusz 9 4 373 285 263 249 15
PUP O$wiecim 0 12 336 398 445 601 0
PUP Proszowice 0 9 45 35 43 33 2
ggfha Beskidzka 0 0 19 88 9 229 >0
PUP Tarnow 0 105 410 308 343 502 131
PUP Wadowice 1 0 110 190 155 78 0
PUP Wieliczka 2 2 51 45 27 49 13
PUP Zakopane 0 2 29 20 26 35 5

Zrédto: opracowanie wlasne

3.1.4. Prace interwencyjne

W 2010 roku zatrudnienie w formie prac interwencyjnych podjeto w Matopolsce 2735 0s6b, co ozna-
cza wzrost liczby uczestnikéw w stosunku do roku poprzedniego o ponad 18% (0 423 osoby).
Niemal we wszystkich powiatowych urzedach pracy wojew6dztwa odnotowano zwiekszenie
udziatu oséb kierowanych do zatrudnienia w formie prac interwencyjnych. Cze$ciowo wynikato to
z potrzeby okresowego zatrudnienia w ramach dziatan zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi.
Ponadto utrzymuje sie tendencja kierowania do prac interwencyjnych os6b bedacych w szczeg6lne;
sytuacji na rynku pracy w powiatach o rolniczym charakterze jak: proszowicki, miechowski, tar-
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nowski czy tez odznaczajacych sie relatywnie wysokg stopa bezrobocia — powiaty: limanowski,
dabrowski, sadecki i gorlicki.

Tabela 17. Liczba 0sob skierowanych do prac interwencyjnych w podziale na powiaty w latach

2004-2010.

PUP Bochnia 61 196,8 31 130 185 202 195 219
PUP Brzesko 80 78,4 102 176 147 164 199 271
PUP Chrzanéw 75 | 1563 48 49 66 69 134 190
PDggmwa ok 184 | 1260 146 141 211 267 207 29
PUP Gorlice 118 | 1083 109 108 151 147 137 280
GUP Krakow 54 | 1633 33 53 92 171 175 158
UPP Krakow 129 | 1303 99 153 211 191 213 275
PUP Limanowa 290 1174 247 251 346 406 430 325
PUP Miechéw 204 | 1153 177 153 175 220 174 117
PUP Myslenice 116 | 1000 116 133 158 203 400 234
\SNUI\I;OWym Saczu 110 89,4 123 147 186 274 395 333
;‘ésvglszggxgo 246 | 1074 229 189 233 108 X X

PUP Nowy Targ 102 | 1759 58 90 117 104 129 137
PUP Olkusz 124 | 1278 97 105 65 77 133 224
PUP O$wiecim 178 | 1695 105 149 145 199 194 369
PUP Proszowice 108 100,9 107 102 97 101 106 91
PUP Sucha Beskidzka 72 | 141,18 51 103 114 130 126 214
PUP Tarnéw 269 108 249 351 377 370 450 580
PUP Wadowice 158 | 1113 142 220 287 279 331 366
PUP Wieliczka 41 157,7 26 31 58 98 140 203
PUP Zakopane 16 94,1 17 33 42 37 33 45

Zrédto: opracowanie wlasne

Utrzymuje sie przewaga kobiet w tej formie aktywizacji bezrobotnych (56% zatrudnionych). Udziat
0s6b mtodych do 25. roku zycia zaznaczyt sie na poziomie poréwnywalnym do ubiegtego roku —38%.
Podobnie przedstawialo sie zaangazowanie os6b dtugotrwale bezrobotnych —39%. Natomiast uczest-
nictwo os6b powyzej 50, roku zycia stanowito 18% (rok wcze$niej — 19,5%). Poprzez prace
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interwencyjne mozliwa byta okresowa aktywizacja zawodowa niemal w réwnym stopniu 0s6b bez-
robotnych z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (28% uczestnikéw), jak policealnym
i $rednim zawodowym (27%). Udzial pozostatych grup uczestnikéw analizowanych pod wzgledem
wyksztalcenia byt na nieco nizszym, jednakowym poziomie, tj. osoby z wyksztatceniem podstawo-
wym stanowity 16% uczestnikow, z wyksztalceniem $rednim ogdlnym — 15%, a z wyzszym — 14%.

3.1.5. Prace spolecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne dajg mozliwos¢ aktywizacji os6b bezrobotnych, bez prawa do zasitku,
korzystajacych jednocze$nie ze Swiadczen pomocy spotecznej. Sg organizowane przez gmine w jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
zajmujacych sie pomocg charytatywna lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Osoby skierowane do prac
spotecznie uzytecznych wykonuja je przez okres nieprzekraczajacy 10 godzin tygodniowo. Zakres
wykonywanych prac oraz liczba uczestnikow uzaleznione sg od lokalnej sytuacji i potrzeb. Udziat
uczestnikow prac spotecznie uzytecznych zwiekszyt sie w roku 2010 o 150 oséb w poréwnaniu do
roku 2009. W najwiekszym zakresie z tej formy skorzystaty Grodzki Urzad Pracy, PUP w Tarnowie
i O$wiecimiu.

Tabela 18. Liczba o0s6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych w latach 2006-2010
—w podziale na powiaty.

Wyszczegdlnienie 2010 2009 2008 2007 2006
PUP Bochnia 112 84 113 97 133
PUP Brzesko 84 96 94 150 166
PUP Chrzanéw 131 132 134 163 133
PD[;Erowa Tarnowska 6 > 18 15 42
PUP Gorlice 104 77 74 104 132
GUP Krakow 450 433 534 471 268
UPP Krakéw 126 104 83 94 110
PUP Limanowa 0 0 0 26 17
PUP Miechow 0 0 0 0 0
PUP Myslenice 6 12 9 39 116
stI\l;owym Saczu 0 0 0 0 49
U o | w | w | ;
PUP Nowy Targ 96 67 73 78 57
PUP Olkusz 110 122 126 142 70
PUP O$wiecim 248 249 206 220 269
PUP Proszowice 0 0 0 0 6
PUP Sucha Beskidzka 33 43 43 48 27
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cd. Tabeli 17 ze strony 41

PUP Tarnéw 344 288 263 271 309
PUP Wadowice 33 38 29 87 178
PUP Wieliczka 48 41 51 89 119
PUP Zakopane 3 3 2 12 24

Zrédlo: opracowanie wlasne

W pracach spotecznie uzytecznych uczestniczyty w roku 2010 przede wszystkim osoby dtugo-
trwale bezrobotne — 68,8%, kobiety — 61% oraz osoby powyzej 50. roku zycia — 31,8%. Struktura
uczestnikéw i wskazniki sg poréwnywalne do wielkos$ci roku poprzedniego. Potwierdza sie takze nie-
adekwatno$¢ tej formy do potrzeb aktywizacji ludzi mtodych, o czym $wiadczy utrzymujacy sie niski
—w poréwnaniu z innymi formami aktywnymi — odsetek os6b mtodych do 25. roku zycia — 6,3%.
Uczestnicy prac spotecznie uzytecznych posiadali w wiekszosci wyksztatcenie podstawowe (48%)
oraz zasadnicze zawodowe (37%).

3.1.6. Roboty publiczne

Rok 2010 przynidst, podobnie jak w 2009, kolejny wzrost liczby uczestnikéw robét publicznych. Tym
razem zwiekszenie udziatu oséb bezrobotnych w tej formie byto najwyzsze od 2004 roku. Sytuacja ta
spowodowana byta przede wszystkim koniecznos$cig realizacji prac zwigzanych z usuwaniem skut-
kéw powodzi w Matopolsce. Roboty publiczne podjeto 3256 0s6b, co stanowito wzrost o 60% w sto-
sunku do roku 2009 (o 1221 oséb). Najwiecej os6b bezrobotnych skierowano do robét publicznych
przez PUP dla Powiatu Nowosadeckiego, PUP w Tarnowie, Dgbrowie Tarnowskiej, Wadowicach, przez
Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego i PUP w Bochni.

Roboty publiczne wykonywane byty w przewazajacej mierze przez osoby dtugotrwale bezrobotne.
Ich udziat zaznaczyt sie na takim samym poziomie jak rok wczesniej, tj. 55%. Uczestnikami programu
byly osoby powyzej 50. roku zycia (34%). Wiekszo$¢ os6b zarejestrowana byta w PUP nie dtuzej niz
6 miesiecy (46%). Przewazaty osoby bezrobotne z wyksztatceniem podstawowym (41%) oraz zasad-
niczym zawodowym (40%). Roboty publiczne podjeto 970 kobiet, co stanowi 30% uczestnikow
(poréwnywalnie do roku poprzedniego).

Tabela 19. Liczba os6b skierowanych do rob6t publicznych w latach 2004-2010 w podziale na

powiaty.
PUP Bochnia 245 214,9 114 120 92 208 343 387
PUP Brzesko 133 140 95 78 114 148 235 157
PUP Chrzanow 21 2100 1 5 13 20 70 148

PUP

412 123,4 334 127 115 166 221 163
Dabrowa Tarnowska
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cd. Tabeli 18 ze strony 42

PUP Gorlice 125 105,1 119 94 143 103 131 121
GUP Krakéw 107 132,1 81 112 109 53 119 174
UPP Krakow 261 178,8 146 141 108 95 190 257
PUP Limanowa 118 161,7 73 66 0 0 51 181
PUP Miechow 0 0 0 0 0 2 33 51
PUP Myslenice 158 243,1 65 28 89 122 84 211
SUP

w Nowym Saczu 57 139 41 30 41 143 265 394
PUP dla Powiatu

Nowosadeckiego 482 1303 370 251 165 38 X X
PUP Nowy Targ 0 0 0 0 0 0 43 182
PUP Olkusz 75 147,1 51 31 58 56 66 114
PUP O$wiecim 180 185,6 97 106 198 207 439 469
PUP Proszowice 42 0 0 0 0 55 91
PUP Sucha Beskidzka 34 850 4 6 7 0 38 55
PUP Tarnow 415 190,4 218 195 243 303 349 381
PUP Wadowice 279 182,4 153 124 99 61 93 66
PUP Wieliczka 106 182,8 58 65 119 158 234 200
PUP Zakopane 6 40 15 16 9 3 57 92
Matopolska 3256 160 2035 1595 1722 1886 3116 3894

Zrédto: opracowanie wlasne

3.1.7. Srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;

W realizacji subsydiowanych programoéw rynku pracy na przestrzeni kilku lat zauwazalny jest
znaczacy wzrost 0s6b bezrobotnych uzyskujacych $rodki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;.
Od roku 2005 liczba 0s6b bezrobotnych otrzymujacych wsparcie w tej formie zwiekszyta sie ponad-
trzykrotnie. Zgodnie z aktualnymi zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, osoba bezrobotna moze mie¢ przyznane jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej, w tym na pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem
tej dziatalno$ci. Forma ta, zapewniajac wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa, przyczynia sie rowno-
cze$nie do wzrostu podmiotéw gospodarczych w Matopolsce. W 2010 r. $rodki na ten cel otrzymato
6151 0s6b, a wiec o 1 226 0s6b wiecej niz rok wezesniej. Podobnie jak w dwoch latach poprzednich,
najwiecej bezrobotnych zostato objetych tgq forma wsparcia w PUP w Limanowej. Ponadto szczegdlnie
znaczace wielko$ci odnotowano ponownie w PUP w Tarnowie, PUP dla Powiatu Nowosadeckiego, PUP
w Olkuszu i SUP w Nowym Saczu. Do grupy tej dotaczyt w roku 2010 Grodzki Urzad Pracy, w ktérym
nastgpit wzrost liczby oséb, ktérym przyznano dotacje o prawie 60% w stosunku do roku ubiegtego.
W zadnym z powiatoéw nie odnotowano spadku udziatu bezrobotnych w tej formie wsparcia.
Wzrést udziat oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze;
w ramach uczestnictwa w projektach PO KL — z 25% w roku 2009 do 31,2% w 2010 roku (1919 os6b).
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Tabela 20. Liczba 0s6b, ktore otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach
2004-2010 w podziale na powiaty.

PUP Bochnia 236 106,3 222 162 132 95 93 10
PUP Brzesko 278 127 219 178 131 33 36 1
PUP Chrzanéw 262 101 260 228 186 143 60 0
PUP

Dabrowa Tarnowska 228 131,8 173 133 102 67 64 0
PUP Gorlice 202 114,8 176 117 138 131 82 6
GUP Krakow 471 159,1 296 269 229 170 142 12
UPP Krakéw 237 112,9 210 234 216 217 182 1
PUP Limanowa 730 126,7 576 495 321 242 225 20
PUP Miechow 135 107,2 126 131 81 56 60 1
PUP Myslenice 371 145 256 177 115 97 63 4
SUP

w Nowym Saczu 318 101 316 238 204 308 264 19
PUP dla Powiatu

Nowosadeckiego 441 127,1 347 314 257 84 X X
PUP Nowy Targ 226 114,7 197 140 107 73 35 0
PUP Olkusz 415 121,4 342 249 173 107 33 0
PUP O$wiecim 188 119 158 151 148 123 108 3
PUP Proszowice 94 156,7 60 41 47 34 17 0
PUP Sucha Beskidzka 129 151,8 85 74 71 46 43 0
PUP Tarnow 698 132 529 383 265 187 160 0
PUP Wadowice 242 128,7 188 124 94 89 77 10
PUP Wieliczka 122 145,2 84 107 70 49 55 0
PUP Zakopane 128 122 105 124 86 30 21 2

Zrédto: opracowanie wlasne

Sposrod osob, ktére otrzymaty dotacje w roku 2010, dlugotrwale bezrobotni stanowili 27% (wzrost
0 5%). 22% to byli ludzie mtodzi do 25. 1.z., a 0soby powyzej 50 1.z. — 6,5%. Ponad 1/3 0s6b rozpoczy-
najacych dziatalno$¢ gospodarczg stanowily kobiety. Podobnie jak rok wcze$niej osoby
z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym i LO stanowity 45% uczestnikéw.
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3.1.8. Refundacje dla pracodawcéw na utworzenie lub doposazenie miejsc pracy

W roku 2010 prawie czterokrotnie zwiekszyta sie liczba utworzonych miejsc pracy w poréwnaniu do
roku 2005. W kolejnych latach nastepowat stopniowy wzrost tej formy, a w roku 2010 odnotowano
znaczacy ponad 50% wzrost w stosunku do roku poprzedniego. Powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce zorganizowaty 3019 miejsc pracy, przyznajac refundacje na ich wyposazenie lub dopo-
sazenie. Najwiecej refundacji udzielono — podobnie jak w roku poprzednim — w PUP w Tarnowie,
w PUP w Limanowej oraz w PUP w Olkuszu.

Tabela 21. Liczba refundacji dla pracodawcéw na wyposazenie lub doposazenie miejsca pracy
w latach 2004-2010.

PUP Bochnia 176 | 2071 85 83 81 77 79 25
PUP Brzesko 250 | 1799 139 102 75 75 24 0
PUP Chrzanéw 120 | 1791 67 64 58 4 28 1
PD[;Erowa ok 108 | 1714 63 69 75 70 37 0
PUP Gorlice 158 99,4 159 156 151 89 109 41
GUP Krakéw 46 | 1917 2% 30 0 0 0 0
UPP Krak6w o1 | 100 91 148 107 51 29 0
PUP Limanowa 382 | 1553 246 218 292 218 225 2
PUP Miechow 190 | 1418 134 68 46 23 2 0
PUP Myslenice 8 | 1773 44 3 37 41 12 3
EVUIEOWym Sacau 22 | 1362 163 167 136 106 110 29
E‘ésvggggrﬁgo 143 | 1324 108 106 144 74 X X
PUP Nowy Targ 35 | 1094 23 40 29 9 0 0
PUP Olkusz 267 | 1398 191 165 138 34 26 1
PUP O$wiccim 4 | 1048 42 27 03 9 8 0
PUP Proszowice 21 116,8 18 12 14 9 8 6
PUP Sucha Beskidzka 0 0 0 0 0 0 0 0
PUP Tarnow 532 156 341 281 227 99 76 0
PUP Wadowice 117 | 5318 2 16 29 1 9 0
PUP Wieliczka 30 | 1364 2 16 23 9 12 0
PUP Zakopane 9 | 1286 7 18 3 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Na utworzonych w ramach programu miejscach pracy zatrudnionych zostato 39% kobiet (rok
wczesniej 42%), 40% os6b mtodych do 25. roku zycia (wzrost o 4 pkt procentowe). Podobnie jak rok
wczedniej, co pigta osoba byta dtugotrwale bezrobotna. Udziat oséb powyzej 50. roku zycia zazna-
czyt sie, podobnie jak w poprzednich dwdch latach, na poziomie 6%. Prawie 49 % stanowili uczestnicy
posiadajacy wyksztatcenie $rednie policealne i $rednie zawodowe oraz ogélnoksztatcace.

3.2. EFEKTYWNOSC PROGRAMOW RYNKU PRACY

Srednia efektywno$¢ zatrudnieniowa dla wszystkich programéw zakonczonych w 2010 r. wynosita
46,7%. Ksztattowata sie wiec na poziomie nieco nizszym niz w 2009 r., kiedy to osiggneta warto$¢
47,4%. Moze to $wiadczy¢ o braku poprawy sytuacji na rynku pracy Matopolski w2010 r. MozZe to by¢
tez cze$ciowo zwigzane ze zmianami wprowadzonymi nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy w strukturze i zakresie stosowanych przez urzedy pracy form wsparcia.

W przypadku wiekszo$ci instrumentéw rynku pracy, w 2010 roku odnotowano stabilizacje lub
nieznaczny wzrost tego wskaznika. Spadek wystapit jedynie w zakresie 2 form aktywnych: dotacji na
rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej z 97% do 96%, oraz stazy z 47% do 43%.Jedna z istotnych przy-
czyn obserwowanego od dwoch lat spadku stopy zatrudnienia uczestnikéw stazy jest, wprowadzona
nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zmiana zakresu stosowa-
nia tej formy. Obecnie uczestnikami mogg by¢ wszystkie osoby z grupy bedacych w szczegblnej
sytuacji na rynku pracy. Wezes$niej byly to tylko osoby do 25. 1.z, a wiec osoby oceniane jako najbar-
dziej mobilne i elastyczne zawodowo. Osoby w wieku powyzej 25 lat mogty wczesniej korzystac
z udziatu w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy — formy realizowanych na podstawie
podobnych, jak w przypadku stazy, zatozeniach. Nowelizacja ustawy zlikwidowata mozliwos$¢ sto-
sowania tego instrumentu wprowadzajac w jego miejsce nowa, o podobnie brzmigcej nazwie, ale
innych zatozeniach, forme — przygotowanie zawodowe dorostych. W 2010 1. po raz pierwszy liczona
byta efektywnog$¢ tego instrumentu i wskazania byty bardzo niskie — 21,4%. Dla poréwnania wyso-
kos¢ wskaznika stopa zatrudnienia w przypadku przygotowania zawodowego w miejscu pracy
miescita sie w poprzednich latach w przedziale 409%- 50%.

Poziom stopy ponownego zatrudnienia jest bardzo zréznicowany dla poszczeg6lnych programéw
i zroznicowanie to jest state. Najwyzsze wartos$ci tego wskaznika wystepuja w przypadku programow:
,Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej”, ,Refundacje sktadki ZUS” oraz ,Prace interwencyjne”.
Poziom najnizszy odnotowuje sie natomiast w odniesieniu do prac spotecznie uzytecznych oraz
rob6t publicznych, a wiec programéw, ktérych podstawowym celem z zatoZenia nie jest wysoka efek-
tywnosc¢ zatrudnieniowa. Obecnie do grupy tej dotgczyt wskaznik dla przygotowania zawodowego
dorostych.
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Tabela 22. Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw form aktywnych zakonczonych w latach
1999-2009.

szkolenia 47% | 39% | 34% | 35% | 37% | 36% | 41% | 44% | 45% | 38% | 36% | 39%
w tym: szkolenia
realizowane w ramach - - - - - - - 40% | 52% | 45% - -

1.2.11.3. SPO-RZL
w tym: szkolenia

realizowane w ramach - - - - - - - - - 35% | 32% | 32%
6.1.3.POKL

prace interwencyjne 75% | 6% | 6% | 73% | 6% | 70% | 72% | 69% | 74% | 1% | 66% | 67%
w tym: prace

interwencyjne wramach | - - - - - - - 729% | 1% | 7% - -
1.2.11.3. SPO-RZL

w tym: prace

interwencyjne wramach | - - - - - - - - - 57% | 35% | 51%
6.1.3.POKL

roboty publiczne 18% | 24% | 14% | 16% | 20% | 22% | 40% | 30% | 35% | 34% | 30% | 31%
staze 47% | 40% | 38% | 44% | 46% | 49% | 51% | 53% | 58% | 50% | 45% | 42%
w tym: staze w ramach

SPO-RZL dziatania - - - - - - - 51% | 57% | 48% - -
1.2.i1.3.

w tym: staze w ramach : B : : B : : : : o o o
6.1.3 POKL 46% | 47% | 43%
kluby pracy 23% | 26% | 27% | 31% | 42% | 38% | 29% X X X X X
przygotowanie zawodowe| B : : B : 48% | a7% | s1% | as% | a3% B
w miejscu pracy

w tym: przygotowanie

zawodowe w miejscu - - - - - - 52% | 53% | 43% - - -

pracy wramach 1.2.11.3.
w tym: przygotowanie za-

wodowe w miejscu pracy | - - - - - - - - - 47% | 50% -
wramach 6.1.3. POKL
przygotowanie zawodowe

[o)
dorostych 2%
prace spolecznie - - - - - - — | 16% | 25% | 24% | 18% | 19%
uzyteczne
srodki na podjecie

. ;. A - - - - - - 93% | 98% | 95% | 97% | 96%
dzialalnosci gospodarczej

w tym: $rodki na podjecie
dzialalnosci gospodarczej
wramach 1.2.11.3.
SPO-RZL

- - - - - - - 96% | 97% | 96% - -

w tym: $rodki na podjecie
dzialalnosci gospodarczej - - - - - - - - - 97% | 97% | 97%
wramach 6.1.3. POKL

refundacje sktadki ZUS - - - - - - - 79% | 89% | 82% | 90% | 94%

Zrédto: opracowanie wlasne
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3.3. PODZIAE. I WYDATKOWANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY PRZEZNACZONYCH
NA AKTYWIZACIE ZAWODOWA BEZROBOTNYCH W 2010 R.

Podziat srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowgq bezrobotnych w 2010
r. dokonany zostat na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie algorytmu ustalania
kwot $rodkéw Funduszu Pracy (FP) na finansowanie zadan w wojew6dztwie. Zgodnie z nim pula
srodkow przydzielanych przez ministra ds. pracy na wojewodztwo dzielita si¢ na 2 cze$ci. Wiekszg
cze$¢ —65% stanowity srodki przeznaczone bezposrednio dla samorzgdéw powiatowych, 35% — $rodki
w dyspozycji samorzgdu wojewodztwa.
Limit $srodkow Funduszu Pracy przydzielony Matopolsce w2010 1., wynosit 276 316,8 tys. zt., z tego:
m 65%— 179 605,9 tys. zt zostato podzielone bezposrednio na samorzady powiatowe algorytmem
powiatowym opierajgc sie na kryteriach przyjetych przez sejmik wojewddztwa,
m 35%—96 710,9 tys. zt stanowity $rodki bedace w dyspozycji samorzadu wojewé6dztwa przezna-
czone na projekty systemowe PUP.

W ciggu roku istnieje mozliwo$¢ wnioskowania przez powiatowe urzedy pracy o dodatkowe srodki
z 10% rezerwy ministra. W 2010 r. matopolskie powiatowe urzedy pracy pozyskaly z tego zrodta
kolejne 70 017,3 tys. zl, w tym:

—-25 807 tys. zt na realizacje programéw zwiekszajacych aktywno$¢ zawodowg os6b

w wieku do 30 lat,

—23974,6 tys. zknarealizacje programdéw zwigzanych z rozwojem matej i §redniej przedsiebior-

czo$ci,

—3220,8 tys. zt na realizacje programéw zwiekszajacych aktywno$¢ zawodowa osdb w wieku 45/50

plus,

—3292,9 tys. ztna realizacje programéw na rzecz oséb bezrobotnych, zwolnionych z pracy z przy-

czyn niedotyczacych pracownikéw, zwigzanych z trudno$ciami gospodarczymi lub niewyptacal-

nos$cig pracodawcy w warunkach kryzysu finansowego,

—9 775,3 tys. zl na realizacje programow zwigzanych z aktywizacja osob bezrobotnych na tere-

nach, na ktérych miaty miejsce kleski zywiotowe;

—3946,7 tys. zt na realizacje programéw na rzecz bezrobotnych bedacych w szczegélnej sytuacji

na rynku pracy okreslonych w art. 49 ustawy.

Pula $rodkéw pozyskanych z rezerwy ministra byta o 13,7% wyzsza niz w 2009 roku. Od kilku lat
obserwuje sie statg tendencje wzrostowg w tym zakresie. Wskazuje to na aktywno$c urzedéw pracy
w zdobywaniu $rodkéw na aktywizacje zawodowg bezrobotnych.

Eaczna pula srodkéw FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych, jakie powiatowe urzedy
pracy otrzymaty w 2010 r. wynosita 346 334,0 tys. zt i byt to najwyzszy poziom od 1999 r. W stosunku
do 2009 1. limit srodkéw FP byt wyzszy 0 39,8% (98 681,3 tys. zt).

W 2010 r. wydatki powiatowych urzed6éw pracy na programy aktywizacji zawodowej stanowity
kwote 344 053,8 tys. zl, czyli 99,3% dostepnych $rodkéw. Stopien wydatkowania ksztalttowat sie na
podobnym poziomie jak w 2009 . (99,5%). Kwota srodkéw niewydatkowanych wyniosta 2 280,2 tys. zt.
Generalnie we wszystkich powiatowych urzedach pracy odnotowano bardzo wysoki poziom wydat-
kowania srodkow.
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Tabela 23. Struktura $rodkéw FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych w 2009 r. w poszcze-
golnych powiatowych urzedach pracy (zgodnie z decyzjami MPiPS przydzielonymiw2009r.).

PUP Bochnia 13876,3 6250,8 3775,2 3850,3
PUP Brzesko 141152 6863,7 3228,7 4022,8
PUP Chrzanéw 156739 8165,1 51474 23614
PDL;Erowa Tarnowska 14526,1 6990,8 2980,8 4554,5
PUP Gorlice 13 816,2 83243 3960,0 1531,9
GUP Krakow 230974 15077,4 6300,0 1720,0
UPP Krakéw 25177,1 138979 6750,0 4529,2
PUP Limanowa 28409,8 13499,4 6750,0 8160,4
PUP Miechéw 125164 3859,3 3207,0 5450,1
PUP Myslenice 151757 7250,1 45241 3401,5
SUP w Nowym Saczu 176154 74415 4822,3 5351,6
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 28377,0 16011,8 6750,0 5615,2
PUP Nowy Targ 11584,1 72239 3780,0 580,2
PUP Olkusz 201145 9034,0 6475,0 4605,5
PUP O$wiecim 144458 7839,1 5172,8 14339
PUP Proszowice 7126,3 34109 25915 11239
PUP Sucha Beskidzka 7160,8 4110,3 2250,0 800,5
PUP Tarnow 35889,1 18632,4 111516 6105,1
PUP Wadowice 16075,6 8612,4 4898,4 2564,8
PUP Wieliczka 7200,4 46389 1206,0 1355,5
PUP Zakopane 4360,9 24719 990,0 899,0

(réznice w stosunku do podziatu wg uchwaty 41/10 z 14 stycznia 2010 r. wynikajq z zaokraglen w decyzjach wystawionych przez Ministerstwo)

Zrédto: opracowanie wtasne




Ustugi rynku pracy w Matopolsce. Raport za rok 2010

Wykres 13. Limit srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych (w tys. z}).
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Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 24. Wykorzystanie limitu na formy aktywne w 2010 1.

PUP Proszowice 7126,3 7126,2 \100,0 0,1
PUP Zakopane 43609 4360,8 100,0 0,1
PUP Tarnow 35889,1 35885,2 100,0 39
PUP Miechow 12516,4 12513,4 100,0 3,0
UPP Krakow 25177,1 251543 99,9 22,8
PUP Limanowa 28 409,8 28 360,2 99,8 49,6
PUP Myslenice 151757 151414 99,8 343
PUP Sucha Beskidzka 7160,8 7140,7 99,7 20,1
PUP Chrzanow 156739 15629,1 99,7 448
PUP Olkusz 201145 20044,1 99,7 70,4
PUP Gorlice 13816,2 137432 99,5 73,0
PUP Bochnia 13876,3 13799,2 99,4 77,1
PUP Wadowice 16 075,6 15968,1 99,3 107,5
PUP Brzesko 14115,2 14018,4 99,3 96,8
PUP Nowy Targ 11584,1 11501,0 99,3 83,1
PUP Dabrowa 14526,1 14367,5 98,9 158,6
PUP dla Pow. Nowosadeckiego 28377,0 28 045,8 98,8 331,2
PUP Oswiecim 144458 14275,6 98,8 170,2
GUP Krakow 230974 227284 98,4 369,0
SUP w Nowym Sgczu 17615,4 172519 979 363,5
PUP Wieliczka 7200,4 6999,3 97,2 201,1

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Najwieksza cze$¢ puli srodkow przeznaczonych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych prze-
znaczona zostata przez urzedy pracy na realizacje stazy oraz na finansowanie dotacji na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej po 1/3 ogétu srodkéw. Na kolejnych miejscach znalazty sie wydatki
zwigzane z refundacjg pracodawcom wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla skierowa-
nego bezrobotnego (10,6%) i wydatki na szkolenia (8,7%).

Tabela 25. Struktura wydatkéw z FP poniesionych na realizacje aktywnych form w latach 2007-2010
(wg sprawozdan MPiPS-02).

Szkolenia 1236470 85 | 1406230 74 | 2144280 87 | 294256 86
Staze 4246560 292 | 5742200 304 | 8038280 326 (1222997 | 355
Prace spotecznie uzyteczne 1474,80 1 1537,60 0,8 1565,60 0,6 1856,4 0,5
Przygotowanie zawodowe

w miejscu pracy/ 1153070 79 |2007720] 106 7499.90, 3,0 490,7 0.1
przygotowanie zawodowe

dorostych

Prace interwencyjne 12672,90| 87 | 1156410 6,1 10567,60] 4,3 12032,7 35
Roboty publiczne 860160 59 9513,70| 5 1300270, 53 | 212295 6.2

Srodki na podjecie przez
bezrobotnych dziatalnosci 3772450 259 53105,10| 28,1 8122220 33 108 307,8 31,5
gospodarczej

Refundacje wyposazenia

idoposazeniastanowiska | 1cyo0501 111 | 1778780 94 | 2620980 106 | 416721 | 12,1
pracy dla skierowanego

bezrobotnego

inne 2658,50 04 3741,00 0,2 4400,80 0,1 6739,3 2,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Wzrost poziomu $rodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne w 2010 1. byt na tyle
znaczny, ze w zakresie wszystkich form wsparcia, z wytaczeniem jedynie refundacji ZUS, odnoto-
wano w poréwnaniu z 2009 r. wzrost wydatkéw. Najwieksze zwiekszenia wystgpily w zakresie
wydatkow na roboty publiczne, refundacji dla pracodawcéw na doposazenie lub wyposazenie miejsc
pracy oraz stazy. W przypadku robét publicznych przyczyng byto czeste stosowanie tej formy
w ramach dziatan zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi. Z kolei znaczgcy wzrost poziomu
wydatkéw na staze ttumaczy¢ mozna poszerzeniem grupy odbiorcow tego wsparcia. Nowelizacja
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita mozliwo$¢ objecia ta forma
wsparcia wszystkich kategorii 0oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Dotych-
czas byta to forma wsparcia przeznaczona wytgcznie dla os6b w wieku do 25. 1.Z.
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W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zamiast przy-
gotowania zawodowego w miejscu pracy wprowadzona zostala nowa forma wsparcia
— przygotowanie zawodowe dorostych. Realizacja tej nowej formy w 2010 1. przebiegata w niewielkim
zakresie. W zwigzku z powyzszym przeznaczone na nig wydatki ksztattowaly sie na niskim poziomie.

3.4. WYDATKOWANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY W MAEOPOLSCE NA TLE KRAJU I INNYCH
WOIJEWODZTW W 2010 R.

Struktura wydatkéw ksztattuje sie w Matopolsce podobnie, jak w skali catego kraju. W Matopolsce
wyzszy jest jedynie udziat dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, a nizszy odsetek wydat-
kéw na realizacje rob6t publicznych, prac spotecznie uzytecznych oraz srodkéw na doposazenie lub
wyposazenie miejsc pracy.

Zaréwno w Matopolsce, jak i $rednio w kraju, w strukturze tej dominujq koszty realizacji stazy oraz
koszty zwiazane z udzielaniem $rodk6w na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 14. Struktura wydatkéw w 2010 1.
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Zrédto: opracowanie wlasne

Sredni koszt aktywizacji 1 osoby wyniostw 2010 roku 6707 zti byt nizszy niz $rednia w kraju — 6854
zt. W stosunku do 2009 1. $rednio w kraju jednostkowy koszt wsparcia zwiekszyt sie o 15%. Matopol-
ska nalezy do grupy wojew6dztw o najnizszym wzroscie tego kosztu. W stosunku do 2009 r. zwiekszyt
sie on w naszym wojewo6dztwie o 11%.
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Wykres 15. Sredni jednostkowy koszt aktywizacji w 2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Powiatowe urzedy pracy dysponuja rowniez $rodkami FP przeznaczonymi na realizacje tzw.
zadan obligatoryjnych, ktére przekazywane sg urzedom pracy do wysokosci faktycznych potrzeb. Ta
pula srodkéw zabezpiecza wyptlate zasitkow dla bezrobotnych tacznie ze $wiadczeniami ZUS,
zasitkow aktywizacyjnych, zasitkéw integracyjnych oraz stypendiéw za okres nauki.

Intensywny spadek bezrobocia w latach 2004-2008, przy jednoczesnym systematycznym wzros-
cie limitu $srodkéw przeznaczanych na aktywizacje bezrobotnych, a takze przejecie cze$ci wydatkow
obligatoryjnych (wyptata zasitkow i swiadczen przedemerytalnych) przez ZUS spowodowaly, ze te 2
grupy wydatkéw (wydatki obligatoryjne i wydatki na formy aktywne) zaczely zblizac¢ sie do tego
samego poziomu. W 2007 1. po raz pierwszy wydatki skierowane na dziatania o charakterze aktywi-
zujacym obejmujace realizacje programéw rynku pracy przekroczyly poziom wydatkow
obligatoryjnych. Zmiany te trwaty w 2008 r., natomiast w 2009 r. wzrost bezrobocia wywotany spo-
wolnieniem gospodarczym spowodowat ponowne zwiekszenie poziomu wydatkéw obligatoryjnych
ze wzgledu na zwiekszong liczbe zasitkow wyptacanych osobom bezrobotnym. Tendencja ta utrzy-
mywata sie réwniez, chociaz z nieco mniejszym nasileniem, w 2010 roku.
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Wykres 16. Zmiana w poziomie wydatkéw obligatoryjnych oraz wydatkéw przeznaczonych na aktywi-
zacje bezrobotnych.
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Zrédlo: opracowanie wtasne

Pod wzgledem udziatu wydatkéw na aktywne polityki rynku pracy w PKB Polska plasuje sie znacz-
nie wyzej w strukturze krajéw Unii Europejskiej niz pod wzgledem udziatu wydatkéw na formy
pasywne w PKB. W tym pierwszym przypadku Polska przekracza $rednig dla krajéw UE 27 i mie$ci
sie w grupie krajow ,stare]” Unii. Swiadczy to o duzym zaangazowaniu w naszym kraju dziatan skon-
centrowanych na aktywizacji bezrobotnych.

Wykres 17. Wydatki na aktywne polityki rynku pracy, jako % PKB (2008).
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Zrédlo: Eurostat



Koordynacja ma na celu zapewnienie tgczno$ci pomiedzy odrebnymi systemami panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Szwajcarii.
Celem przepisow wspolnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw ubezpieczen na
wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:
m sumowanie okreséw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do $wiadczen z ty-
tutu bezrobocia,
m transfer Swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim z za-
chowaniem prawa do $wiadczen z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktory pracowat za granicg, ma mozliwo$¢ ubiegania sie o usta-
lenie uprawnien do zasitku w kraju, w ktérym ostatnio $wiadczyt prace. W przypadku rozwigzania
stosunku pracy w jednym z krajéw cztonkowskich UE osoba moze bezposrednio w tym kraju zgtosic
sie do odpowiedniego urzedu, czyli tzw. instytucji wtasciwej do spraw bezrobocia, w celu ustalenia
uprawnien do zasitku na zasadach ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granicg osoba posiadata swoje ,zwykte miejsce
zamieszkania w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” po powrocie do
kraju bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z uwzglednieniem okreséw
pracy za granicg, konieczne jest przedstawienie dokumentu (E301/U1), potwierdzajgcego okresy
zatrudnienia i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje wtasciwg panstwa, w ktérym praco-
wata.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma mozli-
wo$¢ poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do transferu
tego zasitku za granice. Formularz (E303/U2) potwierdzajacy prawo do tego transferu wydawany
jest na wniosek bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny obywatel innego
panstwa cztonkowskiego Unii czy Szwajcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy jako
osoba poszukujaca pracy, przedktadajac odpowiedni formularz (E303/U2). W przypadku panstw:
Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria, zostanie wydana decyzja WUP o zachowaniu prawa
do zasitku dla bezrobotnych i §wiadczenia bedq wyptacane przez powiatowy urzad pracy. Nato-
miast w przypadku panstw cztonkowskich Unii Europejskiej zasitek wyptacany jest przez
instytucje, ktéra wydata zgode na poszukiwanie pracy w Polsce, bezposrednio na wskazane przez
bezrobotnego konto.
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Wojewoddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wtasciwej w zakresie zadan dotyczacych koor-
dynacji systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje i rozpatruje wnioski bezrobotnych
o wydanie odpowiednich zaswiadczen oraz wydaje decyzje w sprawach $wiadczen z tytutu
bezrobocia.

W roku 2010, WUP w Krakowie wydat:

— 348 decyzji o zachowaniu prawa do zasitku w Polsce, nabytego w innym kraju UE,

— 2236 decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych,

— 103 zaswiadczenia potwierdzajgce zatrudnienie i ubezpieczenie na terenie Polski w celu naby-
cia prawa do zasitku w innym kraju UE,

— 51 zaswiadczen dotyczacych cztonkéw rodziny bezrobotnego, ktérzy muszg by¢ uwzglednieni
przy naliczaniu $wiadczen,

— 14 za$wiadczen dotyczgcych zachowania prawa do $wiadczen dla bezrobotnych w kraju poszu-
kiwania pracy.

Z dniem 1 maja 2010 r. zmienita sie procedura oraz dokumenty dotyczace krajow cztonkowskich
UE (dla oséb, ktére pracowaly w: Islandii, Liechtensteinie, Norwegii oraz Szwajcarii - zasady pozos-
tajq te same).

W zwigzku z powyzszym WUP w Krakowie wydat ponadto:

— 124 dokumenty potwierdzajace zatrudnienie i ubezpieczenie na terenie RP,

— 259 dokumentéw potwierdzajgcych rejestracje w powiatowym urzedzie pracy poszukujgcego
pracy, ktory nabyt prawo do zasitku w innym kraju UE (transfer zasitku do RP — nie wydaje sie
decyzji o zachowaniu prawa do zasitku nabytego w innym kraju UE),

— 553 dokumenty dla instytucji wtasciwej za granica, ktéra przyznata prawo do zasitku dla bezro-
botnych poszukujacego pracy na terenie RP.



Koordynacja systemu zabezpieczenia spotecznego

Tabela 26. Liczba wydanych decyzji i dokumentéw 2009-2010 .

Dokument dotyczacy potwierdzenia zatrudnie-
nia w Polsce w celu doliczenia stazu pracy za
granica do zasitku dla bezrobotnych, najwiecej:
Irlandia — 100 szt.

Liczba wydanych zaswiadczen
E301/dokumentow 404 227

Poswiadczenie sytuacji rodzinnej cztonkdw ro-
dziny, ktérzy moga by¢ uwzglednieni przy nali-
czaniu $wiadczen dla bezrobotnych w innym
kraju, przewaznie

w Austrii i Norwegii

Liczba wydanych zaswiadczen 65 51
E302/dokumentow

Transfer zasitku z Polski do
innego kraju, w tym:
W. Brytania - 6 szt.

Liczba wydanych zaswiadczen s 14
E303/dokumentow

Od maja 2010 nie sg wydawane decyzje
Liczba transferéw zasitku dla bezrobotnych transferujacych zasitek
z innego kraju do Polski 772 645 | zkrajow UE do Polski.

Najwiecej os6b przyjechato

z Irlandii - 498 0s6b

Najwiecej decyzji wydano po pracy:
W. Brytanii — 901 szt.

Liczba decyzji administracyjnych z zaliczeniem 1576 | 2236 Irlandii— 517 szt.

pracy za granicg Holandii — 89 szt.
Niemczech - 86 szt.

Wloszech — 74 szt.

Zrédto: opracowanie wlasne







1. W 2010 1. odnotowano wzrost liczby podje¢ pracy wsrdd bezrobotnych zarejestrowanych w powia-
towych urzedéw pracy Matopolski, przy czym poziom wzrostu byt znacznie wyzszy (21%) niz
odnotowany w 2009 1. (3%). Zwiekszyta sie zaréwno liczba podje¢ pracy dokonywanych samo-
dzielnie, jak i tych dokonywanych dzieki pomocy PUP. Wzrost tych ostatnich zwigzany byt gtéwnie
z wysokim poziomu $rodkéw Funduszu Pracy, jakie PUP mogly przeznaczy¢ na aktywizacje zawo-
dowg bezrobotnych, gdyz wzrosta gtéwnie liczba podjecia pracy subsydiowane;.

2. Odwr6ceniu ulegta obserwowana od 2 lat niekorzystna tendencja spadku liczby ofert pracy pozy-
skiwanych przez powiatowe urzedy pracy. W 2010 r. pula ofert byta o 18,5% wyzsza niz w 2009 .
Fakt ten w potaczeniu z informacjq o wzroscie liczby odnotowywanych przez urzedy pracy podjec¢
pracy, $wiadczy o poprawie sytuacji na rynku pracy.

3. W2010 . limit srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych
osiggnat najwyzszy od 1999 1. poziom — 346 334 tys. zt. W poréwnaniu z 2009 . pula ta byta wyzsza
0 39,8%. Wzrost dotyczyt zarébwno podstawowej kwoty przydzielanej dla wojewddztwa, jak
i poziomu $rodkéw dodatkowych, pozyskiwanych przez powiatowe urzedy pracy z rezerwy
ministra pracy i polityki spoteczne;.

4. W poréwnaniu z 2009 . w znaczgcym stopniu — o 25,5% — zwiekszyta sie liczba os6b bezrobotnych,
ktore zostaty objete réznymi subsydiowanymi formami wsparcia. Byto to mozliwe dzieki wysokiemu
poziomowi $rodkéw Funduszu Pracy, jakimi powiatowe urzedy pracy dysponowaty w 2010 1.

5. Najbardziej zwiekszyta sie liczba oséb, ktére zostaly zatrudnione w ramach robét publicznych
—060%, nastepnie 0séb, na ktére pracodawca otrzymat dotacje na doposazenie lub wyposazenie
stanowiska pracy — o 52% oraz 0s6b, ktore uczestniczyly w stazach — o 31%. Zwiekszenie zakresu
stosowania rob6t publicznych zwigzane byto z konieczno$cia realizacji prac w celu usuwania skut-
koéw powodzi. Z kolei dotacje dla pracodawcéw sg jedng z najbardziej efektywnych, ale
i najdrozszych form wsparcia. Wzrost zakresu stosowania tej formy jest mozliwy tylko w sytuacji
duzej dostepnosci srodkow, jaki miat miejsce w 2010 1. Wzrost znaczenia stazy obserwuje sie od
2009.1 jest zwigzany ze zmianami w ustawie, ktore poszerzyty zakres mozliwo$ci stosowania tej
formy wsparcia. Obecnie moze z niej korzystac szeroka grupa os6b znajdujacych sie w szczegblnie
trudnej sytuacji na rynku pracy. Przed zmianami w ustawie w stazach mogtly uczestniczy¢ tylko
osoby w wieku do 25. roku zycia.

6. W2010r. najczesciej stosowang forma aktywizacji byly staze oraz szkolenia. W okresie coraz wiek-
szego znaczenia roli ksztalcenia przez cale zycie, rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
i zarzgdzania wiedzg w organizacjach, jest to pozytywny element realizacji polityki rozwoju, rea-
gujacy na wymagania i transformacje rynku pracy.
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7. Liczbaiudziat oséb do 25. r.z. oraz 0s6b po 50. 1.z. w populacji bezrobotnych uczestniczgcych

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w formach aktywizacji realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w 2010 r. ksztattowata sie
na podobnym poziomie jak w 2008 r. i w 2009 r. Wystgpito natomiast zwiekszenie zaréwno liczby,
jak i udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych wsréd oséb aktywizowanych przez PUP-y. Ma to
zwigzek z obserwowanym w 2010 r. zwiekszeniem liczebnodci tej grupy i jej odsetka w ogdlnej
populacji bezrobotnych.

. W 2010 1. w stosunku do 2009 r. nastagpit ogolny wzrost liczby os6b korzystajacych z ustugi indy-

widualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, zaje¢ aktywizacyjnych oraz indywidualnej
i grupowej informacji zawodowe;j.

. W2010r. proporcje pomiedzy r6znymi kategoriami klientéw korzystajacych z ustug poradnictwa

i informacji zawodowej ksztattowata sie w podobny sposob, jak w roku 2009. Odzwierciedla to
strukture bezrobocia w Matopolsce w 2010 roku.

Wzrosta gtéwnie liczba $wiadczonych ustug w zakresie indywidualnego poradnictwa zawodo-
wego w stosunku do lat poprzednich, co zwigzane jest ze wzmocnieniem indywidualnego
podej$cia do klienta poprzez realizacje Indywidualnych Planoéw Dziatania.

Wspomniany wzrost dotyczyt wszystkich kategorii uczestnikow ww. ustug, a wiec zaréwno oséb
bezrobotnych do 25. roku zycia, bezrobotnych pow. 50. roku zycia, zarejestrowanych do 6 mie-
siecy, pow. 12 miesiecy, zamieszkatych na wsi, niepetnosprawnych i cudzoziemcoéw, a szczeg6lnie
0s0b z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponize;.

Osoby do 25. roku zycia (w tym absolwenci) najcze$ciej potrzebowaty pomocy w zakresie orien-
tacji zawodowej i okresleniu predyspozycji zawodowych oraz planowania $ciezki zawodowe;.
Osoby po 50. roku zycia i osoby niepetnosprawne takze zmagajq sie z tempem zmian, jakie majq
miejsce na rynku pracy. Osoby te najczesciej oczekuja wsparcia w przekwalifikowaniu sie, naby-
ciu nowych kwalifikacji i umiejetnosci.

Wiele osob deklaruje chec podjecia whasnej dziatalnos$ci gospodarczej. W tej grupie klientow
urzedow pracy widac¢ rownowage pomiedzy liczbg kobiet i mezczyzn. To samo dotyczy wieku, tzn.
przedsiebiorcami chcg by¢ zaréwno ludzie mtodzi, jak i bardziej do$wiadczeni zyciowo i zawo-
dowo. Warsztaty grupowe poswiecone temu tematowi stale utrzymujg sie w grupie najbardziej
popularnych. Jest to zapewne efektem wiekszej dostepnosci Srodkéw na zatozenie dziatalno$ci
w ostatnich latach, gtéwnie dzieki funduszom europejskim przeznaczonym na ten cel, a takze
upatrywaniu w samozatrudnieniu skutecznego rozwigzania swojej sytuacji zawodowej i zycio-
wej, szczegblnie dla oséb z doswiadczeniem zawodowym, ale jednocze$nie w wieku, w ktérym
trudniej juz znalez¢ zatrudnienie.

Niezmienna jest réwniez potrzeba wieloaspektowej pomocy dla klientéw znajdujacych sie
w szczegoblnie trudnej sytuacji zyciowej i na rynku pracy. Sktadajg sie na nig m.in. stan zdrowia,
sytuacja prawna, materialna i osobista. W takim wypadku klienci kierowani sg do wtasciwych
instytucji, gdzie znajda stosowng pomoc, np. Panistwowej Inspekcji Pracy, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, poradni psychiatrycznych i psychologicznych, organizacji wspierajacych nie-
petnosprawnych czy miejskich osrodkéw pomocy spotecznej. Metodg rozwigzania tego problemu
moze by¢ rownieZ pomoc trenera zatrudnienia wspieranego, ktory towarzyszy klientowi w drodze
do zdobycia pracy. Model pracy trenera wspieranego wypracowano i zastosowano w projekcie
,ABC Gospodarki Spotecznej”. Wydaje sie zasadne kontynuowanie tej zindywidualizowanej
metody pomocy szczegblnie osobom z ww. grup w celu odnalezienia sie na rynku pracy.
Zauwazalne jest utrzymujace sie zainteresowanie klientéw funkcjonowaniem sieci EURES. Naj-
cze$ciej poszukiwano informacji zwigzanych z warunkami nauki i pracy za granica. Jest to
efektem utrzymujacej sie gotowosci do wyjazdéw za granice na staze, praktyki oraz w celach
zarobkowych.



Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktéra realizowana jest w formie pro-
cesu, polegajacego na spotkaniach klienta z doradcg zawodowym. W pierwszej fazie klient
i doradca okreslaja cel istotny dla klienta, zawierany jest rowniez kontrakt ustalajgcy zasady
wspOltpracy —zaleznosci od potrzeby i sytuacji klienta. Wspdlnie z klientem doradca ustala formy
i zakres wspotpracy oraz zakres dziatan majacych doprowadzi¢ do optymalnego rozwigzania
sytuacji problemowej. Zdefiniowane cele moga dotyczy¢ takich kwestii jak: okreslenie predyspo-
zycji zawodowych, a w zwigzku z nimi wyboru szkoty, studidow, kurséw i szkolen czy specjalizacji
w ramach jakiej$ dziedziny. Ponadto cele te mogg obejmowac¢ nabycie wiedzy z zakresu metod
poszukiwania pracy, planowania $ciezki rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw zawodowych,,
itp. W procesie doradczym wykorzystywane sg rowniez specjalistyczne narzedzia takie jak testy
lub kwestionariusze. Stuzg one gtéwnie do okreslania predyspozycji i zainteresowan zawodowych,
badania hierarchii warto$ci czy potrzeb. Doradca prowadzgc proces z wykorzystaniem metod
poradnictwa zawodowego stara sie przede wszystkim ukierunkowac czy tez zachecac do podej-
mowania dziatan w kierunku realizacji ustalonego planu na podstawie zatozenia, ze ,doradca jest
specjalistag od metody, a klient specjalistg od samego siebie”. Decyzje podejmowane sg przez
klienta, doradca natomiast dostarcza wsparcia, narzedzia i metody utatwiajacych osobie odnale-
zienie sie na rynku pracy czy edukacji.

Ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowg wstepng, ktora trwa ok. 30 min. Nato-
miast indywidualna rozmowa doradcza trwa od 30 do 90 min. Elementem procesu doradczego jest
poradnictwo grupowe, ktére prowadzone jest w formie warsztatow, ktére trwajg od 8 do 35 godzin,
a ich celem jest przede wszystkim wsparcie 0s6b w poszukiwaniu nowych strategii dziatania przy-
datnych w rozwigzywaniu probleméw zawodowych czy edukacyjnych.

Grupowe poradnictwo zawodowe oparte jest na pracy doradcy zawodowego z grupa os6b
(od 8 do 16), w trakcie ktorej realizowany jest program majacy na celu rozwigzanie indywidualnej
sytuacji problemowej klienta. Zajecia trwaja od 2 do 9 dni (od 8 do 35 godzin). Udziat w zajeciach
grupowych poprzedzony jest indywidualnym spotkaniem z doradca zawodowym, podczas ktérego
doradcaiklient omawiajg zasadno$c¢ udziatu w warsztatach.

Grupowg informacje zawodowa stanowig jednodniowe spotkania trwajace od 2 do 4 godzin, pod-
czas ktorych prezentowane sg informacje utozone tematycznie, najczesciej dotyczace: oferty i ustug
publicznych stuzb zatrudnienia, nowych zawodéw, trend6éw i sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
mozliwosci ksztatcenia i szkolen oraz rozwoju osobistego w aspekcie zagadnienia kariery. Do spot-
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kan tego typu nalezg m.in.: Planowanie kariery zawodowej, Pociqg do kariery/Spotkania filmowo-dys-
kusyjne, Mobilnosc na europejskim rynku pracy, Rynek pracy — co warto wiedziec, Elastyczne formy
zatrudnienia. Spotkania informacyjne prowadzone sg zazwyczaj w siedzibach powiatowych urzedow
pracy lub Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojew6dzkiego Urzedu Pracy w Kra-
kowie, Tarnowie, Nowym Saczu, jak rowniez podczas targow i gietd pracy oraz innych spotkan
o podobnym charakterze, tj. Ogélnopolski Tydzien Kariery. Z grupowej informacji zawodowej korzys-
taja zaréwno klienci indywidualni, jak réwniez instytucje czy organizacje (Akademickie Biura Karier,
Ochotnicze Hufce Pracy, stowarzyszenia np. AISEC).

Indywidualna informacja zawodowa polega na samodzielnym, badz przy wsparciu doradcy zawo-
dowego, korzystaniu przez klientéw ze zbioréw udostepnianych w Centrach Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz w powiatowych urzedach pracy.
Zbiory te dostepne sg w formie: ulotek, broszur, plakatéw, folderéw informacyjnych, czasopism, ptyt
CDiDVD, kaset wideo oraz programéw multimedialnych. Informacje w nich zawarte obejmujq sze-
rokie spektrum tematéw zwigzanych z rynkiem pracy i planowaniem kariery zawodowej, a wiec
dotyczacych metod poszukiwania pracy, zawodoznawstwa, oferty edukacyjnej — kurséw, szkolen oraz
trendow i sytuacji na ogélnopolskim i regionalnym rynku pracy. Centrum udostepnia rowniez lite-
rature fachowg z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, planowania kariery,
autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem czy w og6le rozwoju zawodowego i osobistego. Indywi-
dualna informacja zawodowa udzielana jest rowniez podczas targéw pracy i targéw kariery. Jej
odbiorcami sg wowczas przede wszystkim studenci i absolwenci wyzszych uczelni z terenu Matopol-
ski. Szczegblnym zainteresowaniem cieszy sie wiedza z zakresu lokalnego rynku pracy (zawody
deficytowe i nadwyzkowe w regionie), metody szukania pracy oraz mozliwo$¢ konsultacji doku-
mentoéw aplikacyjnych — CV i listéw motywacyjnych.

Zajecia aktywizacyjne sa forma, poprzez ktérg klient nabywa konkretne umiejetnosci pozwala-
jace mu na samodzielne dziatania zmierzajgce do zdobycia pracy. Celem jest rowniez przekazanie
konkretnej wiedzy i informacji. Zajecia aktywizacyjne oferowane przez Centra Informacji i Planowa-
nia Kariery WUP Krakow dotyczyly najczesciej tematéw zwigzanych z metodami poszukiwania pracy,
pisaniem dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,
korzystaniem z Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych
doradca wskazuje na konkretne rozwigzania, wzorce i techniki, ktére utatwiajg klientom nabycie
okre$lonych umiejetno$ci waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Rodzaje agencji zatrudnienia:

1. po$rednictwa pracy — udzielaja pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;
pozyskuja i upowszechniajg oferty pracy; udzielaja pracodawcom informacji o kandydatach do
pracy, w zwigzku ze zgloszong ofertg; informujq o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmia-
nach na lokalnym rynku pracy; inicjuja i organizujg kontakty os6b poszukujacych
odpowiedniego zatrudnienia z pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granicg u pracodaw-
cow zagranicznych;

2. doradztwa personalnego — prowadzg analize zatrudnienia u pracodawcow, okreslaja kwalifi-
kacje pracownikéw i ich predyspozycje oraz inne cechy niezbedne do wykonywania okreslonej
pracy; wskazujg zrédta i metody pozyskiwania kandydatéw na okres$lone stanowiska pracy;
weryfikuja kandydatoéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;



Stowniczek

3. poradnictwa zawodowego — udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegblnos$ci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwos$ciach szkolenia i ksztatcenia; inicjuja,
organizujg i prowadzg grupowe porady zawodowe, zajecia aktywizacyjne w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielajg pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do

pracy;

4. pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikéw tymczasowych i kierujg tych pracownikéw do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.
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Tabela 27. Struktura os6b skierowanych przez agencje zatrudnienia do pracy za granice.

liczba 0s6b zarejestrowanych przez agencje 148 075 68571
lclﬁzvlva% glssf’élz, ktore podjety prace za posrednictwem agen- 49 834 26 602
w tym w ramach pracy tymczasowej 46 669 26163
e e | i | 205
w tym w ramach pracy tymczasowej 1180 462
Afganistan 34 2
Algieria 6 0
Angola 26 0
Antigua i Barbuda 818 0
Austria 1643 238
Barbados 75 0
Bahamy 1526 193
Bermudy 114 35
Belgia 1618 282
Bulgaria 5 1
Cypr 4549 247
Czechy 1521 260
Chiny 7 0
Dania 1319 227
Egipt 14 0
Filipiny 123 1
Estonia 7 0




Ustugi rynku pracy w Matopolsce. Raport za rok 2010

Finlandia 113 4
Francja 4620 365
Gibraltar 61 0
Gwinea Réwnikowa 2 0
Grecja 1221 121
Hiszpania 402 303
Hongkong 17 0
Irak 1 0
Iran 7 0
Indie 0 0
Holandia 0 0
Irlandia 467 46
[slandia 5 0
Izrael 1 1
Jordania 15 15
Katar 0 0
Kanada 33 4
Kazachstan 4 0
Komory 20 0
Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna 3 0
Krélestwo Arabii Saudyjskiej 0 0
Liberia 672 2
Luksemburg 37 7
Litwa 61 0
Malezja 428 16
Malta 595 6
Niderlandy 45582 17 438
Niemcy 15278 6148
Norwegia 7945 349
Panama 183 0
Portugalia 31 0
Republika Potudniowej Afryki 80 1
Republika Irlandii 0 0
Rosja 5 0
Rumunia 12 0
Stowenia 13 0
Singapur 3601 107
Stowacja 1 0




Zataczniki

St. Vincent i Grenadyny 1 0
Szwajcaria 330 76
Szwecja 765 11
Tunezja 2 2
Turcja 20 0
Ukraina 302 0
USA 987 546
Vanuatu 14 0
Wegry 12 7
Wielka Brytania 7077 1908
Wtochy 1039 590
Wyspa Man 413 9
Wyspy Marshalla 465 0
Zjednoczone Emiraty Arabskie 316 1
Wyspy Owcze 0 0
Ig;félg;azzf‘)/\l])e?kierowanych do wykonywania pracy 47 849 26625
Liczba pracodawcoéw, ktorzy skorzystali z ustug doradz- 2346 0
twa personalnego

Liczba os6b, ktore korzystaty z ustug poradnictwa

zawodowego w zakresie pomocy w wyborze odpowied- 15834 8470
niego zawodu

Liczba os6b, ktore skorzystaty z informacji zawodowej 10 384 6369
Liczba pracodawcéw korzystajacych z pomocy przy 894 0

doborze odpowiednich kandydatéw

Zrédlo: opracowanie wlasne




Wydawca: Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
plac Na Stawach 1, 30-107 Krakéw

tel. 12 42 87 870, faks 12 42 29 785
e-mail kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl
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