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1. Bezrobocie

W powiatowych urzedach pracy (PUP) w Malopolsce na koniec 2011 roku zarejestrowanych
byto 145 094 os6b bezrobotnych. Liczba oséb w rejestrach wzrosta zaledwie 0 2% w stosunku
do roku poprzedniego. W poréwnaniu do sytuacji sprzed dwoéch lat, byt to wzrost bardzo nie-
wielki (w 2009 roku liczba os6b bezrobotnych w wojewédztwie wzrosta o 32,9%).

Rok 2011 pod wzgledem naptywu bezrobotnych do rejestréw PUP przyniost wiec znaczace spowol-
nienie trendu wzrostowego. Byto to zwigzane z korzystnym bilansem pomiedzy naptywem i odpty-
wem 0s0b bezrobotnych z rejestrow. W 2011 réznica miedzy naptywem i odptywem zmniejszyta sie
do niespetna 3 tys. oséb (dla poréwnania w 2009 roku byto to ponad 35 tys. oséb). Naptyw do reje-
stréw byt nizszy niz w latach 2009 i 2010 a z kolei odptyw z byt wyzszy niz w roku 2009, ale nizszy
niz w 2010 ze wzgledu na ograniczenie srodkéw Funduszu Pracy.

Zmiany liczby oséb bezrobotnych w Malopolsce Naptyw i odptyw 0s6b bezrobotnych z rejestréw PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Stopa bezrobocia rejestrowanego

st I . . Stopa bezrobocia rejestrowanego

opa bezrobocia rejestrowanego w Malopolsce i w kraju .
w latach 2000-2011 w Matopolsce od wielu lat utrzy-
muje sie na poziomie nizszym niz
20 B stopa bezrobocia w Polsce — od
I 176 2007 r. roznica oscyluje wokot

15.1 s P

15 - o 4.8 dwoch  punktow  procentowych.
Zmiany w wartosciach wskaznika
0s 105 przebu_agajy podobnie w kraju oraz
w regionie. Rok 2011 przyniést
ustabilizowanie wartoéci stopy
bezrobocia na poziomie podob-
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 nym jak rok wczesniej, tj. 10,5% w
POLSKA =#=MALOPOLSKA Matopolsce oraz 12,5% w skali

. kraju.
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycz- W 2011 roku Matopolska, tak sa-
nego i Urzedu Statystycznego w Krakowie ’
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mo jak rok wczesniej, sytuowata
sie na czwartym miejscu w rankingu wojewddztw pod wzgledem stopy bezrobocia. Pierwsze trzy wo-
jewddztwa w rankingu rowniez pozostaty te same, a wiec: wielkopolskie (9,2%), mazowieckie (9,9%)
oraz $laskie (10,1%). Niezmiennie najgorszg sytuacje zaobserwowano w wojewddztwach warminsko
-mazurskim (20,1%) i zachodniopomorskim (17,5%), a takze w kujawsko-pomorskim (16,9%) - por.
tabela na nastepnej stronie.

Bezrobocie w Matopolsce jest zréznicowane terytorialnie. Od lat najnizszy jego poziom utrzymuje sie
w Krakowie (4,9% w 2011 roku). Podobnie jak rok wczesniej powiatami o bardzo dobrym wyniku na
koniec 2011 roku byty Tarnéw, powiat bochenski i Nowy Sacz. Powiatem o najmniej korzystnej war-
tosci stopy bezrobocia okazat sie powiat dabrowski (19,7%). Bardzo niekorzystna sytuacja wystagpita
réwniez w powiecie limanowskim (18,1%) i nowosadeckim (17,6%) - por. tabela na nastepnej stronie.
Réznica stopy bezrobocia pomiedzy Krakowem a powiatem o najwyzszej jej wartosci — tj. dgbrow-
skim —w 2011 roku wyniosta 14,8 p.p. Podobng dysproporcje zaobserwowano rok wczesnie;.
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2. Ustugi posrednictwa pracy

Pod pojeciem ustug posrednictwa pracy nalezy rozumieé¢ udzielanie pomocy osobom pozo-
stajacym bez pracy i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pra-
codawcom w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Ustugi posrednictwa
pracy swiadcza powiatowe urzedy pracy dla oséb zarejestrowanych jako bezrobotne lub po-
szukujace pracy jak rowniez ustugi takie moga $wiadczy¢ agencje zatrudnienia dla swoich
klientow.

2.1 Realizacja ustug posrednictwa pracy przez powiatowe urzedy pracy

W 2011 roku w ewidencji powiatowych urzedéw pracy odnotowanych zostato 91 628 podjec pracy,
0 12% (12 509) mniej niz w 2010 roku. Zmniejszenie w tej kategorii spowodowane zostato spadkiem
podje¢ pracy dokonywanych za posrednictwem powiatowych urzedéw pracy. W stosunku do danych
z 2010 r. ich liczba zmalata o0 44,2%. Oznacza to, ze w 2011 r. grupa osob, ktére podjety prace dzieki
pomocy posrednika z urzedu pracy byta o 21 003 os6b mniejsza niz rok wczesniej, przy czym
zmniejszyly sie jedynie podjecia pracy na stanowiskach subsydiowanych o 55,1% (21 392), nato-
miast liczba podje¢ pracy niesubsydiowanej dzieki posrednictwu powiatowych urzedéw pracy w nie-
wielkim stopniu ale jednak wzrosta o 4,5% (389). Jednoczesnie w tym samym czasie odnotowano
znaczny wzrost 0 15% (8 494) podje¢ pracy dokonywanych przez bezrobotnych samodzielnie.

Porownanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach 2004 - 2011

2011/

Wyszczegolnienie 2004 r. 2005. 2006 r. 2007 r. | 2008 r. | 2009r. 2010r. | 2011 . 2010

POSREDNICTWO PRACY

Podjecia pracy - ogo-

94 548 98 146 102 158 | 92 864 83496 | 86038 | 104 137 | 91628 88,0
tem, w tym

przez bezrobotnych 93 813 97 597 101430 | 92036 | 82770 | 85496 | 103627 | 91168 88,0

przez poszukujgcych

735 549 728 828 726 542 510 460 90,2
pracy

Podjecia pracy za po-
$rednictwem PUP, w 33 965 38 486 39 706 41469 | 39973 | 39236 | 47497 | 26 494 55,8
tym

przez bezrobotnych 33230 37 937 38978 | 40641 | 39247 | 38694 | 46987 | 26 034 55,4

przez poszukujgcych

735 549 728 828 726 542 510 460 90,2
pracy

Podjecia pracy niesub-
sydiowanej za posred- 13 667 13410 14 103 13593 | 10697 8 951 8 700 9089 104,5
nictwem PUP

przez bezrobotnych 13 331 13074 13 697 13 081 10 299 8 661 8370 8 828 105,5

przez poszukujacych

336 336 406 512 398 290 330 261 79,1
pracy

Pozyskanie ofert pracy | 52 174 58 184 69 817 79155 | 69436 | 61768 73199 | 53518 73,1

Pozyskanie ofert pracy

. ) : 31303 33 254 44 861 52156 | 42147 | 35087 | 40391 | 39690 98,3
niesubsydiowanej

Wizyty u pracodawcow 9612 11 296 9 600 7478 7 309 8 269 11121 8 477 76,2

Oferty pracy niesubsy-
diowanej pozyskane w 4670 4 529 4733 4110 3622 2915 3597 5219 1451
wyniku wizyt

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy




Réwniez liczba ofert pracy Oferty pracy pozyskane przez PUP
pozyskanych w 2011 r. 60000
przez powiatowe urzedy

pracy byta nizsza niz w 50000 e
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znaczacym stopniu zmalata 4500 s BN B N O 2
natomiast liczba subsydio- g
wanych miejsc pracy — o 0 <
57,9% (18 980 ofert). Byto 2004r.  2005r.  2006r.  2007r.  2008r.  2009r.  2010r.  2011r.
to skutkiem ograniczenia w oferty pracy niesubsydiowanej oferty pracy subsydiowanej

2011 r. poziomu S$rodkow
Funduszu Pracy przezna-
czonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych i przetozyto sie na mniejsza liczbe oséb objetych
poszczegolnymi formami wsparcia i w efekcie na mniejsza liczbe podjec pracy.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

W strukturze ofert trafiajgcych do powiatowych urzedéw pracy wiekszosé stanowig oferty pracy nie-
subsydiowanej — 74,2%. W latach 2008-2009 przewaga ta malata na korzys¢ udziatu ofert pracy sub-
sydiowanej. Zwigzane to byto z jednej strony ze statym wzrostem limitu $rodkéw przeznaczonych na
dziatania aktywizacyjne w tym okresie, a z drugiej z pogorszeniem sytuacji na rynku pracy. W 2011 r.
udziat ofert subsydiowanych wyraznie zmalat, przewaga ofert niesubsydiowanych w ogdlnej puli ofert
ulegta wiec wzmocnieniu. Spowodowane to byto, jak juz powyzej zostato wspomniane, ogranicze-
niem mozliwosci finansowania przez powiatowe urzedy pracy réznych form wsparcia w powrocie na
rynek pracy oséb bezrobotnych. W poprzednich latach w przewazajacej czesci urzedéw w strukturze
pozyskanych ofert dominowaty subsydiowane miejsca pracy. W 2011 r. sytuacja ulegta odwréceniu.
Liczba urzedéw w ktérych przewage miaty oferty pracy niesubsydiowanej zwiekszyta sie dwukrotnie
(2010 r. — 9 PUP, 2011 r. — 18 PUP). Najwiekszy odsetek ofert niesubsydiowanych odnotowano w
GUP Krakéw — 92,2%, w SUP w Nowym Saczu 86,3%, PUP Wieliczka — 82,3% oraz w UPP Krakow
81,9%.

Strukturaofert pozyskanych przez PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

W stosunku do poprzednich lat w ogdinej puli ofert zwiekszyt sie odsetek ofert pozyskanych w trakcie
bezposrednich wizyt posrednikéw pracy u pracodawcow (2011 r. 12,4%, 2010 r. 8,5%, 2009 r. 8,7%).
W 2011 r. zrealizowano 8 477 wizyt, o 7,7% (609 wizyt) wiecej niz w 2010 r. Liczba ofert pozyska-
nych w trakcie wizyt takze byta w 2011 wyzsza — o0 6,6% (412 ofert) niz rok wczesniej. W 2011 r.
w trakcie wizyt pozyskanych zostato 6 248 ofert. Efektywno$¢ wizyt pozostata na podobnym pozio-
mie 78,6% (79,4% w 2010 r.). Zdecydowanie natomiast wzrést w puli pozyskanych tg droga ofert
udziat ofert niesubsydiowanych. W 2011 r. oferty te stanowity 78,4%, podczas gdy w 2010 r. - 57,6%,
aw 2009r. - 54,3%. W 2011 r. forme tg stosowaty wszystkie powiatowe urzedy pracy.



Spadek liczby ofert w
dyspozycji powiato-
wych urzedéw pracy
skutkowat wzrostem
wskaznika liczba
ofert na 1 bezrobot-
nego. W 2011 r. na 1
oferte przypadato w

Zmiany w poziomie wskaznika okreslajacego liczbe bezrobotnych
przypadajacych na oferte

o = N W kR o o 9N m

Matopolsce srednio 6 6 5 5 e
0sob. & © o
W  poszczegoélnych
owiatowych  urze-
P y g 2004, 2005t 2006, 2007r. 2008r. 2009, 2010r, 2011,

dach pracy sytuacja
byta  zréznicowana.
W 2011 r. najkorzyst-
niejszg warto$¢ wskaznik ten osiggnat w GUP Krakow, gdzie na 1 oferte przypadato 3 bezrobotnych,
najmniej korzystne wskazania odnotowano w PUP Zakopane, gdzie $rednio 1 ofercie odpowiadato
23 bezrobotnym, i PUP Nowy Targ, w ktéorym 1 oferta odpowiadata 12 bezrobotnym, a takze w PUP
Olkusz, w ktérym na 1 zgtoszone miejsce pracy przypadato 10 bezrobotnych.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

Wskaznik wykorzystania ofert wyniést w 2011 r. 45,8%. W stosunku do poziomu z 2010 r., a takze do
wczesniejszych lat widoczny jest spadek poziomu tego wskaznika (2010 r. — 57,8%, 2009 r. — 57,1%,
2008 r. - 51,4%, 2007 - 48,2%, w 2006 r. - 51,8%). Jako przyczyne tej zmiany mozna wskazac
zmniejszenie w ogolnej puli udziatu ofert dotyczacych subsydiowanych miejsc pracy, ktére z zasady
sg wykorzystywane w 100%. W poszczegdlnych urzedach pracy sytuacja pod tym wzgledem byta
zréznicowana. Na nieco wyzszym niz w 2010 r. poziomie ksztattowat sie natomiast w 2011 r. wskaz-
nik wykorzystania ofert niesubsydiowanych, ktéry wyniést 21,9% (2010 r. - 20,2%, 2009 r. - 24,4%,
2008 r. — 23,3%, 2007 — 24,5%, w 2006 r. — 31,4%).

W strukturze podje¢ pracy przez bezrobotnych odnotowanych przez powiatowe urzedy pracy od
2004 r. przewazajg samodzielne podjecia pracy. Najwyzszy udziat podje¢ pracy za posrednictwem
PUP odnotowano w okresie 2008 — 2010, czyli w okresie najwiekszej dostepnosci srodkéw przezna-
czonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych. W 2011 r. odsetek podje¢ pracy dokonywanych
dzieki pomocy posrednictwa urzeddéw pracy ulegt znaczagcemu zmniejszeniu do poziomu 28,6%. Jest
to zwigzane z duzym spadkiem w tym roku poziomu $rodkéw przeznaczonych na dziatania aktywiza-
cyjne, a co za tym idzie zmniejszenie puli subsydiowanych miejsc pracy jakie powiatowe urzedy pra-
cy mogty zaoferowaé bezrobotnym. Tendencja taka zostata odnotowana we wszystkich powiatowych
urzedach pracy.

Struktura podjec pracy osob bezrobotnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy



Struktura podjec pracy w poszczegolnych powiatowych urzedach pracy
w 2011r.

OPodjecia pracy bezposrednictwa PUP OPodjecia pracy za posrednictwem PUP

O ile w 2010 r. i w kilku poprzednich latach w okoto 9 powiatowych urzedach pracy przewazaty pod-
jecia pracy za posrednictwem urzedu to w 2011 r. takg przewage mozna byto odnotowac juz tylko
w 2 powiatowych urzedach pracy. W pozostatych dominowaty samodzielne podjecia pracy.

Od 2007 r. w skali catego wojewddztwa stopniowo zwiekszat sie udziat podje¢ pracy na stanowi-
skach subsydiowanych, co odzwierciedlato rosnagce mozliwosci finansowe urzeddéw pracy w zakresie
aktywizacji zawodowej bezrobotnych. W 2011 r. udziat ten spadt do poziomu 65,7% i jednoczesnie w
tym czasie prawie dwukrotnie zwigekszyt sie udziat podje¢ niesubsydiowanych.

Z ustug posrednictwa pracy swiadczonych w powiatowych urzedach pracy moga réwniez korzystac
osoby poszukujgce pracy, nie posiadajace statusu osoby bezrobotnej. W 2011 r. dzieki posrednictwu
powiatowych urzeddéw pracy prace podjeto 460 osdb z tej grupy, nieco mniej niz w 2010 r. (o 50
0s0b, 9,8%). W odniesieniu do poszukujgacych pracy podejmujacych zatrudnienie dzieki ofercie pozy-
skanej w PUP od kilku lat kontynuuje sie tendencja spadkowa.

W 2011 r. odnotowano spadek zaréwno liczby podje¢ pracy, jak i liczby ofert zgtoszonych do powia-
towych urzedéw pracy. Nalezy jednak podkresli¢, Zze nie jest to oznakg pogorszenia sie sytuacji na
rynku pracy, ale efektem znacznego obnizenia srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywi-
zacje zawodowg bezrobotnych. Ograniczenie srodkéw spowodowato zmniejszenie liczby subsydio-
wanych miejsc pracy organizowanych przez powiatowe urzedy pracy, a to z kolei przetozyto sie na
spadek liczby podje¢ pracy na takich dofinansowywanych stanowiskach pracy.

Podjecia pracy a oferty wg ewidencji powiatowych urzedéw pracy
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy



Na koniec 2011 r. w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce zatrudnionych byto 256 posrednikéw
pracy, o 18 oséb wiecej niz w 2010 r. Po znaczacym wzroscie, jaki w 2008 r. miat miejsce w zakresie
liczebnosci tej grupy i zwigzany byt z koniecznoscig dostosowania sie przez PUP do wymagan Roz-
porzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdtowych warunkéw prowadzenia
przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy okreslajacego m.in. sposob ustalania minimal-
nej liczby posrednikéw zatrudnionych w urzedach pracy, zatrudnienie w tej grupie ustabilizowato sie.

Struktura posrednikéw zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy w latach 2006 — 2011

- posrednicy pracy poéredni.cy’ pracy - posradnicy pracy poérednicy‘pracy | posrednicy ‘pracy 1l
wyszczegolnienie stazysci stopnia stopnia

o k o k o k o k o k
2006 r. 163 137 24 21 51 44 87 71 1 1
2007 r. 191 164 25 23 64 56 102 85 0 0
2008 r. 239 212 89 80 60 57 90 75 0 0
2009r. 241 211 28 26 101 91 111 93 1 1
2010r. 238 210 29 28 94 86 114 95 1 1
2011 r. 256 228 29 26 66 63 158 137 3 2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

W grupie posrednikéw pracy
zatrudnionych w powiatowych
urzedach pracy zdecydowa-
nie przewazajg kobiety. Na
koniec 2011 r. stanowity one
89,1% tej grupy.

W 2008 r. w powiatowych
urzedach pracy zatrudniono
duzg grupe posrednikéw sta-
zystow. Byly to osoby o naj-
nizszym poziomie kwalifikacji
w tym zawodzie. W kolejnych
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Posrednicy pracy w powiatowych urzedach pracy - struktura

2006r.
latach w strukturze posredni- mposrednicy pracy listopnia
kéw pracy zatrudnionych w
PUP widoczne sg pozytywne zmiany swiadczace o wzroscie kwalifikacji tej grupy zawodowe;.

W poréwnaniu z koncem 2010 r. sytuacja w zakresie liczby zatrudnionych posrednikéw pracy byta
zréznicowana: w 8 urzedach pracy odnotowano wzrost, w 3 urzedach pracy wystgpit spadek,
a w 10 — stabilizacja zatrudnienia.

2007r. 2008r.

posrednicy pracy | stopnia

R T — [oo%] — [0,0%] S [y Re— ] e
o o 39%
[224]

2009r. 2010r. 2011r.

posrednicy pracy M posrednicy pracy - stazysci

Liczba posrednikow pracy w PUP w Matopolsce w latach 2006-2011

wyszczegolnienie

liczba posrednikéw pracy

2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 . 2010 . 2011 r.
PUP Bochnia 3 2 7 7 7 7
PUP Brzesko 5 6 5 5 7 7
PUP Chrzanéw 6 6 11 8 10 10
PUP Dabrowa 3 3 6 7 6 7
PUP Gorlice 7 10 11 11 11 16
GUP Krakéw 32 35 31 39 36 40
UPP Krakow 14 21 21 19 12 18
PUP Limanowa 11 9 8 9 8 9
PUP Miechow 3 3 5 5 5 5
PUP Myslenice 13 13 13 14 13 13
SUP w Nowym Saczu 4 6 7 8 8
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 7 6 15 17 20 18
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9 9
PUP Olkusz 5 4 11 11 11 11
PUP Oswigcim 8 8 21 16 16 16
PUP Proszowice 4 4 2 4 5
PUP Sucha Beskidzka 2 4 5 6 5
PUP Tarnéw 11 20 29 30 29 31
PUP Wadowice 7 7 9 9 9 11
PUP Wieliczka 2 8 7 7
PUP Zakopane 8 3 3
SUMA PUP 163 191 239 241 238 256
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2.2 Ustugi EURES

EURES (EURopean Employment Services) jest siecig wspétpracy publicznych stuzb zatrudnienia
i ich partneréw na rynku pracy, wspierajacg mobilnos¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie mie-
dzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje Unii Europejskiej oraz Nor-
wegia, Islandia, Liechteinstein), a takze w Szwaijcarii.

W roku 2011 w wojewddztwie matopolskim w ramach ustug EURES $swiadczonych przez pracowni-
kow Wojewddzkiego Urzedu Pracy i jego zespotéw zamiejscowych w Nowym Saczu i Tarnowie oraz
posrednikow pracy realizujgcych zadania EURES w powiatowych urzedéw pracy, wsparcie uzyskato
56 558 osob poszukujacych pracy w krajach UE / EOG (o 40% wiecej niz w 2010 r.). Osoby te byty
zainteresowane przede wszystkim zagadnieniami dotyczacymi mozliwosci podjecia zatrudnienia na
europejskich rynkach pracy, warunkami zycia i pracy, mozliwosci podjecia edukaciji oraz stazy zawo-
dowych na nowo otwartych rynkach pracy — przede wszystkim w Niemczech.

Pracownicy EURES upowszechnili informacje dotyczace 201 ofert pracy z liczbg 1 682 wolnych
miejsc pracy oferowanych przez zagranicznych pracodawcow z takich krajow jak: Republika Federal-
na Niemiec, Francja, Wielka Brytania, Holandia, Wiochy, Austria, Norwegia, Republika Czeska, Bel-
gia, Finlandia, Hiszpania, totwa.

Ponadto w 48 zajeciach informacyjno-warsztatowych uczestniczyty 762 osoby. Tematyka zaje¢ obej-
mowata: ,Mobilnos¢ na europejskim rynku pracy”, ,Kompetentni poprzez mobilnos¢ - rozwijamy sie
przez cate zycie”, ,Badz Mobilny z EURES w planowaniu wtasnej kariery”, ,Otwarcie nowych rynkéw
pracy w Niemczech i Austrii oraz przepisy UE w zakresie koordynacji zabezpieczenia spotecznego”,
~Warunki zycia i pracy oraz prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na Stowacji”, ,Zanim wyjedziesz
do pracy za granice”, ,Przygraniczny rynek pracy i zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej na Stowa-
cji”’, ,Warunki zycia i pracy na Stowacji’, ,Nowe rynki pracy dla polakéw w UE/EOG od 2011 r.”.

W ramach wspdtpracy na transgranicznym rynku pracy odbyto sie seminarium pt. ,Mobilnos¢ na
transgranicznym rynku pracy” z udziatem 66 przedstawicieli instytucji z obszaru rynku pracy, edukac;ji
i szkolen, lokalnych samorzgdoéw oraz zwigzkéw pracodawcéw oraz ,Targi Edukacji i Pracy” (we
wspotpracy z CEiP OHP w Nowym Sgczu), w ktorych wzieto udziat 20 wystawcédw. Oprocz tego pra-
cownicy tego zespotu wzieli udziat w targach pracy ,EURES Mtodym” w Starej Lubowni w Republice
Stowackiej, podczas ktérych udzielali informacji m.in. na temat warunkéw Zycia i pracy w regionie
przygranicznym Polski.

Ponadto, pracownicy EURES uczestniczyli w wydarzeniach takich jak: Targi Pracy, Targi Mobilnoci,
itp., organizowanych przez instytucje partnerskie, podczas ktérych udzielili informacji w zakresie mo-
bilnosci na europejskim rynku pracy okoto 1,6 tys. 0sdb zainteresowanym podjeciem pracy, edukaciji,
stazy zawodowych za granicg. W ramach wspétpracy z Europe Direct pracownicy EURES uczestni-
czyli w wydarzeniu pn. ,Dzien Europy”, ktory byt organizowany przez Matopolski Punkt Informac;ji
Europejskiej Europe Direct w ramach Swieta Unii Europejskiej, promujacej UE oraz polskg prezyden-
cje w Unii Europejskiej. Réwniez na zaproszenie Komisji Europejskiej oraz Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej pracownicy realizujacy zadania EURES w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
uczestniczyli w Targach Jednolitego Rynku pn. ,Twoja Europa”, ktére odbyty sie w ramach Forum
Jednolitego Rynku. Stoisko EURES odwiedzito okoto 3 tys. oséb, z okoto 500 osobami zostaty prze-
prowadzone rozmowy, podczas ktérych otrzymaty one porady i szczegdétowe informacje odnosnie
konkretnych zapytarn dotyczgcych mozliwosci zatrudnieniowych i sposobdéw poszukiwania pracy
w kraju i na europejskim rynku pracy.
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2.3 Dziatalnos$¢ agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy za granica, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej. Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiadac certyfikat o dokonaniu wpisu
do rejestru agenciji zatrudnienia prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy.

W roku 2011 na terenie wojewddztwa matopolskiego byly zarejestrowane 242 agencje zatrudnienia
(wzrost 0 36 w stosunku do 2010 r.), w tym:

- 129 podmiotéw posrednictwa pracy na terenie RP;

- 70 podmiotow posredniczacych w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych;

- 77 podmiotow dziatajgcych w ramach pracy tymczasowe;j;

- 77 podmiotow dziatajgcych w zakresie doradztwa personalnego;

- 45 podmiotéw dziatajgcych w zakresie poradnictwa zawodowego*.

*liczba agencja nie sumuje sie gdyz jeden podmiot moze $wiadczy¢ rézne ustugi.

W 2011 r. w agencjach zatrudnienia zarejestrowanych byto ponad 186 tys. oséb w tym okoto 53%
stanowity kobiety. W stosunku do poprzedniego roku liczba oséb wzrosta o 38 tys. Wzrosta takze
liczba podje¢ pracy za posrednictwem agencji — w 2010 r. bylo to prawie 66,5 tys. oséb, czyli 45%
klientdw agencji zatrudnienia, a w 2011 r. juz prawie 89 tys.- 48% z wszystkich klientow. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze odsetek ten jest duzo nizszy niz w 2009 r. kiedy wynosit prawie 74%.

Wiekszos¢ z tych oséb byta kierowana do pracy tymczasowej w Polsce (45,6 tys. osob), w nastepnej
kolejnosci do pracy statej w Polsce (35 tys. osdb). Natomiast do pracy za granicg, zaréwno do tym-
czasowej jak i statej, skierowano podobng ilos¢ os6b odpowiednio: 3 745 3 777 osbb.

Klienci agencji zatrudnienia w wojewédztwie matopolskim w latach 2009-2011

Lp. Wyszczegolnienie 2009 r. 2010 r. 2011 r.

q, | liczba osob zarejestro- 130 516 148 075 186 473
wanych przez agencje
liczba oséb, ktéra podje-

2. | ta prace za posrednic- 96 139 66 519 88 931
twem agencji w tym:
posrednictwo w Polsce 46 645 24 421 35724
posrednictwo za granicg 1658 3423 3777
W ramach pracy tymczaso- 47 849 38 675 49 430
wej (Polska i zagranica)

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W wiekszosci klienci agencji zatrudnienia decydowali sie na wyjazd do pracy za granice do krajow
europejskich (Niemcy — 4,2 tys. Francja — 1,4 tys.). Natomiast w odniesieniu do krajéw pozaeuropej-
skich najwiecej oséb wyjechato do pracy w Afganistanie — 700. Szczegétowe dane o liczbie os6b
skierowanych przez agencje zatrudnienia w rozbiciu na poszczegodlne kraje zawiera zatgcznik nr 1.
Najczesciej za posrednictwem agenc;ji zatrudnienia podejmowano prace w takich zawodach jak:
¢ na terenie Polski: kasjer i sprzedawca biletéw, magazynier, sprzedawca sklepowy (ekspedient),
robotnik przy pracach prostych w przemysle;
e za granica: pakowacz, robotnik pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie, pomoc domowa, kie-
rowca samochodéw ciezarowych.
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3. Poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa oraz
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Ustugi doradztwa zawodowego, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwa-
niu pracy stanowia wraz z posrednictwem pracy podstawowe wsparcie z jakiego moga sko-
rzysta¢ osoby pozostajace bez pracy i poszukujace pracy. Ustugi takie swiadcza gtownie pu-
bliczne stuzby zatrudnienia: 21 powiatowych urzedéw pracy oraz 3 Centra Informacji i Plano-
wania Kariery Zawodowej Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w: Krakowie, Tarnowie i Nowym Sa-
czu.

W wojewodztwie matopolskim funkcjonuja rowniez inne instytucje wspierajagce mieszkancow
w tych obszarach, sg to m.in. poradnie psychologiczno- pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pra-
cy, Akademickie Biura Karier, agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe.

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy w planowaniu i organizowaniu zycia
zawodowego. Klientami sg osoby nalezagce do réznych grup spotecznych m.in.: bezrobotni,
poszukujacy pracy, niepracujacy niezarejestrowani, pracujacy, studenci, petnoletni uczniowie
oraz niepetnosprawni. Potrzeby tych oséb dotycza réznych obszaréw; jako gtéwne mozna
jednak wymieni¢é pomoc w: okresleniu swoich predyspozycji i zainteresowan zawodowych,
opracowaniu planu dziatania powrotu na rynek pracy, poznaniu metod i technik poszukiwania
pracy, znalezieniu zatrudnienia, szkolen i kursow, w zaktadaniu firmy itp.

tacznie z ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystato ponad 20 tys. oséb natomiast
z ustugi grupowego poradnictwa zawodowego prawie 6 tys. oséb. W ramach ustug indywidualne;j
i grupowej informacji zawodowej skorzystato odpowiednio prawie 41 tys. oraz 16,6 tys. oséb. W zaje-
ciach aktywizacyjnych udziat wzieto 10 tys. osob.

Zdecydowana wiekszos¢ oséb korzystajgcych z ww. form pomocy to osoby zarejestrowane jako bez-
robotne w powiatowych urzedach pracy. Nieco inng grupe stanowili klienci Centréow Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej. Na podstawie statystyk prowadzonych w Centrach mozna stwierdzi¢,
ze najczesciej sg to osoby niepracujace i niezarejestrowane, ktére posiadajg wyksztalcenie wyzsze
lub policealne i sg mieszkankami duzych miast.

W ponizszej tabeli zaprezentowano sumaryczne zestawienie ustug indywidualnego poradnictwa za-
wodowego, informacji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych zrealizowanych przez publiczne stuzby
zatrudnienia w Matopolsce w 2011 r.

Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i grupowej in-
formaciji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych w catym wojewoédztwie w roku 2011

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa Zajecia a.lktywp
zacyjne
el D e liczba Klientéw | liczba Klientow | liczba wizyt indy- | liczba Klientéw
indywidualnego | grupowego po- | widualnych klien- | grupowych liczba klientow
poradnictwa radnictwa tow spotkan
Ogotem 20 074 5968 40 739 16 634 10 095
Clz 1895 699 22 615 2027 927
w tym:
PUP 18 179 5269 18 124 14 607 9168
kobiety 11625 3607 20871 9396 X
Z ogétem: bezrobotni 18 192 5429 X 14 497 9277
w tym kobiety 10 538 3258 X 8 076 5903

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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3.1 Charakterystyka ustug indywidualnej informacji zawodowej

W 2011 roku z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato ponad 40,7 tys. oséb. Podobnie jak w
ubiegtym roku ponad potowe stanowity kobiety: prawie 21 tys. Zgodnie z obowigzujgacymi standarda-
mi ustug rynku pracy klienci uzyskiwali informacje zawodowe z kilkunastu obszaréw dotyczacych
m.in.: sytuacji na rynku pracy,

informacji o zawodach i ksztatce- Poréwnanie liczby ustug indywidualnej informacji zawodowej w la-

niu, poszukiwania zatrudnienia tach 2007-2011 —
oraz planowanie rozwoju eduka- Wyszcze- Informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych

cyino — zawodowego. Osoby g6lnienie 2007 2008 2009 2010 2011

poszukujgce informacji mialy| razem 29 987 38783 41223 44 848 40739

mozliwo$¢ samodzielnego korzy-
stania z dostepnych zasobow

kobiety 15019 20 986 21741 22 890 20 871

informacyjnych jak réwniez mo- Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy
gty uzyska¢ pomocy doradcy
zawodowego, przy czym informacje udostepniane byty zaréwno w formie drukowanej (np. ulotki, bro-
szury wykazy, poradniki), elektronicznej (programy komputerowe, prezentacje multimedialne, strony
internetowe przydatne w aktywnym planowaniu rozwoju zawodowego i poszukiwaniu pracy) oraz
audiowizualnej (np. filmy zawodoznawcze).
Wedtug danych z ankiety diagnozujacej ustugi informacji i poradnictwa zawodowego w Matopolsce
w 2011 r. do najbardziej poszukiwanych przez klientéw informacji nalezaty informacje dotyczace:

e rynku pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich dziatalnosci,

e metod i sposobdw poszukiwania pracy w Kkraju i za granica, w tym przez sie¢ EURES,

e warunkoéw podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, w tym przepiséw prawnych i procedur,

e wzoréow dokumentéw aplikacyjnych.
W ostatnich latach utrzymuje sie wysoka liczba oséb korzystajgcych z indywidualnej informacji zawo-
dowej. Wigze sie to m. innymi z szeroko upowszechniang informacjg zawodowg podczas ,imprez”
o charakterze lokalnym i regionalnym, z uruchomieniem portalu ,Pociag do kariery” i silnym wspiera-
niem ustug indywidualnych porad zawodowych informacjami zawodoznawczymi. Klienci korzystaja-
cy z poradnictwa indywidualnego zdecydowanie czes$ciej niz w latach poprzednich dbali o dotrzymy-
wanie termindéw umowionych spotkan, a takze zgtaszali sie z bardziej doprecyzowanymi problemami
zawodowymi.

3.2 Charakterystyka ustug grupowej informacji zawodowej

W 2011 roku zorganizowano prawie 1,3 tys. grupowych spotkan informacyjnych. W sumie wzieto
w nich udziat 16,6 tys. osdb, z czego 57% stanowity kobiety. Podobnie jak w ubiegtym roku wsrod
uczestnikdw dominowaty osoby bezrobotne — 14,5 tys. Poszukujacych pracy byto zaledwie 98 osdb,
pozostali zas — 2 tys. os6b sklasyfikowani zostali, jako ,inni”. Uwzgledniajac czas pozostawania bez
pracy osob bezrobotnych najwieksza grupe stanowili pozostajacy w rejestrach powiatowych urzedéw
pracy do 6 miesiecy — 9,9

Uslugi grupow ej informacji zaw odowej w latach 2007 - 2011 tys. osob, kolejna grupa to

25000 diugotrwale bezrobotni -
20 608 2,87 tys. (powyzej 12 mie-
20000 |- 17787 18077 18206 siecy) pozostali to osoby
2800 — 15 435 5318 16634 zarejestrowane do 12 mie-
15000 |- — - el siecy — 1,7 tys. oséb. Tak
] 1 duza liczba uczestnikéw,
stosunkowo krétko posiada-
jacych status osoby bezro-
botnej moze wynikaé, z obo-
5461 2892 2039 wigzku kierowania 0soOb
ho - g noworejestrujgcych sie na
spotkania dotyczace ustug
2007 Qoagdtem 2mglbezrobotm 2009!0052ukwao$?3120v lmnle'I‘I Oferowanyeh przez pOWIatO-

we urzedy pracy.

Ponad potowa bezrobot-

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy nych (9,4 tys.) zamieszki-

wata na wsi, a 782 bezro-

botnych posiadato orzeczony stopien niepetnosprawnosci. Wsrod bezrobotnych uczestnikéw grupo-

wych spotkan informacyjnych pojawito sie rowniez kilkunastu bezrobotnych cudzoziemcow (13). Licz-

ba zorganizowanych spotkah nieznacznie spadta w stosunku do ubiegtego roku, wydaje sie jedna{<4
ze nie jest to zwigzane z jaka$ ogdlna tendencja.

6287
5000
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Porownanie ustugi grupowej informacji zawodowej w latach 2007 — 2011

Grupowa informacja zawodowa

Wyszczegol- Liczba oséb uczestniczacych w spotkaniach grupowej informacji

nienie I EIE T razem kobiety

2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ogotem 1354 1296 1464 1498 1267 20608 | 17787 | 18077 | 18296 | 16634 12566 | 10463 | 10354 9606 9396
bez-
robot X 13892 | 11241 15485 | 15318 | 14497 8577 6846 8893 7916 8076
ni
po-
z SFUKU X 429 583 191 86 98 211 82 91 25 52
tego jacy
pracy
inni X 6287 5963 2401 2892 2039 3778 3235 1370 1665 1268

Bezrobotni do

L X 6987 4185 5156 5847 6220 4229 2765 2921 2894 3387
25 roku zycia
Bezrobotni
powyzej 50 X 920 1420 2515 2239 1832 410 934 1251 957 871
roku zycia
Bezrobotni do
L X 8652 5919 9594 10515 9913 5470 3594 4950 5293 5337
6 miesigcy
Bezrobotni od
6 do 12 mie- X 2345 1378 2149 2001 1718 1324 943 1257 1015 973
siecy
Bezrobotni
powyzej 12 X 2900 2944 3742 2802 2866 1783 2309 2686 1608 1766
miesigcy
Zamieszkali
. x 7373 5910 8558 9679 9375 4648 | 4003 5014 4918 5166
na wsi
Niepetno-
. X 349 673 798 695 782 190 271 440 362 402
sprawni
Cudzoziemcy X 1 7 5 10 13 1 6 4 10 6

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wsréd spotkan grupowej informacji zawodowej najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie spotka-
nia dotyczace nastepujgcych tematéw: ustugi powiatowych urzeddéw pracy, projekty realizowane
przez PUP, kursy i szkolenia organizowane przez PUP jak i instytucje szkoleniowe. Duzg popularno-
Scig cieszyly sie rowniez spotkania dotyczace zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej Domina-
cja wspomnianych tematéw moze wynika¢ z faktu, ze osoby bezrobotne w pierwszej kolejnosci kiero-
wane sg na spotkania dotyczace ustug urzedow pracy, a nastepie wybieraja te, ktore ich szczegdinie
interesujg w zwigzku z planami i celami zawodowymi.
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3.3 Charakterystyka ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego

W 2011 r. z ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystato w catym wojewodztwie pra-
wie 20 tys. osdb, ponad potowa tj. 11,6 tys. byty to kobiety. Zdecydowana wiekszos¢, bo 18,2 tys. to
osoby zarejestrowane, jako bezrobotne. Zauwazalny jest spadek w 2011 r. liczby os6b korzystaja-
cych z tej ustugi w stosunku do roku poprzedniego, natomiast zdecydowanie wzrosta liczba wizyt —
tendencja ta obserwowana jest juz od pieciu lat. Generalnie ilo$¢ wizyt wzrosta prawie o 14,7 tys.
Duzy wzrost (o 14,1 tys.) wizyt w ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego zanotowano
wsrod bezrobotnych, a w szczegdlnosci bezrobotnych do 25 roku zycia oraz wsrdd bezrobotnych do
6 miesiecy. W 2011 r. srednia spotkan na jednego klienta to ok. 3 spotkania.

Poréwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego w latach 2007 — 2011

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Wys;czggél- liczba oséb, ktére skorzystaty z indywidualnej porady
MENE liczba wizyt w ramach indywidualnej

porady razem kobiety

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

ogotem 31565 | 41343 | 39470 | 44606 | 59293 | 19405 | 30753 | 29464 | 35977 | 20074 | 12056 [ 19505 [ 17017 | 19967 | 11625

bez-
robot 28305 | 38352 | 36891 | 41897 | 56039 | 17103 | 28223 | 27517 | 33987 | 18192 | 10677 | 18 023 15890 18740 | 10538
ni

po-

z szuku

tego jacy 735 807 648 496 836 498 674 434 371 376 227 295 209 154 120
pracy
inni 2525 | 2184 1931 2213 | 2418 | 1804 1856 1513 1619 1506 | 1146 [ 1187 918 1073 967

Wybrane kategorie bezrobotnych

Bezrobotni do

. 11309 | 11345 8421 10993 | 14177 | 7015 8294 6606 8957 4407 4532 4869 3631 4631 2444
25 roku zycia
Bezrobotni
pow. 50 roku 2727 7171 7732 7974 8903 1901 5047 5312 6525 3662 825 | 2648 2730 3005 1740
zycia

Bezrobotni do
6 miesigcy

14 469 | 19569 | 13592 | 15085 [ 22 077 9079 | 14465 | 10485 | 12019 5541 5868 8 236 5133 6198 2949

Bezrobotni od

6 do 12 mie- 8677 6839 9220 | 12412 | 19013 5134 4100 7410 | 10457 8206 3084 2542 4081 5334 5161
siecy

Bezrobotni 1

powyzej 12 5159 | 11944 [ 14079 | 14400 | 14 949 2890 9658 9622 511 4445 1725 7245 6676 7208 2428
miesiecy

Zamieszkali

na wsi 8677 | 19879 | 17848 | 20819 | 19013 5138 | 14258 13586 | 16894 8206 3564 8937 7953 9423 5161
’:;?gvevlr:o_ 16 165 3223 3075 3139 3252 9443 2108 2260 2605 1422 6007 1233 1297 1386 763
Cudzoziemcy 1352 12 0 54 57 804 10 20 43 19 456 10 16 28 15

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W ramach poradnictwa indywidualnego przeprowadzono ponad 1 tys. badan testowych dla 867 oséb
w tym dla 541 kobiet, przy czym 969 testéw wykonano w Centrach Informaciji i Planowania Kariery
Zawodowej WUP Krakow. Badania te miaty gtdwnie na celu okreslenie predyspozycji i zaintereso-
wan zawodowych, oraz planowania kariery zawodowe;.
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Wsrdd klientéw indywidualnego poradnictwa zawodowego najliczniejsza grupe stanowity osoby legi-
tymuje sie z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym, tj. prawie 4,9 tys. osob, nastepnie
zasadniczym zawodowym 4,8 tys. oséb, gimnazjalnym i nizszym 4,6 tys. osob, wyzszym 3,1 tys.
0s0b i $rednim ogdlnoksztatcgcym 2,6 tys. osdb. We wszystkich kategoriach wyksztatcenia zaréwno
w ogélnej liczbie oséb jak i posréd bezrobotnych przewazaty kobiety. Na podstawie kryterium wy-
ksztatcenia nie zanotowano jakies istotnej zmiany w strukturze klientéw korzystajgcych z poradnic-
twa indywidualnego.

Struktura wyksztalcenia klientéw indywidualnego poradnictwa zawodowego w wojewodztwie
w latach 2009 - 2011

Liczba oséb korzystajacych z indywidualnego poradnictwa zawodowego

2009 2010 2011
Wyszczegolnienie ogétem bezrobotni ogoétem bezrobotni ogoétem bezrobotni
kobie- kobie- kobie- kobie- kobie- kobie-
razem razem razem razem razem razem
ty ty ty ty ty ty
Ogotem 29464 | 17017 | 27517 | 15890 | 35977 | 19967 | 33987 | 18740 | 20074 | 11625 | 18192 | 10538
wyzsze 3949 2584 3363 2192 4856 3200 4243 2757 3133 2126 2529 1707

policealne i $rednie zawo-

dowe 7807 | 4952 | 7347 | 4678 | 8850 | 5147 | 8434 | 4888 | 4889 | 3071 | 4557 | 2869

tego $rednie ogolnoksztatcace 4201 | 2828 | 3832 | 2554 | 4999 | 3287 | 4536 | 2961 | 2630 | 1840 | 2204 | 1534

zasadnicze zawodowe 7813 | 3790 | 7479 | 3677 | 8490 | 3890 | 8246 | 3789 | 4834 | 2250 | 4513 | 2156

gimnazjalne i ponizej 5694 | 2863 | 5496 | 2789 | 8782 | 4443 | 8528 | 4345 | 4588 | 2338 | 4389 | 2272

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Doradca zawodowy, w trakcie procesu poradnictwa indywidualnego, udziela klientowi pomocy

i wsparcia w rozwigzaniu jego problemu zawodowego, ktéry moze dotyczy¢ m.in. okreslenia predys-

pozycji zawodowych, wyboru lub zmiany zawodu, uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych,

wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia, planowania kariery zawodowej. Wsparcie doradcze wpty-

wa na zachowania i postawy klienta, zacheca go do zdobywania wiedzy, ukierunkowuje w poszuki-

waniu rozwigzan sytuacji zawodowej, sprzyja rozwijaniu umiejetnosci brania odpowiedzialnosci za

wiasng przyszios¢ zawodowqg oraz przygotowuje do podejmowania swiadomych wyboréw i decyzji.

Najczesciej efektem indywidualnego poradnictwa zawodowego jest:

e okreslenie potencjatu i usystematyzowanie wiedzy klienta o sobie tj. 0 swoich doswiadczeniach
zawodowych, kwalifikacjach, umiejetnosciach, atutach zawodowych oraz cechach osobowosci,

o okreslenie predyspozyciji i zainteresowarn zawodowych,

e dokonanie analizy rynku pracy pod katem wtasnych mozliwosci i preferencji zawodowych,

e wzrost motywacji i wiary w skutecznosé podejmowanych dziatan w zakresie poszukiwania zatrud-
nienia,

o okreslenie celu zawodowego i zaplanowanie wtasnej $ciezki kariery zawodowej,

e podjecie decyzji zawodowej dotyczacej wyboru zawodu, przekwalifikowania, uzupetnienia lub
rozwoju,

e posiadanych kwalifikacji zawodowych oraz realizacja konkretnych dziatan zwigzanych z tymi za-
mierzeniem,

e nabycie umiejetnosci prezentacji wlasnej osoby w kontaktach z pracodawcami,

e zwiekszenie samodzielnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i zdobywania informacji zawodowych
utatwiajgcych aktywnosci i funkcjonowanie na rynku pracy.

Efektywnos¢ indywidualnego poradnictwa zawodowego weryfikowana jest za pomocg réznych na-
rzedzi, wsrdd nich wymieni¢ mozna: ankiety, wywiady, opinie innych oséb np. posrednikéw pracy, ale
przede wszystkim sg to informacje uzyskane bezposrednio od klientéw, ktdrzy osobiscie, telefonicz-
nie lub mailowo informuja, ze skorzystanie z tej formy wsparcia w istoty sposéb pozytywnie wplyneto
na ich sposéb funkcjonowania na rynku pracy.
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3.4 Charakterystyka ustug grupowego poradnictwa zawodowego

Warsztaty realizowane w ramach ustugi poradnictwa grupowego sa forma wsparcia, ktérej gtdwnym
celem jest pomoc w rozwigzaniu problemu zawodowego klienta. Warsztaty te kazdorazowo poprze-
dzone sg indywidualnym spotkaniem z doradcg zawodowym.

W 2011 roku z ustugi grupowego poradnictwa zawodowego skorzystato prawie 6 tys. oséb, z czego
ponad potowa to kobiety — 3,6 tys. Najwiekszg grupe stanowity osoby bezrobotne tj. 5,4 tys. osob,
30 osbb posiadato status poszukujgcego pracy, pozostali, w liczbie 509 osbb, zostali sklasyfikowani
jako ,inni”. Niemal potowa bezrobotnych uczestnikow warsztatow (2 tys.) to osoby mtode do 25. roku
zycia, zaledwie 675 osob w tej kategorii stanowity osoby powyzej 50. roku zycia. Biorgc pod uwage
czas pozostawania bez pracy dominowaty osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy do
6 miesiecy (2,6 tys.), nastepng grupg pod wzgledem liczebnosci byty osoby diugotrwale bezrobotne
(1,6 tys.). Pozostali bezrobotni do osoby zarejestrowane od 6 do 12 miesiecy (1,2 tys. oséb). Ponad
290 bezrobotnych posiadto orzeczony stopien niepetnosprawnosci, a prawie 3,1 tys. zamieszkiwato
na obszarach wiejskich. W poréwnaniu z 2010 rokiem odnotowano nieznaczny spadek liczby zreali-
zowanych warsztatéw, a co za tym idzie zmniejszenie liczby oséb uczestniczgcych w warsztatach
poradnictwa grupowego.

Poréwnanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w wojewo6dztwie matopolskim
w latach 2007 - 2011

Grupowe poradnictwo zawodowe

liczba osob, ktore skorzystaly z grupowego poradnictwa zawodo-

Wyszczegol- liczba grup wego
nienie razem kobiety
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ogétem 994 937 807 853 705 | 7345 7015 | 6580 | 7540 | 5968 | 4722 | 4708 | 3971 | 4530 | 3607
Bezrobot-
z ni X 6715 6398 | 6121 | 6936 | 5429 | 4383 | 4346 | 3686 | 4132 | 3258
t
€ POSZUKU_ X 112 87 62 49 30 57 45 37 26 19
g [ Jacy pracy
O | Inni X 518 530 397 555 509 282 317 248 372 330
Bezrobotni do
L X 3280 | 2123 | 2065 | 2790 | 2055 | 2162 | 1256 | 1180 | 1665 | 1264
25 roku zycia
Bezrobotni
pow. 50 roku X 377 | 1004 855 833 675 218 645 485 444 378
zycia
Bezr ni
© .Ob.Ot do X 3743 | 2792 2916 | 3381 | 2635 | 2468 | 1587 | 1489 | 1816 | 1450
6 miesiecy
Bezrobotni od
6 do 12 mie- X 1399 ]| 1084 | 1310 1675] 1213 847 757 816 | 1000 743
siecy
Bezrobotni
pow. 12 mie- X 1564 | 2558 | 1895 1880 | 1581 | 1071 | 2002 | 1381 ]| 1316 | 1065
siecy
Zamieszkali
. X 3960 | 3620 | 3433 | 4009 | 3079 | 2595 | 2507 | 2115 | 2367 | 1894
na wsi
Niepetno-
P . X 352 599 436 458 292 11 372 275 306 161
sprawni
Cudzoziemcy X 1 2 1 8 1 0 2 1 7 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Spadek liczby klientdow w ustudze grupowego poradnictwa zawodowego jest pierwszym wyrazniej-
szym spadkiem od 2007 r. — najwiekszy spadek odnotowano w grupie bezrobotnych, natomiast
w kategorii poszukujacych pracy i innych byt on nieznaczny.
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Najbardziej zmotywowane do zaangazowania sie w ustuge poradnictwa grupowego byty osoby sto-
sunkowo krétko pozostajace w rejestrach urzedow pracy i osoby miode. Moze to wynikac z tego, ze
ustuga ta wymaga deklaracji klienta do zaangazowania sie w proces doradczy przez dtuzszy czas,
wigze sie tez z réznorodng aktywnoscig w trakcie zaje¢ i pomiedzy zajeciami.

Analogicznie jak w 2010 r. pomoc w formie grupowego poradnictwa zawodowego oparta byta gtow-
nie na realizacji programow: ,Metoda edukacyjna”, "Kurs inspiracji”’, i ,Rozwijanie indywidualnych
cech ufatwiajgcych zdobycie zatrudnienia”®, czyli programéw wdrozonych przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej do stosowania w publicznych stuzbach zatrudnienia. Oprécz tego doradcy zawo-
dowi stosowali rowniez programy wiasnego autorstwa, np. ,Witasna firma — zanim zrealizujesz po-
myst’, ,Rozmowa kwalifikacyjna z pracodawcyg”, ,Skuteczne decydowanie”, ,Nauka efektywnej kre-
acji wikasnego wizerunku”, ,Autoanaliza wtasnego potencjatu”, ,Wiedza o sobie szansg na zdobycie
pracy”, ,M0j potencjat — planuje wtasng przysztos¢ zawodowq”, ,Powrét na rynek pracy jak to zro-
bi¢?”, ,Aktywnos¢ Twojg szansg’.

Proces poradnictwa grupowego wykorzystujgc dynamike grupy utatwia klientom zdefiniowanie wia-
snego problemu zawodowego oraz rozwijanie umiejetnosci i wiedzy w czterech obszarach: planowa-
nia, samooceny, umiejetnosci zawigzanych z poszukiwaniem pracy oraz motywacji, ktére tworzg sys-
tem utatwiajagcy podejmowanie dziatan w kierunku zamiany swojej sytuacji zawodowej. Uczestnicy
dokonujg adekwatnej oceny siebie, rozpoznajg wtasne zainteresowania, umiejetnosci, predyspozycje
czy ograniczenia oraz uswiadamiajg sobie uwarunkowania istotne przy podejmowaniu wtasnych de-
cyzji zawodowych i edukacyjnych. Udziat w zajeciach powoduje takze wzrost motywaciji i zaangazo-
wania klienta do podejmowania i zaplanowania dziatan zwigzanych z aktywnoscig na rynku pracy
oraz przezwyciezenia barier osobistych w poszukiwaniu zatrudnienia. Jak wynika z przeprowadza-
nych ankiet ewaluacyjnych po zakonczeniu zaje¢ poradnictwa grupowego uczestnicy podkre$lajg
przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i planowaniu przysztosci
zawodowe;j.

3.5 Indywidualne Plany Dziatah

Jednym z narzedzi aktywizacji os6b bezrobotnych jest Indywidualny Plan Dziatania (IPD). Tworzenie
IPD w zdecydowanej wiekszosci uwzglednia ustuge poradnictwa zawodowego.

tacznie IPD objetych bylo w catym wojewddztwie prawie 51,5 tys. osdb. W porédwnaniu do roku
2010, w ktérym tg ustugg objetych byto tacznie prawie 37,5 tys. oséb, nastapit wzrost o 14 tys. osob.
Tak duzy wzrost spowodowany jest najprawdopodobniej zwiekszeniem sie ilosci oséb przebywaja-
cych w rejestrach bezrobotnych powyzej 3 miesiecy, te bowiem osoby obejmowane sg obligatoryjnie
IPD.

Osoby objete IPD w 2011 r.

. Bezrobotni Poszukujacy pracy
Wyszczegdlnienie
Razem Kobiety Razem Kobiety

Liczba osdb, dla ktérych przygotowano IPD 41 595 22 606 293 147
Osoby, ktére przerwaty realizacje IPD 12 308 6 583 137 59

- w tym z powodu podjecia pracy 2 259 1275 8 4
Osoby, ktére zakonczyly realizacje IPD 16 140 9106 201 91
Osoby nadal realizujgce IPD na dzien 31.12.2011r. 51472 29910 650 323

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Sposrod oséb objetych IPD prawie 2,3 tys. podjeto prace. Liczba ta moze wydawac sie nie duza
w stosunku do catkowitej liczby objetych IPD, ale nalezy zauwazy¢, ze realizujgcy IPD na koniec
grudnia 2011 r. to suma wszystkich klientéw, ktérzy realizowali IPD na réznych etapach tych, w tym
takze osob, ktére przerwaty jego realizacje.
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3.6 Promocja poradnictwa zawodowego

Jednym z kluczowych elementéw upowszechnienia ustug doradztwa zawodowego jest promocja
tychze ustug zarowno wsrod klientéw powiatowych urzeddéw pracy, jak i oséb niezarejestrowanych,
jako bezrobotne lub poszukujgace pracy. Adresatami informacji zawodowej i doradztwa sg takze oso-
by pracujace, studenci, emeryci i rencisci, a takze niepracujacy niezarejestrowani. Dlatego tez pro-
mocja opierata sie na bardzo wielu narzedziach, ktére umozliwiaty dotarcie do wczesniej wymienio-
nych grup odbiorcow. Podstawa dziatan promocyjnych jest wykorzystanie Internetu, gtéwnie stron
internetowych urzeddéw pracy oraz mailing. Wykorzystywane byly rowniez media takie jak radio, tele-
wizja lokalna oraz filmy promocyjne. Skuteczne byty rowniez bardziej tradycyjne metody, a mianowi-
cie prasa, plakaty, ulotki i r6éznego rodzaju tablice ogtoszeniowe oraz spotkania informacyjne.
Istotnym elementem promocji sg takze wszelkiego rodzaju wydarzenia o charakterze lokalnym, ale
réwniez o zasiegu regionalnym lub nawet swiatowym. Przyktadami tego typu imprez sg targi pracy,
konferencje, seminaria, oraz spotkana. W 2011 r. bardzo waznym wydarzeniem byt Swiatowy Ty-
dzien Przedsiebiorczosci, w ktérego organizacje i przebieg zaangazowane byty m.in. publiczne stuz-
by zatrudnienia. Dzieki wigczeniu sie do imprezy, ktérej podmiotem wiodacym byt Urzad Marszal-
kowski Wojewddztwa Matopolskiego udato sie zorganizowac i przeprowadzi¢ wiele interesujacych
warsztatow, wyktadéw i spotkan. Powiatowe urzedy pracy oraz Centra Informacji i Planowania Karie-
ry Zawodowej wtgczajac sie w akcje promocyjng zaznaczyty swoéj wktad w idee propagowania przed-
siebiorczosci poprzez np. umozliwienie klientom poznania swoich predyspozycji zawodowych pod
katem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Miaty miejsce rowniez liczne zajecia i warsztaty
z zakresu zakladania dziatalnosci gospodarczej. Bardzo wysokie oceny uczestnikow wyrazone
w ankietach ewaluacyjnych stanowity dowdd, ze propozycje ze strony urzedéw pracy w ramach STP
trafity w ich oczekiwania.

3.7 Zajecia aktywizacyjne

tacznie w 2011 r. w zajeciach aktywizacyjnych udziat wzieto 10,1 tys. osdb, tj. 0 1,5 tys. os6b wiece;j
niz w 2010 r. Przektada sie to na wzrost liczby uczestnikédw we wszystkich kategoriach. Opisany po-
wyzej spadek ilosci uczestnikéw ilosci spotkan grupowej informacji zawodowej i wzrost frekwencji na
zajeciach aktywizacyjnych spowodowany jest prawdopodobnie wiekszymi potrzebami klientéw w tym
obszarze, tj. aktywizacji zawodowe].

Swiadczyé o tym moze przewazajgcy Poréwnanie ustugi zaje¢ aktywizacyjnych w latach 2007 - 2011

udziat w zajeciach aktywizacyjnych (bez danych z klubéw pracy)
0s6b dtugotrwale bezrobotnych, 92% - -
(9,3 tys. 0séb). Ponad potowa uczest- e

Wyszczegolnienie

nikéw zajeé aktywizacyjnych — 5,9 tys.

os6b stanowity kobiety. Wiekszos¢ z 2007 2008 2009 2010 2011

ogdlnej liczby uczestnikow to osoby Ogotem 4327 4623 7571 8569 10095
tzamies'zgujace tereny wiejskie — 6,17 | bezrobotni 3637 | 3893| 7361 7320 9 277
ys. 0sOb. —

W strukturze wiekowej dominowaty | 1©9° E;szr:gjq 690 7301 210 100 818
osoby w przedziale pomiedzy 26. a -

50. rokiem zycia - jest to wynik ogél- Wybrane kategorie bezrobotnych

nej przewagi oséb w tym wieku w ca- | Kobiety 2 406 3009| 4828 4629 5903
tosciowej strukturze bezrobotnych. Zamieszkali na wsi 2262 2141 4267 4289 6168

Udziat w zajgciach aktywizacyjnych [ puugotrwale bezro-

pozwolit biorgcym w nich udziat klien- | potni 1659 2215 3952 3854 e

tom na opanowanie konkretnych

.. L, . Niepetnosprawni 383 325 329 388 458
umiejetnodci pozwalajgcych na bar- -
dziej efektywne poszukiwanie pracy. | Cudzoziemcy 4 2 1 2 3
Wsréd nich, wymieni¢ mozna: nabycie | Do 25 roku zycia 1428 933| 1722 1898 2769

umiejetnosci asertywnego reagowania

. e . . | Powyzej 50 roku
w sytuacjach trudnych, umiejetnosc el

L 377 804 | 1299 1176 1431
zycia

komunikacji werbalnej, mowy ciata i
relacji interpersonalnych, okreslenie
swoich mocnych i stabych stron, na-
bycie umiejetnosci prowadzenia rozméw z pracodawca, przygotowanie i opracowanie dokumentéw
aplikacyjnych (CV - zyciorys, list motywacyjny), poznanie zasad analizowania ofert pracy, umiejet-
nos$¢ wyszukiwania ofert pracy na stronach internetowych, zaktadania wtasnej skrzynki internetowej,
a takze podstaw obstugi komputera. Bardzo waznym elementem jest rowniez mozliwo$é nawigzania
nowych kontaktéw i rozszerzenie przez to swojej sieci spoteczne;.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie
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3.8 Kluby pracy

W 2011 r. przeprowadzono 43 edycje klubéw pracy, 42 edycje zostaty przeprowadzone przez powia-
towe urzedy pracy, w jednym przypadku klub pracy zostat zrealizowany przez instytucje zewnetrzng
na zlecenie PUP.

tacznie w klubach pracy udziat wzieto prawie 1,5 tys. oséb. W grupie uczestnikéw wiekszos¢ stano-
wity kobiety — 82%. Po wzgledem wieku uczestnikow najliczniejszy byt udziat oséb w przedziale 18-
24 lata — 33,5%, nastepnie 24-34

lata — 24,5%, 45 lat i wiecej 23% i w Uczestnicy klubéw pracy w 2011 r.

wieku 35-44 lata - 19%. Po wzgle- 2 tego

dem wyksztatcenia najliczniejszg e || HEER —
grupa byly osoby z wyksztatceniem o Ky | Uezestni- objeci

> - . X , Wyszczegélnienie . koéw szko- poszu- | programem
srednim i policealnym - 407 o0sodb, bow |\ wkiu- | PEF kujacy | zwolnien
nastepnie z zasadniczym zawodo- Pracy | piepracy | P°'™ | pracy | monitoro-
wym - 379 oséb, srednim ogélnym - iWanych
250 osob, gimnazjalnym i nizszym ~| Kluby pracy ogétem 43 1487 1483 4 0
241 0s06b i wyzszym - 206 osob. Je-

zeli chodzi o czas pozostawania bez PUP samo- 42 1446 1442 4 0
pracy to najwiecej uczestnikow nale- dzielnie

zato do kategorii diugotrwale bezro-| [ insttuciei

botnych - 694 osoby, nastepnie: do 6 | gani, \‘,’vf;;':;fia 0 0 0 0 0
miesiecy - 433 osoby i w przedziale | owan | .., pup

od 6 do 12 miesiecy - 356 0s6b.| © [instytuciei

Przewaga osob diugotrwale bezro- [ P“** | organizae,

botnych w$réd uczestnikéw wynika z ;‘z;y”":e:t’zz ! 41 “1 0 0
tego, ze do klubéw pracy kierowane sje ushugi

sg osoby majace szczegdlne trudno-
§ci w samodzielnym poszukiwaniu
pracy i posiadajace znaczne deficyty
wiedzy w tym zakresie.

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie

Poprzez udziat w tej formie wsparcia uczestnicy nabywajg gtéwnie umiejetnosci z zakresu:

e okreslenia potencjatu zawodowego (kompetencji, umiejetnosci, kwalifikacji i doswiadczen)
poznania podstawowych zagadnien zwigzanych z rynkiem pracy i analizy lokalnego rynku pracy
poznania technik i metod poszukiwania pracy
podniesienia motywacji do aktywnego poszukiwania pracy
podjecia decyzji o udziale w szkoleniu zawodowym
wyboru odpowiedniej formy wsparcia celem powrotu na rynek pracy.

3.9 Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewddztwie i wsparcie powiatowych urzedow
pracy przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakoéw.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej koordynuje w powiatowych urzedach pracy
dziatania w zakresie informac;ji i poradnictwa zawodowego. W 2011 r. zadanie to polegato gtéwnie na
wparciu metodycznym powiatowych urzeddéw pracy w zakresie realizacji Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw prowadze-
nia ustug rynku pracy. Jednym z zasadniczych dziatah byto utworzenie Matopolskiego Banku Progra-
mow oraz okreslenie zasad tworzenia programéw warsztatow i zaje¢ grupowych. Stworzenie banku
stanowi platforme wymiany wiedzy i doswiadczen, a zasady pisania programow gwarantujg zapew-
nienie jednolitej, o wysokiej jakosci ustugi we wszystkich urzedach pracy na terenie Matopolski.

Koordynacja dotyczyta rowniez udziatu powiatowych urzedéw pracy w Ogolnopolskim Tygodniu Ka-
riery oraz Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczosci. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawo-
dowej WUP Krakow aktywnie uczestniczyto w angazowaniu tych instytucji do udziatu w wymienio-
nych powyzej przedsiewzieciach.
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3.10 Kadra doradcow zawodowych i liderow klubu pracy w powiatowych urzedach pracy
i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w wojewodztwie matopolskim
w2011 r.

Wedtug danych dotyczacych stanu zatrudnienia na koniec 2011 r. w publicznych stuzbach zatrudnie-
nia w Matopolsce pracowato ogétem 125 doradcéw zawodowych i 46 lideréw klubéw pracy. W po-
réwnaniu do roku ubiegtego stan ten prawie sie nie zmienit (123 doradcéw zawodowych i 42 lideréw
klubéw pracy).

W podziale na poszczegdlne stanowiska struktura zatrudnienia wygladata nastepujaco: 18 doradcéw
zawodowych stazystow, 33 doradcow zawodowych, 55 doradcéw zawodowych | stopnia, 19 dorad-
céw zawodowych |l stopnia. Zawod doradcy zawodowego jest zawodem wysoce sfeminizowanym,
tylko 6 oséb to mezczyzni, podobnie jest w wypadku lideréw klubéw pracy, na 46 osob 3 to mezczyz-
ni.

Doradcy zawodowi w publicznych stuzbach zatrudnienia wojewédztwa matopolskiego

w2011 r.
PUP CliPKZ wojewédztwa | Cate wojewodztwo
Rodzaj stanowiska Rok
ogotem kobiety ogotem kobiety ogotem kobiety
2006 13 11 4 3 17 14
2007 8 8 6 6 14 14
2008 47 44 4 4 51 48
Doradca zawodowy stazysta
2009 10 9 2 2 12 11
2010 27 24 1 1 28 25
2011 18 18 0 0 18 18
2006 8 8 1 1 9 9
2007 20 17 2 1 22 18
2008 16 14 3 2 19 16
Doradca zawodowy 2009 50 28 5 7 55 52
2010 46 45 5 5 51 50
2011 28 26 5 5 33 31
2006 32 29 14 14 46 43
2007 28 25 10 10 38 35
Doradca zawodowy | stopnia 2008 29 27 ! ! 36 34
2009 25 23 5 4 30 27
2010 37 34 7 6 44 40
2011 48 46 7 6 55 52
2006 2 2 0 0 2 2
2007 0 0 0 0 0 0
Doradca zawodowy Il stopnia 2008 6 6 3 3 9 9
2009 10 10 2 2 12 12
2010 13 12 2 2 15 14
2011 17 16 2 2 19 18
2006 8 6 0 0 8 6
2007 13 11 0 0 13 11
Lider klubu pracy 2008 14,5 13,5 0 0 14,5 13,5
2009 35 35 0 0 35 35
2010 42 34 0 0 42 34
2011 46 43 0 0 46 43

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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3.11 Wspétpraca z pracodawcami

W roku 2011 r. na rzecz pracodawcow $wiadczono ustugi z zakresu doboru kandydatéw do pracy
sposrod bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan dotyczacych stano-
wisk pracy. Pracodawcy zwracali sie do powiatowych urzedéw pracy ze 119 wnioskami o wsparcie w
rekrutacji pracownikéw, w 72 przypadkach byli to pracodawcy z sektora publicznego, w 47 z sektora
prywatnego.

W ramach $wiadczonej ustugi doradcy zawodowi diagnozowali oczekiwania pracodawcéw co do
kandydatow, przygotowywali profile kandydatow, weryfikowali dokumenty aplikacyjne oraz prowadzili
lub wspétprowadzili rozmowy rekrutacyjne. Firmy, ktére uzyskaty wsparcie swiadczone przez dorad-
céw ocenity ich prace bardzo wysoko. W wiekszosci pracodawcy wyrazili swoje zdecydowane zado-
wolenie oraz zadeklarowali che¢ dalszej wspotpracy. Prowadzono réwniez akcje promocyjne ustug
doradztwa zawodowego dla pracownikow zatrudnianych przez pracodawcoéw podczas targéw pracy,
konferencji i seminariow. Doradcy zawodowi upowszechniali rowniez informacje o ustugach dla pra-
codawcow swiadczonych przez Wojewddzki Urzad Pracy oraz powiatowe urzedy pracy.

3.12 Wspétpraca z organizacjami

Rok 2011 byt rowniez czasem szeroko realizowanej wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia
z innymi instytucjami. Wspolpraca ta oparta byla zaréwno o sformalizowane porozumienia jak
i o kontakty nieformalne. Wspdlne wysitki skierowane byty min. na popularyzacje poradnictwa zawo-
dowego oraz idei ksztatcenia ustawicznego. Dziato sie to czesto poprzez udziat doradcéw zawodo-
wych pracujacych w powiatowych urzedach pracy w spotkaniach z klientami takich instytucji jak miej-
skie i gminne osrodki pomocy spotecznej, poradnie psychologiczno—pedagogiczne, Ochotnicze Huf-
ce Pracy, Akademickie Biura Karier, szkoty, fundacje i stowarzyszenia.

Roéwniez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw zaangazowane byty

w budowanie sieci wspétpracy. | tak w roku ubiegtym kontynuowano wspétprace z Wojewddzka Bi-

bliotekg Publiczna w Krakowie realizujgc w jej siedzibie zajecia pn. ,Planowanie kariery zawodowe;j”.

W ramach porozumienia pomiedzy WUP Krakéw a Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w

Krakowie podjeto dziatania na rzecz osdb pozbawionych wolnoéci przygotowujgce do aktywnego

odnalezienia sie na rynku pracy po opuszczeniu zaktaddéw karnych. We wspotprace z zaktadami kar-

nymi zaangazowane byty rowniez powiatowe urzedy pracy w Bochni i Tarnowie. Zakres dziatan, kt6-

rych beneficjentami byly osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci, dotyczyt zapewnienia szero-

kiego dostepu do rzetelnej i aktualnej informacji zawodowej i o rynku pracy, edukacji w zakresie

umiejetnosci planowania rozwoju zawodowego i aktywnego poszukiwania zatrudnienia, inspirowania

i pobudzania do samodzielnych dziatan, przejawiania aktywnosci w planowaniu $ciezki edukacji za-

wodowej, wzbudzania motywacji do aktywnego dziatania i ksztatcenia ustawicznego, zwiekszania

mobilnosci zawodowej i otwartosci na zmiany.

Ponadto wspétpracowano miedzy innymi z:

e Tarnowskim Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Tarnowskie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
- wymiana informaciji o realizowanych dziataniach, udziat w organizowanych przedsiewzieciach

e Domem dla Bezdomnych Mezczyzn ,Caritas” w Tarnowie - udzielanie pomocy i wsparcia osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym;

o Warsztatami Terapii Zajeciowej im Jana Pawta Il w Tarnowie - Swiadczenie ustug informacji zawo-
dowej, udziat w spotkaniach informacyjnych i zajeciach aktywizacyjnych;

e Akademickim Biuro Karier WSB-NLU — ustugi poradnictwa zawodowego dla studentéw Wyzszej

Szkoty Biznesu w Nowym Saczu;

Akademickim Biuro Karier Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie

Biurem Karier Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie

Biurem Karier Akademii Gérniczo Hutniczej w Krakowie

Akademickim Centrum Kariery Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie

Zaktadem Ubezpieczeh Spotecznych w Krakowie

Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego

Urzedem Miasta Krakowa

Panstwowa Inspekcja Pracy w Krakowie

Wojewddzka Bibliotekg Publiczna w Krakowie

Szkotami ponadgimnazjalnymi

Sadecka Bibliotekg Publiczng w Nowym Saczu w zakresie realizacji wspolnego przedsiewziecia

~Poradnictwo zawodowe — blizej klienta”.
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4. Programy na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej realizowa-
ne przez powiatowe urzedy pracy

4.1 Realizacja programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej w 2011 r.

W 2011 r. z udzialu w subsydiowanych programach rynku pracy skorzystato 21 759 oséb. W poréw-
naniu z 2010 r. byto to 0 29 718 os6b mniej (57,7%). Zmniejszenie to wynikato z obnizenia poziomu
srodkow, za ktére powiatowe urzedy pracy mogty finansowaé wsparcie oséb bezrobotnych w wejsciu
lub powrocie na rynek pracy.

Srodki zostaty ograniczone w tak duzym stopniu (61,7%), ze zmniejszyta sie liczba uczestnikéw
wszystkich form wsparcia za wytgczeniem jedynie refundaciji ZUS. W najwiekszym stopniu zmniej-
szyla sie liczebnos¢ grupy osaéb, ktére korzystaty z przygotowania zawodowego dorostych — 0 84,9%,
grupy os6b korzystajacych ze szkolen — o 64,6%, oséb, ktére otrzymaty srodki na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej — 0 62,8%, oraz osob uczestniczacych w stazach - 0 61%. Najmniejszy spadek
dotyczyt prac spotecznie uzytecznych — o0 5,5% i prac interwencyjnych — o 34,1%.

Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2004 — 2011

Subsydiowane programy 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 | 2011/2010
rynku pracy (w %)
SZKOLENIA
E;:ii’:}i;:;i:zfg?t”y‘:h ! 7796 | 9532 8641 | 10166 | 10415| 10976 | 12860 | 4553 354
Pozyczki szkoleniowe 9 3 1 0 0 0 0,0
PROGRAMY AKTYWIZACJI ABSOLWENTOW
Umowy absolwenckie 803 0 0 0 0 0 0 0* 0,0
Staze absolwenckie® 3257 0 0 0 0 0 0 0* 0,0
chfz)é);f;;ubliczne dla absolwen- 52 0 0 0 0 0 0 o 0,0
POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU
Prace interwencyjne 4923 4 301 3817 3463 2 867 2312 2735 1803 65,9
Roboty publiczne 389 3116 1886 1722 1595 2 035 3256 1296 39,8
Staze 4937 10 087 9971 11 303 11 552 16 067 20 989 8191 39,0

Przygotowanie zawodowe w
miejscu pracy/przygotowanie 768 4019 3308 3509 4626 419 73 11 15,1
zawodowe dorostych

Pozyczki dla bezrobotnych 120 0 0 0 0 0 0 0* X

Sr. dla bezrobotnych na podje-

. . o ) 89 1870 2429 3173 4069 4925 6 151 2288 37,2
cie dziatalnosci gospodarczej
Pozyczki dla pracodawcéw
(liczba utworzonych miejsc 75 17 7 0 0 0 0 0* X
pracy)
Refundacje dla pracodawcow
(liczba utworzonych miejsc 108 794 1046 1708 1818 1989 3019 1380 45,7
pracy)
Refundacje ZUS 185 250 270 197 97 137 58 101 174,1
Stanowiska PFRON 543 402 310 318 325 281 248 142 57,3
Inne 145 8 5 0 18 21 91 107 117,6
prace spotecznie uzyteczne X X 2229 2167 1896 1847 1997 1887 94,5
RAZEM
liczba oséb objetych aktywnymi 27 704 34 399 33920 37726 | 39278 41 009 51477 21759 42,3

programami rynku pracy

*obecnie formy te nie sg stosowane, poniewaz nie zostaty uwzglednione w zwigzku ze zmianami w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy )
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Poniewaz spadek $rodkéw
Funduszu Pracy dotyczyt
catego kraju, liczba uczest-
nikdw zmniejszyta sie we
wszystkich wojewoddztwach,
przy czym zaznaczy¢ nale-
zy, ze Matopolska plasowata
sie w czotdbwce wojewddztw
0 najmniejszej skali spadku.
Zwigzane to bylo ze znacz-
nym obnizeniem s$redniego
kosztu wsparcia dzieki za-
stosowaniu réznych form
0szczednosci (skracanie
czasu trwania poszczegol-
nych form wsparcia, rezy-
gnacja z realizacji towarzy-
szgcych form wsparcia: ba-
dan, refundacji kosztow do-
jazdu, refundacji kosztow
opieki nad dzieckiem do lat
7 lub osobg zalezng).
Najwieksze zmniejszenia
liczby bezrobotnych korzy-
stajacych ze subsydiowane-
go wsparcia PUP odnotowa-
no w wojewodztwach: lubel-
skim, Swietokrzyskim i t6dz-
kim.

Procent spadku liczby bezrobotnych objetych
dzialaniami aktywizacyjnymi w okresie 2010 - 2011

Lubelskie 69,6%
Swistokrzyskie 63,7%
tédzkie 62,3%
Dolnoslaskie 61,9%
Podlaskie : 60,8%
Mazowieckie 60,4%
Wielkopolskie 60,3%
Opolskie 60,3%
Warminsko-Mazurskie 59,9%
Zachodniopomarskie 59,5%
Slaskie 58,3%
Kujawisko-Pomaorskie 58,1%
Fodkarpackie : : : 57,8%
Matopolskie _ 57.7%
Pomorskie 56,5%
Lubuskie 49,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecz-

nej

W strukturze uczestnikow programéw realizowanych przez matopolskie powiatowe urzedy pracy naj-
wiekszy udziat majg osoby korzystajace ze stazy, uczestnicy szkolen oraz osoby, ktére otrzymaty
Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dominacja uczestnikéw tych 3 form jest widoczna juz

Struktura osaéb aktywizowanych wgformwsparciaw 2011r.

100% 08 g minne
9% b B4 8.7
prac spot uz
80%
preygotowania Zaw.
o] — - . 37,7
' star
60% — —
T e —— szkolenia
M 165 20,6 refundacia kosztow wyposat
doposaz. m.pracy
300/ [(—  R—
" 9,3 6,4 4. na podjecie dzitalnosci
0% 63 105 gospod.
A — o — !
mroboty publiczne
- - -
mprace interwencyjne
0% P )
POLSKA MALOPOLSKA

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

od wielu lat. W przy-
padku tych instrumen-
tébw udziat objetych
nimi oséb w strukturze
wszystkich oséb akty-
wizowanych w Matlo-
polsce jest wyzszy niz
srednio w kraju. Tiu-
maczy¢ to mozna do-
stosowaniem form
wsparcia do struktury
bezrobotnych.  Mato-
polska wyréznia sie na
tle kraju duzym odset-
kiem o0s6éb miodych,
a tego typu instrumen-
ty sq dla tej grupy naj-
lepszym rozwigza-
niem. W poréwnaniu
z wartosciami srednimi
dla kraju, w Matopol-
sce mniejszy jest od-
setek os6b zaangazo-

wanych w ramach prac spotecznie uzytecznych oraz refundacji kosztéw doposazenia lub wyposaze-
nia miejsc pracy oraz robét publicznych. Wyjasnieniem nizszego uczestnictwa w Matopolsce w pra-
cach spotecznie uzytecznych i rob6t publicznych jest nizszy niz w kraju odsetek osoéb starszych, kté-
re najczesciej korzystajg z tego typu wsparcia.
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Zastosowanie subsydiowanych programow rynku pracy w 2011 roku pozwolito na aktywizacje
7% sposrod ogotu obstugiwanych w tym czasie oséb bezrobotnych. Odsetek ten byt znacznie nizszy
niz w 2010 r. kiedy wynosit 15,3%. Wsparcie w ramach subsydiowanych programoéw rynku pracy w
pierwszej kolejnosci powinno by¢ kierowane do os6b znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy. W 2011 r. w grupie uczestnikdw programow rynku pracy znajdowato sie prawie 8,5
tys. oséb w wieku do 25. r. z., 3,3 tys. os6b w wieku powyzej 50. r. z., 1,6 tys. os6b niepetnospraw-
nych oraz prawie 9 tys. os6b dtugotrwale bezrobotnych.

Osoby w wieku powyzej 50 r. z.
stanowity w 2011 r. 15% calej
grupy objetych aktywizacja, czyli
nieco mniej niz udziat tej grupy
w bezrobotnych ogétem wg sta-
nu z konca 2011 r. - 18,1%.
Wskazuje to na koniecznosé¢
intensyfikacji dziatan w odnie-
sieniu do oséb w tej kategorii
wiekowej. Pozytywnym sygna-
tem jest zwiekszenie sie, w od-
niesieniu do 2010 r., udziatu tej
grupy w ogole aktywizowanych.
W przypadku oséb w tej katego-
rii wiekowej najczeéciej stoso-
wanymi formami wsparcia byty:
szkolenia, prace spotecznie uzy-
teczne, staze oraz roboty pu-
bliczne.

Bezrobotni w wieku do 25. roku zycia

Bezrobotni w wieku 50+

[%] 10

ON PO

=== udziat w objetych aktywizacja
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2008r.

2009r.

2010r. 2011r.

udziat w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

2010r.

udziat w bezrobotnych ogétem

w Krakowie

W odniesieniu do grupy osdéb
dtugotrwale bezrobotnych ob-
serwuje sie tendencje podobne
jak w grupie osob powyzej 50.
roku zycia. Odsetek tej grupy
w ogole objetych aktywizacjg
wynosit w 2011 r. 41,2%, nieco
mniej niz udziat oséb dtugo-
trwale bezrobotnych w bezro-
botnych ogétem (wg stanu na
koniec 2011 r. - 47,3%).

Osoby te korzystaty gtdwnie ze
szkolen, stazy oraz z udziatu
w pracach spotecznie uzytecz-
nych.

70

2011r.

w Krakowie

Odsetek oso6b miodych w wieku
do 25. r. z. w populacji aktywizo-
wanych od kilku ostatnich lat
ksztattowat sie na poziomie
znacznie wyzszym (w 2011 r.
39,1%) niz udziat tej grupy w bez-
robotnych ogétem (na koniec 201-
1r. - 26,2%). Osoby miode chet-
nie uczestniczg w réznych for-
mach wsparcia, sg mobilne i ela-
styczne zawodowo.

W 2011 r. bezrobotni w wieku do
25. r. z. korzystali gtéwnie ze sta-
zy — 60,2%, a w dalszej kolejnosci
ze szkoleh — 16,2%.

Osoby diugotrwale bezrobotne
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o1 40
%l 4,

— -
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s====udziat w objetych aktywizacja
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2008r.

2009r. 2010r. 2011r.

udziat w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Krakowie
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Udziat bezrobotnych oséb nie-
petnosprawnych w ogole akty-
wizowanych wynosit na koniec
2011 r. 7,2% i tym samym
ksztattowat sie na poziomie
wyzszym niz udziat tej grupy
w bezrobotnych ogdétem (wg
stanu na koniec 2011 r. -
5,1%) - byla to zdecydowana
zmiana na lepsze w stosunku
do tendencji obserwowanych
w poprzednich latach.

W 2011 r. osoby niepetno-
sprawne uczestniczyty gtdwnie
w szkoleniach i stazach oraz
w pracach spotecznie uzytecz-
nych.
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udziat w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie

Podobnie jak w ubiegtych latach w populacji os6b objetych dziataniami aktywizacyjnymi przewazaty
kobiety, ich udziat wyniost 55,5%. Wynika to z faktu, ze kobiety przewazaty tez w ogdlnej liczbie os6b
bezrobotnych (54,3%), jednak podkreslenia wymaga, ze ich przewaga w grupie bezrobotnych obje-

tych aktywizacjg byta wieksza.

Struktura bezrobotnych objetych aktywizacjgq wg pici
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Struktura uczestnikéw poszczegoélnychform wsparcia wg pici
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie

100%

Najwieksza czes$¢ objetych
aktywizacjg kobiet uczest-
niczyta w stazach - 50,3%.
Na kolejnym miejscu znala-
zty sie szkolenia - 15,3%
oraz prace spotecznie uzy-
teczne — 9,4%.
Szczegotowe informacje nt.
liczby oséb, ktére zostaty
objete wsparciem w ra-
mach poszczegolnych pro-
gramow rynku pracy za-
mieszczone zostaty w za-
taczniku nr 2 do niniejsze-
go opracowania.
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4.2 Efektywnos$¢ programoéw rynku pracy

Srednia efektywno$¢ zatrudnieniowa dla wszystkich programéw zakonczonych w 2011 r. wynosita
56,1%, w poréwnaniu wiec z 2010 r. poziom tego wskaznika zwiekszyt sie znaczaco (2010 r. -
46,7%). Moze to swiadczy¢ o poprawie sytuacji na rynku pracy Matopolski, ale moze by¢ tez zwigza-
ne z wprowadzeniem wymogu osiggniecia efektywnosci zatrudnieniowej na okreslonym poziomie
w projektach systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. Wzrost poziomu stopy zatrudnienia odnotowano we wszystkich powiato-
wych urzedach pracy i wiasciwie w odniesieniu do wszystkich form wsparcia z wytgczeniem jedynie
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Poziom stopy ponownego zatrudnienia jest bardzo zrdznicowany dla poszczegdlnych programéw
i zréznicowanie to jest state. Najwyzsze wartosci tego wskaznika wystepujg w przypadku programoéw:
,Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej”, ,refundacje sktadki ZUS” oraz ,prace interwencyjne”.
Poziom najnizszy odnotowuje sie natomiast w odniesieniu do prac spotecznie uzytecznych oraz ro-
bét publicznych, a wiec programoéw, ktérych podstawowym celem z zatozenia nie jest wysoka efek-
tywnos¢ zatrudnieniowa. Niskim poziomem charakteryzuje sie tez wskaznik zatrudnienia przygoto-
wania zawodowego dorostych. Jest to stosunkowo nowa forma wprowadzona nowelizacjg Ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w 2009 r., stosowana przez powiatowe urzedy pra-
cy w bardzo matym zakresie ze wzgledu na wysoki koszt, matg efektywno$¢ i skomplikowane proce-
dury organizacyjne.

Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw form aktywnych zakonczonych w latach 1999-2011

Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw programu
Program

1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

szkolenia 47% | 39% | 34% 35% 37% 36% | 41% 44% | 45% | 38% 36% | 39% 40%

w tym: szkolenia realiz. w o o o
ramach 1.2.i 1.3. SPO-RZL 40% 52% 5% - - -

w tym: szkolenia realiz. w

- - - - - - - - - 0, 0, 0, 0,
ramach 6.1.3. PO KL 35% | 32% | 32% | 42%

prace interwencyjne 75% | 76% | 76% 73% 76% 70% 72% 69% 74% 71% 66% 67% 74%

w tym: prace interwencyjne w o o o,
ramach 1.2.i 1.3. SPO-RZL 2% % % - - -

w tym: prace interwencyjne w 57% o o o

ramach 6.1.3. PO KL 35% | 51% 76%
roboty publiczne 18% | 24% | 14% 16% 20% | 22% | 40% 30% 35% | 34% 30% | 31% 34%
staze 47% | 40% | 38% 44% 46% | 49% 51% 53% 58% | 50% | 45% | 42% 47%

w tym: staze w ramach SPO- R . R
RZL dziatania 1.2.i1.3. ) - - - - - - 51% | 57% | 48% _ i i

tym: staz h6.13
‘(P"OVE'LsazewramaC - - R R R ; ; ; - | 4% | 47% | 43% | 52%

kluby pracy 23% | 26% | 27% 31% 42% 38% 29% X X X X X X

przygotowanie zawodowe w
miejscu pracy 48% 47% 51% | 45% 43% - -

w tym: przygotowanie zawo-
dowe w miejscu pracy w - -

- - - - - 0, 0, 0, - - -
ramach 1.2.i1.3. SPO-RZL 52% 83% | 43%

w tym: przygotowanie zawo-
dowe w miejscu pracy w - - - - - - - 47% | 50% R R
ramach 6.1.3. PO KL

Przygotowanie zawodowe

- - - - - - - - - - - 0, 0,
dorostych 21% 36%

prace spotecznie uzyteczne - - - - - - - 16% 25% 24% 18% 19% 20%

$rodki na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej 93% 98% 95% 97% 96% 93%

w tym: $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej w - - - - - - -

0, 0, 0, - - _
ramach 1.2.i 1.3. SPO-RZL 96% | 97% | 96%

w tym: $rodki na podjecie

dziatalnos$ci gospodarczej w - - - - - - - 97% 97% 97% 93%
ramach 6.1.3. PO KL - -
refundacje sktadki ZUS - - - - - - - 79% 89% 82% 90% 94% 97%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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4.3 Podziat i wydatkowanie srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodo-
wa os6b bezrobotnych w 2011 r.

Limit srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje W 2011 r. tgczna pula srod-
bezrobotnych (w tys. zl) kéw Funduszu Pracy (FP)
przeznaczonych na aktywi-
400000 = zacje bezrobotnych, jakg
350000 otrzymaty powiatowe urzedy
300000 pracy wynosita 132 562,4
[2478527] t 1
250000 yS. Z1.
200600 1920089 W poréwnaniu z 2010 r. limit

Srodkéw Funduszu Pracy byt

150000 nizszy o 61,7% (213 771,6

87993,3| 84081,

000 (T T T L s 2. Spadek w tym zakre-
50000 ‘ sie byt znaczacy i przetozyt
0 sie na ograniczenie mozliwo-

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Sci powiatowych urzedéw

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy ~ Pracy W zakresie aktywizacji
w Krakowie zawodowej bezrobotnych.
Podziat $rodkéw Funduszu

Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowa bezrobotnych w 2011 r. dokonany zostat w oparciu
0 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkéw Funduszu Pracy na
finansowanie zadan w wojewddztwie z 17 lipca 2009 r. Zgodnie z nim pula $rodkéw przydzielanych
przez Ministra ds. pracy na wojewddztwo dzielita sie na 2 czesci. Wiekszg czes¢ - 65% stanowity
Srodki przeznaczone bezposrednio dla samorzgadéw powiatowych, 35% - srodki w dyspozycji Samo-
rzadu Wojewodztwa.
Limit srodkéw Funduszu Pracy przydzielony Matopolsce na poczatku 2011 r., wynosit 121 441,1 tys.
zt. Z tego zgodnie z Uchwatg 34/11 z 18 stycznia 2011 r. Zarzagdu Wojewodztwa Matopolskiego :

e 65% - 78 936,7 tys. zt. zostato podzielone bezposrednio na samorzady powiatowe algorytmem

powiatowym w oparciu o kryteria przyjete przez Sejmik Wojewddztwa,

e 35% - 42 504,4 tys. zt. stanowity srodki bedace w dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa.
Srodki w dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa przeznaczone zostaty w catoéci na dofinansowanie
projektow systemowych powiatowych urzedéw pracy.

W ciagu roku istnieje mozliwos¢ wnioskowania przez powiatowe urzedy pracy o dodatkowe Srodki
z 10% rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. W 2011 r. matopolskie powiatowe urzedy pracy
pozyskaty z tego zrodta 6 375,4 tys. zt, czyli 0 90,9% mniej niz w 2010 r. Wynikato to z faktu, ze pula
Srodkéw pozostajacych do dyspozycji Ministra ds. pracy byla znacznie mniejsza niz w ubiegtych la-
tach, a ponadto Ministerstwo wprowadzito dodatkowe wymagania konieczne do spetnienia przy sta-
raniu sie o te srodki. W 2011 r. powiatowe urzedy pracy zawnioskowaty o prawie 2 razy mniej srod-
kow niz w roku 2010, a ostatecznie uzyskana kwota stanowita jedynie 12,53% zgtoszonego zapo-
trzebowania. Nalezy podkresli¢, ze w poprzednich latach obserwowano duzg aktywno$¢ matopol-
skich powiatowych urzedéw pracy w pozyskiwaniu dodatkowych $rodkéw, czego potwierdzeniem
byla stala tendencja wzrostowa w zakresie poziomu $rodkéw przydzielonym matopolskim powiato-
wym urzedom pracy z rezerwy Ministra.

Srodki pozyskane z rezerwy Ministra w 2011 r. zostaly przeznaczone na:

¢ realizacje programéw zwiekszajgcych aktywno$é zawodowg osoéb w wieku 45/50 plus - 1 974
tys. zi,

e realizacje programdw na rzecz oséb bezrobotnych, zwolnionych z pracy z przyczyn niedotycza-
cych pracownikéw, zwigzanych z trudnosciami gospodarczymi lub niewyptacalnoscig pracodaw-
cy w warunkach kryzysu finansowego - 295,8 tys. zi,

¢ realizacje programow zwigzanych z aktywizacjg oséb bezrobotnych na terenach, ktérych miaty
miejsce kleski zywiotowe - 4 105,6 tys. z;

Wydatki powiatowych urzedéw pracy na programy aktywizacji zawodowej wynosity 131 592,3 tys. zt.
Stopien wydatkowania ksztattowat sie na takim samym poziomie jak w 2010 r. (99,3%). Kwota srod-
kéw niewydatkowanych wyniosta 970,1 tys. zi. Generalnie we wszystkich powiatowych urzedach pra-
cy odnotowano bardzo wysoki poziom wydatkowania srodkéw (por. tabele na nastepnej stronie).
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Struktura srodkéw FP przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy

(zgodnie z decyzjami MPiPS przydzielonymi w 2011 r.)

wyszczegéiniene imit ogstem | 219°TVIM Powiato- | ér.w dysp. Samorza- | 4r. 2 rezerwy Min'-
PUP Bochnia 4733,6 2480,0 1790,5 370,4
PUP Brzesko 4075,8 2484,6 1207,1 298,0
PUP Chrzanow 5299,3 3548,0 1537,0 120,0
PUP Dagbrowa Tarn. 7 148,5 28444 1748,7 2456,7
PUP Gorlice 5081,6 34111 1287,0 0,0
GUP Krakow 10 958,5 6799,9 37832 375,4
UPP Krakow 10 488,2 5970,4 4119,7 239,4
PUP Limanowa 10 669,0 59354 3400,0 609,5
PUP Miechéw 2983,6 1902,1 1015,8 0,0
PUP Myslenice 5449,4 3519,5 1430,1 295,8
SUP w N. Sgczu 4 370,7 2946,8 1149,9 0,0
PUP dla Powiatu Nowosad. 11 932,3 6 981,1 3822,2 321,4
PUP Nowy Targ 5122,3 36133 1309,0 0,0
PUP Olkusz 6 267,7 42224 1793,1 0,0
PUP Oswiecim 6 267,3 3752,6 1903,1 511,8
PUP Proszowice 3598,7 1651,5 1719,6 0,0
PUP Sucha Besk. 2921,6 1845,0 912,6 110,0
PUP Tarnéw 14 389,1 8351,6 5405,5 180,0
PUP Wadowice 57215 3631,0 1509,5 280,0
PUP Wieliczka 3404,4 1939,5 1190,6 207,0
PUP Zakopane 1679,3 1106,5 470,2 0,0
WOJEWODZTWO 132 562,4 78 936,7 42 504,4 6 375,4
Wykorzystanie limitu na formy aktywne w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.
limit na 2011 wydatki na ft’)rmy wylforzys’tanie kwota niewykorzy-
aktywne ogétem srodkow stana
A (w tys. zt) (W%) (w tys. zf)
2 3=2/1 4=1-2
PUP Bochnia 4733,6 4729,0 99,9 4,6
PUP Brzesko 4075,8 4052,1 99,4 23,7
PUP Chrzanéw 5299,3 5258,3 99,2 41,0
PUP Dagbrowa 7 148,5 7107,7 99,4 40,8
PUP Gorlice 5081,6 5047,5 99,3 34,1
GUP Krakow 10 958,5 10 661,3 97,3 297,2
UPP Krakdéw 10 488,2 10 456,3 99,7 31,9
PUP Limanowa 10 669,0 10 645,0 99,8 24,0
PUP Miechow 2983,6 2982,0 99,9 1,6
PUP Myslenice 5449,4 5232,6 96,0 216,8
SUP w Nowym Saczu 4 370,7 4 326,7 99,0 44,0
PUP dla Powiatu Nowosad. 11932,3 11 820,1 99,1 112,2
PUP Nowy Targ 5122,3 5081,4 99,2 40,9
PUP Olkusz 6 267,7 6 266,4 100,0 1,3
PUP Os$wigcim 6 267,3 6 263,0 99,9 4,3
PUP Proszowice 3598,7 3 598,6 100,0 0,1
PUP Sucha Beskidzka 2921,6 2905,8 99,5 15,8
PUP Tarnow 14 389,1 14 389,0 100,0 0,1
PUP Wadowice 5721,5 5715,9 99,9 5,6
PUP Wieliczka 3404,4 3374,3 99,1 30,1
PUP Zakopane 1679,3 1679,3 100,0 0,0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Najwieksza czes¢ puli srodkéw na aktywiza-
cje zawodowa bezrobotnych przeznaczona
zostata przez urzedy pracy na realizacje
stazy — 42,3% oraz na finansowanie dotaciji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej -
26,4% ogotu srodkoéw. Na kolejnych miejsca
znalazty sie wydatki na realizacje prac inter-
wencyjnych (7,9,%) i wydatki na szkolenia
(7,1%).

Spadek poziomu s$rodkéw przeznaczonych
na dziatania aktywizacyjne w 2011 r. byt na
tyle znaczny, ze w zakresie witasciwie
wszystkich form wsparcia, z wytgczeniem
jedynie przygotowania zawodowego w miej-
scu pracy, odnotowano w poréwnaniu
z 2010 r. spadek wydatkéw. Najsilniejszy
spadek wystapit w przypadku wydatkéw na
refundacje dla pracodawcéw na doposaze-
nie lub wyposazenie miejsc pracy oraz przy-
znania $rodkoéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, a wiec najdrozszych form ak-

Struktura wydatkéw z FP poniesionych na realizacje ak-

tywnych form w latach 2010 - 2011

2010 . 2011 r.
wyszczegolnienie - -
wydatki | struktura | wydatki | struktura

$r. na dziatalnos¢ 108
gospodarcza 307,8 31.5| 347968 264

. 122
staze 299.7 35,5| 55720,1 42,3
St. na doposaz. lub | 4 675 4 12,1 7990,2 6,1
wyposaz. m.pracy
szkolenia 28 476,2 8,3 9378,3 71
roboty publiczne 21229,5 6,2 7 301,5 55
prace interwencyl- | 15 03,7 35| 104509 7.9
przygotowanie 629,2 02| 11053 0,8
zawodowe
prace spotecznie 1856,4 05| 17816 1.4
uzyteczne
inne 6739,3 2,0 3067,6 2,3

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdari MPiPS-02

tywizacji bezrobotnych. W sytuacji ograniczenia poziomu srodkéw powiatowe urzedy pracy dodatko-
wo skracaty czas trwania poszczegdélnych form wsparcia oraz rezygnowaty z realizacji towarzysza-
cych form wsparcia (badan, refundacji kosztéw dojazdu, refundacji kosztéw opieki nad dzieckiem do
lat 7 lub osobg zalezng), a takze udzielania stypendium na kontynuacje nauki czy dofinansowania
studiéw podyplomowych. Podobne zmiany zostaty odnotowane w catym kraju. Przyniosto to w efek-
cie obnizenie sredniego kosztu wsparcia. W skali Polski $redni koszt wsparcia w 2011 r. byt w porow-
naniu z 2010 r. nizszy o 8%, w Matopolsce 0 9,2%. Zmiany spadkowe wystgpity we wszystkich woje-
wodztwach za wyjatkiem lubelskiego i Swietokrzyskiego.

Zmiany sredniego kosztu wsparciaw latach 2010-2011

Lubelskie
Mazowieckie ;
Podkarpackie
Swietokrzyskie 7349
Dolnoslaskie 6964
Podlaskie °2re
Lodzkie |I5o_|
POLSKA [6854] 2011r.
Zachodniopomorskie 6283 =2010r.
Wielkopolskie o 191= 6674
Kujawsko-Pomorskie
Malopolskie 6033
Warminsko-Mazurskie '
Slaskie 5833
Pomorskie ’ 7 14€|
Opolskie I_E,(aEl
Lubuskie Iml
0 2000 4 000 6000 8000 10000

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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Sredni jednostkowy koszt aktywizacjiw 2011r. Sredni koszt wsparcia wyniost
w 2011 r. w Matopolsce 6 093 zt

Lubsiskie 8331 | by} nizszy niz $rednia w kraju —
Mazowieckie . . 7623 6 308 zt. Wojewddztwa znajdujace
Padkarpackie f w7420 sie w czotbwce pod wzgledem

Swigtokrzyskie 7340 najnizszego sredniego kosztu ak-

Dolnosiaskis : 6964 tywizaciji (lubuskie i opolskie) maja

bodlaskic 6576 w strukturze oso_b objgtych wspar-

) ciem bardzo duzy udziat oséb za-
Ladzkie ) 6429 .

’ trudnionych w ramach prac spo-

POLSKA [ 6 308 - . .

tecznie uzytecznych (lubuskie —
Zachodniopomorskie 6283 34.6% opolskie — 13.7% przy
Wielkopolskie = 6191 $redniej dla kraju 8,4% a w Malo-
Kujawsko-Pomorskie ; 6178 polsce 3,9%), a jest to najtansza
Matopolskie 6093 forma aktywizacji.
Yarmirsko-Mazurskis : 5943 Najczeéciej stosowang przez po-
Slaskie ’ 5803 wiatowe urzedy pracy formg
Pomorskie s 260 wspgrcia s3 staze,. a w nastepnej
o : kolejnosci szkolenia. W 2011 r.
polskie 4845
_ z pomocy w tych formach skorzy-
Lubuskie 2916

stata ponad potowa bezrobotnych
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 ghietych aktywizacjg. Na trzecim
Zrédfo: opracowanie wiasne na podst. danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w miejscu znajdujg si¢ srodki na
Krakowie podjecie dziatalnosci gospodar-
czej - w 2011 r. co dziesiaty akty-
wizowany otrzymat dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dominacja tych 3 form wspar-
cia widoczna jest juz od kilku lat. W poréwnaniu z danymi krajowymi Matopolska wyréznia sie wiek-
szym udziatem osob uczestniczacych w stazach i szkoleniach oraz korzystajgcych z dotacji na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej. Mniejszy jest natomiast w naszym wojewddztwie w poréwnaniu
do reszty kraju udziat os6b zatrudnionych w ramach prac spotecznie uzytecznych, robét publicznych
oraz w ramach srodkéw na doposazenie lub wyposazenie miejsca pracy. Ttumaczy¢ to mozna dosto-
sowaniem form wsparcia do struktury bezrobotnych. Matopolska wyréznia sie bowiem na tle kraju
duzym odsetkiem osdéb miodych i jednoczednie mniejszym odsetkiem oséb starszych. Ze stazy
i szkolen korzystajg przede wszystkim osoby mitode, natomiast z udziatu w robotach publicznych
i prac spotfecznie uzytecznych - osoby starsze.

Struktura wydatkow w 2011r.

100% 14 2.1 inne
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Pula srodkéw Funduszu Pracy jakimi dysponujg powiatowe urzedy pracy obejmuje réwniez Srodki
przeznaczone na realizacje tzw. zadanh obligatoryjnych zwigzanych z wyptatg zasitkow dla bezrobot-
nych, zasitkéw aktywizacyjnych, zasitkéw integracyjnych oraz stypendiéw za okres nauki. Srodki te
przekazywane sg urzedom pracy do wysokosci faktycznych potrzeb.

Od 2007 r. poziom wydatkéw przeznaczonych na realizacje programow na rzecz promoc;ji zatrudnie-
nia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej ksztaltowat sie na wyzszym poziomie
niz poziom wydatkow obligatoryjnych. Byta to pozytywna tendencja swiadczaca o znaczacej roli dzia-
tan aktywizacyjnych w dziataniach powiatowych urzedéw pracy. Od 2009 r. wzrost bezrobocia spo-
wodowany spowolnieniem gospodarczym spowodowat ponowne zwiekszanie sie poziomu wydatkow
obligatoryjnych ze wzgledu na zwiekszong liczbe zasitkbw wyptacanych osobom bezrobotnym.

W 2011 r. nastgpit gwattowny spadek wydatkéw na realizacje programoéw rynku pracy. Spowodowato
to powrdt do sytuacji sprzed 2007 r. kiedy wydatki obligatoryjne przewyzszaty poziom wydatkow
przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych.

Zmiany w poziomie wydatkow obligatoryjnych oraz wydatkow
przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych
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5. Koordynacja systemu zabezpieczenia spoftecznego

Koordynacja ma na celu zapewnienie facznosci pomiedzy odrebnymi systemami panstw

czlonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz

Szwajcarii. Celem przepiséw wspoélnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw ubez-

pieczen na wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

e sumowanie okresow zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do swiadczen
z tytutu bezrobocia,

¢ transfer swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim
z zachowaniem prawa do swiadczen z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktory pracowat za granica ma mozliwos¢ ubiegania sie o ustale-
nie uprawnien do zasitku w kraju, w ktérym ostatnio swiadczyt prace. W przypadku rozwigzania sto-
sunku pracy w jednym z krajow cztonkowskich UE osoba moze bezposrednio w tym kraju zgtosi¢ sie
do instytucji wiasciwej do spraw bezrobocia w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach usta-
wodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granicg osoba posiadata swoje ,zwykte miejsce zamiesz-
kania w Polsce, gdzie koncentruja sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” po powrocie do kraju bedzie
ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z uwzglednieniem okreséw pracy za grani-
ca, koniecznym jest przedstawienie dokumentu (E301/U1), potwierdzajgcego okresy zatrudnienia
i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje wtasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma mozliwosé
poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do transferu tego za-
sitku za granice. Formularz (E303/U2) potwierdzajgcy prawo do tego transferu, wydawany jest na
whniosek bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny innego panstwa czton-
kowskiego UE/EOG oraz Szwajcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoba poszu-
kujaca pracy przedktadajac formularz (E303/U2). W przypadku panstw: Islandia, Liechtenstein, Nor-
wegia i Szwajcaria, zostanie wydana decyzja w WUP o zachowaniu prawa do zasitku dla bezrobot-
nych i $wiadczenia bedg wyptacane przez powiatowy urzad pracy. Natomiast w przypadku panstw
cztonkowskich UE, zasitek wyptacany jest przez instytucje, ktéra wydata zgode na poszukiwanie pra-
cy w Polsce, bezposrednio na wskazane konto przez bezrobotnego.

Wojewddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wtasciwej w zakresie zadan dotyczacych koordynaciji
systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje i rozpatruje wnioski bezrobotnych o wydanie odpo-
wiednich zaswiadczeh w oraz wydaje decyzje w sprawach $wiadczeh z tytutu bezrobocia.

W roku 2011, WUP w Krakowie wydat (szczegdty zatgcznik nr 3):

e 3 538 decyzji o ustaleniu uprawnien do zasitku dla bezrobotnych, na podstawie dokumentow
E301/U1 (w tym 394 inne decyzje, np.: umarzajgce, zmieniajgce). W ramach prowadzonych po-
stepowan administracyjnych wystosowano 12 358 pism dotyczacych uzupetnienia wniosku
(w tym: 4 401 pism za granice o wydanie dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie i ubezpiecze-
nie);

e 194 dokumentow (E301/U1) potwierdzajacych zatrudnienie i ubezpieczenie na terenie RP w celu
nabycia prawa do zasitku w innym kraju UE;

e 44 dokumenty (E302/U006) dotyczace cztonkéw rodziny bezrobotnego, ktdérzy muszg byc
uwzglednieni przy naliczaniu swiadczen do zasitku dla bezrobotnych w innym panstwie UE;

e 4 dokumenty (E303/U2) dotyczace zachowania prawa do $wiadczen dla bezrobotnych (nabytych
w Polsce) w kraju poszukiwania pracy;

e 404 dokumenty potwierdzajace rejestracje oséb poszukujacych pracy w Polsce, ktérzy przyjechali
z innego kraju UE/EOG z transferem zasitku (w tym 42 decyzje o zachowaniu prawa do zasitku
z krajow EOG).

Ponadto, w ramach korespondencji z instytucjg zagraniczna, ktéra przyznata prawo do zasitku dla

bezrobotnych, wydano 553 dokumenty/informacje w sprawie poszukujacego pracy na trenie RP.
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Whioski

Dane z powiatowych urzedoéw pracy dajg powod do umiarkowanego optymizmu. W 2011 roku liczba
0s06b bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy wzrosta, ale wzrost ten byt nie-
znaczny i wyniost 2%. W 2011 roku spadta natomiast liczba ofert pracy — do powiatowych urzedéw
pracy sptynetfo ich o 1/4 mniej niz rok wczesniej. Jedng z bezposrednich przyczyn tego stanu rzeczy
byt spadek liczby subsydiowanych miejsc pracy ze wzgledu na ograniczone budzety PUP. To z kolei
wynikato ze zmniejszenia Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywne formy przeciwdzia-
tania bezrobociu.

Ograniczenie srodkéw z Funduszu Pracy w 2011 r. spowodowato, ze powiatowe urzedy pracy objety
dziataniami aktywizacyjnymi o 57% mniej osdb bezrobotnych niz w 2010 r. Nalezy zauwazyc, ze gdy-
by $rodki z FP utrzymane zostaty na poziomie z 2010 r. to w wojewddztwie matopolskim w 2011 r.
odnotowano by spadek, a nie wzrost bezrobocia.

Pozytywng informacjq jest, ze w najmniejszym stopniu ograniczony zostat dostep do wsparcia grup
bezrobotnych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy tj. oséb niepetnosprawnych,
0s0b w wieku 50+ oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych.

W rejestrach powiatowych urzeddéw pracy w 2011 roku wzrosta liczba oséb po 50. roku zycia, zwiek-
szyt sie takze udziat tych os6b w grupie osob objetych aktywizacjg (2010-10,5% 2011-15%). W dal-
szym ciggu jednak udziat ten byt nizszy niz udziat oséb 50+ w bezrobotnych ogdtem. Wskazuje to na
koniecznos¢ dalszej intensyfikacji dziatan w odniesieniu do oséb w tej kategorii wiekowe;.

Co czwarta osoba bezrobotna w Matopolsce nie ukonczyta 25 lat, posiada wyksztatcenie Srednie
i nie ma zadnego do$wiadczenia zawodowego. Brak doswiadczenia jest gtéwng przyczyng niemoz-
nosci znalezienia pracy przez osoby mtode. Z drugiej strony osoby te chetnie uczestniczg w ré6znych
formach wsparcia, sg elastyczne i zmotywowane. W zwigzku z tym powinny by¢ kontynuowane gtéw-
nie te dziatania, ktére umozliwityby mtodym osobom praktyczne przygotowanie do pracy (staze, prak-
tyki zawodowe, wolontariat).

W poréwnaniu z 2010 rokiem $rednia efektywnos¢ zatrudnieniowa dla wszystkich programoéw reali-
zowanych przez powiatowe urzedy pracy zakonczonych w 2011 r. wzrosta o 9,4 punktu procentowe-
go (wynosita 56,1%). Jednym z czynnikéw, ktory miat wptyw na taki wzrost, byt wymog osiggniecia
efektywnosci zatrudnieniowej na okreslonym poziomie w projektach systemowych realizowanych
przez powiatowe urzedy pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W 2011 r. podobnie jak i w roku poprzednim najczesciej stosowang formg aktywizacji byly staze oraz
szkolenia. W okresie coraz wiekszego znaczenia roli ksztatcenia przez cate zycie, rozwoju spote-
czenhstwa informacyjnego i zarzadzania wiedzg w organizacjach, jest to pozytywny element realizacji
polityki rozwoju, reagujgcy na wymagania i transformacje rynku pracy.

Ustugi poradnictwa i informacji zawodowej swiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia woje-
wodztwa matopolskiego, charakteryzowata w 2011 roku wzrastajaca potrzeba ich indywidualizowa-
nia. Klienci zdecydowanie czesciej dbali o dotrzymywanie termindw umdwionych spotkan, a takze
zgtaszali sie z bardziej doprecyzowanymi problemami zawodowymi. Wymaga to duzego zaangazo-
wania zatrudnionej kadry doradcéw zawodowych i doskonalenia wykorzystywanych metod pracy.

W 2011 r. zaobserwowano utrzymujgca sie tendencje wzrostu liczby wizyt w ramach poradnictwa
indywidualnego (wzrost sredniej ilosci spotkah z jednym klientem) jednocze$nie rok ten charaktery-
zowat sie znacznym spadkiem ilosci klientéw w grupowym poradnictwie zawodowym i grupowe;j in-
formacji zawodowe;.

Niezmienna jest potrzeba wieloaspektowej pomocy dla klientéw znajdujacych sie w szczegdlnie trud-
nej sytuacji zyciowej i na rynku pracy. Skfadajg sie na nig m.in. stan zdrowia, sytuacja prawna, mate-
rialna i osobista. W takim wypadku klienci kierowani sg do wtasciwych instytucji, gdzie znajdg sto-
sowng pomoc, np. Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, poradni psychia-
trycznych i psychologicznych, organizacji wspierajgcych niepetnosprawnych czy miejskich osrodkow
pomocy spotecznej.

Zauwazalne jest utrzymujgce sie zainteresowanie klientéw funkcjonowaniem sieci EURES. Najcze-
Sciej poszukiwano informacji zwigzanych z warunkami nauki i pracy za granica. Jest to efektem
utrzymujacej sie gotowosci do wyjazdéw za granice na staze, praktyki oraz w celach zarobkowych.
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Stowniczek

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktdra realizowana jest w formie proce-
su, polegajacego na spotkaniach klienta z doradcg zawodowym. W pierwszej fazie klient i doradca
okreslajg cel istotny dla klienta, zawierany jest réwniez kontrakt ustalajacy zasady wspotpracy — za-
leznosci od potrzeby i sytuacji klienta. Wspdlnie z klientem doradca ustala formy i zakres wspétpracy
oraz zakres dziatan majacych doprowadzi¢ do optymalnego rozwigzania sytuacji problemowej. Zdefi-
niowane cele moga dotyczy¢ takich kwestii jak: okreslenie predyspozycji zawodowych, a w zwigzku
z nimi wyboru szkoty, studiow, kursdw i szkolen czy specjalizacji w ramach jakiej$ dziedziny. Ponadto
cele te mogg obejmowac nabycie wiedzy z zakresu metod poszukiwania pracy, planowania sciezki
rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw zawodowych itp. W procesie doradczym wykorzystywane
sg rowniez specjalistyczne narzedzia takie jak testy lub kwestionariusze. Stuzg one gtéwnie do okre-
$lania predyspozycji i zainteresowan zawodowych, badania hierarchii wartosci czy potrzeb. Doradca
prowadzac proces z wykorzystaniem metod poradnictwa zawodowego stara sie przede wszystkim
ukierunkowac¢ czy tez zacheca¢ do podejmowania dziatan w kierunku realizacji ustalonego planu na
podstawie zatozenia, ze ,doradca jest specjalistqg od metody, a klient specjalista od samego siebie”.
Decyzje podejmowane sg przez klienta, doradca natomiast dostarcza wsparcia, narzedzia i metody
utatwiajgcych osobie odnalezienie sie na rynku pracy czy edukacji.

Ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowa wstepna, ktdra trwa ok. 30 min. Nato-
miast indywidualna rozmowa doradcza trwa od 30 do 90 min. Elementem procesu doradczego jest
poradnictwo grupowe, ktére prowadzone jest w formie warsztatow, ktére trwajg od 8 do 35 godzin,
a ich celem jest przede wszystkim wsparcie oséb w poszukiwaniu nowych strategii dziatania przydat-
nych w rozwigzywaniu probleméw zawodowych czy edukacyjnych.

Grupowe poradnictwo zawodowe oparte jest na pracy doradcy zawodowego z grupg oséb (od
8 do 16), w trakcie ktdrej realizowany jest program majacy na celu rozwigzanie indywidualnej sytuac;ji
problemowej klienta. Zajecia trwajg od 2 do 9 dni (od 8 do 35 godzin). Udziat w zajeciach grupowych
poprzedzony jest indywidualnym spotkaniem z doradcg zawodowym, podczas ktérego doradca
i klient omawiajg zasadnos¢ udziatu w warsztatach.

Grupowa informacje zawodowa stanowig jednodniowe spotkania trwajgce od 2 do 4 godzin, pod-
czas ktorych prezentowane sg informacje utozone tematycznie, najczesciej dotyczace: oferty i ustug
publicznych stuzb zatrudnienia, nowych zawoddw, trenddéw i sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
mozliwosci ksztatcenia i szkoleh oraz rozwoju osobistego w aspekcie zagadnienia kariery. Do spo-
tkan tego typu naleza m.in.: Planowanie kariery zawodowej, Pocigg do kariery/Spotkania filmowo-
dyskusyjne, MobilnoS¢ na europejskim rynku pracy, Rynek pracy — co warto wiedzie¢, Elastyczne
formy zatrudnienia. Spotkania informacyjne prowadzone sg zazwyczaj w siedzibach powiatowych
urzeddw pracy lub Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pra-
cy w Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu, jak réwniez podczas targéw i gietd pracy oraz innych spo-
tkan o podobnym charakterze, tj. Ogoélnopolski Tydzien Kariery. Z grupowej informacji zawodowe;j
korzystajg zaréwno klienci indywidualni, jak réwniez instytucje czy organizacje (Akademickie Biura
Karier, Ochotnicze Hufce Pracy, stowarzyszenia np. AISEC).

Indywidualna informacja zawodowa polega na samodzielnym, badz przy wsparciu doradcy zawo-
dowego, korzystaniu przez klientoéw ze zbioréw udostepnianych w Centrach Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz w powiatowych urzedach pracy.
Zbiory te dostepne sg w formie: ulotek, broszur, plakatéw, folderéw informacyjnych, czasopism, ptyt
CD i DVD, kaset wideo oraz programéw multimedialnych. Informacje w nich zawarte obejmujg szero-
kie spektrum tematoéw zwigzanych z rynkiem pracy i planowaniem kariery zawodowej, a wiec doty-
czacych metod poszukiwania pracy, zawodoznawstwa, oferty edukacyjnej — kurséw, szkolen oraz
trenddéw i sytuacji na ogélnopolskim i regionalnym rynku pracy. Centrum udostepnia rowniez literatu-
re fachowg z zakresu zakfadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, planowania kariery, auto-
prezentacji, radzenia sobie ze stresem czy w ogéle rozwoju zawodowego i osobistego. Indywidualna
informacja zawodowa udzielana jest rowniez podczas targéw pracy i targéw kariery. Jej odbiorcami
sg wowczas przede wszystkim studenci i absolwenci wyzszych uczelni z terenu Matopolski. Szcze-
golnym zainteresowaniem cieszy sie wiedza z zakresu lokalnego rynku pracy (zawody deficytowe
i nadwyzkowe w regionie), metody szukania pracy oraz mozliwo$¢ konsultacji dokumentow aplikacyj-
nych — CV i listéw motywacyjnych.
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Zajecia aktywizacyjne sg forma, poprzez ktérg klient nabywa konkretne umiejetnosci pozwalajace
mu na samodzielne dziatania zmierzajgce do zdobycia pracy. Celem jest rowniez przekazanie kon-
kretnej wiedzy i informacji. Zajecia aktywizacyjne oferowane przez Centra Informacji i Planowania
Kariery WUP Krakéw dotyczyty najczesciej tematdw zwigzanych z metodami poszukiwania pracy,
pisaniem dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,
korzystaniem z Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych dorad-
ca wskazuje na konkretne rozwigzania, wzorce i techniki, ktére utatwiajg klientom nabycie okreslo-
nych umiejetnosci waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Rodzaje agencji zatrudnienia:

posrednictwa pracy — udzielajg pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych; pozy-
skujg i upowszechniajg oferty pracy; udzielajg pracodawcom informacji o kandydatach do pracy,
w zwigzku ze zgloszong ofertg; informujg o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na
lokalnym rynku pracy; inicjujg i organizujg kontakty oséb poszukujacych odpowiedniego zatrud-
nienia z pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych;

doradztwa personalnego — prowadzg analize zatrudnienia u pracodawcow, okreslajg kwalifikacje
pracownikow i ich predyspozycje oraz inne cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;
wskazujg zrodta i metody pozyskiwania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy; weryfikujg
kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycii;

poradnictwa zawodowego - udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrud-
nienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegolnosci
o0 zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia; inicjuja, organizujg i pro-
wadzg grupowe porady zawodowe, zajecia aktywizacyjne w zakresie pomocy w aktywnym po-
szukiwaniu pracy; udzielajg pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy;

pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikow tymczasowych i kierujg tych pracownikéw do wyko-
nywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.
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Zatacznik nr 1. Zestawienie danych dotyczacych dziatalnosci agencji zatrudnienia

w 2011 roku
. Liczba os6b
Lp. Informacije . :
ogotem kobiety

1. :g:::; :sob zarejestowanych przez 186 473 98641
R B
w tym w Polsce 81 409 49529
w ramach pracy tymczasowej 45 685 27544

2. w ramach posrednictwa pracy 35724 21985
w tym za granicg 7 522 3897
w ramach pracy tymczasowej 3745 1957
w ramach posrednictwa pracy 3777 1940

3. Panstwa, w ktorych osoby kierowane przez agencje podejmowaty zatrudnienie
Afganistan 700 556
Austria 22 6
Belgia 42 0
Butgaria 14 1
Republika Czeska 4 2
Dania 80 64
Egipt 2 1
Estonia 12 0
Finlandia 12 2
Francja 1463 286
Grecja 145 98
Hiszpania 26 18
Irlandia 24 8
Litwa 7 0
totwa 4 0
Niderlandy 50 10
Niemcy 4 252 2596
Norwegia 11 0
Rumunia 5 0
Stowenia 7 0
Singapur 2 1
Szwajcaria 18 9
Szwecja 220 3
Wielka Brytania 215 136
Wiochy 375 210

4 t;,(;zzz\;jgz;:éitym ustugami poradnic- 13 652 7295

5, ;iicsct:raa g(r::;:;?awcéw objetych ustuga- 2208 X
Liczba pracodawcoéw korzystajgcych z

6. pomocy przy doborze odpowiednich kan- 906 X

dydatéw do pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Zatacznik nr 2. Zestawienia tabelaryczne dotyczace liczby oséb, ktére zostaty objete
wsparciem w ramach poszczegélnych programéw rynku pracy

Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach w latach 2004 — 2011 w podziale na powiaty

Szkolenia
PUP 2011/

010 | 20117 | 2010r. | 2009 . | 2008 . | 2007r. | 2006 1. | 2005r. | 2004r.
PUP Bochnia 24,3 92 378 296 350 331 244 282 350
PUP Brzesko 34,0 81 238 267 171 182 163 187 131
PUP Chrzanow 26,4 229 868 915 774 816 943| 1008 650
?:riosvzﬁ’(fwa 51,0 179 351 318 331 299 289 150 158
PUP Gorlice 31,8 118 371 320 297 334 202 360 308
GUP Krakow 397|  791| 1993| 1551| 2047| 1374| 1212| 1211 935
UPP Krakow 49,8|  540| 1085 936| 1048 822 718 876 731
PUP Limanowa 42,9 375 875 673 456 651 460 539 474
PUP Miechow 11,4 48 420 351 170 294 123 86 103
PUP Myslenice 46,9 216 461 334 253 241 225 154 184
g:fzﬁv Nowym 2,7 17 625 542 653 614 405| 1130 810
Zg:qgfczzgé'\'o' 42,8 401 937 778 856 743 467 X X
PUP Nowy Targ 22,8 89 390 331 325 246 266 260 184
PUP Olkusz 320 203 635 415 356 403 366 460 489
PUP Oswiecim 19,3 183 949 850 655 800 805 697 470
PUP Proszowice 27,0 62 230 228 124 153 157 221 161
z;;f:"ha Be- 30,5 98 321 227 194 216 154 255 168
PUP Tarnow 63,1 433 686 626 577 668 736 743 632
PUP Wadowice 36,4 200 549 496 368 573 406 520 504
PUP Wieliczka 51,6 164 318 276 291 257 236 245 211
PUP Zakopane 18,9 34 180 246 119 149 64 167 143
Matopolska 354| 4553| 12860| 10976| 10415| 10166| 8641| 9551| 7796

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb uczestniczacych w stazach w latach 2004 — 2011 w podziale na powiaty

Staze
oUP 2004
2011 :
071/| 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 e Staze
2010 staze .
. staze absol-
ogotem .
wenckie
PUP Bochnia | 336| 277| 824| 628| 444| 322| 266| 414 267| 203 64
PUP Brzesko | 24,8| 203| 820| 660| 463| 423| 399| 415 381 78 303
PUP Chrzanow | 44,8| 409| 912| 819| 559| 636| 466| 429 350 0 350
PUP Dabrowa | = o/ = yon | 824 | 614| 479| 421| 321| 375 372| 333 39
Tarnowska
PUP Gorlice 238| 191| 804| 685| 449| 496| 352| 385 350| 223 127
GUP Krakow | 26,7| 470| 1758 |1172| 977|1240| 1192| 1054 744| 546 198
UPP Krakow 248| 518| 2088|1452 1397|1021 | 1136 1199 715| 513 202
PUP Limanowa | 46,7| 466| 1010| 818| 457| 562| 377| 412 459| 459 0
PUP Miechow | 22,9| 230| 1003| 591| 344| 266| 150| 198 113 85 28
PUP Myslenice | 332| 344| 1036| 646| 332| 413| 385| 498 387| 125 262
SUPwNowym |0 h 1 4sp|  802| 661| 435| 260| 521| 660 462| 462 0
Saczu
PUP dla Pow.
Nowosadeckie- | 50,6| 780| 1540|1376| 937| 812| 465 X X X X
go
PUP Nowy Targ | 537| 398| 741| 552| 401| 445| 359| 331 210| 210 0
PUP Olkusz 444| 515| 1160| 934| 719| 588| 587| 622 309| 209 190
PUP Oswiecim | 432| 402| 930| 941| 624| 770| 606| 537 795| 605 190
PUP Proszowice | 80,2| 475| 592| 345| 189| 139| 128| 136 131 96 35
PUP SuchaBe- | ;091 349| s561| 337| 205| 198| 163| 213 237|117 120
skidzka
PUP Tarnéw 588| 1255| 2136|1711 |1376|1310| 1142| 1099 830| 503 327
PUP Wadowice | 21,6| 179| 827| 613| 366| 610| 504| 667 585 0 585
PUP Wieliczka | 32,8 141| 430| 346| 269| 250| 348| 349 267 75 192
PUP Zakopane | 225| 43| 191| 166| 130| 112| 104 04 140 95 45
16 11| 11
Matopolska 39,0| 8191/20989 | (| | .| 9971|10087| 8194| 4937| 3257

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb uczestniczacych w przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy / przygotowaniu
zawodowym dorostych w latach 2004 — 2011 - w podziale na powiaty

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy*/przygotowanie zawodowe doro-

VI-XII
2011 2010 2009 2008 | 2007 | 2006 | 2005 2004
PUP
. przygotowa- | przygotowa-
przygotowanie nie zawodo- | nie zawodo- | przygotowanie zawodowe w miejscu
zawodowe doro- | suma . .
h we doro- | we w miejscu pracy
stye stych pracy

PUP Bochnia 10 0 23 23| 146 83| 126| 201 27
PUP Brzesko 0 0 7 7 68 35 37 36 4
PUP Chrzanow 0 8 18 6 12| 236| 278| 307 | 268 9
PUP Dabrowa 0 0| o8 68| 332| 187| 171| 222| 10
Tarnowska
PUP Gorlice 0 0 0 0| 226| 218| 174| 166 73
GUP Krakoéw 0 22 48 48| 239 187| 151 128 49
UPP Krakow 0 16 28 28| 680| 286| 300| 387| 154
PUP Limanowa 0 0 24 24| 236| 162 84 47 11
PUP Miechéw 0 0 11 1M 89| 115 78| 100 46
PUP Myslenice 0 0 15 15| 187 | 112| 122| 154 2
SUP w Nowym 0 15 11 10 1| 191| 167| 202| 384| 126
Saczu
PUP dla Pow.
Nowosadeckie- 0 0 24 24| 457| 260| 117
go
PUP Nowy Targ 0 0 8 8 66 50 38| 150 41
PUP Olkusz 0 9 4 4| 373| 285| 263 | 249 15
PUP Oswiecim 0 0 12 12| 336 398| 445| 601 0
PUP Proszowice 0 0 9 9 45 35 43 33 2
PUP Sucha Be- 0 o] o o| 119| 88| 99| 220| 50
skidzka
PUP Tarnow 0 0 105 105| 410| 308| 343 502| 131
PUP Wadowice 0 1 0 0| 110| 190| 155 78 0
PUP Wieliczka 1 2 2 2 51 45 27 49 13
PUP Zakopane 0 0 2 2 29 20 26 35 5
Matopolska 11 73 419 16 403 | 4626 | 3509 | 3308 | 4019 | 768

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb skierowanych do prac interwencyjnych w podziale na powiaty

w latach 2004 — 2011

prace interwencyjne

PUP 2011/

5010 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PUP Bochnia 50,8 31 61 31| 130| 185 202| 195| 219
PUP Brzesko 65,0 52 8o| 102| 176| 147 164| 199| 271
PUP Chrzan6w 480 36 75| 48| 49 66 69| 134| 190
PUP Dabrowa 45,7 84| 184| 146| 141| 211 267| 207| 292
Tarnowska
PUP Gorlice 50,8 60| 118| 109| 108| 151 147| 137| 280
GUP Krakow 129,6 70 54 33 53 92 171|  175| 158
UPP Krakéw 333 43| 129 99| 153| 211 191 213| 275
PUP Limanowa 90,7 263| 200| 247| 251| 346 406| 430| 325
PUP Miechow 333 68| 204| 177| 153| 175 220| 74| 117
PUP Myslenice 91,4 106| 116| 116| 133| 158 203| 400| 234
SUP w Nowym 12,7 14| 110| 123| 147| 186 274| 395*| 333+
Saczu
PUP dia Pow. 73,2 180| 246| 229| 189| 233 108 X X
Nowosadeckiego
PUP Nowy Targ 55,9 57| 102 58 | 117 104| 120| 137
PUP Olkusz 92,7 15| 124 97| 105 65 77| 133 224
PUP Oswiecim 71,3 127| 178| 105| 149| 145 199| 194| 369
PUP Proszowice 87,0 94| 108| 107| 102 97 101 106| 91
PUP Sucha Be- 55,6 40| 72| 51| 103| 114 130| 126 214
skidzka
PUP Tarn6w 885 238| 269| 249| 351| 377 370| 450| 580
PUP Wadowice 57.0 90| 158| 142| 220| 287 279| 331| 366
PUP Wieliczka 537 2| 41 26 31 58 98| 140| 203
PUP Zakopane 81,3 13 16 17 33| 42 37 33| 45
Matopolska 659| 1803| 2735| 2312| 2867 | 3463| 3817 3906/ 4590

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb skierowanych do prac spolecznie uzytecznych w latach 2006 — 2011
— w podziale na powiaty

prace spotecznie uzyteczne
FUP 2011/ 2010 2011 2010 | 2009 | 2008 | 2007 2006
PUP Bochnia 0,0 0| 112 84| 113 97 133
PUP Brzesko 66,7 56 84 96 94| 150 166
PUP Chrzanow 51,9 68| 131| 132| 134 163 133
?iiﬁiifwa 50,0 3 6 5| 18| 15 42
PUP Gorlice 433 45| 104 77 74| 104 132
GUP Krakow 120,0 540| 450| 433| 534 471 268
UPP Krakéw 111,9 141| 126| 104 83 94 110
PUP Limanowa X 0 0 0 0 26 17
PUP Miechow X 0 0 0 0 0 0
PUP Myslenice 83,3 5 6 12 9 39 116
2:52:" Nowym X 0 0 0 0 0 49
Zg;;': dF:::\II(Vi;ego 134,9 85 63 53 44 61 4
PUP Nowy Targ 99,0 95 96 67 73 78 57
PUP Olkusz 59,1 65| 110| 122| 126 142 70
PUP O$wiecim 113,3 281| 248| 249| 206| 220 269
PUP Proszowice X 0 0 0 0 0 6
z&i’;f:"ha Be- 160,6 53 33 43 43 48 27
PUP Tarméw 95,1 327| 344| 288| 263| 271 309
PUP Wadowice 203,0 67 33 38 29 87 178
PUP Wieliczka 112,5 54 48 41 51 89 119
PUP Zakopane 66,7 2 3 3 2 12 24
Matopolska 94,5 1887| 1997 | 1847| 1896| 2167 2229

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb skierowanych do robét publicznych w latach 2004 - 2011
w podziale na powiaty

Roboty publiczne

PUP 2011/ 2010 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

PUP Bochnia 13,9 34| 245 114| 120 92 208| 343| 387
PUP Brzesko 20,3 27| 133| 95| 78| 114 148| 235| 157
PUP Chrzanéw 48 1 21 1 5/ 13 20| 70| 148
_';:rZODWairswa 50,7| 209| 412| 334| 127 115 166| 221| 163
PUP Gorlice 40,8 51| 125 119| 94| 143 103| 131|121
GUP Krakow 74,8 go| 107| 81| 112| 109 53| 119| 174
UPP Krakow 686| 179 261| 146| 141| 108 95| 190| 257
PUP Limanowa 10,2 12| 118| 73| 66 0 ol 51| 181
PUP Miechow X 0 0 0 0 0 2| 33| 51
PUP Myslenice 7,0 11| 158| 65| 28| 89 122| 84| 211
::CPZL‘:" Nowym 12,3 7| 57| 41 30| 41 143| 265%| 394*
PUP dla Pow.

Nowosadeckie- 47,3 228 482 370 251 165 38 X X
go

PUP Nowy Targ X 0 0 0 0 0 o| 43| 182
PUP Olkusz 0,0 ol 75| 51 31 58 s6| 66| 114
PUP Oswiecim 14,4 26| 180| 97| 106| 198 207| 439| 469
PUP Proszowice 0,0 o| 42 0 0 0 ol 55| o
:Eg;f:cm Be- 11,8 4| 34 4 6 7 o| 38| 55
PUP Tarnow 27,5|  114| 415 218| 195| 243 303| 349| 381
PUP Wadowice 900 251 279| 153| 124| 99 61 93| 66
PUP Wieliczka 53,8 57| 106| 58| 65| 119 158| 234| 200
PUP Zakopane 83,3 5 6| 15| 16 9 3| 57| 92
Matopolska 39,8| 1296| 3256| 2035| 1595| 1722 1886| 2851| 3500

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba oséb, ktére otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w latach 2004 — 2011 w podziale na powiaty

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
PUP 2011/
2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
2010
PUP Bochnia 34,3 81| 236| 222| 162| 132 95 93 10
PUP Brzesko 24,8 69| 278| 219 178 131 83 36 1
PUP Chrzanow 408| 107| 262| 260| 208| 186| 143 60 0
PUP Daprowa Tar-| ool 4oo| 228| 173| 133] 102 67 64 0
nowska
PUP Gorlice 421 85| 202| 176| 17| 138| 131 82 6
GUP Krakéw 476| 224| a71| 208| 269| 220 70| 142 12
UPP Krakow 505| 41| 237 210| 234| 216| 217| 182 1
PUP Limanowa 303| 221| 730| 576| 495| 321| 242| 225 20
PUP Miechow 341 46| 135| 126|131 81 56 60 1
PUP Myslenice 2863| 105| 371| 288| 177| 115 97 63 4
SUP w Nowym 29,2 93| 318| 316| 238| 204| 308| 264 19
Saczu
PUP dla Pow. No- 499 220| 441| 347 314| 257 84
wosadeckiego
PUP Nowy Targ 29,2 66 226 197 140 107 73 35 0
PUP Olkusz 27,71 115| a15| 342| 249 73| 107 83 0
PUP O$wiecim 56,9 107| 188| 158| 51| 148| 123| 108 3
PUP Proszowice 37,2 35 94 60 41 47 34 17 0
PUP Sucha Be- 20,9 27| 129 85 74 71 46 43 0
skidzka
PUP Tarnéw 371| 259| 98| 520| 383| 265| 187| 160 0
PUP Wadowice 34,7 84| 242| 188| 124 94 89 77 10
PUP Wieliczka 56,6 69| 122 84| 107 70 49 55 0
PUP Zakopane 26,6 34| 128| 105| 124 86 30 21 2
Matopolska 372| 2288| 6151| 4925| 4069| 3173| 2431| 1870 89

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie




Liczba refundacji dla pracodawcow na wyposazenie lub doposazenie miejsca pracy

w latach 2004 - 2011

Refundacja dla pracodawcéw na utworzenie lub doposazenie miejsca pracy

PUP 2011-

2010 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
PUP Bochnia 54,5 96| 176 85 83 81 770 79| 25
PUP Brzesko 404| 101| 250| 139| 102 75 75| 24 0
PUP Chrzanow 28,3 34| 120 67 64 58 42| 28 1
s:;s:bmwa Tar | 734 79| 108 63 69 75 70| 37 0
PUP Gorlice 29,1 46| 158 159|  156| 151 89| 109| 41
GUP Krakéw 19,6 9 46 24 30 0 0 0 0
UPP Krakéw 44,0 40 91 91 148| 107 51 29 0
PUP Limanowa 584| 223| 382 246| 218 202 218| 225 2
PUP Miechow 31,1 59| 190| 134 68 46 23 2 0
PUP Myslenice 51,3 40 78 44 32 37 4] 12 3
2:;‘:" Nowym 25,2 56| 222| 163| 167| 138| 106| 110| =29
;g;jfczzgé No- 1 510 73| 143 108| 106| 144 74
PUP Nowy Targ 37,1 13 35 23 40 29 9 0 0
PUP Olkusz 423| 113|267 191 165| 138 34| 26 1
PUP Oswiecim 72,7 32 44 42 27 43 9 8 0
PUP Proszowice 4.8 1 21 18 12 14 9 8
:Eg;f:cm Be- X 0 0 0 0 0 0 0 0
PUP Tarnow 56,8 302| 532| 341| 281| 227 9| 76 0
PUP Wadowice 31,6 37| 117 22 16 29 11 9 0
PUP Wieliczka 76,7 25 30 22 16 23 9| 12 0
PUP Zakopane 33,3 3 9 7 18 3 0 0 0
Matopolska 457| 1380| 3019| 1989| 1818 1708 1046| 794| 108

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Zatacznik nr 3. Liczba wydanych decyzji i dokumentéow dotyczacych koordynacji sys-
temu zabezpieczenia spotecznego w latach 2009 — 2011

Wyszczegolnienie 2009 2010 2011 UWAGI
Liczba wydanych Dokument dotyczacy potwierdzenia zatrudnienia w
zaswiadczen E301/ 404 227 194 Polsce w celu doliczenia stazu pracy za granica do
dokumentow zasitku dla bezrobotnych.
Liczba wydanych Poswiadczenie sytuacji rodzinnej cztonkéw rodziny,
zaswiadczen E302/ ktérzy moga by¢ uwzglednieni przy naliczaniu
) 65 51 44 e ) . .
dokumentow Swiadczen dla bezrobotnych w innym kraju, prze-
waznie w Austrii i Norwegii.
Liczba wydanych Transfer zasitku z Polski do innego kraju, tj.:
zaswiadczen E303/ 5 14 5 W.Brytania — 2 szt. i po 1szt: Austria, Francja,
dokumentow Niemcy
Od m-ca maja’2010 nie sg wydawane decyzje dla
bezrobotnych transferujacych zasitek z krajow UE
. . do Polski (jednak nadal osoby te sg rejestrowane w
Liczba transferéw . . A )
zasilku z innego kraju PUP jako poszulfu!ace.pra’cy i ewnldenCJonowane
. 772 645 404 przez WUP). Najwigcej oséb przyjechato z:
do Polski .
Irlandia — 288 szt.
Norwegia — 36 szt.
W.Brytania — 15 szt.
Austria — 14 szt.
Zasitek dla bezrobotnych na podstawie polskiego
ustawodawstwa z uwzglednieniem zatrudnienia z
Liczba decyzji admi- zagranicy. Najwiecej decyzji wydano, po pracy w
nistracyjnych z zali- krajach:
czeniem pracy za 1576 2236 3538 W.Brytanii — 1397 szt.

granicg

Irlandii — 494 szt.
Niemcy — 360 szt.
Holandia — 250 szt.
Francja — 104 szt.

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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