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Wstep

Niniejszy raport — Ksztafcenie dorostych — dotyczy najistotniejszych zjawisk i wyzwan w obszarze ucze-
nia sie 0séb dorostych, ktore zakonczyty obowigzkowy etap ksztatcenia. Tym samym raport stanowi sciste
nawigzanie do tresci zawartych w raporcie Ksztafcenie formalne w kontekscie kompetendji i rynku pracy.

Aspiracje edukacyjne mtodych Polakéw sg bardzo wysokie: mniej wiecej 34 ucznidw wszystkich typow
szkot planuje kontynuacje nauki, w tym az 67% na studiach wyzszych'. Nastepstwem tych wysokich aspi-
racji sq znaczace zmiany w zakresie struktury wyksztatcenia: w okresie 2006 — 2010 w Matopolsce nasta-
pit wzrost odsetka 0séb z wyksztatceniem wyzszym od poziomu 15,3% do poziomu 19,8%?2. W efekcie,
w skali kraju w ostatnich 5 latach na rynek pracy weszto 2,5 min oséb w wieku do 30 roku zycia, z cze-
go 43% z dyplomami ukonczenia studidw wyzszych.? Okazuje sie jednak, ze sam poziom wyksztatcenia
formalnego nie gwarantuje sukcesu w zakresie przebiegu kariery zawodowej. Bilans podazy i popytu na
kwalifikacje wskazuje na to, ze wystepuja widoczne niedopasowania sugerujace brak odpowiedniej licz-
by rak i umystéw do pracy. ,Trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikéw wynikajq przede wszyst-
kim, nie z braku chetnych, ale raczej z braku odpowiednich kompetencji — gtéwnie zawodowych, ale takze
0gdlnych™. Mechanizmem stuzgcym redukowaniu tych niedopasowan jest system ksztatcenia ustawicz-
nego. Podnoszenie kwalifikacji os6b dorostych na potrzeby rynku pracy odbywac sie moze poprzez zréz-
nicowane mechanizmy zblizania strony podazowej i popytowej: w sposob formalny - w szkofach dla
dorostych, czy w toku studiéw podyplomowych, w trybie pozaformalnym - w ramach kurséw, szkolen
i innych zorganizowanych form, a takze w ramach ksztatcenia nieformalnego - samoksztatcenia, ktére
charakteryzuje sie brakiem struktury oraz tym, ze przebiega w sposéb niezamierzony.

Mimo iz poziom korzystania z réznych form doksztatcania w regionie pozostaje na niskim poziomie,
wedtug najwiekszych ogélnopolskich badan ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” Matopolska jest jednym z naj-
bardziej aktywnych szkoleniowo wojewddztw, bioragc pod uwage odsetek pracujacych i bezrobotnych
doksztatcajacych sie w formie kurséw i szkolen oraz poziom inwestycji pracodawcéw w kadry w Matopol-
sce. Nie oznacza to jednak, ze spotecznos¢ Matopolski jest powszechnie spotecznoscia uczaca sie: z wha-
snej inicjatywy doksztatcajg sie czesciej osoby mtode, dobrze wyksztatcone, zamieszkujace duze osrodki
miejskie, czesciej kobiety niz mezczyzni. Swoich pracownikéw szkola zas przede wszystkim firmy duze,
prowadzace polityke kadrowg i szkoleniowa, rozwijajace sie — takie, ktére w minionym roku zanotowaty
zyski, wprowadzity nowy produkt lub ustuge.®

Polityka Wojewo6dztwa stawia sobie za cel zaangazowanie w proces doksztatcania zwtaszcza te grupy,
ktore do tej pory niechetnie korzystaty z mozliwosci uzupetniania lub doskonalenia swoich kwalifikacji
i kompetengji, nie widzac dla siebie wymiernych korzysci zinwestowania we wtasny rozwdj. Dlatego tez,
projekty szkoleniowe dla oséb z wtasnej inicjatywy zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji najcze-
$ciej zakfadajg realizacje szkolen zawodowych, w tym w szczegdlnosci pozwalajacych na uzyskanie sto-
sowanych uprawnien i skierowane sg przede wszystkim do oséb powyzej 45. roku zycia. Rownolegle ze
wsparcie szkoleniowym systemowo realizowane sg dziatania promujace korzysci wynikajace z uczestnic-
twa w ksztatcenia ustawicznym. Srodki publiczne bedace w dyspozycji regionu na szkolenia kadr przed-
siebiorstw kierowane sg gtéwnie do firm mikro i matych (ok. 70%), poprzez projekty przygotowywane
przez instytucje szkoleniowe. Jednoczesnie, dziatania systemowe Wojewddztwa koncentrujg sie w ostat-
nich kilku latach na wzmacnianiu jakosci ustug oferowanych przez instytucje szkoleniowe, zwtaszcza te
starajace sie o pozyskanie srodkow publicznych.

Opracowanie dotyczace ksztatcenia os6b dorostych na potrzeby rynku pracy, bazujace na danych z lat
201012011, przedstawia sytuacje i gtdwne kierunki polityki regionalnej kolejno w zakresie: uczestnictwa
0s0b dorostych w doksztatcaniu, inwestycji pracodawcéw w kadry, uzupetniania kwalifikacji przez osoby
pozostajace bez pracy oraz charakterystyki rynku ustug szkoleniowych.

! Bilans Kapitatu Ludzkiego — edycja badan z2010i 2011 r.

2 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Bank Danych Lokalnych

3 Kwalifikacje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujqcy drugq edycje badan Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanqg w 2011 roku,
Warszawa, 2012

4 Bilans Kapitatu Ludzkiego — raport podsumowujacy pierwsza edycje badan realizowana w 2010 roku, Warszawa, 2011.

® Ibidem.



Uczenie sie formalne dorostych
Matopolan

Poziom uczestnictwa w edukacji formalnej
dorostych

Wsrod osob dorostych zainteresowanie
ksztatceniem formalnym w szkotach dla do-
rostych oraz na studiach podyplomowych
i doktoranckich utrzymuje sie na wzglednie
stalym poziomie, nie wzrasta. Jednym z po-
wodow tego stanu rzeczy moze by¢ specyfika
wojewodztwa matopolskiego, gdzie poziom
wyksztatcenia mieszkancow jest stosunko-
wo wysoki, a tym samym zapotrzebowanie
na ksztalcenie oséb dorostych w formach
szkolnych jest mniejsze. Ponadto coraz mniej
uczniow przerywa edukacje formalng i nie ma

Uczenie sie w szkotach dla dorostych

niemal 0 16%. Studencistudiéw podyplomowych
najchetniej wybierali kierunki ekonomiczne
i administracyjne, pedagogiczno-nauczycielskie,
inzynieryjno-techniczne oraz humanistyczne.’
Wiekszos$¢ studidw podyplomowych - 78% reali-
zowana jest w szkotach publicznych. Natomiast
na studiach doktoranckich w 2011 roku studio-
waty 5 342 osoby?, w tym 2 779 kobiety (52%).
Zanotowano wzrost o okoto 0,5 tys. studentéw
w poréwnaniu zrokiem akademickim 2009/2010.
Zdecydowana wiekszos¢ doktorantéw ksztat-
cita sie na uniwersytetach (ponad potowa) oraz
na wyzszych uczelniach technicznych (18%)°.
W przypadku organizacji studiow doktoranckich
mamy takze do czynienia ze znaczaca (92%) do-
minacja uczelni publicznych.

W roku szkolnym 2010/2011 w Matopolsce
funkcjonowato w sumie 269 szkét dla dorostych,

Liczba szkoét Liczba uczniow
Typ szkoly
2009/2010 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2010/2011
Gimnazja 4 3 243 230
Zasadnicze zawodowe 9 11 268 227
Licea ogdlnoksztatcace 182 190 13882 14 230
(w tym uzupetniajace) (102) (108) (6814) (7 133)
Licea profilowane 3 2 60 44
Technika 64 63 3521 3388
(w tym uzupetniajace) (58) (57) (3 096) (3077)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

potrzeby uzupetniania jej w trybie szkolnictwa
dla dorostych. Z drugiej strony wzrasta swia-
domos¢ korzysci i skutecznosci krotszych ani-
zeli np. studia podyplomowe form i wszelkich
pozaformalnych i nieformalnych sposobow
uzupetniania kwalifikacji na potrzeby rynku
pracy.

W roku akademickim 2010/2011 na studiach
podyplomowych ksztafcito sie tacznie 16 609
0s6b®, w tym 11 537 kobiet (co stanowi niemal
70% ogotu uczestnikéw). Nastgpit spadek w za-
kresie liczby os6b podejmujacych nauke na stu-
diach podyplomowych w poréwnaniu z rokiem
szkolnym 2009/2010 o 8,5%. Najwiekszy spadek
zanotowano w wyzszych szkotach technicznych,

¢ Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw, 2011

2

w ktérych ksztafcito sie tagcznie 18 119 0séb™. Dla
poréwnania, w roku szkolnym 2009/2010"" byto
to 17 974 doroste osoby'?, a wiec o okoto 150 0séb
mniej. Zauwaza sie takze nieznaczna tendencje
wzrostowq jesli chodzi o liczbe placowek (262
w poprzednim roku szkolnym). Nalezy podkresli¢,
ze zachodzace w skali roku zmiany sg niewielkie
i w ogdlnosci nalezy mowic o spadku popularno-

7 Szkolnictwo wyzZsze w wojewddztwie matopolskim w 2010 roku. In-
formacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie, 2010

8 Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Matopolskiego, Krakdw, 2011
9 Szkolnictwo wyzsze w wojewddztwie matopolskim w 2010 roku. In-
formacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie, 2010

1% Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw, 2011
"' Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa, 2010.

2 Fdukacja w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym
2008/2009. Informacja sygnalna nr 19, Urzad Statystyczny
w Krakowie, 2009



$ci ksztatcenia formalnego oséb dorostych - dla
poréwnania, w roku szkolnym 2005/2006 liczba
szkot byta wyzsza o ponad 100 placowek, ksztat-
cito sie w nich niemal 24 tysigce os6b dorostych.

Edukacja formalna oséb dorostych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Potwierdzeniem matej popularnosci ksztat-
cenia w trybie szkolnym osdb dorostych sa
doswiadczenia w zakresie realizacji Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ramach
tych dziatan, ktorych celem jest zwiekszenie
uczestnictwa osob dorostych w ksztatceniu
ustawicznym w formach szkolnych. Dotych-

skupia¢ swojg tematyke wokoét ksztatcenia formal-
nego' w formach szkolnych™.

W Matopolsce w latach 2007-2010 realizowa-
no 10 projektéw o tacznej wartosci ponad 8,8
min zt. Ze wzgledu na brak odpowiednich pro-
jektow, niewykorzystana zostata petna kwota - 17
mlin zt przewidziana na ten cel. Do konca 2011 r.
ponad 1,1 tys. 0sob rozpoczeto udziat w projek-
tach, z czego 770 os6b dorostych w wieku 25-64
lata uczestniczyto w ksztatceniu ustawicznym
w formach szkolnych. Wsréd osoéb, ktére rozpo-
czety udziat w projektach dominujg zatrudnieni
- stanowia niemal 81%. Osoby z terendéw wiej-
skich stanowia 55% tej grupy. Ze wzgledu na po-
ziom wyksztatcenia grupa oséb bioracych udziat

Status na rynku pracy osob, ktore rozpoczety udziat w projektach w ramach Upo-
wszechnienia formalnego ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych

13%

81%

B bezrobotni
B niekatywni zawodowo

zatrudnieni

5%
7%

9%

79%

B podstawowe, gimnazjalne i nizsze
pomaturalne
B wyzsze

ponadgimnazjalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

czasowo zdobywanie wyksztalcenia srednie-
go przez osoby doroste w projektach PO KL
cieszylo sie niewielkim zainteresowaniem,
zarowno projektodawcow, jak i uczestnikéw
projektow.

Zakres oferowanego wsparcia obejmowat
ksztatcenie w formach szkolnych oséb dorostych
z wytgczeniem studiow podyplomowych czy stu-
diow wyzszych, a takze programy formalnego po-
twierdzania kwalifikacji ogélnych i zawodowych,
ustugi doradcze dla os6b dorostych zaintereso-
wanych ksztatceniem w formach szkolnych, kam-
panie informacyjne, a takze wsparcie dla szkét dla
dorostych. Co istotne, realizowany projekt musiat

w projektach jest takze zréznicowana, a dominuja
w niej osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjal-
nym (79% uczestnikow).

Konstrukcja wsparcia w zakresie Upowszech-
nienia formalnego ksztatcenia ustawicznego w for-
mach szkolnych okazata sie by¢ nie w petni ade-

13 Ksztatcenie formalne zgodnie z Szczegéfowym Opisem Prioryte-
téw PO KL to ksztatcenie w systemowe instytucjonalnym, ktérego
wyréznikiem jest nie tyle miejsce (np. szkota lub istniejaca insty-
tucja szkolaca), co program umozliwiajacy zdobycie uznawanych
w danym systemie prawnym kwalifikacji.

4 Ksztatcenie ustawiczne w formach szkolnych - formy uzyskiwa-
nia i uzupetniania wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji za-
wodowych w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskona-
lenia zawodowego.



kwatna do potrzeb samych odbiorcow - oséb
zainteresowanych ksztatceniem ustawicznym.
Biorac pod uwage specyfike wojewddztwa ma-
topolskiego, gdzie poziom wyksztatcenia miesz-
kancéw jest stosunkowo wysoki, a tym samym
zapotrzebowanie na ksztatcenie oséb dorostych
w formach szkolnych jest mniejsze, tak waski za-
kres wsparcia okazat sie niewystarczajacy. Nie-
stety w tym przypadku zabrakto bardziej atrak-
cyjnych form ksztatcenia ustawicznego dla oséb
dorostych jakimi sg przyktadowo studia pody-
plomowe czy studia wyzsze (pierwszego i dru-
giego stopnia). Ponadto ksztatcenie w formach
szkolnych dorostych mieszkancow Matopolski
skierowane do oséb, ktore dzieli dtugi okres od
zakonczenia edukacji szkolnej przysporzyto wielu
probleméw. W tym przypadku mozna zatem mo-
wi¢ o matej adekwatnosci ksztatcenia do sytuacji
samych odbiorcéw, ich potrzeb i oczekiwan.

Uczenie sie pozaformalne
i samoksztatcenie dorostych Matopolan

Poziom uczestnictwa w doksztatcaniu i samo-
ksztalceniu

Podczas gdy poziom edukacji formalnej we-
dlug wskaznikow przyjetych przez Unie Euro-

z réznych form doksztatcania w Matopolsce,
w porownaniu ze wskaznikami europejskimi,
pozostaje na stosunkowo niskim poziomie.
Natomiast w swietle wynikow najwiekszych
ogolnopolskich badan ,Bilans Kapitatu Ludz-
kiego” Matopolska jest jednym z najbardziej
aktywnych szkoleniowo wojewddztw, biorac
pod uwage odsetek pracujacych i bezrobot-
nych doksztatcajacych sie w formie kurséw
i szkolen oraz poziom inwestycji pracodawcow
w kadry w Matopolsce.

Zmiany w obszarze podnoszenia kwalifikacji
przez osoby doroste dokonuja sie powoli. Swiad-
czg o tym bardzo niewielkie zmiany w wartosci
wskaznika uczestnictwa w ksztatceniu pozafor-
malnym, ktory w przypadku Polski wynosi oko-
to 5% i nie wzrasta w znaczacy sposob od 2001
roku. Tymczasem cel do osiagniecia dla Polski
w perspektywie 2020 roku to 10% uczestnicza-
cych w ksztatceniu ustawicznym, a wiec podwo-
jenie aktualnych wskaznikow'>. Kwestia wzrostu
wskaznika jest o tyle istotna, ze jego wysoki po-
ziom Swiadczy o istnieniu powszechnej kultury
uczenia sie, systematycznym i regularnym reago-
waniu zarowno mieszkancéw, jak i pracodawcow
na potrzeby rynku pracy, a tym samym wysokiej
aktywnosci, innowacyjnosci i nastawieniu na roz-
woj spoteczenstwa i gospodarki.

Poziom uczestnictwa w ksztatceniu pozaformalnym w okresie 2001-2010
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

pejska stawia Polske na czele rankingu panstw
europejskich, to jednoczesnie wskazniki do-
tyczace uzupelniania kwalifikacji przez osoby
doroste - poziomu uczestnictwa, elastycznosci
systemu, jakosci form wsparcia i ich przydat-
nosci na rynku pracy - nie sq do konca zado-
walajace. Analogicznie, poziom korzystania

4

Dla uzyskania petniejszych danych oraz unik-
niecia putapek zwigzanych z sezonowoscia, czy
incydentalnoscia pewnych form ksztatcenia,
w badaniu,Bilans Kapitatu Ludzkiego”responden-
tom zadawane jest pytanie o aktywnos¢ eduka-

> Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Warszawa, luty 2011



cyjna w ciggu catego roku, a nie jedynie 4 tygodni
poprzedzajacych wywiad, co jest charakterystyka
badania przeprowadzanego przez GUS. Te posze-
rzone dane o podnoszeniu kwalifikacji nie wpty-
Wajq na raczej pesymistyczny obraz sytuacji. Po-
step na przestrzenilat 2006 - 2011 w zasadzie nie
nastapit: w 2006 roku ksztatcito sie 26% dorostych
pracujacych mieszkancow Matopolski oraz 5,5%

i jestto wynik az o 12 punktow procentowych bar-
dziej optymistyczny niz w badaniu z 2010 roku'®.
Co istotne, niemal dwie trzecie (62%) pytanych
nie doksztatcato sie i nie ma zamiaru tego robi¢
w najblizszej przysztosci. Srednie wyniki dla kraju
sq jeszcze bardziej pesymistyczne, albowiem wy-
nika z nich, ze okoto trzy czwarte Polakéw nalezy
do grona stale biernych w zakresie doksztatcania.

Doksztatacanie sie (r6zne formy) w Matopolsce i Polsce w ciaqgu poprzednich 12 miesiecy
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Zrédfto: Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci 2011

bezrobotnych'™. Wyniki z 2011 r. méwig o 25%
pracujacych i 13% oséb bezrobotnych'. Jesli
chodzi o srednie wyniki dla ogétu Matopolan, to
wynoszg one za 2006 rok — 19% (badanie BAED),
16% w 2010 roku (BKL) i zauwazalny lekki wzrost
w 2011 roku — 18% (BKL). Analizujac te dane na
poziomie szczegdtowym wida¢, ze w 2011 roku
27% mieszkancéw Matopolski w wieku produk-
cyjnym doksztatcato sie w jakiejkolwiek formie,
takze w trybie samoksztatcenia (ponad 577 tys.),
18% uczestniczyto w kursach, szkoleniach (ponad
385 tys.), w tym 302 tys. pracujacych i 28 tys. osob
bezrobotnych. 17% Matopolan doksztatcato sie
samodzielnie (353 tys.), w tym 21% o0séb pracu-
jacych i 11% bezrobotnych. Znamienne jest to, ze
tylko 8% mieszkancéw Matopolski, doksztatcato
sie w ciggu ostatniego roku jednoczesnie biorac
udziat w kursach i szkoleniach oraz ksztatcac sie
samodzielnie.

Deklaracje dotyczace planow edukacyjnych
$wiadczg o tym, ze motywacja do doksztatca-
nia wérod Matopolan umacnia sie: w 2011 roku
73% respondentéw badania deklarowato, ze nie
doksztatcato sie w ciagu ostatnich 12 miesiecy,

'¢ Badanie Aktywnosci Edukacyjnej Dorostych, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa, 2006

'7 Bilans Kapitatu Ludzkiego — Raport Badanie ludnosci, Warszawa,
2011

Czynniki warunkujace poziom uczestnictwa
w doksztatcaniu i samoksztatceniu

Istotnym czynnikiem wptywajacym na podej-
mowanie dziatan edukacyjnych jest niezmiennie
poziom wyksztatcenia i wiek. Ogolnie, aktywnos¢
edukacyjna dorostych Matopolan jest najwyzsza
w grupie wiekowej 35-44 i wynosi ok. 33%. Do-
ksztatcajg sie przede wszystkim osoby dobrze
wyksztatcone. Z kolei najmniej zmotywowani do
doksztatcania sie s respondenci z nizszymi kwa-
lifikacjami formalnymi. Zdecydowanie bierng gru-
pa w aspekcie ksztatcenia ustawicznego sg osoby
w ostatnim etapie kariery zawodowe;.

Spadek aktywnosci szkoleniowej zwigzany
z wiekiem jest najsilniejszy w grupie oséb po-
siadajacych wyksztatcenie zawodowe i nizsze.
Osoby z niskimi kwalifikacjami po 35. roku zycia
zasadniczo wyhamowuja aktywnos¢ edukacyj-
na. Silna dezaktywacja edukacyjna tych oséb
rozpoczyna sie juz okoto 45. roku zycia. Osoby
z wyksztatceniem wyzszym intensywnie doszka-
laja sie do okoto 45-50 roku zycia, w wieku okoto
50 lat odnotowujemy wrecz szczyt ich aktywno-
$ci szkoleniowej. Wérod oséb z wyksztatceniem
wyzszym wyrazny spadek widoczny jest dopiero

'8 Poréwnanie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, edycje
20102011



Doksztatcanie (jakiejkolwiek formie) ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i wiek
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Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci 2011

w grupie wiekowej 55+. Ogdlnie, wskaznik zaczy-
na male¢ az do poziomu ponizej 10% w grupie
60-64 lata. Ta tendencja jest charakterystyczna
takze dla catego kraju. Ze spadkiem aktywnosci
edukacyjnej wraz z wiekiem, taczy sie nastepujacy
w $lad za nig spadek aktywnosci zawodowej. Rela-
tywnie najbardziej aktywnymi pod wzgledem do-
ksztatcania sie wsréd pracujacych oséb w wieku
55-64 byli specjalisci (35%), kierownicy (25%) oraz
pracownicy ustug i sprzedawcy (22%).

Biorac pod uwage aktualnie lub ostatnio wyko-
nywany zawod (w przypadku oséb bezrobotnych)
najczesciej doksztatcaja sie kierownicy, specjalisci
oraz technicy i sredni personel. Sg wsréd nich in-

Formy doksztatcania sie

formatycy, nauczyciele, lekarze i inni pracowni-
cy sektora zdrowia, wyzsi urzednicy, dyrektorzy,
prawnicy oraz specjalisci z zakresu zarzadzania
i ekonomii. Grupy zawodowe, ktoére ksztatcy sie
najrzadziej to robotnicy wykwalifikowani i nie-
wykwalifikowani, operatorzy i monterzy, a takze
rolnicy.

Formy i tematyka doksztatcania sie
mieszkancow

Jesli chodzi o formy doksztatcania, w jakich
brali udziat Matopolanie w 2011 roku, okoto 2/3
wybrato kursy i szkolenia zewnetrzne, za$ oko-

Rodzaje ksztatcenia pozaformalnego

Procent odpowiedzi

Kursy / szkolenia stacjonarne 66%
Szkolenia w miejscu pracy, zwigzane z miejscem pracy 23%
Warsztaty 13%
Odczyty, otwarte wyktady 12%
Seminaria, konferencje 11%

Praktyki, staze zawodowe

5%

Studia podyplomowe

5%

Kursy / szkolenia przez Internet

4%

Kursy / szkolenia w innej formie

1%

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci 2011
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to 23% doksztatcajacych sie odbyto szkolenia
w miejscu pracy lub zwigzane z miejscem pracy.
Mamy zatem do czynienia z dominacjg szkolen
zewnetrznych, odrywajacych od pracy, ktore nie
sg adekwatng forma wsparcia, zwtaszcza dla mi-
kro i matych przedsiebiorstw. Kursy i szkolenia
internetowe cieszg sie matg popularnoscig wsérod
potencjalnych uczestnikéw, podczas gdy coraz
wiecej instytucji szkoleniowych ma je w swojej
ofercie.

Okoto 17% Matopolan deklarowato, ze ksztat-
cito sie samodzielnie, z czego znaczna wiekszos¢,
ok. 80% siegato po ksigzki, profesjonalne maga-
zyny i inne materiaty drukowane, za$ dwie trzecie
preferowato programy komputerowe i Internet.
Inne, mniej popularne metody samoksztatcenia
to pomoc przyjaciot czy wspotpracownikéw, ko-

ja w samodzielnym ksztatceniu programy kom-
puterowe i Internet. Z ksigzek i profesjonalnej li-
teratury najczesciej korzystaja osoby powyzej 55.
roku zycia.

Podobnie jak w catej Polsce, wsréd pracujacych
w Matopolsce najczesciej wskazywanym powo-
dem doksztatcania sie w formie kurséw lub szkolen
byta che¢ doskonalenia kwalifikacji zawodowych
(73%) lub zdobycie takich kwalifikacji (30%). Dla
32% motywacja byt rozwdéj wiasnych zaintereso-
wan, zas w 21% przypadkow gtéwng motywacja
uczestnictwa w kursach i szkoleniach byt jedynie
wymog pracodawcy. W przypadku bezrobotnych
w Matopolsce najczestszg motywacja byto zdo-
bycie kwalifikacji (62%), doskonalenie kwalifikacji
(40%) oraz uzyskanie certyfikatu (36%).

Najpopularniejszg tematyka kurséw i szkolen,

Tematyka kursoéw i szkolen oraz samoksztatcenia

Kursy i szkolenia Samoksztalcenie
Tematyka
Pracujacy Bezrobotni Pracujacy Bezrobotni
Tematyka medycz.na, praca socjalna, psychologia, 20% 14% 16% 17%
pierwsza pomoc
Budownictwo i przemyst 17% 12% 13% 24%
Jezyki obce 10% 6% 14% 25%
BHP, przeciwpozarowe 9% 0% 0% 0%
Informatyka, komputery 7% 20% 13% 10%
Ustugi gsoblste: fryZJerstyvo, . . 50 24% 2% 0%
kosmetyka, opieka nad osobami zaleznymi
Handel, sprzedaz i obstuga klienta 5% 12% 0% 0%
Inne specjalistyczne zawodowe 4% 0% 9% 0%
Tematyka prawna 8% 0% 8% 8%
Szkolnictwo, edukacja, pedagogika 7% 0% 7% 9%

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci 2011

rzystanie z programoéw telewizyjnych i radiowych.
Biorac pod uwage najczesciej wybierane formy
samodzielnego doksztatcania sie, osoby bezro-
botne najczesciej korzystaja z programoéw kom-
puterowych i Internetu, a osoby pracujace z ksia-
zek, profesjonalnych magazynéw i materiatéw
drukowanych. Osoby bezrobotne, a takze miesz-
kancy wsi (czesciej niz mieszkarncy miast) chetnie
korzystajg z pomocy cztonkdw rodziny, przyjaciot.
Natomiast mieszkancy miast czesciej wykorzystu-

'° Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci, Warszawa,
2011

wybieranych przez pracujgcych mieszkancéw Ma-
topolski, byta tematyka medyczna, zwigzana z pra-
cg socjalna, psychologia i pierwszg pomoca oraz
z budownictwem i przemystem. Wsréd bezrobot-
nych byly to szkolenia z zakresu ustug osobistych
oraz informatyki i komputeréw. W przypadku sa-
moksztatcenia, najczesciej wskazywang tematyka
przez pracujacych byta typowa tematyka specja-
listyczna zawodowa - medyczna, praca socjalna,
psychologia, pierwsza pomoc (16%), natomiast
dominujaca grupa sposréd bezrobotnych wskazy-
wata na szkolenia ogdlne - jezyki obce (25%).



Promocja i informacja w obszarze uczenia sie
przez cate zycie - dziatania systemowe
na poziomie regionu

Dziatania w zakresie promowania korzysci
wynikajacych z uczestnictwa w ksztalceniu
ustawicznym oraz mechanizmy stluzace in-
formowaniu o dostepnej ofercie w obszarze
uczenia sie przez cate zycie sq zasadniczymi
elementami projektu systemowego realizowa-
nego w Matopolsce.”

Dzien 8 czerwca jako ,Matopolski dzieri uczenia
sie przez cafe zycie” ustanowiony zostat w 2010
roku przez wtadze Matopolski i ma na celu propa-
gowanie rozwoju osobistego i dobrej organizacji
czasu wolnego wsréd Matopolan. Jest on elemen-
tem wiekszej kampanii spotecznej, majacej na
celu wypromowanie postawy otwartej na rozwoj
i odpowiedzialnosci za wiasne ksztatcenie.

W roku 2011 Dzieh Uczenia sie zostat zorga-
nizowany po raz pierwszy w formie bezptatnie
dostepnych dla mieszkancéow dziatan realizowa-

Matopolski pociqg do kariery

miatly pozwoli¢ Matopolanom spojrze¢ na ucze-
nie sie z innej perspektywy, anizeli tylko ,szkolnej
tawy’, koniecznosci i obowigzku. Wydarzenia byty
dostepne zarobwno w wiekszych miastach, jak
i wérod spotecznosci lokalnych. W akcje zaanga-
zowato sie 98 instytucji, w sumie zorganizowaty
one 216 wydarzen edukacyjnych w 48 miejscowo-
$ciach. Dodatkowo, zagwarantowano mozliwos¢
uczestniczenia w niektérych wydarzeniach on-li-
ne. Tego dnia w dziataniach edukacyjnych wzieto
udziat okoto 5 400 Matopolan. Duzym powodze-
niem cieszyty sie imprezy w mniejszych miejsco-
wosciach, gdzie promocja uczenia sie przez cate
zycie jest szczegdlnie istotna.

Z mysla o mieszkancach Matopolski, ktérzy
chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje, zdobywac¢
nowe umiejetnosci, a takze Swiadomie planowac
swojg edukacje i kariere zawodowa, Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie uruchomit w 2010 roku
serwis ,Matopolski pociag do kariery”. Serwis jest
waznym elementem polityki Wojewddztwa, ma-
jacej na celu propagowanie wsréod Matopolan idei

Osoby zainteresowane ksztatceniem znajda w nim m.in. informacje o instytucjach uczacych z catego
regionu (przedszkolach, szkotach réznych szczebli, firmach szkoleniowych), moga poszukiwac kur-
sOw i szkolen organizowanych w Matopolsce, dowiedza sie tez, na co zwraca¢ uwage, wybierajac
konkretne oferty szkoleniowe, aby ich efekty byly zgodne z oczekiwaniami i przyniosty wymierne
korzysci w postaci nowej wiedzy i umiejetnosci. Serwis gromadzi takze informacje dotyczace aktyw-
nego poszukiwania pracy, tworzenia dokumentéw aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), przygo-
towania sie do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcg czy zaktadania wtasnej firmy. Dla os6b wybie-
rajgcych zawéd lub chcacych sie przekwalifikowa¢ zaproponowano modut, Moja $ciezka edukacyjno
- zawodowa’, gdzie publikowane sg drogi dojscia do okreslonego zawodu. ,Matopolski pociag do
kariery” daje takze mozliwos¢ korzystania z ustug poradnictwa edukacyjno - zawodowego on-line
oraz dodatkowo bra¢ udziat w czatach ze specjalistami z okreslonych branz. Wedtug danych z 2011 r.
serwis gromadzit informacje teleadresowe 0 4 976 r6znorodnych instytucjach edukacyjnych oraz bar-
dziej szczegbtowe informacje o ofercie 400 z nich. W ciggu catego minionego roku z serwisu skorzy-
stato w sumie ponad 37 tysiecy uzytkownikéw, za$ srednia miesieczna liczba odston to 25 264.

nych w catym wojewdédztwie. Dziatania przybiera-
ty dowolna formute, jak np. warsztaty, szkolenia,
wyktady, prezentacje, wystawy i inne aktywno-
$ci mogace promowac idee rozwoju osobistego,
pod warunkiem, ze ich myslg przewodniag byto
hasto ,Uczenie sie taczy pokolenia”. Sposéb or-
ganizacji wydarzen - ich tematyka oraz formuta

2 Projekt systemowy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji
iszkoleri, Poddziatanie 6.1.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, www.pociagdokariery.pl
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ksztatcenia ustawicznego oraz wzmocnienie ich
motywacji do uczenia sie przez cate zycie (zobacz
wiecej w ramce).

Szkolenia dla pracujacych Matopolan w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Szkolenia dla pracujacych oséb dorostych
z wlasnej inicjatywy zainteresowanych podnie-
sieniem kwalifikacji zawodowych realizowa-
ne w ramach Programu Operacyjnego Kapitat



Czestotliwos¢ wystepowania poszczegdlnych typow szkolen w projektach dla pracownikéw

z wlasnej inicjatywy podnoszacych kwalifikacje

menadzerskie
zawodowe
okotozawodowe 20%

jezykowe

komputerowe

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Ludzki sa elementem polityki regionu w zakre-
sierownowazenia podazy i popytu na kwalifika-
cje. Dotychczas udzial w tego typu szkoleniach
rozpoczeto blisko 19 tys. pracujacych Mato-
polan. Kobiety czesciej decyduja sie na udziat
w szkoleniach - stanowity 60% uczestnikow.

Projekty szkoleniowe dla oséb z wtasnej inicja-
tywy zainteresowanych podniesieniem kwalifika-
¢ji najczesciej zaktadaty realizacje szkoleh zawo-
dowych, w tym w szczegdlnosci pozwalajacych
na uzyskanie réznorodnych uprawnien zawodo-
wych. Jest to bezposrednia konsekwencja dtugo-
okresowej polityki regionu, ktéra zorientowana

byta na projekty pozwalajace na uzyskanie przez
pracujacych Matopolan kwalifikacji zawodowych
potwierdzonych uznanym certyfikatem, badz
uprawnieniami do wykonywania zawodu.

Druga kategoria, ktéra najczesciej wystepowa-
ta w projektach sg szkolenia komputerowe, przy
czym kategoria ta obejmuje zaréwno szkolenia
z podstaw obstugi komputera, jak i specjalistyczne
szkolenia informatyczne, np. dla inzynieréw, czy
informatykdw. Kolejne miejsca pod wzgledem cze-
stotliwosci wystepowania w projektach zajmuja
szkolenia jezykowe, rozwijajace miekkie umiejet-
nosci zawodowe (negocjacje, obstuga klienta, pra-
ca w zespole, zarzadzanie czasem) i menedzerskie.

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach wg wieku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spo-

tecznego (PEFS)



Najliczniejsza grupe oséb pracujacych podno-
szacych kwalifikacje z wtasnej inicjatywy stano-
wig osoby pomiedzy 45. a 54. rokiem zycia. Wy-

torem dla podjecia wysitku w kierunku podnie-
sienia kwalifikacji dla oséb z grup charakteryzuja-
cych sie najwieksza biernoscig na rynku pracy, do

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach wg wyksztatcenia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spo-

fecznego (PEFS)

nika to z przyjmowanych w regionie kryteriow
wyboru projektéw, co stanowi prébe odwrdcenia
niekorzystnych tendencji polegajacych na wy-
cofywaniu sie starszych grup wiekowych z ak-
tywnosci edukacyjnej i zawodowej. Do kategorii
wiekowej 45+ zalicza sie 41% og6tu uczestnikow
szkolen, przy czym w podziale na pte¢ 50% kobiet
podnoszacych kwalifikacje z witasnej inicjatywy
i 28% mezczyzn. Jeden na czterech pracujacych,
ktorzy podnosili kwalifikacje z wiasnej inicjatywy
byt w wieku 25-34 lata, przy czym do kategorii tej
zaliczata sie co pigta kobieta i praktycznie co trze-
ci mezczyzna. Najnizszy byt natomiast udziat oséb
pracujacych w najmifodszej i najstarszej grupie
wiekowej — osoby do 24. roku zycia stanowity 10%
uczestnikéw szkolen (6% kobiet i 15% mezczyzn),
osoby po 55. roku zycia stanowity 9% szkolgcych
siezwlasnejinicjatywy (9% kobiet, 11% mezczyzn).

Wsréd uczestnikow szkolen dominujg oso-
by z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym, przy
czym do kategorii tej zalicza sie 70% mezczyzn
i 62% kobiet. Co trzeci pracujacy podnoszacy
kwalifikacje z wilasnej inicjatywy legitymuje sie
dyplomem wyzszej uczelni; wyksztatcenie wyzsze
posiada 36% kobiet i 25% mezczyzn uczestnicza-
cych w projektach szkoleniowych. Najmniej liczna
grupa uczestnikéw szkolen to osoby z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym, badz podstawowym, ktére
stanowig 3% ogo6tu uczestnikow. Udziat mezczyzn
0 najnizszym poziomie wyksztatcenia jest wyzszy
niz w przypadku kobiet. Dostepnos¢ finansowa
szkolen nie jest zatem wystarczajgcym motywa-
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ktorej zaliczajq sie wtasnie osoby o niskim pozio-
mie wyksztatcenia.

Powody biernosci Matopolan w zakresie
doksztatcania

Badania przeprowadzane ws$réd mieszkan-
cOw w sposob szczegodlny koncentruja sie na
grupie nieuczestniczacej w systemie ksztal-
cenia ustawicznego. Pytani o powody swojej
biernosci Matopolanie najczesciej (nieco po-
nad polowa ogotu, w tym 70% pracujacych)
odpowiadali, ze nie potrzebowali szkolen
w pracy. Drugim najczesciej wymienianym po-
wodem byt brak motywacji i brak czasu. Oka-
Zuje sie wiec, ze to nie dostepnosc¢ finansowa
czy terytorialna szkolen, ale kwestie motywa-
¢ji i niedostrzeganie wymiernych korzysci sa
gtownymi powodami biernosci w zakresie do-
ksztatcania sie.

Zagadnienie to zostalo pogtebione podczas
konsultacji potrzeb w zakresie ksztatcenia doro-
stych przeprowadzanych na poziomie lokalnym?'.
Zidentyfikowano specyficzne bariery w rozwoju
uczenia sie dorostych, wystepujace poza duzymi
osrodkami miejskimi, gdzie problem biernosci
edukacyjnej jest szczegodlnie palacy. Jako gtéwne
powody zahamowania wysitkéw o rozwéj kwali-

21 Warsztaty lokalne realizowane w ramach dziatan projektu Ma-
topolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy, edukacji
i szkolen, listopad 2011



Powody biernosci

Powody nie doksztalcania sie Bezrobotni Pracujacy - I\:I)a%g:)eorrsce v?lg’g*lz?e
Nie potrzebowat w pracy 21% 70% 51% 63%
Nie spetniat wymogoéw formalnych 11% 2% 3% 3%
Kursy / szkolenia byty zbyt drogie 23% 7% 8% 6%
Nie miat poparcia / zachety ze strony pracodawcy 1% 6% 3% 4%
Nie miat czasu z powodow zawodowych 2% 18% 1% 6%
Nie miat czasu z powoddéw osobistych 19% 13% 15% 11%
Brak w poblizu interesujgcych kurséw 23% 7% 8% 5%
Nie miat motywacji do doksztatcania 20% 1% 15% 10%
Stan zdrowia nie pozwalat 6% 2% 8% 5%
W moim wieku nie ma sensu sie doksztatcac 7% 6% 12% 9%
Inne powody 9% 2% 6% 4%

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego - Raport Badanie ludnosci 2011

fikacji w momencie zakonczenia etapu edukacji
formalnej uznano:
« mentalnos¢ - poczucie wstydu, gdyz uczenie
pojmowane jest jako domena ludzi mtodych,
+ brak czasu ze wzgledu na koniecznos¢ opie-
ki nad osobami zaleznymi,
+ brak motywacji, gdyz w przypadku szkolen
W niewystarczajacy sposéb moéwi sie jezy-
kiem korzysci,
« mata dostepnosc szkolen blisko lub w miej-
scu pracy,
+ brak dostepnej i jednoznacznej informacji
o dobrych, atrakcyjnych szkoleniach,
+ niewystarczajaca ilos¢ szkolen zakonczo-
nych certyfikatem,
« mata powszechnosc¢ diagnozy potrzeb szko-
leniowych pracownikéw.

Szkolenia kadr matopolskich
przedsiebiorstw

Inwestycje w kadry matopolskich
przedsiebiorcow

Wiekszos¢ matopolskich pracodawcow dekla-
ruje zadowolenie z poziomu wykwalifikowania
wiasnych kadr.> Niemal 40% twierdzi, ze umie-
jetnosci pracownikow sa w pelni zadowalaja-

2 Pracodawca - Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowa-
nia na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw, Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, Krakéw, 2011

ce, prawie 60% deklaruje, ze sa zadowalajace,
a w pewnych jedynie obszarach wymagaja
wzmocnienia. Jedynie 3% uznalo je za niewy-
starczajace. W 2011 roku 58% przedsiebiorstw
w Malopolsce podjelo jakiekolwiek dziatania
stluzace rozwojowi kadr.”* Pozostali w przewa-
zajacej wiekszosci wskazywali, ze kwalifikacje
i umiejetnosci kadry w pelni odpowiadaja po-
trzebom przedsiebiorstwa (81%). Przedsiebior-
cy malii sredni czesciej wskazywali na brak okre-
slonych potrzeb szkoleniowych.

Analiza wywiadéw pogtebionych realizowa-
nych w zréznicowanych przedsiebiorstwach suge-
ruje?!, ze potrzeby szkoleniowe w znacznej czesci
przedsiebiorstw nie sg systematycznie analizowa-
ne. Moze to skutkowa¢ sytuacja, w ktérej wybor
szkolen nie jest optymalny, w wyniku czego nie
przyniosa one spodziewanego efektu. Firma de-
cyduje sie na przeprowadzenie szkoler w sytuacji
jesli:

. kieruje sie strategiag rozwoju pracownikéw
(szkoli sie wtedy wszystkich, najlepszych
lub mtodych),

 pracownicy chca sie szkoli¢ (gdy np.: przy-
chodza z wtasnymi inicjatywami, gdy szko-
lenie jest ceniong przez nich nagroda),

3 Bilans Kapitatu Ludzkiego — Raport Badanie pracodawcéw, War-
szawa, 2011

24 Badanie IDIi FGI Ocena i wykorzystanie kompetencji pracownikéw
zdaniem kadry zarzqdzajqcej, realizowanego dla Instytutu Badan
Edukacyjnych przez Quality Watch Sp. z 0.o.
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« w otoczeniu przedsiebiorstwa zajdzie istot-
na zmiana technologiczna lub prawna,

« zauwazony zostanie spadek efektywnosci
pracownika, a jako rozwigzanie tej sytuacji
wybrane zostanie szkolenie,

« gdy firma ma srodki finansowe.

Kompetencje pracownikow znacznie pozy-

tywniej oceniaja mali pracodawcy. Im bardziej
innowacyjna i rozwijajaca sie firma, tym wieksze
oczekiwania co do rozwoju kwalifikacji i kompe-
tencji pracownikéw. Pracodawcy sceptycznie na-
stawieni do poziomu kompetencji pracownikéw
W najwyzszym stopniu zauwazajq braki w zakre-
sie kompetencji zawodowych - 65% wskazan,
w dalszej kolejnosci niewystarczajagce kompe-
tencje zwiagzane z kontaktem z klientami, a takze
niezadowalajace postawy tj: niska samodzielnos¢,
odpowiedzialno$¢, brak dyscypliny pracy, niedo-
stateczne postawy uczciwosci i wiarygodnosci.
Na zapotrzebowanie na wiekszg samodzielnos¢
czesciej zwracaty uwage przedsiebiorstwa silnie
rozwijajace sie, gtéwnie firmy z branzy handlowej
i ustug specjalistycznych, na deficyt umiejetno-

Wsréd pracodawcow, ktorzy szukali nowych
pracownikoéw, az 3% miato problemy ze znalezie-
niem odpowiednich oséb, gtownie ze wzgledu
na braki w zakresie kwalifikacji zawodowych, ale
takze ogolnych. Pracodawcy w Matopolsce mie-
li gtownie problem ze znalezieniem specjalistow
oraz robotnikéw wykwalifikowanych. Tylko 28%
sposrod przedsiebiorcow jest gotowych na petne
lub gruntowane przeszkolenie pracownikéw przed
podjeciem pracy. Taky strategie stosujq przede
wszystkim firmy rozwijajace sie — to one sg gotowe
ponosi¢ znaczace obcigzenia dla odpowiedniego
przygotowania przysztego pracownika. Natomiast
firmy stagnacyjne, mato innowacyjne poszukuja
pracownikéw w jak najwyzszym stopniu wyposa-
zonych w oczekiwane kwalifikacje i kompetencje®.

Formy i tematyka doksztalcania pracownikow

Analizujagc formy szkolern wykorzystywane
przez pracodawcow okazuje sie, ze niemal w 90%
przepadkéw przedsiebiorstwa stosujg zewnetrz-
ne formy podnoszenia kwalifikacji, najczesciej

Formy inwestycji w kadry

Inne

Dofinansowanie
nauki w szkotach
Zaw. i sr.

Indywidualne plany
rozwoju

System oceny kompetencji
pracownikéw

Dofinansowanie nauki w szkotach wyzszych

Zakup ksiazek, prenumerata czasopism

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Bilans Kapitatu Ludzkiego

$ci kontaktu z klientem zwracaty uwage relatyw-
nie czesciej przedsiebiorstwa stagnacyjne oraz
przedsiebiorstwa mikro i mate?,

% Bilans Kapitatu Ludzkiego — Raport Badanie pracodawcéw, War-
szawa, 2011
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kursy i szkolenia - to najbardziej popularna forma
zarowno ws$rod matych jak i wérod duzych przed-
siebiorstw. Duzi pracodawcy znaczniej czesciej

2 |bidem



niz mali uczestnicza w konferencjach i semina-
riach i finansujg nauke pracownikéw na poziomie
wyzszym (studia podyplomowe). Takze tworze-
nie indywidualnych planéw rozwoju oraz system
oceny pracownikéow to domena przedsiebiorstw
duzych, rozwijajacych sie. Nalezy podkredli¢, ze
z wynikéw badania przeprowadzonych dla In-
stytutu Badan Edukacyjnych?” wynika, ze coraz
bardziej znaczaca technika transferu wiedzy jest

takze duzg aktywnos$¢ w zakresie szkolen typowo
zawodowych w branzy edukacyjnej oraz w sekto-
rze zdrowia i pomocy spotecznej®.

Tematyka szkolen, po ktére siegajg pracodawcy
wskazuje na to, ze doszkalanie pracownikéw stuzy
w duzej mierze adaptacyjnosci i dostosowaniu sie
przedsiebiorstwa do zmieniajacych sie uwarun-
kowan prawnych czy finansowych, stad tak liczne
szkolenia z zakresu prawa podatkowego czy ksie-

Tematyka szkolen*:

prawo (28%)

sprzedaz i obstuga klienta (23%)

ksiegowos¢ (19%)

transport i naprawa
pojazdéw (11%)

Zrédlo: oparcowanie wtasne na podstawie Pracodawca - Rynek — Pracownik. Raport z ba-
dania zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw, Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, Krakdw, 2011

mentoring. Jest on stosowany w firmach w naste-
pujacych sytuacjach:
« gdy nowego pracownika szkoli bardziej do-
$wiadczony,
« gdy starsi pracownicy maja przejs¢ na eme-
ryture,
« gdy przekaza¢ nalezy wiedze praktyczna,
« gdy sg ograniczenia finansowe,
« gdy jest dobra wiez miedzy pracownikami.

Tematyka szkolen, w jakie decydujg sie inwe-
stowac pracodawcy, nie jest do konca tozsama
z tematyka szkolern wybieranych na wtasng reke
przez mieszkancow: pracodawcy czesciej niz szko-
lenia ogdlne (jezykowe, rozwijajgce kompetencje
osobiste) sktonni sg finansowac szkolenia typowo
zawodowe, zwlaszcza z zakresu budownictwa,
przemystu, prawa czy ksiegowosci.”® Zauwaza sie

¥ Badanie IDI i FGI Ocena i wykorzystanie kompetencji pracownikéw
zdaniem kadry zarzqdzajqcej, realizowanego dla Instytutu Badan
Edukacyjnych przez Quality Watch Sp. z 0.o.

28 Pracodawca - Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania
na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw, Matopolskie Ob-
serwatorium Rynku Pracy i Edukacji, Krakéw, 2011

gowosci. Jednoczesnie pracodawcy oczekuja, ze
kwestia kluczowych kompetencji tj. umiejetnos¢
komunikacji, wspoétpracy, porozumiewania sie
w réznych jezykach, samodzielnos¢ i przedsiebior-
czos¢, to pewien zasadniczy potencjat, w ktory kaz-
dy absolwent - przyszty pracownik powinien zosta¢
wyposazony w toku edukacji formalnej.

2 Bilans Kapitatu Ludzkiego” - Raport Badanie ludnosci, Warszawa,
2011

%0 Najczesciej wskazywane szkolenia w obszarze ,budownictwo
i przemyst”: kursy dla operatoréw fadowarek, koparek, dzwigéw
i innych pojazddw, kursy dla elektromonteréw, elektrykéw i ener-
getykow, kursy dla operatoréw maszyn produkcyjnych i obstugi
urzadzen produkcyjnych, kursy dla spawaczy, kursy w zakresie ar-
chitektury, projektowania obiektéw i budynkéw, kursy z zakresu
instalacji gazowych, cieptowniczych i kanalizacyjnych, kursy dla in-
spektoréw nadzoru budowlanego oraz kierownikéw budowy. Naj-
czesciej wskazywane szkolenia w obszarze ,prawo”: prawo podat-
kowe, prawo pracy, prawozamowien publicznych, prawo branzowe,
ochrona danych osobowych. Najczesciej wskazywane szkolenia
w obszarze ,ksiegowosc¢”: kadry i ptace w przedsiebiorstwie,
rachunkowos¢, podstawy ksiegowosci, rozliczenia, skfadki i de-
klaracje ZUS. Zrédto: ,Pracodawca — Rynek — Pracownik. Raport
z badania zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich
pracodawcow’, Krakéw, 2011
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Wsparcie szkoleniowe pracownikow
matopolskich firm w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki

W Matopolsce do konnca 2011 roku realizowane
byty 82 projekty szkoleniowe w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki, dedykowane
dla konkretnych przedsiebiorstw (szkolenia za-
mkniete) oraz 111 projektow instytucji szkolenio-
wych (szkolenia otwarte), w ktérych pracownicy
oddelegowani przez pracodawce mogli podnosi¢
umiejetnosci i kwalifikacje.

Projekty szkoleniowe dedykowane dla kon-
kretnych przedsiebiorstw majg charakter kom-
pleksowy i obejmuja najczesciej cate spektrum
dziatan ukierunkowanych na podniesienie kwa-
lifikacji pracownikéw réznych szczebli. Projekty
»SZyte na miare”facza zatem specjalistyczne szko-
lenia zawodowe ze szkoleniami rozwijajace miek-
kie umiejetnosci zawodowe. Sg one uzupetniane
kursami podnoszacymi kwalifikacje managerow,
a takze szkoleniami komputerowymi (w gtownej

Od poczatku realizacji PO KL udziat w szko-
leniach rozpoczeto ponad 16 tys. pracownikow
oddelegowanych przez przedsiebiorcow i osob
samozatrudnionych. Struktura uczestnikow ze
wzgledu pte¢ ksztattuje sie na zblizonym pozio-
mie, gdzie kobiety stanowig 50,3% uczestnikow
szkolen, a mezczyzni 49,6%.

Ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa
najliczniejszg grupe uczestnikdéw szkolen stano-
wig pracownicy delegowani z duzych przedsie-
biorstw (34%) oraz mikro firm (33%). Duze firmy,
majace wiekszy anizeli firmy mikro i mate poten-
cjat, najczesciej realizuja dedykowane projekty
szkoleniowe, podczas gdy pracownicy mikro-
przedsiebiorstw najczesciej podnoszg kwalifika-
cje zawodowe w ramach projektow otwartych
przygotowanych przez instytucje szkoleniowe.
Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy stano-
wig pracownicy delegowani na szkolenia przez
firmy mate (22%) i Srednie (11%).

Wsréd pracownikow delegowanych na szko-
lenia dominuja osoby w wieku do 44. roku zy-

Czestotliwos¢ wystepowania poszczegolnych typow szkolen w projektach dla pracowni-

kow przedsiebiorstw (2008-2011)
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

komputerowe jezykowe

® zamkniete

okotozawodowe

50%
45%
22% 21%
14%

zawodowe menadzerskie

otwarte

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Wartosci nie sumujq sie do 100%, gdyz projekty szkoleniowe obejmujq wiecej niz 1 typ wsparcia.

mierze specjalistycznymi) i jezykowymi. Rowniez
projekty instytucji szkoleniowych najczesciej ofe-
rujg szkolenia zawodowe, nastepnie managerskie
i komputerowe (z przewaga szkolen specjalistycz-
nych). Wsréd szkolen zawodowych najczesciej
wystepowaty szkolenia z obszaru budownictwa,
gospodarki magazynowej, a takze medyczne,
ksiegowe, gastronomiczne, energetyczne. Pro-
jekty firm szkoleniowych najrzadziej dotyczyty
kursow jezyka obcego. Poszczegdlne szkolenia
niejednokrotnie sg uzupetnione dodatkowymi
zajeciami okoto-zawodowymi.
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cia. Najliczniejsza grupa pracownikéw oddele-
gowanych przez pracodawcéw do uczestnictwa
w szkoleniach stanowity osoby pomiedzy 24. a 34.
rokiem zycia. Do tej kategorii zalicza sie 51% 0g6-
tu uczestnikoéw szkolen. 1/4 pracownikow, ktorzy
podnosili swoje kwalifikacje byta w wieku 35-44
lata, przy czym udziat tej grupy wiekowej wsrod
mezczyzn byt wyzszy niz wsrdd kobiet. Najniz-
szy byt natomiast udziat osob pracujacych w naj-
mitodszej i najstarszej grupie wiekowej — osoby do
24, roku zycia stanowity 11% uczestnikéw szko-
len, natomiast osoby po 55. roku zycia stanowity



zaledwie 3% oddelegowanych do uczestnictwa
w szkoleniach. Analizujgc strukture wieku uczest-
nikdbw w podziale na pte¢ nalezy zwréci¢ uwage,
ze pracodawcy sg bardziej sktonni do inwestowa-
nia w mezczyzn w starszych grupach wiekowych,
podczas gdy w przypadku kobiet mozliwosci
rozwoju kwalifikacji znaczaco zmniejszajg sie po
przekroczeniu 35. roku zycia.

Zdecydowana wiekszos¢ — 61% pracownikéw,
ktérzy zostali oddelegowani do udziatu w szko-

szego wyksztatcenia wsréd osob mtodych, ktére
dominujg wsréd uczestnikow projektéw. Pracow-
nicy z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym sta-
nowili 37% uczestnikow szkolen. Najmniej liczng
grupe uczestnikow szkolen stanowig osoby z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym, badz podstawowym
- tylko 2% ogétu uczestnikow.

Nauczyciele s3 grupg zawodowa, ktéra w spo-
sOb szczegdlny zostata objeta oddziatywaniem po-
lityki regionalnej. Jakos¢ ksztatcenia formalnego,

Pracownicy wg wieku uczestniczacy w szkoleniach delegowani przez pracodawce

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

|
|

11%

51%

11% 12%

52% 50%

(o)
o
Ogétem Kobiety Mezczyzni
Edo24 25-34 m35-44 45-54 m55+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego

Funduszu Spotecznego (PEFS)

leniach posiadato wyksztatcenie wyzsze (64%
kobiet, 58% mezczyzn). Jest to efekt charakteru
projektow ,szytych na miare”, ktére zazwyczaj
obejmuja szkolenia dla kadry zarzadzajacej i spe-
cjalistoéw, ale takze wiekszej powszechnosci wyz-

ktéra zalezy w duzej mierze od poziomu kwalifi-
kacji i kompetencji kadr, w bardzo istotny sposob
rzutuje na gotowos¢ do dalszego ksztatcenia i pod-
noszenia kwalifikacji. Realizowane sg dwa projekty
systemowe adresowane do tej grupy zawodowe;j.

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach delegowani przez pracodawce wg wyksztatcenia

100%
90%
80%
70%
60%
50%

61%

40%
30%
20% 37%
10%
0% F— fg—
Ogétem

H podstwowe, gimanazjalne

2%

podangimnazjalne, pomaturalne

64% >8%

0
34% 40%

2%
Kobiety Mezczyzni

wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego

Funduszu Spotecznego (PEFS)
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Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii infor-
macyjnej

Projekt realizowany w latach 2008 - 2012 umozliwia podniesienie kompetencji nauczycieli przed-
miotéw nie-informatycznych w zakresie wykorzystania komputera, Internetu i multimediéw w dy-
daktyce. Dotychczas okoto 5 tys. nauczycieli nabyto nowe umiejetnosci, natomiast do korica okresu
realizacji projektu zaktada sie, iz liczba ta wyniesie okoto 6 tys. Cze$¢ z nauczycieli biorgcych udziat
w projekcie zostata przeszklona w systemie zdalnym metoda blended-learning. Ponadto opracowa-
no i wydano materiaty szkoleniowe, scisle odpowiadajace standardom przygotowania wszystkich
nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki. Projekt spotkat sie z duzym zaintere-
sowaniem nauczycieli, co S$wiadczy o wyjatkowym dostosowaniu oferty szkoleniowej do ich potrzeb.
Przygotowanie odpowiednio przeszkolonej kadry nauczycieli, szczegdlnie w zakresie technologii
IT, jest wyjagtkowo istotne z punktu widzenia rozwijania umiejetnosci kluczowych wsréd ucznidow
i uczennic.

Projekt jest realizowany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Wartos¢ projektu to ponad 11 min zt.

Modernizacja systemu doskonalenia kadr szkot zawodowych w Matopolsce

Projekt o zasiegu regionalnym na lata 2010 — 2014 ukierunkowany jest na podwyzszanie kwalifikacji
nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu. Jest
on jednym z narzedzi realizacji strategii majacej na celu kompleksowe wsparcie szkolnictwa zawo-
dowego w regionie. Jest to przedsiewziecie komplementarne w stosunku do projektu systemowego
ukierunkowanego na objecie wsparciem szkét zawodowych ksztatcgcych w 7 branzach kluczowych
dla rozwoju regionu: mechatroniczno-mechanicznej, budowlanej, turystyczno-gastronomicznej,
informatyczno-elektronicznej, rolno-przetwérczej, spoteczno-medycznej oraz ustugowej z obszaru
catego regionu. Kadra pedagogiczna tych szkét uzyska natomiast wsparcie w ramach niniejszego
projektu.

Pozwala on na objecie wsparciem 3 tys. osob nalezacych do kadry pedagogicznej szk6t zawodowych,
w szczegdlnosci nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki zawodu.
Nauczyciele uczestnicza w seminariach i szkoleniach rozwijajacych kwalifikacje w zakresie wykorzy-
stania nowoczesnych technologii w procesie ksztatcenia, prowadzenia zaje¢ metodg ¢wiczeniowq
oraz metodg projektu, wykorzystania technologii informatycznych w procesie ksztatcenia zawodo-
wego. Nauczyciele beda mogli uczestniczy¢ w szkoleniach rozwijajacych kwalifikacje, a takze zapo-
znac sie z najnowszymi osiggnieciami techniczno-technologicznymi w poszczegélnych branzach
dzieki realizacji praktyk w wiodacych firmach, zaktadach rzemiesIniczych i szkotach.

Dotychczas przeszkolono 200 dyrektorow szkot zawodowych w zakresie zarzadzania zmiang szkoty
w kierunku ksztatcenia modutowego i realizacji programow rozwojowych, a 80 nauczycieli z 40 szkot
przygotowano do opracowywania i wdrazania modutowych programéw ksztatcenia zawodowego.
tacznie, r6znymi formami podnoszenia kwalifikacji objeto niemal 900 pracownikéw matopolskich
szkét zawodowych.

Projekt jest realizowany przez Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie.

Wartos¢ projektu to 10 min zt.
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Wsparcie szkoleniowe dla oséb bezrobotnych

W roku 2011, ze wzgledu na znacznie ogra-
niczone srodki w ramach Funduszu Pracy prze-
znaczone na aktywizacje oséb bezrobotnych,
w tym na szkolenia, osoby bezrobotne chca-
ce podnosi¢ swoje kwalifikacje mogly liczy¢
na mniejszy zakres wsparcia ze strony urze-
dow pracy. Szkolenia zakonczyto 4 545 osdb,
w tym 1 863 kobiety, co wydaje sie niewielka
liczbg w poréwnaniu z danymi z 2010 roku,
ktére mowity o 12 743 osobach ogétem i 5 532
kobietach.

Nie zmienit sie natomiast charakter zapo-
trzebowania na kwalifikacje na lokalnym rynku
pracy. Dziatania szkoleniowe PUP byty w duzej
mierze odpowiedzig na zapotrzebowanie na
zawody wskazane w badaniu ,Barometr zawo-
doéw 2011”3, w tym m.in.: pracownicy budowla-
ni roznych specjalnosci (betoniarze i zbrojarze,

nego, projektanci stron internetowych. Oferta
szkoleniowa PUP budowana byta na podsta-
wie wynikéw tego badania, najpopularniejsze
szkolenia w 2011 roku to te z obszaru sprzedaz,
ustugi transportowe, budownictwo oraz z za-
kresu przedsiebiorczosci.

Najliczniej szkolaca sie grupa bezrobotnych
w 2011 r. byty osoby z wyksztatceniem police-
alnym - stanowity one prawie 30% wszystkich
uczestnikéw, a ich udziat wsréd szkolacych sie
przewyzszat udziat tej grupy w ogéle bezrobot-
nych (podobne zjawisko zaobserwowano wsrod
szkolgcych sie z wyksztatceniem srednim ogdl-
nym i w niewielkim stopniu wsréd osob z wy-
ksztatceniem wyzszym). Druga grupg szkolaca
sie byly osoby z wyksztatceniem zasadniczym za-
wodowym (25,7% uczestnikéw). Taki rozktad wy-
ksztatcenia uczestnikéw szkolen wynika w duzej
mierze z tematyki szkolen, w ktorej przewazaty
kursy zawodowe pozwalajgce dostosowac posia-
dane umiejetnosci do potrzeb rynku pracy.

Wyksztatcenie bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach w 2011 r.
w poréwaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2011 r. [w %]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

brukarze, ciesle i stolarze budowlani, dekarze),
graficy komputerowi, ksiegowi, kierowcy sa-
mochodow ciezarowych, monterzy instalacji
budowlanych, operatorzy koparek, zwatowarek
i innego rodzaju ciezkiego sprzetu budowla-

31 Barometr zawodoéw jest badaniem cyklicznym i realizowa-
ny jest co roku przez Matopolskie Obserwatorium Rynu Pracy
i Edukacji dziatajagce w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krako-
wie. Petne raporty na stronie http://www.obserwatorium.malo-
polska.pl

Pod wzgledem okresu pozostawania bez pracy
najliczniej reprezentowang na szkoleniach grupa
byli bezrobotni pozostajacy bez pracy najkro-
cej (do 6. miesiecy) - stanowili 36% wszystkich
uczestnikow. Jednak odsetek ten jest mniejszy niz
udziat tej grupy bezrobotnych w catej ich popu-
lacji (zarejestrowani do 6. miesiecy stanowig 47%
wszystkich bezrobotnych). Wynika to z faktu, ze
jako priorytetowa w kierowaniu na szkolenia byta
grupa dtugotrwale bezrobotnych. Osoby krétko
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Okres pozostawania bez pracy bezrobotnych korzystajacych ze szkolen
w 2011 r. w poréwaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2011 r. [w %]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

Wiek bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2011 r. w poréwnianiu ze
struktura bezrobotnych na koniec 2011 r. [w %]
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych powiatowych urzedéw pracy

pozostajace w rejestrach korzystaja czesciej z in-
nych form aktywizacji (np. stazy).

Analizujac wiek bezrobotnych uczestnikow
szkolen, najwiekszg aktywnoscig wyrdzniajg sie
osoby z najmtodszej kategorii (do 34. roku zycia).
Jest to najliczniejsza grupa bezrobotnych, dodat-
kowo nadreprezentowana wsrdd szkolgcych sie.
Z kolei w przypadku bezrobotnych w wieku po-
wyzej 45 lat odsetek szkolacych sie byt nizszy niz
udziat tej grupy w ogole bezrobotnych. Prawdo-
podobnie wynika to z podkreslanych w licznych
badaniach trudnosci w rekrutacji oséb w wieku
50+ do udziatu w aktywnych formach wsparcia —
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cze$¢ z tych osoéb nie jest zainteresowana udzia-
tem w szkoleniach, niektérym nie pozwala na to
stan zdrowia.

Zapotrzebowanie na zawody w 2012 roku

Przewiduje sie, ze w roku 2012 w Matopolsce
wystepowac bedzie zapotrzebowanie na naste-
pujace zawody?*%: diagnosci samochodowi, inzy-
nierowie budownictwa, kierowcy samochodéw
ciezarowych, kierownicy budowy, operatorzy ko-

32 Barometr zawodéw 2012, Matopolskie Obserwatorium Rynu Pra-
cy i Edukacji, Krakéw, 2012



parek i zwatowarek, pracownicy do spraw finanso-
wo-ksiegowych ze znajomoscia jezykow obcych,
samodzielni ksiegowi, spawacze metoda MIG/
MAG (w sumie 8 zawoddéw deficytowych). Spe-
cjalisci z niektérych zawodow, ktére wskazywane
byly w 2011 roku jako deficytowe, tj. graficy kom-
puterowi, kierownicy projektéw, lekarze, nauczy-
ciele przedmiotéw zawodowych, programisci
i projektanci stron internetowych, przedstawicie-
le handlowi, specjalisci ds. programéw unijnych,
obecnie nie sg juz tak intensywnie poszukiwani
na rynku pracy (znalezli sie wsrod zawodow tzw.
zrbwnowazonych). Zmniejszyta sie ilos¢ ofert pra-
cy dla tego typu specjalistow.

Zwiekszyta sie natomiast znaczaco lista zawo-
déw nadwyzkowych, w przypadku ktorych liczba
0s6b posiadajacych adekwatne wyksztatcenie
i kwalifikacje w danym zawodzie przewyzsza ilo$¢
ofert pracy®?. Wsréd kategorii zawodowych zagro-
zonych trudnos$ciami w znalezieniu pracy znalezli
sie zarbwno specjalisci z zakresu nauk ekono-
micznych i spotecznych (pedagodzy, politolodzy,
historycy, filozofowie, specjalisci ds. badan spo-
teczno-ekonomicznych, specjalisci administracji
publicznej), nauczyciele przedmiotéw ogolnych,
jak i inzynierowie i technicy wybranych specjal-
nosci, ale takze robotnicy i pracownicy prac pro-
stych. Ze wzgledu na niedostatek ofert pracy, ale
takze niedostatek potrzebnych i adekwatnych
kwalifikacji, brak doswiadczenia zawodowego
lub uprawnien do wykonywania zawodu, osoby
te stajg sie klientami PUP.

Instytucje szkoleniowe w Matopolsce
i jakosc ich ustug

Charakterystyka instytucji szkoleniowych

Rynek ustug szkoleniowych w Matopolsce®*,
podobnie jak w skali kraju jest mocno rozdrob-
niony: dominuja pomioty mate - niemal 85% to
samozatrudnieni oraz firmy zatrudniajace do
49 pracownikow, z czego okoto 36% to katego-
ria mikro (do 9 pracownikéw). Matopolska na-
lezy do wojewodztw o najwiekszej koncentracji
instytucji szkoleniowych (obok mazowieckie-
go, slaskiego i wielkopolskiego).

Informacja o instytucjach szkoleniowych dzia-
tajacych na terenie Matopolski gromadzona jest
w ramach bazy danych Rejestr Instytucji Szkole-

3 |bidem
34 Bilans Kapitatu Ludzkiego, edycja badan z 2010 r.,, Warszawa,
2011

niowych (dalej RIS) prowadzonej przez Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Krakowie®. Liczba instytucji re-
jestrujacych sie w bazie danych RIS w 2011 roku
w zasadzie nie ulegta zwiekszeniu w poréwnaniu
z rokiem poprzednim: na przestrzeni catego roku
w bazie aktywnych byto 851 instytucji (a liczac od-
dziaty i filie - 936 podmiotéw) i jest to nieznaczny
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2010,

Wedtug deklaracji instytucji szkoleniowych
w roku poprzednim w stosunku do okresu sprawoz-
dawczego, a wiec w 2010, przeszkolonych zostato
32 597 os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy,
a wiec o okoto 19 tysiecy mniej niz w roku ubiegtym.
Natomiast ogdlna liczba uczestnikdéw szkolen wy-
niosta 489 348%. Nalezy mie¢ na uwadze, ze liczby
te nie odnosza sie wylacznie do mieszkancéw Ma-
topolski, albowiem instytucje szkoleniowe moga
pozyskiwac klientéw na szkolenia takze poza wo-
jewddztwem, w ktorym uzyskaty wpis do RIS. Sred-
nio firmy szkoleniowe w Polsce szkolg 595 klientéw
indywidualnych i 79 zbiorowych (przedsiebiorstwa,
instytucje) w ciggu roku.®®

Oferta instytucji szkoleniowych to w prze-
wazajacej czesci kursy oraz szkolenia - oferuje je
ponad 80% instytucji szkoleniowych w Matopol-
sce. Prawie potowa proponuje ustugi doradcze
i konsultingowe, 1/4 sposrod wszystkich instytugji
szkoleniowych oferuje coaching oraz e-learning,
co swiadczy o przewidywaniu zwiekszenia zna-
czenia i popularnosci tego typu form. Wsréd naj-
bardziej typowych i dostepnych szkolen, podob-
nie jak przed rokiem dominujg szkolenia miekkie
z obszaru ,rozwoj osobowosciowy i kariery zawo-
dowej’, z obszaru zarzadzanie i administrowanie”,
" informatyka i wykorzystanie komputeréw” oraz
z obszaru ,jezyki obce”*°.

% Zgodnie z artykutem 20 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99
poz. 1001 z pdzn. zm.), instytucja szkoleniowa oferujaca szko-
lenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy moze uzyskac
Zlecenie finansowane ze srodkéw publicznych na prowadzenie
szkolen po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji szkolenio-
wych, prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej.

36W 2010 roku aktywnych byto 841 instytucji, wg. bazy danych Wo-
jewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

% Nie ma mozliwosci poréwnania tej danej z liczbami z lat ubie-
gtych, albowiem informacja dotyczaca ilosci wszystkich uczestni-
koéw szkolen jest wymagana dopiero od momentu wejscia w zycie
Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 15 grudnia 2010 .
zZmieniajqce rozporzqdzenie w sprawie rejestru instytucji szkolenio-
wych (Dz.U. 2010 nr 241 poz. 1620), a wiec jest gromadzona od
stycznia 2011.

38 Bilans Kapitatu Ludzkiego, edycja badan z 2010 r., Warszawa,
2011

% Na podstawie informacji zgromadzonych w bazie danych RIS
oraz wynikéw badania Bilans Kapitatu Ludzkiego

19



Rejestr Instytucji Szkoleniowych

RIS jest baza danych instytucji szkoleniowych w regionie. Jej celem jest:

« umozliwienie bezrobotnym i poszukujacym pracy orientacji w rynku ofert szkoleniowych,

« ufatwienie stuzbom zatrudnienia poszukiwania wykonawcéw ustug szkoleniowych,

« dostosowanie ofert programowych instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy,

+ racjonalizacje wydatkoéw ze srodkow publicznych przeznaczonych na szkolenia bezrobotnych

i poszukujacych pracy,
« podwyzszenie jakosci i efektywnosci szkolen,
« ufatwienie rozwoju ksztatcenia ustawicznego.

Rejestr instytucji szkoleniowych zawiera m.in. informacje o: nazwie i adresie Instytucji Szkoleniowej,
kadrze prowadzacej szkolenia, kadrze dydaktycznej (wyktadowcy, trenerzy), bazie lokalowej, jej wy-
posazeniu i srodkach dydaktycznych, metodach oceny jakosci szkolen, liczbie bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy objetych szkoleniami w okresie ostatniego roku, udzielanej pomocy po ukonczeniu
szkolenia, tematyce szkolen oraz tematyce przygotowania zawodowego.

Jakos¢ ustug szkoleniowych

Jak wynika z informacji gromadzonych w re-
gionalnej bazie danych o instytucjach szkolenio-
wych, niemal wszystkie instytucje szkoleniowe
(ponad 90%) prowadzg badanie efektywnosci
prowadzonych szkolen. Instytucje deklarujag, ze
udzielity pomocy 16 980 osobom bezrobotnym
i poszukujagcym pracy w zakresie znalezienia za-
trudnienia, co stanowi wzrost o okoto 10 tys.
w poréwnaniu z deklaracjami skladanymi w ubie-
gtorocznym sprawozdaniu. 56% wspotpracuje
z pracodawcami w zakresie ksztattowania umie-
jetnosci praktycznych, zdecydowana wiekszo$¢
wyktadowcédw - okoto 80% - zatrudniona jest
W niepetnym wymiarze czasu pracy, pozostate
20% pracuje na podstawie umowy o prace. Naj-
czesciej kursy, szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji odbywaja sie w wynajmowanych sa-
lach wyktadowych, niemal zawsze wyposazonych
w siec¢ teleinformatyczna. Blisko 2/3 sposréd in-
stytucji deklaruje, ze posiada wtasny sprzet kom-
puterowy.

Niemal 4/5 sposrdd wszystkich instytucji pla-
nuje rozszerzenie swojej dziatalnosci*’. Rozwdj
rozumiany jest tutaj zarbwno jako zwiekszenie
liczby klientéw, jako poszerzenie oferty szkole-
niowej, jako rozszerzenie zasiegu terytorialnego
dziatalnosci, intensyfikacja dziatarh promocyjnych
ale takze jako zwiekszenie zatrudnienia. Ponad
80% instytucji pytanych w latach 2010 2011 de-

“W ramach wstepnych wynikéw badania Bilans Kapitatu Ludzkie-
go z 2011 roku okazuje sie, iz deklaruje tak wiecej instytucji anizeli
w edycji 2010 roku - wéwczas 65%
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klaruje zamiar podnoszenia jakosci ustug. Wsérod
dziatan projakosciowych najczesciej wymieniane
sq: wykorzystanie ewaluacji w planowaniu zaje¢,
doskonalenie merytoryczne szkolgcych, konstru-
owanie programu zaje¢ w oparciu w diagnoze
potrzeb szkoleniowych. Dbatos¢ o jakos¢ ustug
jest powszechna na poziomie deklaracji instytucji
dziatajagcych na matopolskich rynku ustug szko-
leniowych. Instytucje chcg wzmacnia¢ jakos¢,
jednakze nie robig tego w sposoéb systematyczny
i kompleksowy, czesto ich przedstawicielom brak
wiedzy o standardach wyznaczajacych jakos¢*'.

Wsréd barier rozwoju rynku szkoleniowego®?
najczesciej wymieniang jest formuta przetargu
promujaca niska cene, a nie jakos¢ (74% - naj-
wieksza ilos¢ wskazan). Niemal co trzecia insty-
tucja wsérod barier wymienia brak standardow
w zakresie jakosci szkolen. Przedstawiciele in-
stytucji szkoleniowych wskazujagc na zasadnicze
problemy rynku ustug szkoleniowych wymieniaja
,zwiekszenie kontroli nad jakoscig szkolen” oraz
,hieuczciwe przetargi, gdzie najwazniejszym kry-
terium jest niska cena”. Branza szkoleniowa jest
silnie zorientowana na wykorzystanie srodkow
publicznych, na nich gtéwnie opiera funkcjono-
wanie i od ich dostepnosci w duzej mierze uzalez-
nia rozwaj. Szacuje sie, ze ponad 50% aktywnych

4 Na podstawie wynikéw pilotazu Matopolskich Standardow
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych”, realizowanego w ramach
projektu Mafopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy,
edukacjii szkoleri. W ramach pilotazu zostat przeprowadzony audyt
Standardéw w 20 instytucjach szkoleniowych.

42 Bilans Kapitatu Ludzkiego, edycja badan z 2010 r., Warszawa,
2011



Dziatania projakosciowe prowadzone w firmach*

ankiety na nieformalne sprawdzian wywiady
zakonczenie zajec rozmowy umiejetnosci z uczestnikami
(90%) z uczestnikami (89%) uczestnikow (82%) (75%)
okresowa
. egzaminy ankiety w trakcie samoocena
obserwacje (75%) wewnetrzne (70%) zajec (67%) prowadzacych
(62%)
o ankiety kilka
hospitacja zaje¢ egzaminy miesiecy po
(61%) zewnetrzne (49%) zakonczeniu zajec
(28%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych Bilans Kapitatu Ludzkiego, 2011

instytucji szkoleniowych realizowata projekty
finansowane w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego*.

Wyzwaniem dla polityki regionalnej jest zapro-
ponowanie wysokiej jakosciowo oferty szkole-
niowej, takiej, aby byta jak najbardziej adekwatng
odpowiedzig na potrzeby i oczekiwania strony
popytowej. Oferta taka powinna zapewniac z jed-
nej strony, wysokie, stale aktualne i dopasowane
do potrzeb rynkowych kwalifikacje mieszkancéw,
zwiekszajace prawdopodobienistwo znalezienia
lub utrzymania pracy, by¢ jednoczesnie elastycz-
na, efektywna, minimalizujgca koszty dojazdéw,
Czasu poswiecanego na prace i na zycie osobiste.
Z drugiej strony, oferta szkoleniowa wysokiej ja-
kosci, zindywidualizowana i adekwatna do po-
trzeb zapewni, ze korzystajacy z niej pracodaw-
cy dostrzega¢ beda zaleznos¢ miedzy wysokimi
kwalifikacjami swoich pracownikéw a efektywno-
$cig i jakoscig pracy, zwiekszeniem zyskow przed-
siebiorstwa i wzrostem jego innowacyjnosci.

W tym celu od 2009 roku region zintensyfi-
kowat dziatania na rzecz podnoszenia jakosci
ustug oferowanych przez instytucje szkoleniowe,
zwtaszcza te korzystajace ze Srodkow publicz-
nych®. Opracowany model ,Matopolskich Stan-

“ |bidem

“ |bidem

4 Opracowanie Matopolskich standardéw ustug edukacyjno-
szkoleniowych, w ramach projektu Mafopolskie partnerstwo insty-
tucji w obszarze rynku pracy, edukacji i szkoleri. Wiecej informacji
o Standardach i procesie: www.pociagdokariery.pl

dardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych”, pod-
dany konsultacjom w $rodowisku matopolskich
instytucji szkoleniowych, poddany weryfikacji
w toku jakosciowego pilotazu, stanie sie podsta-
wq do opracowania edukacyjnego przewodnika
dla oferujacych i kupujacych szkolenia. Wypraco-
wane mechanizmy w dalszej perspektywie moga
stac sie narzedziem do certyfikacji instytucji szko-
leniowych i nadawania znaku jakosci instytucjom
korzystajagcym ze Srodkéw publicznych na ksztat-
cenie matopolskich pracownikow.
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Whnioski
Budowanie kultury uczenia sie przez cate zycie

Zasadniczym elementem budowania kultury
uczenia sie przez cate zycie jest ksztattowanie po-
staw i motywacji do uczenia sie od najmtodszych
lat, czyli od etapu edukacji formalne;j.

Dziaftania stuzace wzmacnianiu jakosci i ade-
kwatnosci ustug szkoleniowych, a takze dziatania
promocyjno-informacyjne realizowane na pozio-
mie regionu majg zmotywowac zwiaszcza te oso-
by, ktére niechetnie uczestnicza w doksztatcaniu
lub tez nie widza dla siebie wymiernych korzysci
z podnoszenia kwalifikacji, a takze da¢ pracodaw-
com i mieszkaricom mozliwos$¢ dokonywania wy-
boréw edukacyjnych adekwatnych do ich zindy-
widualizowanych potrzeb.

Mamy do czynienia z selektywnoscia uczest-
nictwa w doksztatcaniu: uczestnicza w nim osoby
z wyzszym wyksztatceniem, najczesciej w $red-
nim wieku, specjalisci. Osoby z najstarszej grupy
wiekowej (powyzej 55. roku zycia) sg najmniej ak-
tywne pod wzgledem doksztatcania sie: zarébwno
jesli chodzi o uczestnictwo w szkoleniach i kur-
sach jak i samoksztatcenie. W przypadku oséb po-
wyzej 55. roku zycia, obok ograniczen zwigzanych
z wiekiem i zdrowiem powodami, dla ktérych nie
doszkalaja sie sa brak motywacji i brak poczucia
sensu podejmowania tego typu dziatan. Spadek
aktywnosci szkoleniowej zwigzany z wiekiem
jest najsilniejszy w grupie oséb posiadajacych
wyksztatcenie zawodowe i nizsze niz zawodowe.
Osoby z wyksztatceniem wyzszym zajmuja stano-
wiska wymagajace statej aktualizacji kompetencji,
za$ osoby gorzej wyksztatcone czesciej wykonuja
prace o charakterze rutynowym, nie motywuja-
cg do rozwoju posiadanych umiejetnosci czy do
zdobywania nowych.

Ponad potowa biernych jesli chodzi o wiasny
rozwoj zawodowy Matopolan (w tym 70% osob
pracujacych), jako powdd braku udziatu w ksztat-
ceniu wskazuje brak takiej potrzeby w pracy, co
moze sugerowac niska Swiadomos¢ korzystnego
wptywu doksztatcania sie na sytuacje na rynku
pracy oraz traktowanie podnoszenia kwalifikacji
gtébwnie w sposéb instrumentalny, na potrzeby
aktualnie realizowanych zadan zawodowych, nie
za$ jako ugruntowanej postawy nakierowanej na
ciagte doskonalenie i rozwo;.

Wsrod kluczowych uwarunkowan uczestnic-
twa w ksztatceniu ustawicznym zaréwno po stro-
nie pracownikéw jak i pracodawcow znajduje sie
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poziom zapotrzebowania gospodarki na wyso-
kie kompetencje. Zauwazajg to trafnie badacze
w podsumowaniach wynikéw ogélnopolskich
badan Bilans Kapitatu Ludzkiego: Jesli zapotrzebo-
wanie to bedzie pozostawac niskie, niska tez bedzie
motywacja jednostek do doksztafcania sie i inwe-
stowania we wtasny rozwdj. Jesli wzrost kompeten-
¢ji nie przektada sie na zdobycie lepszej pozycji na
rynku pracy ani nawet na realne szanse na poprawe
tej sytuacji w przysztosci, racjonalnq strategiq jest
nieinwestowanie w rozwdj i przeznaczanie wolnego
czasu i wolnych srodkéw na inne cele. Kluczowym
czynnikiem warunkujgcym zmiany na poziomie do-
ksztatcania sie Polakdw jest zatem przede wszyst-
kim poziom innowacyjnosci gospodarki i jej zapo-
trzebowanie na wiedze i umiejetnosci.*

Dbatos¢ o rozwoj pracownikéw przedsiebiorstw

Zaréwno badania na poziomie regionalnym
jak i krajowym niezmiennie od kilku lat wskazuja,
ze najpowszechniej inwestujg w kadry firmy wiek-
sze i rozwijajace sie: im wieksza firma, tym mniej
optymistyczna ocena zadowolenia z poziomu
kwalifikacji zatrudnianych pracownikéw, a tym
samym wieksze zaangazowanie we wspieranie
ich kwalifikacji. Taka zaleznos¢ swiadczy o wzmac-
niajgcych sie wzajemnie procesach rozwoju firmy
i inwestowania w rozwoéj kompetencji pracownikow.
Inwestowanie w rozwdj firmy pozornie nie zwigzane
z rozwojem zasobow ludzkich, gdyz sq to inwesty-
¢je np. w maszyny czy technologie musi w perspek-
tywie pociggac za sobq koniecznos¢ dopasowania
do nowych wymogdw kompetencji pracownikow.
Z drugiej strony pracownicy o wysokich kwalifika-
¢jach odpowiednio wyszkoleni sq motorem rozwoju
przedsiebiorstwa - sq bardziej produktywni, co za-
pewnia przewage nad konkurencjq®.

Wsréd tych pracodawcéw, ktorzy poszukuja
nowych pracownikéw, az 75% ma problemy ze
znalezieniem odpowiednich oséb, gtownie ze
wzgledu na braki w zakresie kwalifikacji zawo-
dowych, ale takze ogdlnych. Jednoczes$nie nie
wszyscy pracodawcy dbajg o staly rozwdj juz
zatrudnionych kadr. Ci pracodawcy, ktorzy nie
szkolili pracownikéw lub w zaden inny sposob
nie podnosili ich kwalifikacji pytani o powody
tego stanu rzeczy, w przewazajgcej wiekszosci

4 Kwalifikacje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujqcy
drugq edycje badan Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowang w 2011
roku, Warszawa, 2012

47 Szczucka A., Turek K., Worek B., Ksztatcenie po szkole. Uczenie sie
dorostych, inwestycje w kadry w przedsiebiorstwach, instytucje szko-
leniowe, Bilans Kapitatu Ludzkiego, Warszawa, 2012



wskazywali, ze kwalifikacje i umiejetnosci w petni
odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa. Tego
typu deklaracje mogg by¢ potwierdzeniem ade-
kwatnosci pomiedzy specyfika dziatalnosci firmy
a kompetencjami pracownikéw, ale takze swiad-
czy¢ moze o braku wiedzy na temat faktycznych
potrzeb przedsiebiorstwa i pracownikoéw lub tez
braku umiejetnosci badania tych potrzeb. Nalezy
przy tym mie¢ na uwadze, ze zadania zawodowe
w coraz mniejszym stopniu moga by¢ wykonywa-
ne na bazie kwalifikacji i kompetencji uzyskanych
WCzoraj, a juz z catg pewnosciag kwalifikacje i kom-
petencje, ktore nie sg stale aktualizowane nie wy-
starczg do podjecia wyzwan zawodowych jutra.

Duza cze$¢ szkolen realizowanych w firmach
ma badZz charakter obowigzkowych (np. BHP),
badz ich przeprowadzanie zostato niejako wy-
muszone przez zmiany w otoczeniu instytucjo-
nalnym (np. szkolenia z zakresu ksiegowosci czy
przepiséw prawych). Tym samym szkolenia maja
w duzej mierze charakter adaptacyjny, odpowia-
dajacy na biezgce potrzeby, anizeli prorozwojowy
dla firmy i jej kadry.

Wcigz dominuja tradycyjne formy podnosze-
nia kwalifikacji, takie jak kursy i szkolenia, ktére s
kosztochtonne i ktérych skutecznos¢ w zakresie
efektéw ksztatcenia - podnoszenia wiedzy, umie-
jetnosci praktycznych i ksztattowania postaw
jest uwazana za stosunkowa niska. Szczegdlnie
Matopolanie zatrudnieni w przedsiebiorstwach
mikro i matych nie uzyskujg czesto wystarcza-
jacego wsparcia ze strony swojego pracodawcy
w zakresie rozwoju kwalifikacji, gdyz uczestnic-
two w szkoleniu zewnetrznym, odrywajacym
od pracy jest dla firm zatrudniajacych kilku pra-
cownikéw oraz dla samozatrudnionych nazbyt
obcigzajace pod wzgledem finansowym i orga-
nizacyjnym. Stopniowo i powoli upowszechniaja
sie nowoczesne i bardziej elastyczne z punktu wi-
dzenia zaréwno pracownikéw jak i pracodawcéw
formy, tj. coaching, mentoring, szkolenia nie odry-
wajace od pracy, e learning.

Podaz szkolen w Matopolsce i jakos¢ ustug

Instytucje szkoleniowe w Matopolsce sg liczne,
gtéwnie nalezg do kategorii przedsiebiorstw mi-
kro i matych, w wiekszosci przypadkow dziatajg
na rynku zaledwie od kilku lat.

Oferta szkolen, kurséw najczesciej dotyczy
rozwoju osobistego i rozwoju kompetencji 0ogol-
nych: jezykowych, informatycznych. Dostepnos¢
charakteryzuje zatem formy wsparcia nie wyma-

gajace wysokich naktadéw organizacyjnych i fi-
nansowych, o standardowym programie. Podaz
tego typu szkolen zaspokajaja w duzej mierze
projekty finansowane ze s$rodkéw publicznych.
Natomiast wiekszos¢ klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcow zlecajacych szkolenia narzeka
na matg dostepnos¢ szkolen zawodowych, spe-
cjalistycznych, tzw. ,szytych na miare”.

Dziatalnos¢ instytucji i ich rozwdj sa silnie uza-
leznione od dostepnosci i sposobow wykorzysty-
wania srodkéw publicznych. Wiekszosc¢ instytucji
realizowata projekty w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, jednocze$nie w sposo-
bach wydatkowania srodkéw publicznych widzi
najwieksze bariery rozwoju rynku szkoleniowego.

Instytucje deklarujg dbatos¢ o zachowanie wy-
sokiej jakosci ustug i prowadzenie dziatan proro-
zwojowych, brak jednakze jednolitych standar-
déw wyznaczajacych sposob ich dziatania.

23



Wydawca:

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
pl. Na Stawach 1

30-107 Krakow

tel. 12428 78 70

faks 12 422 97 85
kancelaria@wup-krakow.pl
www.wup-krakow.pl
www.pokl.wup-krakow.pl

ISBN 978-83-62384-66-2
ISBN 978-83-62384-86-0



