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1. ZAKRES | STRUKTURA OPRACOWANIA

Niniejszy dokument® w syntetyczny sposob omawia sytuacje i zmiany, jakie zaszly na rynku
pracy wojewddztwa matopolskiego w 2010 r., na tle tendencji poprzednich lat oraz
w odniesieniu do danych ogolnopolskich, a takze przedstawia realizacje polityki Samorzadu

Wojewodztwa w obszarze rynku pracy.

Dane prezentowane w dokumencie nie zawsze dotyczg konca roku lub tez nie obejmujg
petnych 12 miesiecy 2010 r. Wynika to z faktu, ze znaczna czes¢ danych analitycznych, na
ktorych opiera sie materiat pochodzi z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktore
ukazujg sie w terminach pozniejszych. Pelne dane zamieszczone w materiale dotyczace
2010 r. pochodzg tylko ze statystyk opracowywanych przez Wojewddzki i Powiatowe Urzedy
Pracy.

Ponadto w latach poprzednich uzupetnieniem i poszerzeniem Oceny sytuacji ha rynku pracy
wojewddztwa matopolskiego byly raporty tematyczne dotyczace poszczegoélnych obszaréw
objetych oceng. W tym roku raporty zostang opublikowane w maju, poniewaz wtedy

dostepne beda petne dane podsumowujgce 2010 r.
Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego zawiera nastepujace rozdziaty:

Wskazania dla polityki rynku pracy w Matopolsce
Demografia i rynek pracy
Gospodarka

Edukacja i ksztatcenie ustawiczne

a > wnh e

Realizacja regionalnej polityki rynku pracy

Rozdziat 1 przedstawia wskazania dla kierunkéw dziatania Samorzadu Wojewddztwa w roku

2011 w obszarze rynku pracy i rozwoju zasobow ludzkich.

Rozdzialy 2-4 zawierajg diagnoze zmian, jakie zaszty w 2010 r. na rynku pracy w kontekscie
sytuacji gospodarczej oraz w obszarze edukacji i ksztalcenia ustawicznego. Kazdy

z rozdziatdbw zakonczony jest krétkim podsumowaniem jego tresci.

! Dokument stanowi realizacje zapiséw Ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Rokrocznie
Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego podejmuje zagadnienia dot. sytuacji na rynku pracy oraz realizacji polityki

Wojewoddztwa w tym obszarze.



Rozdziat 5 przedstawia zatozenia polityki Wojewddztwa przyjete na 2010 r., pokazuje

dziatania podjete dla realizacji tych zatozen, a takze dziatania, ktére byly kontynuowane z lat

poprzednich.

Omawiajac poszczegoblne zagadnienia przyjeto zasade, ze w przypisach wprowadzono
wyjasnienia i szczegotowe definicje zawartych poje¢. Réwniez w przypisach znajdujg sie
odniesienia do konkretnych programéw i projektow, ktore stanowig narzedzie realizacji

polityki rynku pracy w wojewodztwie.



2.  WSKAZANIA DLA POLITYKI RYNKU PRACY W MALOPOLSCE

Wskazania kontynuowane

I. Redefinicja polityki rynku pracy i oddziatywaniem na trzech poziomach: Swiadomosci
Matopolan odnosnie aktywnosci zawodowej, zmian prawnych wspierajgcych aktywnosé
0sOb starszych oraz poszukiwania nowych rozwigzan wydtuzajacych aktywnosc

zawodowa.

II. Kontynuowanie dziatah ukierunkowanych na podnoszenie konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorstw poprzez rozwdj zasobdw pracy. Wazne jest objecie wsparciem firm, ktore
dotychczas nie korzystaly ze szkolen wspéifinansowanych ze srodkéw europejskich,
a takze zapewnienie ustug doradczych, ktére bedg wspomagac¢ dostosowanie firm do

zmian zachodzacych w gospodarce.

lll. Wspieranie tworzenia nowych firm powinno by¢ réznicowane ze wzgledu na Zzrodio
finansowania (Fundusz Pracy i Europejski Fundusz Spoteczny). Srodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego (w formie dotacji lub pozyczek) powinny by¢ nakierowane na
tworzenie matych przedsiebiorstw wykorzystujacych potencjat innowacyjny regionu,

a dotacje z Funduszu Pracy - na samozatrudnienie.

IV. Kontynuowanie dziatah ukierunkowanych na rozwijanie kompetencji kluczowych dzieci
i mtodziezy. SzczegOlny nacisk powinien zosta¢ potozony na rozwdj kompetencji
matematycznych i naukowo-technicznych, oraz znajomosc¢ drugiego jezyka obcego oprécz

jezyka angielskiego.

V. Kontynuowanie dziatan zwiekszajacych udziat pracodawcéw w ksztatceniu zawodowym,
atakze promowanie postawy uczenia sie przez cate zycie ws$rdéd uczniow szkot

zawodowych.

Wskazania nowe

VI. Wspieranie inicjatyw oddolnych, stluzacych rozwigzywaniu lokalnych problemow
spotecznych. Jest to szansa na wzmacnianie spotecznosci obywatelskich i wyzwalanie
w nich kreatywnosci w zakresie identyfikowania lokalnych probleméw i opracowywania
zindywidualizowanych projektéw stuzacych ich rozwigzywaniu. Dzieki zaangazowaniu
spotecznosci lokalnych na obszarach wiejskich i w matych miastach regionu powstajg

nowe mozliwosci edukacyjne, aktywizacyjne i integracyjne.



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Podejmowanie dziatan promujgcych wsrod os6b miodych wolontariat jako wartosciowg
i interesujgcg forme zdobywania doswiadczenia zawodowego. Réwnoczesnie uczy on
miodych zaangazowania i odpowiedzialnosci spotecznej. Wolontariat nalezy réwniez
promowac wérdd osob, ktére zakonczylty aktywnosé zawodowa, jako sposéb wykorzystania
ich wiedzy i doswiadczenia. Rozpropagowanie wolontariatu uwarunkowane jest rowniez

otwartoscig instytucji publicznych na wolontariuszy, na wzor trzeciego sektora.

Promowanie elastycznych form zatrudnienia wsréd Matopolan i pracodawcéw w regionie.
Elastyczne formy zatrudnienia sg szansg dla wielu os6b na aktywnos¢ zawodowg zgodng
z ich mozliwosciami (przykladowo ze wzgledu na sytuacje rodzinng, stan zdrowia, wiek,
podnoszenie wyksztatcenia). Nowe metody organizacji pracy to réwniez szansa dla

przedsiebiorstw na zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych oraz lepsze zarzadzanie wiekiem.

Wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw powigzany jest z kwalifikacjami zasobéw ludzkich
w regionie. Niezbedne jest tworzenie warunkéw dla rozwoju powigzan sieciowych
pomiedzy naukag i biznesem, jak rowniez wspieranie rozwoju kwalifikacji i wspotpracy
pomiedzy sferami poprzez system stazy w przedsiebiorstwach i jednostkach naukowych.
Szkolenia w zakresie komercjalizacji wiedzy i przedsiebiorczosci utatwig absolwentom

i przedstawicielom nauki zaktadanie innowacyjnych firm.

Podejmowanie dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ doradztwa edukacyjno-zawodowego
dla mtodziezy w wieku gimnazjalnym. Diagnoza kompetenciji i predyspozycji oraz rozwoj
umiejetnosci w zakresie planowania drogi edukacyjno — zawodowej powinny poprzedzac
decyzje w zakresie wyboru Sciezki ksztatcenia, jak rowniez uswiadamia¢ osobom mtodym

diugofalowe zawodowe skutki podjetych wyboréw edukacyjnych.

Wspieranie tworzacych dla siebie miejsca pracy w formie samozatrudnienia oséb po 50
roku zycia, diugotrwale bezrobotnych oraz kobiet. Jak wskazuje praktyka wilasna firma jest

postrzegana jako skuteczna metoda uzyskania pracy i statego zrodta dochodéw.

Stosowanie zréznicowanego podejscia i réznych form wsparcia dla oséb po 50 roku zycia,
poprzez realizacje zindywidualizowanych dziatan, uwzgledniajacych zréznicowanie ze
wzgledu na wiek, poziom wyksztatcenia, stan zdrowia, czy inne czynniki warunkujgce

aktywnos¢ zawodowa.

Zogniskowanie dziatah z zakresu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej na osobach
w najtrudniejszej sytuacji, w tym niepetnosprawnych i dtugotrwale bezrobotnych.
Kierowane do nich wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane ikompleksowe, by

skutecznie przezwyciezac bariery wejscia lub powrotu na rynek pracy.
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XIV. Inicjowanie i wspieranie projektdbw z zakresu integracji spotecznej, proponujacych
catosciowe podejscie do rozwigzywania probleméw o0s6b wykluczonych. Nowe podejscie
powinno polega¢ na odchodzeniu od segmentacji dziatan (osobno pomoc spoteczna,
osobno rynek pracy) i realizacji kompleksowych dziatah likwidujgcych, badz

minimalizujgcych przyczyny wykluczenia.



3.  GOSPODARKA
3.1 KONIUNKTURA GOSPODARCZA

W trzech kwartatach 2010 roku sytuacja gospodarcza ulegta poprawie, co byto
kontynuacjq trendu zapoczatkowanego w pierwszej potowie 2009 roku?. Zatamanie
aktywnosci gospodarczej w wojewodztwie matopolskim trwalo 7 kwartatow - od 1l kwartatu
2007 (szczyt) do | kwartalu 2009 (dno). Wskaznik Wyprzedzajgcy Koniunktury dla
wojewddztwa matopolskiego® w Il kwartale 2010 roku osiggnat warto$é zblizong do
wartosci z Il kwartatu 2007 roku i tym samym aktywno $€ gospodarcza w Matopolsce
powrdcita do stanu sprzed zatamania kryzysowego . W lIl kwartale 2010 do wzrostu
WWK-MA przyczynito sie zwiekszone tempo naptywu zamowien w sektorze przetworczym,
poprawa kondycji finansowej firm oraz ogoélna poprawa sytuacji gospodarczej kraju
(zwiekszona podaz pienigdza oraz wzrost indekséw gietdowych). Autorzy raportu za
zagrozenia dla kontynuacji ozywienia gospodarczego w wojewddztwie matopolskim na
przetomie 2010 i 2011 roku uznali nieznaczne pogorszenie sie nastrojow menedzeréw
przedsiebiorstw (wyrazajgce sie niskg oceng sytuacji finansowej przedsiebiorstwa i rozwoju
sytuacji gospodarczej w kraju), a takze brak dopasowania tempa wzrostu produkciji
sprzedanej i naplywu nowych zamoéwien. W Matopolsce w poréwnaniu z takimi
wojewddztwami, jak $laskie, mazowieckie, wielkopolskie i dolnoslaskie w 2010 roku

obserwowana byta wieksza sktonnos¢ do tworzenia zapaséw magazynowych produkcji.

Badania koniunktury w 2010 roku wskazywaty na lepsze, niz w 2009 roku, nastroje
przedsiebiorcow, cho¢ w zaleznosci od instytuciji, ktéra je prowadzita, bardziej lub mniej
optymistyczne. Przykladem prognoz pozytywnych i znajdujgcych swoje odzwierciedlenie
w wynikach gospodarczych sg badania prowadzone przez NBP*. Pracodawcy badani przez
NBP spodziewali sie wzrostu produktywnosci pracy w 2010 roku, przy czym w drugiej
potowie roku miat on byé nizszy, niz w pierwszym polroczu (w edycji z listopada 2009
pracodawcy spodziewali sie wzrostu produktywnosci o 1,8%, w maju 2010 — o 1,6%).
Pracodawcow, ktérzy spodziewali sie takiego wzrostu w drugim poéiroczu 2010 roku byto

mniej, niz na poczatku kryzysu (w edycjach badania z 2007 roku i z maja 2008) to jest okoto

2 Biuro Inwestycji i Cykli Ekonomicznych, Barometr spoleczno-gospodarczy Matopolski, Matopolskie

Obserwatorium Gospodarki, Krakéw 2010.
http://www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/Files.mvc/395/WWK.pdf

% Wskaznik Wyprzedzajacy Koniunktury dla wojewdédztwa matopolskiego (WWK-MA) jest przygotowywany na
zlecenie Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki (MOG) przez Biuro Inwestycji i Cykli Ekonomicznych (BIEC).
Raporty na temat tego wskaznika sg publikowane w postaci Barometru spoteczno-gospodarczego Matopolski,
dostepnego na stronie http://www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl/.

* Por. Wiestaw Gumuta, Adrian Gucwa, Witold Nalepa, Zbigniew Opiota, Rynek pracy w Polsce. Wynagrodzenia,
produktywnos$c¢ pracy i migracje w maju 2010 r. — na tle panelowych badarn opinii pracodawcéw i bezrobotnych w
latach 2006-2009, w: Materiaty i Studia, zeszyt nr 250, NBP, Warszawa 2010. Badania prowadzone przez NBP
sg reprezentatywne dla catej Polski, ale nie pozwalajg na dekompozycje wynikéw na wojewédztwa. Mimo to, jak
pokazuje niniejsza analiza, wskazuja trendy wystepujace w omawianym okresie w Matopolsce.
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17% w poréwnaniu z ponad 20% w poprzednich latach. Rosta natomiast liczba
pracodawcow, ktorzy spodziewali sie utrzymania produktywnosci pracy na niezmienionym
poziomie. Od poczatku 2009 roku zaznaczat sie trend prognozujacy wzrost produktywnosci
przewyzszajgcy wzrost wynagrodzen, co byto zmiang w stosunku do wczesniejszych edyciji
badan NBP. W maju 2010 roku wzrostu produktywnosci spodziewali sie przede wszystkim
pracodawcy zatrudniajacy 10 do 49 pracownikdéw, dziatajgcy w miastach wojewodzkich oraz
w branzy handlowej. Najmniejszy wzrost produktywnosci pracy prognozowali pracodawcy
Z powiatéw o wysokiej stopie bezrobocia, dzialajacy w branzy budowlanej oraz zatrudniajacy
powyzej 250 pracownikdéw. Przewidywania dotyczace produktywnosci pracy znalazly
potwierdzenie w danych statystyki publicznej. Wedtug Urzedu Statystycznego w Krakowie®
wydajno $¢ pracy mierzona produkcj @ sprzedan g na jednego zatrudnionego wzrosta

w przemy $le o 20,1% w stosunku do poprzedniego roku  °

, Najbardziej w przetworstwie
przemystowym - o 21,0%, zas w gornictwie i wydobywaniu odnotowano spadek o 1,7%.
W budownictwie przychody ze sprzedazy przypadajgce na 1 zatrudnionego uzyskane
w ciggu 2010 r. byly o0 18,2% wyzsze niz rok wczesniej’ (najwiekszy wzrost miat miejsce
w przedsiebiorstwach zajmujacych sie budowg budynkéw - o 31,1%).

Od konca 2009 roku poprawialy sie przewidywania pracodawcow dotyczace wzrostu
przychoddéw — pytani przez NBP spodziewali sie, ze w 2010 roku przychody ich firm wzrosng
0 3% w pierwszej potowie roku i o dalsze 5,5% w drugim pétroczu. Prognozowali réwniez
wzrost cen towarow i ustug stanowigcych gtowny przedmiot dziatalnosci ich przedsiebiorstw,
jednak 6w wzrost miat by¢ zdecydowanie nizszy, niz w poprzednich latach (rzedu 0,7%
w | potowie roku i 0,3% w drugim poétroczu). Jedynie w budownictwie w drugim potroczu 2010
roku pracodawcy przewidywali spadek cen produkcji (0 0,1%).% Te przewidywania znalazly
odzwierciedlenie w wynikach ekonomicznych przedsiebiorstw, jednak wyniki byly lepsze od
przewidywanych, co potwierdzajg dane zbierane przez Urzad Statystyczny w Krakowie®.
Dynamika produkcji sprzedanej przemystu w 2010 r. z aréwno w Polsce,
jak i wojewodztwie matopolskim znacznie wzrostaw z ~ estawieniu z latami poprzednimi,

a tempo wzrostu w Matopolsce bylo wy  zsze niz srednia krajowa (w Matopolsce nastgpit
wzrost 0 20,4%, podczas gdy w kraju — 0 9,8%)*. W budownictwie przychody ze sprzedazy
produkciji i ustug uzyskane przez przedsiebiorstwa w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2009

wrosly 0 26,5%"!. Rok 2010 byt kolejnym, w ktérym odnotowano wzrost produkcji sprzedanej

®> Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego nr 12. Grudzien 2010, Urzad

Statystyczny w Krakowie, Krakéw, 28.01.2011 r.
6 Wydajnos¢ pracy w przemysle, mierzona produkcjg sprzedang na 1 zatrudnionego, wyniosta w 2010 r. 341,4
tys. zt
Wyniosty 339,4 tys. zt.
8 por. Rynek pracy w Polsce. Wynagrodzenia, produktywnos$¢ pracy i migracje w maju 2010 r.
® Por. Komunikat 0 sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa matopolskiego nr 12.
0w okresie styczen-grudzien 2010 r. produkcja sprzedana przemystu wyniosta 58266,7 min zt.
™ Osiggnety wartos¢ 14115,5 min zt.
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budownictwa, a tempo tego wzrostu znacznie zwiekszyto sie¢ w odniesieniu do roku
poprzedniego. Produkcja sprzedana zwiekszyta sie we wszystkich dziatach budownictwa,
szczegOlnie w przedsiebiorstwach zajmujacych sie budowg budynkéw - o 39,5%. Jednostki
zajmujgce sie budowag obiektow inzynierii ladowej i wodnej odnotowaty wzrost na poziomie
22,9%, a firmy wykonujgce roboty budowlane specjalistyczne - 7,7%. Gorsze byly jedynie
wyniki budownictwa mieszkaniowego, szczegdlnie na sprzedaz lub wynajem®™. Mniejsza
liczbha nowo oddanych mieszkan wynikata miedzy innymi ze spadku koniunktury,
jak i z niekorzystnych ~ warunkéw atmosferycznych  (dluga, ostra zima, powddz).
Jednoczesnie wyraznie wzrosta liczba mieszkan, na budowe ktérych wydano pozwolenia,
atakze nowo rozpoczetych inwestycji, co pozwala mie¢ nadzieje na lepsze wyniki
budownictwa w 2011 roku. W handlu w trakcie 2010 r. odnotowano dalszy wzrost
sprzedazy detalicznej oraz odwrdocenie trendu spadkowego spr zedazy hurtowej ,
w efekcie czego nastapit niewielki wzrost w stosunku rocznym. W ciggu dwunastu miesiecy
2010 r. przedsiebiorstwa handlowe i niehandlowe odnotowaty wzrost sprzedazy hurtowej
W ujeciu rocznym o 5,0%". W sektorze prywatnym (posiadajacym 99,4% udziatu w handlu
hurtowym) sprzedaz wzrosta o 4,7%, natomiast w sektorze publicznym wzrosta ponad
dwukrotnie. Sprzedaz hurtowa prowadzona przez jednostki handlowe, ktorych udziat
w sprzedazy ogoétem wyniést 89,6%, zwiekszyta sie o 3,3% w stosunku do poprzedniego
roku. Z kolei sprzedaz detaliczna prowadzona przez przedsiebiorstwa handlowe
i niehandlowe w 2010 r. zwiekszyla sie w ujeciu rocznym o 8,5%", przy czym najwiekszy
wzrost dotyczyt sprzedazy detalicznej mebli, RTV, AGD (o 17,5%) oraz zywnos$ci, hapojow
i wyrobow tytoniowych (o 12,9%).

W badaniach koniunktury najgorzej wypadajg branze ustugowe'®. Wedtug danych
GUS w Polsce w 2010 roku tylko cztery branze ocenialy swojg sytuacje pozytywnie — sekcja
K (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa) oraz Q (opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)
przez caly rok wskazywaly na dodatnie oceny biezacego popytu i sprzedazy, natomiast
sekcje | (dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustlugami gastronomicznymi)
i J (informacja i komunikacja) osiggaly oceny pozytywne jedynie przez czes¢ roku.
W pozostatych branzach nawet okresowa poprawa ocen tych aspektow dziatalnosci firm nie

pozwolita na uzyskanie dodatnich wynikow (sekcje H, L, M, N, P, R i S, czyli transport,

12 Wedlug wstepnych danych w wojewo6dztwie matopolskim oddano do uzytkowania 12250 nowych mieszkan —
0 34,8% mniej w ujeciu rocznym (w kraju spadek wyniést 15,2%).

'3 Do kwoty 72893,8 min zt.

4 Osiagajac wartos¢ 65342,7 min zt.

!5 Osiagajac wartos¢ 37910,3 min zt.

16 Zgodnie z metodykg GUS sektor ustug obejmuje nastepujace sekcje wedlug PKD 2007: H — Transport
i gospodarka magazynowa, | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J —
Informacja i komunikacja, K — Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci, M — Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — Dzialalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R —
Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg, S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.
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obstuga nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, ustugi
administrowania, edukacja oraz dziatalno$¢ kulturalna i rozrywkowo-rekreacyjna'’, a takze
pozostate ustugi, szczegdinie zwigzane z wygladem®®, przez caly rok uzyskiwaly ujemne
oceny popytu i sprzedazy)®.

Analiza dostepnych wskaznikbw koniunktury w wojewodztwie matopolskim
wskazywala, ze przedsiebiorcy majg tendencje do gorszej oceny przysziej sytuacji, niz ma to
miejsce w rzeczywistosci — sytuacja gospodarcza i sytuacja przedsiebiorstw jest na ogo6t
nieco lepsza od przewidywah menedzerow, jednak prawidtowo przewidujg oni kierunek
zmian i glebokos¢ trendu®®. Duzy wplyw na oceny majg czynniki zewnetrzne,
prawdopodobnie miedzy innymi przekaz medialny dotyczacy przysziej sytuaciji gospodarcze;.
Jest to widoczne chociazby w badaniu prowadzonym przez Instytut Badawczy "Randstad"
oraz TNS OBOP?. Duza cze$é uczestnikow tych badan ocenita rok 2010 jako okres
stagnacji (39%). O potowe mniej byto przedsiebiorcow, ktérzy stwierdzili, ze ich firma odczuta
skutki kryzysu. Jednoczesnie co trzecia badana firma odnotowata wzrost. W prognozach
przedsiebiorcoOw na pierwsze potrocze 2011 roku widoczne byty duze rozbieznosci w ocenie
kondycji gospodarczej. Nadal najliczniejsza grupa spodziewala sie braku radykalnych zmian
(41 proc.). Niewiele mniej liczna byla grupa spodziewajgca sie wzrostu gospodarczego.
Alarmujgce jest zwiekszenie liczebnosci respondentow spodziewajgcych sie recesji

(z 7 proc. w sierpniu do 13 proc. W listopadzie).

Cho¢ wskazniki ekonomiczne pokazujg, ze w 2010 roku kryzys w Polsce byt juz
przeszioscia, a Malopolska radzita sobie szczegolnie dobrze, wiele firm nadal odczuwato
skutki recesji. Z danych za Ill kwartat zesztego roku opublikowanych przez Krajowy Rejestr
Dlugow w raporcie Portfel naleznosci polskich przedsigbiorstw wynika, ze ok. 8 proc. catosci
kosztow dziatalnosci malych i $rednich  firm  stanowig koszty  wynikajace
Z przeterminowanych naleznosci - zwigzane z monitoringiem, windykacjg i utraconymi
odsetkami. Zatory platnicze sg spowodowane zaréwno opOznieniami w regulowaniu
naleznosci przez kontrahentéw dluznikéw, jak i przez celowe dziatania niektorych firm,
prébujacych w ten sposéb zabezpieczy¢ wlasng sytuacje finansowa. Drugim problemem,
ktory towarzyszy zatorom ptatniczym, jest wymuszanie kredytu kupieckiego, ktéry byt
bardziej dostepny w czasach koniunktury. Wedtug wywiadowni gospodarczej D&B Poland te
problemy sg szczegdlnym zagrozeniem dla firm najmniejszych. Cho¢ wedtug statystyk liczba

upadtosci firm zmniejszyta sie w 2010 roku w stosunku do poprzedniego o 9% (w sgdach

Y Tzw. przemyst czasu wolnego.

'8 Kosmetyka i fryzjerstwo.

° Dane dostepne w momencie przygotowania Oceny nie pozwolity na weryfikacje rzeczywistych wynikow
osiggnietych w 2010 roku przez podmioty gospodarcze funkcjonujgce w sektorze ustug.

%% por. MOG, GUS, IBNGR, NBP.

%! Badanie Plany Pracodawcéw zostato przeprowadzone listopadzie 2010 roku. Byta to 9. edycja tego badania.
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gospodarczych odnotowano 629 upadiosci polskich przedsiebiorstw), zdaniem eksperta
wywiadowni upadios¢ jest rzadziej udziatem firm duzych. Natomiast wtasciciele matych firm
w obliczu zagrozenia bankructwem czesto decydujg sie na likwidacje firmy, bowiem
niewydolnos¢ sadow nie pozwala na szybkie odzyskanie naleznosci i zachowanie ptynnosci

finansowe.

Na sytuacje przedsiebiorstw w 2010 roku obok czynnikéw ekonomicznych wptywaty tez
Zjawiska przyrodnicze i katastrofy ekologiczne: chtodna zima ze stosunkowo niewielkg sumg
opadow atmosferycznych, powodzie i osuniecia ziemi, zaktécenia transportu spowodowane
wybuchem wulkanu na Islandii, susza i zwigzane z tym nizsze plony w krajach sasiednich,
wzrost cen paliw zwigzany z katastrofg ekologiczng w Zatoce Meksykanskiej. Wszystkie te

zjawiska przektadaly sie na ceny surowcow i koszty produkciji.

3.2 ZATRUDNIENIE W GOSPODARCE

Badania prowadzone pod koniec 2009 roku i w trakcie roku 2010 wskazywaty na
umiarkowany optymizm pracodawcéw odnosnie sytuacji na rynku pracy. Niemal Y
pracodawcéw badanych przez NBP? informowata o zamiarze zwiekszenia zatrudnienia
w przedsiebiorstwie w drugiej potowie 2010 roku. Jest to znacznie mniej niz w poczatkowych
edycjach badan (ponad 40% w latach 2006-1 pot. 2008), jednak widoczny byt nieznaczny
wzrost liczby wskazan w poréwnaniu z dwoma poprzednimi edycjami (22,0% w maju 2009 r.;
21,0% w listopadzie 2009 r.). Zmniejszyta sie liczba pracodawcow informujgcych, ze
w okresie ostatnich szesciu miesiecy mieli trudnosci ze znalezieniem nowych pracownikow.
Wiekszos¢ pracodawcéw badanych przez NBP (72,3% w pierwszej potowie 2010 roku
i 71,6% w drugiej) zamierzalo utrzymac¢ zatrudnienie na dotychczasowym poziomie.
Co dwudziesty pracodawca (4,3%) badany w maju 2010 roku przewidywat redukcije
zatrudnienia w swoim przedsiebiorstwie (w edycji badania z listopada 2009 roku takich
odpowiedzi bylo wiecej - 6,7%). Odpowiedzi dotyczace przewidywanego bezrobocia
Swiadczyly o umiarkowanym optymizmie odnosnie do jego spadku w drugiej potowie 2010
roku.

Dane statystyki publicznej potwierdzity zaistnienie pozytywnych zmian na rynku
pracy®. Urzad Statystyczny w Krakowie odnotowat w Matopolsce wz rost przeci etnego
zatrudnienia w sektorze przedsi ebiorstw w 2010 roku o 1,2%. Byt to szOsty wzrostowy
rok z rzedu, a tempo tego wzrostu bylo wyzsze niz w kraju (0,8%). Poczgwszy od marca
tempo wzrostu w poszczegodlnych miesigcach byto zauwazalnie wyzsze niz w 2009 roku.

W okresie styczenh-grudzienn 2010 roku przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw

22
23,8%.
%3 Por. Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa matopolskiego nr 12.
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wyniosto 412,1 tys. oséb, z czego w sektorze publicznym zatrudnionych bylo 44,4 tys.
(w skali roku spadek o 4,6%), a w sektorze prywatnym - 367,6 tys. 0sOb (w stosunku do
2009 roku nastgpit wzrost o 1,9%). Cho¢ wzrostowi zatrudnienia towarzyszyt wzrost
bezrobocia (zwiekszyta sie liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia),
rowniez w tym segmencie pojawity sie symptomy poprawy sytuacji, gdyz do urzedéw pracy

zgtoszono znacznie wigcej propozycji zatrudnienia®.

Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsi  ebiorstw
w Matopolsce

12009
Vil
Vil

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

W ujeciu rocznym przecietne zatrudnienie zwiekszyto sie w wiekszosci sekcji, przede
wszystkim w gornictwie i wydobywaniu (0 26,4%, wskutek m.in. zmian organizacyjnych),
pozostatej dziatalnosci ustugowej (0 16,9%), administrowaniu i dziatalnosci wspierajacej
(0 15,8%) oraz w budownictwie (0 7%). Poziom zatrudnienia byt nizszy niz w 2009 roku
w dostawie wody, gospodarowaniu sciekami i odpadami i rekultywacji (spadek o 9,5%),
wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goracg wode
(0 4,4%), w handlu i naprawie pojazdéw samochodowych (0 2,7%), a takze w obstudze
rynku nieruchomosci (o 2,3%). W sekcji przetwérstwo przemystowe, skupiajacej 35%
zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw, przecietne zatrudnienie zwiekszyto sie o 0,8%.
Wyzsza dynamika przecietnego zatrudnienia w tej sekcji byta konsekwencjg wzrostu liczby
zatrudnionych miedzy innymi w dziatach: produkcja mebli (0 9,4%), produkcja wyrobdéw
z drewna, korka, stomy i wikliny (o 6,7%), produkcja urzadzen elektrycznych (o 4,5%),
produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep (0 4,1%). Najwieksze redukcje
zatrudnienia dotyczyly jednostek produkujgcych odziez (o 15,0%), wyroby tytoniowe
(0 12,7%), metale (0 10,0%) oraz maszyny i urzadzenia (o 7,9%).

2 Por. rozdziat niniejszego opracowania dot. sytuacji na rynku pracy.
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Wyniki pierwszej krajowej edycji badania Randstad Monitor Rynku Pracy®® pokazuija,
ze Polacy czujg sie na rynku pracy bezpiecznie. Ich optymizm nie odbiega od ogétu
badanych w projekcie 26 narodow z catego $wiata. Zaobserwowanej pewnosci siebie
towarzyszy wzrost oczekiwan wobec pracodawcow. Jedynie 8% badanych ryzyko utraty
pracy na przetomie 2010 i 2011 roku oceniato jako duze (przecietna ocena dla wszystkich
krajow wyniosta 7%). Co pigty uczestnik badania uznat, ze dotyczy go umiarkowane ryzyko
zwolnienia. Ponad 2/3 badanych pracownikéw spodziewalo sie w razie koniecznosci znalez¢
poréwnywalng prace w okresie nie dluzszym niz 6 miesiecy, a czterech na pieciu
ankietowanych byto zdania, ze w podobnym czasie moze znalez¢ jakgkolwiek inng prace.
Obie te wielkosci nieznacznie przekraczajg taczne wyniki dla wszystkich badanych panstw
(odpowiednio 69% oraz 75%). Odpowiedzi ankietowanych odstaniajg wysoka dynamike
rotacji na polskim rynku pracy. Niemal 1/3 badanych pracowata u obechego pracodawcy nie
dluzej niz 2 lata, az 17% zmienito prace w okresie ostatniego pétrocza.

Stworzony przez Randstad na potrzeby badania ,Indeks mobilnosci’
odzwierciedlajgcy przewidywania pracownikédw co do prawdopodobienstwa zatrudnienia
u innego pracodawcy w kolejnych 6 miesigcach (zaréwno w przypadku podjecia podobnej,
jak i zupetnie innej pracy), wyniost dla Polski 105 punktéw. Plasuje to nasz kraj na poziomie
nieco powyzej Sredniego wyniku dla wszystkich badanych krajow (102 punkty). Polacy
wyrazali umiarkowany poziom zadowolenia z pracy. Z tgcznym wynikiem 69% wskazan dla
bardzo zadowolonych oraz zadowolonych Polska zajmuje miejsce nieco ponizej najbardziej
entuzjastycznie nastawionych krajow skandynawskich, wyprzedzajac jednak Wegry, Wiochy
czy Stowacje. Charakterystyczng cechg polskich uczestnikow badania jest wzrost poziomu
satysfakcji z wykonywanej pracy wraz w wiekiem ankietowanych. Zdecydowanie czescie]
zadowoleni sg pracownicy starsi, znaczgco rzadziej - pracownicy miodzi. Cho¢ Polscy
pracownicy wskazywali, ze rozwéj zawodowy ma dla nich bardzo duze znaczenie, to byli
w tej kwestii niekonsekwentni. Klarowna mozliwosé rozwoju zawodowego jest jednym
z kluczowych czynnikéw decydujgcych o atrakcyjnosci pracodawcy - 4 na 5 badanych
Polakéw zmienitoby pracodawce, gdyby taka zmiana oznaczata mozliwosé szybszego
lub ciekawszego rozwoju zawodowego. Deklarowane poczucie inicjatywy nie zawsze idzie
W parze z jasng sciezkg wiasnej kariery oraz konsekwentng pracg nad soba.

Réwniez wsréd bezrobotnych badanych przez NBP duza cze$¢ byla przekonana

(30,7% w maju 2010 roku 29,6% w listopadzie 2009 roku), ze znajdzie prace w ciggu

% Randstad po raz pierwszy przeprowadzit badanie ,Monitor Rynku Pracy” na poczatku 2010 r. Badanie

ankietowe prowadzone on-line jest prowadzone w grupie respondentéw w wieku od 18 do 64 lat, pracujgcych
minimum 24 godziny w tygodniu (z wykluczeniem oséb samozatrudnionych). W edycji prowadzonej pod koniec Il
kwartatu 2010 po raz pierwszy badanie zostato przeprowadzone w Polsce. Przedmiotem badania jest diagnoza
opinii pracownikéw w obszarach zatrudnienia, mobilnosci na rynku pracy oraz rozwoju zawodowego. Préba w
Polsce wynosi 405 respondentow (w catym badaniu bierze udziat 12.345 oséb z 26 krajow Europy, Azji, Australii i
obu Ameryk). http://www.randstad.pl/content/aboutrandstad/news/client/2010/Monitor-Rynku-
Pracy falal prezentacja 08112010.pdf.
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najblizszych szesciu miesiecy (cho¢ warto zauwazy¢, ze w edycjach od maja 2007 do maja
2009 uwazalo tak 34,5%-37,1%). Poziom gotowosci bezrobotnych do podjecia pracy
w majowej edycji badan z 2010 roku byt zblizony do wynikéw uzyskanych w poprzednich
badaniach - 87,2% bezrobotnych pytanych o to, czy byliby w stanie rozpocza¢ prace w ciggu
najblizszego tygodnia, odpowiedziato twierdzaco. (87,5% w listopadzie 2009 r.) *°.

3.3 WYNAGRODZENIA

Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Krakowie w Matopolsce wynagrodzenia
rosty w tempie wyzszym, niz w analogicznych okresach roku 2009. Przecietne miesi eczne
wynagrodzenie brutto w sektorze przedsi  ebiorstw wzrosto w ujeciu rocznym o 3,8% do
3113,61 zt (w kraju nastgpit wzrost rzedu 3,3%). W sektorze publicznym $rednia placa
zwiekszyta sie o 5,0% do poziomu 3922,47 zi, natomiast w sektorze prywatnym wzrost
wyniost 3,8% do kwoty 3015,84 zt. W poréwnaniu z 2009 rokiem wzrost wynagrodzen
wystapit we wszystkich sekcjach PKD, z wyjatkiem gornictwa i wydobywania (spadek
0 16,9%) oraz pozostalej dziatalnosci ustugowej (-3,2%). Przecietne place najbardziej
wzrosty w administrowaniu i dziatalnosci wspierajacej (o 8,8%), jak rowniez w wytwarzaniu
i zaopatrywaniu w energie elektryczna, gaz, pare wodng i gorgcg wode, oraz w dostawie
wody, gospodarowaniu $ciekami i odpadami i rekultywacji (po 6,4%). W przetworstwie

przemystowym srednie wynagrodzenie bylo wyzsze o 5,0%.

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstww Matopolsce
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

% por. Rynek pracy w Polsce. Wynagrodzenia, produktywnos$c¢ pracy i migracje w maju 2010 r.
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W okresie I-XII 2010 r. ptace wyzsze niz Srednia w wojewddztwie otrzymywali m.in.
zatrudnieni w sekcjach informacja i komunikacja (5448,95 zl), wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goracg wode (5015,48 zi) oraz dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna (4924,44 zl). Najnizsze wynagrodzenie wyptacano
pracownikom w sekcjach: administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca (1910,85 zi),
zakwaterowanie i gastronomia (2113,90 z#), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (2396,84 z).
Ptace oscylujgce wokét sredniej wojewddzkiej odnotowano w budownictwie (3106,22 zi),
przetworstwie przemystowym (3098,05 z1) i obstudze rynku nieruchomosci (3074,22 zi).

Zgodnie z raportem Panstwowej Inspekcji Pracy w okresie trzech kwartatdw 2010 roku
w poréwnaniu z odpowiednim okresem roku 2009 pogorszylo sie przestrzeganie przepiséw
w zakresie wyptaty wynagrodzen za prace. Wzrosta liczba przypadkdw niewyptacenia pensji
w skontrolowanych zaktadach (z 64 tysiecy do 72 tysiecy)?’. Niemal o potowe wzrosta kwota
niewyptaconych naleznosci wskazanych w decyzjach inspektoréw pracy (z ok. 100 min zt do
144 min zb). Odnotowano tez wiecej naruszen przepiséw prawa pracy w sferze naleznosci
pracowniczych (z 13,1 tys. do 13,8 tys. przypadkéw), ale zmniejszyta sie liczba naruszen
w zakresie zwolnien grupowych (351 do 333). Miato to odzwierciedlenie we wzroscie (0 ¥4)
0golnej liczby skarg, przy jednoczesnym spadku (o ponad Y4) liczby skarg dot. zwolnien
grupowych. Ogodlna liczba skarg pracowniczych wzrosta z 26,1 tys. do 32,5 tys., w tym skarg
dot. wynagrodzen i innych swiadczen — o 17%; czasu pracy — o 28%. Ogolna liczba
mandatow natozonych przez inspektorow pracy w okresie I-IX 2010 r. wyniosta 16,4 tys.,
zastosowanych srodkéw wychowawczych — 9 tys., wnioskow do sadu — 3,2 tys. (w okresie |-
IX 2009 r. odpowiednio: 15,4 tys., 6,9 tys., 2,9 tys.).

3.4 PODMIOTY GOSPODARCZE

W 2010 roku w Matopolsce przybyto 5,5% podmiotéw go  spodarczych . Wedtug
stanu w dniu 31 XlII 2010 r. na terenie wojewddztwa matopolskiego w rejestrze KRUPGN-
REGON figurowato 331363 podmiotéw gospodarki narodowej (bez os6b prowadzacych
indywidualne gospodarstwa rolne). Tak dobry wynik sytuuje Malopolsk e w czotéwce
polskich regionéw . Wzrosta zaréwno liczba podmiotow w sektorze publicznym(o 0,8%), jak
i prywatnym (o 5,6%), ktory skupiat 97,6% ogétu podmiotow.

Wzrost przedsiebiorczosci rozumiany jako wzrost liczby zarejestrowanych podmiotéw
miat miejsce we wszystkich powiatach Malopolski. Najmniejszy byt w powiecie wadowickim

(o 2,8% w poréwnaniu z koncem 2009 r.), a najwiekszy w powiecie tarnowskim (o 8,5%)

" panstwowa Inspekcja Pracy, Przestrzeganie przepiséw w zakresie wyptaty wynagrodzen za prace. | — I1X.10 r.
w poréwnaniu z | — IX. 09 r., Warszawa 2010. PIP przeprowadzit 63,1 tys. kontroli w okresie I-IX 2009 r. oraz 73,2
tys. kontroli w okresie I-1X 2010 r.
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oraz w powiatach krakowskim, wielickim i limanowskim. W wiekszosci powiatow wzrosta

dynamika przyrostu liczby nowych dziatalnosci gospodarczych.

Wzrost liczby podmiotéw gospodarczych Liczba podmiotéw gospodarczych
w Matopolsce w 2010 roku w Matopolsce na km? w 2010 roku

e

»
<4

107,6 i wigcej 34-354

106,5-107,5 23-34
105,1-106,4 13-22
103,9-105,0 9-12
103,1-103,8 7-8

102,0-103,0 6 i mniej

Matopolska - 105,5 Matopolska - 22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Zwiekszyt sie rowniez wskaznik koncentracji podmiotéw gospodarczych —w 17 z 22
powiatéw Matopolski wzrosta liczba podmiotéw na km? Nie wptyneto to jednak na rozkiad
tego wskaznika w regionie, nadal najmniejsze zageszczenie firm wystepowato w potnocno-
wschodniej i wschodniej czes$ci wojewddztwa, a najwieksze w powiatach pétnocno-
zachodnich oraz w duzych miastach i powiecie tatrzanskim.

W 2010 roku zarejestrowano 36,4 tys. nowych podmiotéw gospodarczych. Choc¢
trzeba pamietacC, ze nie wszystkie podmioty figurujace w rejestrze REGON rzeczywiscie
prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg (wedlug danych GUS okoto1,8 min z3,9 min
zarejestrowanych w Polsce firm nie jest aktywnych - zakonczylo dziatalnos¢, ale nie
wyrejestrowato sie ze statystyk)?, to tak duzy wzrost przedsi ebiorczo $ci nale zy uznaé za
sukces . Ten wzrost aktywnosci gospodarczej jest reakcjg na wzrost bezrobocia, jaki nastgpit
w 2009 i 2010 roku.

Firmy prowadzone przez osoby fizyczne (253,2 tys.), stanowilty 76,4% ogé6lu
podmiotéw. Rok 2010 byt czwartym z kolei, w ktérym odnotowano wzrost liczby oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza (o 5,9% w relacji do 2009 r.). Ponad
6 tys. nowych jednoosobowych dziatalno  $ci gospodarczych zostato zatlo zonych przez
bezrobotnych w oparciu o dotacj e z PUP. Wsparcie publiczne dla oséb zainteresowanych

stworzeniem miejsca pracy dla siebie jest jednym z czynnikébw stymulujgcych rozwdj

B por. Cieslak-Wroblewska A., Rekordowy wzrost liczby firm w 2010 r.,, w: Parkiet.com,

www. parkiet.com/artykul/1020906 Rekordowy-wzrost-liczby-firm-w-2010-r-.html
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przedsiebiorczosci w regionie. Ponad 90% bezrobotnych, ktérzy otrzymali jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej z matopolskich powiatowych urzedoéw pracy w
poprzednich latach, nie wrdcito do rejestru bezrobotnych w ciggu 30 miesiecy od otrzymania
tej formy pomocy publicznej®®. Nieliczne firmy zostaly zlikwidowane w trakcie tzw. okresu
obowigzkowego®, okoto 6% zakonczylo dziatalno$é w drugim roku istnienia®’. Wiasciciele
kolejnych 4,5% biznesow stali sie na powr6t bezrobotnymi po dwoéch latach dziatalnosci
gospodarczej. Sredni czas przetrwania firmy obliczony na podstawie danych z powiatowych
urzedow pracy dotyczacych beneficjentow dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej
wyniost okoto 21 miesiecy. Wiekszos¢ firm, ktérych wiasciciele powrdcili do rejestru
bezrobotnych, istniata przez 26 miesiecy.

Na koniec 2010 r. w Matopolsce dziatato 375 przedsiebiorstw duzych, zatrudniajgcych
ponad 250 pracownikdéw. Wiekszos¢ z nich prowadzita dzialalnos¢ w przetworstwie
przemystowym (116) lub w handlu (39), a 86 duzych jednostek dziatalo w obszarze
administracji publicznej oraz opieki zdrowotnej i spotecznej. Ogromna wiekszos¢ podmiotow
gospodarczych funkcjonujgcych w Malopolsce to jednostki mate, zatrudniajgce do
9 pracownikow.

Pod wzgledem liczby funkcjonujacych firm najwiekszg branzg w Matopolsce jest
handel — w 2010 r. w tej sekcji dziatato 27,2% wszystkich podmiotéw. Duzy udziat w liczbie
dziatajacych podmiotéw gospodarczych miaty tez budownictwo, przetworstwo przemystowe
oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

W ciggu omawianego roku usunieto z rejestru 19,3 tys. jednostek z terenu
wojewddztwa Matopolskiego. W zadnej branzy nie przyczynito sie to do zmniejszenia liczby
dziatajgcych podmiotoéw. Duzg rotacje obserwowano jak zwykle w handlu i w budownictwie,
atakze wdzialalnosci finansowo-ubezpieczeniowej oraz transporcie i gospodarce

magazynowe;j.

2 W ramach zrealizowanego przez Malopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji badania jednorazowych
$rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej na podstawie danych z systemoéw informatycznych powiatowych
urzedéw pracy, dotyczacych o0s6b bezrobotnych, ktére otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej okreslono czas istnienia firm zatozonych w oparciu o dotacje. W analizie uwzgledniono osoby, ktore
otrzymaly dotacje w latach 2006-2008. Zbadano, czy w ciggu 30 miesiecy od przyznania srodkéw beneficjent
zarejestrowat sie w urzedzie pracy jako bezrobotny. Wybrano okres 2,5 roku ze wzgledu na mozliwos¢ analizy
takiego przedziatu czasowego dla kazdego z trzech rocznikow. Ponadto przyjeto, ze likwidacja dziatalnosci
gospodarczych czesto moze by¢ zwigzana z zakonczeniem okresu obowigzkowego (czyli nastgpitaby po
minimum 12 miesigcach, ale przed 24. miesigcem istnienia firmy) lub z utratq przez przedsiebiorce prawa do
obnizonej stawki ZUS (po uptywie 24 miesiecy od przyznania dotacji). Zatozenia znalazly odzwierciedlenie w
danych. Raport z badania bedzie niebawem dostepny na stronie www.obserwatorium.malopolska.pl.

% Osoba, ktéra otrzymala dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej ma obowigzek prowadzi¢ dziatalnosc
g)lrzez minimum 12 miesiecy lub zwréci¢ przyznang kwote.

W zwigzku ze wspomniang utratg przez przedsiebiorce prawa do obnizonej stawki ZUS.
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Rotacja podmiotow gospodarczych w branzach
w Malopolsce w2010 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

3.5 MOBILNO S€ ZAWODOWA NA EUROPEJSKIM RYNKU PRACY

Wedtug danych WUP w Krakowie liczba os6b powracaj acych po pracy za
zagranic 3 do Matopolski w 2010 roku byta poréwnywalna z roki  em poprzednim. W
okresie od marca do grudnia 2009 r. 3489 0sOb rejes trujacych si @ w matopolskich
urzedach pracy zadeklarowato, ze wrdécito po okresie pracy za granic a. W
porownywalnym okresie 2010 roku takie deklaracje zt  ozylo 3312 0s6b (4012 w catym
2010 roku). Posiadane przez urz edy pracy dane na ten temat nie s a petlne, gdy z w
przypadku o0s6b nie ubiegajacych sie o zasitek zbierane sg wylacznie na podstawie

dobrowolnego oswiadczenia.
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Naptyw oséb bezrobotnych do rejestrow PUP
powracajacych po okresie pracy za granica
{na podstawie deklaracji rejestrujacych sie w PUP)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Krakowie.

W roku 2010 w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Krakowie wydano 2 236 decyzji
administracyjnych na zasadach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
z uwzglednieniem okres6w zatrudnienia i ubezpieczenia z UE/EOG i Szwajcarii, podczas
gdy rok wczesniej - tacznie 1576 decyzji, co oznacza wzrost w 0 42% w okr esie

sprawozdawczym.
Liczba wydanych decyzji uwzgledniajaca okres
zatrudnienia i ubezpieczenia
2500 w krajach UE/EOG i Szwajcarii
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych WUP w Krakowie.
W badaniu NBP*? z edycji na edycje spada udziat wskazan pracodawcéw na migracje
zarobkowe jako na czynnik, ktéry decyduje o odejsciach pracownikéw z pracy, trudnosciach

¥ por. Rynek pracy w Polsce. Wynagrodzenia, produktywnos¢ pracy i migracje w maju 2010 r.
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zwigzanych ze znalezieniem wykwalifikowanych kandydatow do pracy oraz o wzroscie
wynagrodzeh w ich przedsiebiorstwach. Mniejsze zainteresowanie migracjg bylo widoczne
rowniez w odpowiedziach bezrobotnych. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich (76,7%) nie
wyjezdzata dotychczas za granice w celach zarobkowych. Z kolei wéréd tych, ktorzy
wyjezdzali, prace znalazlo dziewieciu na dziesieciu (91,8% migrujgcych). W ciggu
najblizszych szesciu miesiecy che¢ wyjazdu za granice zadeklarowato 12,0%
ankietowanych. Srednia ptaca netto, ktora skilonitaby deklarujgcych cheé wyjazdu do
pozostania w kraju, wyniosta w maju 2010 roku 2629 zt.

Zarobkowe migracje zagraniczne z Mailopolski majg charakter rozgeszczenia -
powodujg zmniejszenie realnego bezrobocia dzieki zatrudnieniu mieszkancéw regionu za
granica. Ma to szczegdlne znaczenie dla terendw wiejskich. W latach 2004-2009 19,7%
gospodarstw domowych z powiatu brzeskiego i 19,4% 2z powiatu tarnowskiego miato
przynajmniej jedng osobe pracujaca za granica®. Najmniej ,emigranckich” gospodarstw
domowych odnotowano w pétnocno-zachodniej czesci wojewddztwa®'. W skali catego
wojewoddztwa 12,5% gospodarstw domowych z terendw wiejskich posiadato doswiadczenia
emigracyjne. Mieszkancy wsi czesciej wyjezdzajg na diuzej (do 2010 r. wrécito 61%
mieszkancow Krakowa i 48% mieszkancow wsi, ktérzy emigrowali w latach 2004-2009), ale
niewielu z nich decyduje sie na wielokrotne wyjazdy i powroty (tylko 15,2% mieszkancow wsi
wybieralo ponowng emigracje). Matopolska, a w szczegoélnosci Krakow jest atrakcyjnym
miejscem zamieszkania dla oséb decydujacych sie na powr6t z zagranicy®. Obok efektu
rozgeszczenia migracje zarobkowe majg wptyw na regionalny rynek pracy réwniez poprzez
przywozony przez migrantéw kapitat ludzki® i finansowy lub jego brak. Ze wzgledu na te dwa
rodzaje przywozonego kapitatu migrantow powrotnych mozna podzieli¢ na cztery grupy:
turystow (ktérzy na ogot nie zyskujg doswiadczenia zawodowego, a niewielki kapitat
finansowy przeznaczajg na konsumpcje po powrocie), specjalistow (zyskujacych kapitat
ludzki, ale niewiele finansowego), inwestorow (przywozg gtéwnie pienigdze, ktore inwestujg
w nieruchomosci, instrumenty finansowe lub edukacje) oraz aktorow zmiany (najczesciej
przywozg oba rodzaje kapitatu). Pierwsza z tych grup (stanowigca 33% badanych przez

CDS) na ogdt nie poprawia swojej sytuacji na rynku pracy, wiekszos¢ trafia na bezrobocie.

% Bienkowska D., Ulasinski C., Szymanska J., Kierunek Matopolska. Charakterystyka powracajgcych i

rekomendacje jak nie zmarnowac ich kapitatu, Krakéw 2010.

3w powiecie krakowskim — 5,2%, w oswiecimskim - 5,5%, olkuskim — 7,6% i miechowskim- 6,9%, przy czym w
odréznieniu od pozostalych tu wymienionych miechowski nie jest powiatem zurbanizowanym i
uprzemystowionym, lecz jego dobre skomunikowanie z Krakowem sprawia, ze to stotleczne miasto regionu jest
kierunkiem migracji, w tym wypadku wahadtowej, tzn. codziennych dojazdéw do pracy).

% 85,7% badanych chcialo sie osiedli¢ w Matopolsce po powrocie, 10% planujacych powr6t nie zdecydowato
jeszcze, w ktorym regionie sie osiedli, a 4,3% wybrato juz inne wojewddztwo jako miejsce zamieszkania. Osoby,
ktore zmienity powiat zamieszkania w stosunku do tego, gdzie mieszkaly przed wyjazdem, najczesciej osiedlaty
sie w Krakowie.

% Pracujac za granicg migranci mogq zyskac¢ lub straci¢ doswiadczenie zawodowe. O stracie kapitatu ludzkiego
mozna méwi¢ w przypadku oséb, ktore pracujg ponizej swoich kwalifikacji i w zawodach, na ktére nie ma popytu
na krajowym rynku pracy.
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Specjalisci (9%) nie majg problemu ze znalezieniem pracy, a przywiezione pienigdze
stymulujg ich konsumpcje. Inwestorzy stanowig najwiekszg grupe (34%) i potowa z nich po
powrocie jest bezrobotna, a ¥ podjeta nauke. Posrod aktorow zmiany (24%) ponad potowa

jest zatrudniona, a ¥ dzieki przywiezionym pienigdzom zatozyta lub chce zatozy¢ firme.

3.6 PODSUMOWANIE

Rok 2010 byt dla matopolskiej gospodarki i rynku pracy czasem wychodzenia
z kryzysu, jednak poprawa sytuacji nie odbywata sie bez przeszkéd. Odnotowano lepsze
wyniki przedsiebiorstw przemystowych i podmiotéw handlowych — wyzszg sprzedaz i wzrost
wydajnosci pracy. Cho¢ wiekszos¢ pracodawcow biorgcych udziat w prowadzonych przez
rozne instytucje badaniach koniunktury do$¢ nisko oceniali zarowno biezaca, jak i przyszig
sytuacje swoich firm i catej gospodarki, oceny te okazaly sie bardziej pesymistyczne niz
rzeczywistos¢. Poktosiem kryzysu byly zatory platnicze, ktore przyczynity sie do upadtosci
i likwidacji gtébwnie matych firm. Problemy finansowe mialy mniejszy zakres
w przedsiebiorstwach duzych, ktére byly ostrozniejsze w podejmowaniu zobowigzan
i zawieraniu transakcji obcigzonych ryzykiem.

Nastgpit wzrost zatrudnienia, wzrosta tez liczba pracujgcych ustugach, co moze
swiadczy¢ o modernizacji struktury pracujacych w Matopolsce. W poréwnaniu z rokiem 2009
zmniejszyta sie liczba zapowiadanych i zrealizowanych zwolnien z przyczyn zaktadu pracy.
Wzrost liczby podmiotoéw gospodarki narodowej (jeden z najwiekszych w Polsce), cho¢ byt
reakcjg na spadek dostepnosci miejsc pracy, swiadczy o poprawie sytuacji, jest bowiem
symptomem dalszego wzrostu przedsiebiorczosci Malopolan. W omawianym okresie
w Polsce wystepowata dos¢ duza rotacja pracownikéw, jednak wzrost zatrudnienia sktonit
uczestnikdw rynku pracy do formutowania do$¢ optymistycznych ocen. Ponad 2/3
pracujgcych nie spodziewato sie duzych probleméw ze znalezieniem nowej pracy, gdyby
utracili obecng. Nieco mniej optymistyczne oceny formutowali bezrobotni — mniej niz 1/3
z nich miata nadzieje znalez¢ prace w ciggu 6 miesiecy. Wzrost wynagrodzen, choc¢
charakteryzowat sie dos¢ duzg dynamika, nie dotyczyt wszystkich pracujacych. W kraju PIP
odnotowat wiecej niz przed rokiem wypadkéw niewyptacania wynagrodzen, ale mniej
nieprawidtowosci wystapito w zwigzku ze zwolnieniami grupowymi. W ocenie pracodawcow

zmniejszyt sie wptyw migracji na trudnosci firm w znalezieniu i utrzymaniu pracownikow.

24



4. DEMOGRAFIA | RYNEK PRACY

4.1 DEMOGRAFIA

Na koniec 2009 roku Matopolska liczyta 3 298 tys. mieszkancow, czyli o 11 134 osob
wiecej niz w poprzednim roku (wzrost o 0,3%). Byt to najwiekszy przyrost ludnosci od 9 lat.
Jak podaje Urzad Statystyczny w Krakowie, gtdbwng przyczyng wzrostu liczby mieszkancow
byt dodatni przyrost naturalny (wzrost liczby urodzen o ponad 4% w stosunku do roku
poprzedniego), dodatnie saldo migracji statej oraz zmniejszenie ujemnego salda migracji
czasowej®’. W 2009 roku wojewddztwo matopolskie byto jednym z dziewieciu wojewodztw,
w ktérych miat miejsce wzrost liczby ludnosci w stosunku do roku poprzedniego. W Polsce
w 2009 roku liczba ludnosci wzrosta o niespetna 0,1%, a w wojewddztwie matopolskim
0 0,3%. Matopolska plasowata sie tym samym na 3. miejscu w kraju pod wzgledem przyrostu
liczby ludnosci. Jej mieszkahcy stanowig 8,6% ogétu ludnosci Polski, a ich udziat stopniowo

i systematycznie wzrasta.

Struktura wieku mieszkaricéw Matopolski na tle kraju

MALOPOLSKIE POLSKA
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, GUS

%7 Stan ludnosci i ruch naturalny w wojewodztwie matopolskim w 2009 roku, Urzad Statystyczny w Krakowie,
Krakéw: maj 2010, zrédto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/ASSETS_2010_04_inf_syg.pdf.
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Obok wzrostu liczby ludnosci w Matopolsce od kilku lat odnotowuje sie zmniejszenie
populacji dzieci i mtodziezy. Mimo to struktura mieszkancéw Matopolski nadal jest mtodsza
niz w catej Polsce. Udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym (do 15 lat) w Matopolsce w 2009
roku wynosit 16% i byt mniejszy niz rok wczesniej (16,2%). Co charakterystyczne, zaréwno
w regionie jak i w catym kraju ma miejsce staty wzrost liczby i udziatu ludnosci w wieku
poprodukcyjnym (w Matopolsce z 493 675 w 2003 roku, co stanowito 15,2%, do 520 449
w 2007 roku, co stanowito 15,9%, a nastepnie do 538 977 czyli 16,3% w 2009). Jak
wskazuje wiekszos¢ prognoz, udziat oséb w tej grupie ludnosci bedzie wzrastal, co zwigzane
jest bezposrednio ze starzeniem sie spoleczenstwa. Liczba os6b w wieku produkcyjnym
réwniez rosta przez caly czas od 2003 roku, jednak od 2007 nie wplywato to na udziat tej
kategorii wiekowej w ogole mieszkancow regionu. Wzrost w kategorii oséb w wieku
predysponujgcym do pracy byt jednak duzo wyzszy niz w Polsce (w kraju pomiedzy 2008 a
2009 nastgpit wrecz spadek liczby ludnosci w tej kategorii).

4.2 RYNEK PRACY

Aktywno §¢ zawodowa

Spowolnienie gospodarcze z 2009 roku odzwierciedlajg zmiany w liczbie ludnosci
aktywnej i biernej zawodowo. W trzecim kwartale 2009 nastgpit wzrost liczby oséb
bezrobotnych o ponad 40% w stosunku do roku poprzedniego. Réwnoczesnie spadta liczba
0s6b pracujacych i biernych zawodowo. W 1l kwartale 2010 sytuacja ulegta polepszeniu —
pomimo wzrostu liczby bezrobotnych, wzrosta réwniez liczba pracujacych i nieznacznie

spadta liczba oso6b biernych zawodowo.

Zmiana liczby ludnosci w Matopolsce wlll kw. 2005-2010 (w tys.)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoéci, GUS
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Liczba osob biernych zawodowo, porownujac rok 2010 do poprzedniego, zmalata o 3 tys.
0s0Ob (1158 tys. na 1155 tys.), co wida¢ na powyzszym wykresie. Nadal gtéwng przyczyng
biernosci zawodowej pozostawata emerytura. W Il kwartale 2010 wzrosta liczba 0so6b
podajacych jg jako powod nieposzukiwania pracy (z 487 tys. w 1l kw. 2009 do 516 tys., czyli
wzrost o niespetna 6%). W tym samym czasie spadta liczba osob biernych zawodowo ze
wzgledu na podejmowang nauke i uzupetnianie kwalifikacji (304 tys. do 295 tys., czyli
spadek o niespetna 3%), a takze z powodu choroby (199 tys. na 187 tys. — spadek o 6%).
Ponad dwukrotnie spadta réwniez liczba tych, ktérzy deklarowali zniechecenie

bezskutecznym poszukiwaniem pracy (z 24 tys. do 11 tys.).

Struktura ludnosci Malopolski w wieku 15 lat i wiecej
wedtug aktywnosci ekonomicznej w lll kw. 2010
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, GUS

W trzecim kwartale 2010 roku w Matopolsce osoby bierne zawodowo stanowity 44,4%, a
osoby aktywne zawodowo obejmowalty 55,6% (w tym 4,7% stanowity osoby bezrobotne, a
50,9% osoby pracujace). W poréwnaniu do analogicznego okresu w 2009 roku, zbiorowosc¢
aktywnych zawodowo wzrosta o 7,4%, a populacja biernych zawodowo spadta o 0,3%. W
2009 roku proporcje poszczegOlnych kategorii byly bardziej niekorzystne dla rynku pracy
(mniejszy udziat oséb pracujacych, a wiekszy biernych zawodowo). W 2010 roku liczba os6b
bezrobotnych caty czas wzrastata (wzrost o 9,9%), jednak kategoria pracujacych réwniez sie

zwiekszyta (wzrost o 7,1%). W rezultacie tych zmian proporcja oséb niepracujgcych do
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pracujgcych wypadta korzystnie — w Il kwartale 2010 na 1000 pracujgcych przypadato 966
niepracujacych oséb, podczas gdy rok weczesniej byto to 1028 os6b.*®

Gitowne tendencje w 2010 roku na rynku pracy w Matopolsce wida¢ obserwujac zmiany
wskaznikéw obliczanych przez GUS na podstawie danych z BAEL — wspoéiczynnika
aktywnosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia oraz stopy bezrobocia. Zmiany tych

wskaznikOw zostaty zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wspdlczynnik aktywnosci zaw odowej, wskaznik
zatrudnienia oraz stopabezrobociaw Polsce i Malopolsce w lll kw. 2005-2010
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoéci, GUS

W Matopolsce przez diugi czas utrzymywata sie bardziej korzystna sytuacja dla wszystkich 3
wskaznikéw niz srednio w Polsce. W 2007 zaczeto sie to zmienia¢ na korzysc kraju (wyjatek
stanowita stopa bezrobocia).

W 2009 roku miat miejsce wzrost wartosci wspotczynnika aktywno $ci zawodowej o 0,8
punktu procentowego w Polsce i 0,7 w Matopolsce, natomiast w 2010 roku wzrost wyniost
0,8 punktu procentowego w kraju i 1,9 punktu w regionie. Tym samym, w Ill kwartale 2010 r.
wartos¢ wspotczynnika aktywnosci zawodowej w Malopolsce wyniosta 55,6% i byta nizsza

niz w Polsce (56,2%) o 0,6 punktu procentowego.

38Aktywn0éé ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie matopolskim w Il kwartale 2010 , Urzad Statystyczny w
Krakowie, Krakow: grudzien 2010, zrodto: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/ASSETS_2010_16_inf_syg.pdf
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Wskaznik zatrudnienia w Polsce i Matopolsce wzrastat od 2007 roku, jednak wskutek
spowolnienia gospodarczego w 2009 roku trend ten zostat zahamowany. Po niewielkim
spadku w 2009 wskaznik znoéw zaczat rosng¢ i w Il kwartale 2010 wyniést 50,9% w
wojewddztwie oraz 51,1% w Polsce (wzrost w Matopolsce byt wiekszy niz w kraju - 1,6
wobec 0,2 p.p.). Tym samym dystans miedzy wartosciag wskaznika zatrudnienia dla
Matopolski i wartoscig srednig w kraju zmalat z 1,6 p.p. do 0,2 p.p. Wedlug danych
usrednionych z I-lll kw. 2010 warto$¢ wskaznika zatrudnienia w Matopolsce rozni sie o 14,1
punktu procentowego pomiedzy kobietami (43,7%) a mezczyznami (57,8%). W skali kraju
réznica ta jest nieco wieksza, wynosi bowiem 14,5 p.p. (kobiety — 43,4%; mezczyzni —
57,9%). Najwyzszy wskaznik zatrudnienia w regionie od lat utrzymuje sie w grupie
trzydziestolatkow (84,9% w Matlopolsce i 81,8% w Polsce wedtug danych sredniorocznych z
2009 roku) oraz czterdziestolatkdw (82,8% w Matopolsce oraz 80,3% w Polsce). Duzo gorzej
ksztattuje sie sytuacja os6b najmiodszych (15-29 lat), wkraczajacych na rynek pracy (42,2%
w wojewoddztwie i 44,7% w kraju), a najgorzej oséb w wieku 50+ (odpowiednio 28,9% oraz
29,6%). Relacja grup wiekowych pod wzgledem tego wskaznika nie zmienia sie od lat.

Od 2009 roku wzrastata wartos¢ stopy bezrobocia dla Malopolski i Polski. W trzecim
kwartale tego roku w wojewoOdztwie zanotowano wzrost wskaznika o ponad 2 punkty
procentowe (5,8% do 8,1%). Stopa bezrobocia w Polsce w tym samym czasie wyniosta
8,3%. W Il kwartale 2010 wskaznik ten w Matopolsce pozostat na podobnym poziomie
(8,4%), natomiast w Polsce wzrést o 0,8 p.p. (do 9,1%). Wzrost $redniej warto$ci wskaznika
w kraju wynikat stad, ze w wiekszosci wojewddztw stopa bezrobocia rosta szybciej niz w
Matopolsce. Stopa bezrobocia jest generalnie wyzsza wsrod kobiet niz wsréd mezczyzn.

Wedtug danych usrednionych z trzech kwartatéw, w 2010 roku réznica ta wyniosta 1 p.p.

Bezrobocie
Wedlug statystyk powiatowych urzedéw pracy na koniec 2010 roku w Matopolsce

zarejestrowanych bylo 142 221 os6b bezrobotnych. W 2010 roku liczba os6b bezrobotnych
réwniez wzrosta 0 9,4% (wzrost 0 12 214 oso6b). W tym samym czasie w Polsce liczba oséb
bezrobotnych wzrosta o 62 000 osoéb, tj. o 3,3%. Tym samym nadal obserwowana byta
tendencja wzrostu liczby oséb bezrobotnych zapoczatkowana w roku 2009. Roéwnoczesnie
wzrost byt zdecydowanie mniejszy niz w roku 2009, kiedy to liczba os6b bezrobotnych w

wojewddztwie wzrosta 0 32,9%, a w skali kraju 0 28,4%.
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Zmiany liczby oso6b bezrobotnych w Malopolsce
w latach 1999-2010
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

W latach poprzednich dynamicznie zmniejszajgca sie liczba oséb bezrobotnych
w rejestrach wynikata z utrzymywania sie ujemnego salda pomiedzy naptywami i odptywami
z bezrobocia. Sytuacja ulegta zmianie w 1V kwartale 2008 roku — do rejestréw naptyneto o 7
tys. osOb wiecej, niz z nich odeszio. Tendencja ta utrzymywata sie praktycznie przez caty
2009 rok, gdy do rejestrow PUP naplyneto o okoto 35,8 tysiecy oséb wiecej, niz z nich
odeszio. W 2010 roku réznica miedzy naptywem iodptywem z rejestréow byta prawie
trzykrotnie mniejsza i wyniosta 12,2 tysigce, jednak nadal wynik tej réznicy byt dodatni, czyli

wiecej 0sOb zarejestrowano niz wyrejestrowano.

Naplyw i odplyw bezrobotnych w Malopolsce wlatach 1999 - 2010 (w tys.)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce
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Cho¢ ogotem w 2010 roku liczba osob rejestrujgcych sie w PUP byla wyzsza niz
wyrejestrowanych, to nie byto tak przez caly rok. W drugim i czesciowo trzecim kwartale
sytuacja byta odwrotna — liczba os6b naptywajacych do rejestréw byta mniejsza niz liczba
0sOb wyrejestrowanych, natomiast od wrzesnia znowu naplyw przewyzszyt odptyw
I tendencja ta utrzymata sie do konca roku. Czesciowo jest to powodowane czynnikami
sezonowymi (m.in. najwiecej absolwentow rejestruje sie we wrzesniu oraz pazdzierniku).
W 2010 roku przyrosty liczby os6b bezrobotnych w rejestrach byly mniejsze niz rok
wczesniej.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce utrzymuje sie od lat na nizszym
poziomie niz w kraju — od kilku lat r6znica ta waha sie wokot 2 punktow procentowych.
Tendencje w wartosciach wskaznika byly podobne w kraju, jak i w regionie. Kryzysowy 2009
rok przyniost dos¢ gwattowny wzrost tego wskaznika zaréwno w Polsce (2,6 p.p.), jak i w
Matopolsce (2,2 p.p.). 2010 rok nie przyniést zmiany tendencji — stopa bezrobocia nadal
rosta, jednak wzrost, ktéry zanotowano, byt duzo mniejszy niz w roku poprzednim (w

wojewoddztwie wynidst 0,7 p.p., awskali kraju warto§¢ wskaznika praktycznie sie nie

zmienita).
Stopabezrobociarejestrowanegow Malopolsce i w kraju
w latach 1999-2010
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

W 2010 roku Malopolska, tak samo jak rok wczesniej, sytuowata sie na czwartym
miejscu w rankingu wojewddztw pod wzgledem stopy bezrobocia, ktdra wyniosta w regionie
10,4% i byla wyzsza o 0,7 punktu procentowego w stosunku do roku poprzedniego. Pierwsze

trzy wojewddztwa w rankingu rowniez pozostaly te same, a wiec: wielkopolskie (9,2%),
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mazowieckie (9,4%) oraz Slgskie (9,9%). Zmienita sie jedynie ich kolejnos¢ — Wielkopolska
tym razem przescigneta Mazowsze. Stope nizszg od sredniej ogolnopolskiej (12,3%) miato
szes$¢ wojewddztw — oprocz wspomnianych trzech i Matopolski, byty to wojewoddztwa toédzkie
oraz pomorskie. Niezmiennie najgorszg sytuacje zaobserwowano w wojewodztwach
warminsko-mazurskim (20%) i zachodniopomorskim (17,4%). Podsumowujgc: czwarte
miejsce w rankingu wojewddztw oraz stopa nizsza od $redniej ogolnokrajowej o 1,9 p.p. to

dobry wynik, swiadczacy na korzy$¢é matopolskiego rynku pracy.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwach na koniec

2010 roku
WARMINSKO - MAZURSKIE : : : 20
ZACHODNIOPOMORSKIE | | | 17,4
KUJAWSKO-POMORSKIE | | 166
PODKARPACKIE | | | 15,8
LUBUSKIE | | 1156
SWIETOKRZYSKIE | | 14,7
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Bezrobocie w Matopolsce jest zréznicowane terytorialnie. Od lat najnizszy poziom
utrzymuje sie w Krakowie (4,7% w 2010 roku). Powiatami o bardzo dobrym wyniku sa,
podobnie jak w 2009, bochenski (9%) oraz miechowski (9,3%), ktére zanotowaly najnizsze
po Krakowie wartosci wskaznika. Wartosci ponizej sredniej wojewddzkiej uzyskaly takze
miasta Tarnow (9,4%) i Nowy Sacz (10,1%). Powiaty suski i tatrzanski uzyskaty takg samg
wartosc¢ jak srednia wojewodzka, czyli 10,4%. Powiatem o najmniej korzystnej wartosci stopy
bezrobocia okazat sie powiat limanowski (19,5%), zamieniajgc sie ostatnim miejscem
w rankingu z powiatem dgbrowskim (18,8%). Bardzo niekorzystna sytuacja wystgpita

rowniez w powiecie nowosadeckim (18,7%). Pozostate powiaty, cho¢ ze stopg wyzsza niz
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ogotem w Matopolsce, nie odstawaly tak bardzo od sredniej, co zobrazowano na ponizszym
wykresie. Warto tez zauwazy¢, ze wiekszo$¢ powiatdw wyrdéznia sie pozytywnie na tle
Sredniej stopy w kraju. Réznica stopy bezrobocia pomiedzy Krakowem a powiatem
0 najwyzszej jego wartosci — tj. limanowskim — w 2010 roku wyniosta 14,8 p.p. Od 2004 roku
roznica ulegta zmniejszeniu (wowczas wynosita 21,8 p.p.), wiec mozna uznac, ze sytuacja

w wojewddztwie bardzo powoli, ale jednak rownowazy sie.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce na koniec 2010 roku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Istotne w analizie bezrobocia w regionie jest uchwycenie jego zmiennosci
w poszczegobinych powiatach®. Jak juz zostalo powiedziane, w 2010 roku liczba o0s6b
bezrobotnych w rejestrach powiatowych urzedéw pracy w Malopolsce wzrosta ogoétem
0 9,4%, jednak sytuacja w powiatach byta znacznie zr6znicowana. Do obszaréw, w ktérych
naptyw osob bezrobotnych w ostatnim roku byt najwiekszy nalezaly: powiat nowotarski
(20,8%), tatrzanski (19,1%), miasto Krakéw (16,9%) oraz powiat krakowski (16,5%). Wyzszy

%9Zmiennos¢ bezrobocia zostata zmierzona w wartosciach wzglednych — jako réznica liczby bezrobotnych w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Wartosci przedstawiono w procentach.
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naptyw od $redniej w wojewddztwie wystgpit rowniez w powiatach: oswiecimskim,
nowosgdeckim, wielickim, proszowickim, myslenickim oraz chrzanowskim. W pozostatych
12 powiatach wzrost liczby os6b bezrobotnych byt nizszy niz Srednia wojewddzka, przy czym
w trzech powiatach liczba bezrobotnych w rejestrach spadta w poréwnaniu do roku
poprzedniego — byly to: powiat brzeski (spadek o 4,2%), gorlicki (0 1,3%) oraz miasto Nowy
Sacz (o0 1%). Roéwniez nienajgorsza sytuacja wystgpita w powiatach: dgbrowskim, miescie

Tarnowie i powiecie wadowickim (wzrost liczby bezrobotnych wynidst mniej niz 4%).

Zmiana liczby oséb bezrobotnych w 2010 roku

Matopolska - 9,4%
-4,2% do -1,0%
-0,99%-3,5%
3,6%-9,3%

9,4%-12,8%
12,9%-16,9%

17,0% i wigcej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

W 2009 roku do urzeddéw pracy w Malopolsce zgloszono 64 086 ofert pracy, czyli
09 758 (13%) mniej niz w poprzednim roku oraz o 17 232 (21%) mniej niz w rekordowym
pod tym wzgledem 2007 roku. W 2010 roku ofert bylo wiecej, bo 75 747 (wzrost o 18%
w stosunku do 2009 i spadek o 7% w poréwnaniu do 2007). Tendencja spadkowa trwajaca
od 2008 zostata wiec zahamowana: w listopadzie i grudniu 2009 liczba ofert pracy byta
wieksza niz rok wczesniej i ta tendencja utrzymywata sie do pazdziernika 2010.
W listopadzie i grudniu nastgpit niewielki spadek liczby ofert pracy zgtaszanych do PUP.
Biorgc pod uwage czynniki sezonowe nalezy stwierdzi¢, ze jest to zjawisko czeste pod

koniec roku.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Oferty pracy zgloszone do PUP w Malopolsce

w latach 19992 - 2010
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Pte¢ a rynek pracy

rynkach pracy. W kontekscie wskaznikbw aktywnosci
wskazywane bylo, ze kobiety w mniejszym stopniu uczestniczg w rynku pracy. Zwigzane jest
to w duzej mierze z petnieniem przez nie funkcji opiekunczych nad osobami zaleznymi

(w mfodosci nad dziecmi, potem nad osobami starszymi lub wnukami), a takze innymi

czynnikami o charakterze kulturowym.

Udziat bezrobotnych kobiet
w ogole bezrobotnych w 2010 roku

Matopolska - 53,1% 7
do 47,2%
47,3%-49,9%
50,0%-52,1%
52,2%-54,5%
54,6%-55,4%
ponad 55,5%
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zawodowej oraz zatrudnienia




Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Srednio w Matopolsce udziat kobiet w statystykach bezrobotnych wzrést o 1,1 punktu
procentowego w 2010 roku i wynidst 53,1%. Najnizszy udziat bezrobotnych kobiet wystapit
w powiatach: tatrzanskim (42,7%), nowotarskim (47,6%), proszowickim (48,4%),
myslenickim (49%), krakowskim (49,5%), miechowskim (49,8%) oraz w Krakowie (51%).
Z kolei najwyzszy udzial bezrobotnych kobiet w rejestrach PUP zanotowano
we wspomnianym powiecie oswiecimskim, nastepnie w powiecie bochenskim (58,6%),
gorlickim (56,9%), w miescie Tarnowie (56,5%), a takze w powiecie nowosadeckim (56,1%)
i tarnowskim (55,5%). We wszystkich tych powiatach udziat kobiet wzrést w stosunku do roku
poprzedniego.

W 2009 roku udziatl kobiet w ogole bezrobotnych byt najnizszy na przestrzeni
ostatnich lat (52%) co bylo powigzane z faktem, ze naptyw fali bezrobotnych do rejestrow
urzedow pracy w 2009 roku odbyt sie gtéwnie za sprawg mezczyzn. W 2010 roku wzrost
liczby kobiet w rejestrach bezrobotnych byt co prawda nizszy (wynidst 11,7% tj. 7 897 oséb),
jednak réwnoczesnie ich udzial w ogdle bezrobotnych sie zwiekszyt. Oznacza to, ze
bezrobocie w grupie kobiet rosto szybciej niz w grupie mezczyzn, na co wskazuje réwniez
wiekszy wzrost stopy bezrobocia wedtug BAEL w ostatnim roku. Liczba bezrobotnych kobiet
zwiekszyta sie najbardziej w Krakowie (wzrost o 22,8%), powiecie tatrzanskim (20,4%),
myslenickim (18,8%), wielickim (18,5%), nowosadeckim (18,4%), krakowskim (18,2%),
nowotarskim (18,2%) i oswiecimskim (17,7%). Wiekszos¢ z tych powiatow cechowata sie
jednak nizszym niz $rednio w wojewodztwie udzialem kobiet w ogdle bezrobotnych (wyjatki

to powiat oswiecimski i nowosadecki).

Diugotrwate bezrobocie

W szczegodlnej sytuacji na rynku pracy s réwniez osoby diugotrwale bezrobotne®.
W 2009 roku udziat tej kategorii os6b w stosunku do ogo6tu bezrobotnych w Matopolsce
wyniost 38,1%, w 2010 wzrdst natomiast do 42,9%. Wzrost w tej kategorii moze byé
spowodowany tym, ze cze$¢ osbb, ktére stracity prace w wyniku spowolnienia
gospodarczego, caly czas nie znalazta nowego zajecia. W 2010 roku, podobnie jak w roku
poprzednim, najnizszy udzial oséb dlugotrwale bezrobotnych miat Krakéw (33,7%)
oraz powiaty: suski (34%), bochenski (34,5%), wielicki (36,1%) oraz krakowski (38,3%).
Najwyzszy udziat os6b diugotrwale bezrobotnych utrzymywal sie natomiast w powiatach:
dagbrowskim (60,2%), limanowskim (53,4%) gorlickim (51,4%), olkuskim (51%), a takze

proszowickim (49,2%) i miescie Tarnowie (49%).

“Ow mys$l Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bezrobotnym dlugotrwale jest osoba
bezrobotna pozostajaca w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie
ostatnich 2 lat, z wytagczeniem okreséw odbywania stazu i przygotowania zawodowego w miejscu pracy.
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Udziat os6b dtugotrwale bezrobotnych w 2010 roku
Matopolska - 42,9% ‘ “ ‘

33,7-34,0%

34,1%-39,2%
39,3%-42,9%
43,0%-49,2%
49,3%-53,4%
53,56% i wigcej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

We wszystkich powiatach wojewddztwa matopolskiego liczba oséb dlugotrwale
bezrobotnych wzrosta. Wzrost na poziomie wojewddztwa wyniost w 2010 roku 23,1%
w stosunku do roku poprzedniego (rok wczeéniej ta sama wartos¢ wyniosta 8%). Wzrost
liczby oséb diugotrwale bezrobotnych w rejestrach nie jest pozytywnym zjawiskiem, nalezy
jednak pamieta¢, ze wzrost jego wartosci nie musi Swiadczy¢ o pogarszaniu sie sytuacji na
rynku pracy w ogole (np. w 2007 roku, gdy bezrobocie byto nizsze, liczba oséb dtugotrwale
bezrobotnych figurujgcych w rejestrach byta wyzsza niz w 2010). Najwiekszy naptyw 0sob
diugotrwale bezrobotnych do rejestrow PUP w 2010 roku zanotowano w powiecie
krakowskim (wzrost 0 49,6%), w Krakowie (48,3%), wielickim (37,3%), bochenskim (34,8%),
nowotarskim (34,3%), tatrzanskim (31,4%) i myslenickim (31,4%). Do powiatow, w ktorych
wzrost w tej kategorii byt stosunkowo niewielki, zaliczy¢ mozna powiat gorlicki (4%),
dabrowski (4,1%), brzeski (6,4%) oraz miasto Nowy Sacz (8,3%). Nalezy jednak pamietac,
ze zwlaszcza dwa pierwsze z wymienionych powiatow cechuje duzy udziat oséb diugotrwale
bezrobotnych w ogodle zarejestrowanych. Duzg réznice pod wzgledem dynamiki omawianego
wskaznika w stosunku do poprzedniego roku wida¢ w Krakowie i powiecie tatrzanskim —
w 2009 roku nalezaly one do powiatow, w ktérych zanotowano spadek liczby oso6b

diugotrwale bezrobotnych.

Osoby powy zej 50 roku zycia.
Osoby powyzej 50. roku zycia to grupa o najnizszym wskazniku zatrudnienia wedtug

BAEL. Udziat osob bezrobotnych w tej grupie w rejestrach matopolskich PUP w 2009 roku
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wynosit 16,9%, natomiast w 2010 wzrost do 17,3% (wzrost o 0,4 p.p.). Najnizszy udziat
w ogole bezrobotnych os6b powyzej 50. roku zycia zanotowano w powiatach: dgbrowskim
(11,8%), bochenskim (12,1%), limanowskim (12,1%), proszowickim (12,3%), a takze
nowosadeckim (12,4%), tarnowskim (12,7%) i miechowskim (12,9%). Wysoki udziat
bezrobotnych w wieku 50+ wystgpit w tych samych powiatach co w poprzednim roku, tj.:
w Krakowie (26,1%), powiecie tatrzanskim (21,9%) i wielickim (21,5%) oraz w Tarnowie
(20%).

Udziat os6b powyzej 50 roku zycia
w ogdle bezrobotnych w 2010 roku

o

“°

Matopolska - 17,3%
11,8%-12,1%
12,2%-12,9%
13,0%-17,1%
17,2%-19,6%
19,7%-21,9%

22,0% i wigcej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Srednio w Matopolsce liczba oséb bezrobotnych powyzej 50. roku zycia wzrosta
w 2010 roku o 12,2% (wzrost 0 2 674 osoby). Byt to tym samym duzo mniejszy wzrost niz
w 2009 roku, gdy w rejestrach przybylo 4 870 os6b (wzrost o 28,5%). Powiatami, ktére
odnotowaly w 2010 roku najwiekszy wzrost w omawianej kategorii bezrobotnych byly:
nowotarski (25%), krakowski (22,3%), tatrzanski (18,1%), chrzanowski (17,9%) i wielicki
(17,8%). W powiatach tych (za wyjatkiem nowotarskiego) utrzymywat sie réwnoczesnie
wyzszy od S$redniej wojewoOdzkiej udziat 0s6b bezrobotnych powyzej 50. roku zycia.
Poréwnujac liczbe oséb bezrobotnych powyzej 50. roku zycia do tej sprzed roku widaé, ze
w Matopolsce wystapity rowniez powiaty, ktére cechowaly sie spadkiem liczby oséb w tej
grupie. Do tej grupy nalezaty powiat brzeski oraz miasto Nowy Sagcz. Nienajgorsza sytuacje
zanotowano takze w powiecie bochenskim i miescie Tarnowie, gdzie wzrosty w tej kategorii

bezrobotnych wyniést mniej niz 2%.
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Osoby do 25 roku zycia

Udziat os6b w wieku do 25 lat w ogole bezrobotnych wyniést w Matopolsce 27,6%
i spadt w stosunku do 2009 roku o 0,3 punktu procentowego. Rozmieszczenie bezrobotnej
miodziezy w Matopolsce jest zréznicowane terytorialnie. Najnizszy poziom bezrobocia wsrod
0s6b miodych wystapit — podobnie jak rok wczesniej — w miastach, a wiec w: Krakowie
(13,9%), Tarnowie (22,1%) oraz Nowym Sagczu (22,6%), a takze w powiatach wielickim
(23,8%), olkuskim (24,1%), chrzanowskim (24,6%), os$wiecimskim (25%) i tatrzanskim
(25,6%). Reszta powiatdéw przekraczata pod tym wzgledem srednig wojewddzka. Najwyzszy
udziat os6b do 25. roku zycia wsrdd bezrobotnych wystgpit natomiast w powiatach:
proszowickim (42,3%), bochenskim (39,2%), tarnowskim (36,6%) i miechowskim (34,9%).

Udziat os6b do 25 roku zycia
w ogole bezrobotnych w 2010 roku

Yor

"

Matopolska - 27,6%
13,9-22,0%
22,1%-24,6%
24,7%-30,4%
30,5%-33,4%
33,5%-39,2%
39,3% i wigcej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce

Liczba miodych bezrobotnych dynamicznie wzrosta w roku 2009 w wyniku
pogorszenia sytuacji ha rynku pracy. Réwniez w roku 2010 zanotowano wzrost liczby oséb
bezrobotnych nalezacych do tej grupy, jednak byt on niewielki w poréwnaniu do roku
poprzedniego (8,5%). Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze w roku 2010 udziat os6b mtodych
w ogole bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich PUP ulegt zmniejszeniu. Powyzsze
dane wskazuja, ze rok 2009 byt najgorszy dla os6b mtodych pod wzgledem szans na rynku
pracy, natomiast w roku 2010 nastepowata stopniowa poprawa ich sytuacji. Potwierdzajg to
rébwniez przywotywane wczesniej dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci,
wskazujgce na wzrost wskaznika zatrudniania oraz spadek stopy bezrobocia wsréd
najmtodszej kategorii pracujgcych w Il kwartale 2010. Najwiekszy wzrost liczby osob
bezrobotnych do 25. roku zycia na przestrzeni roku 2010 miat miejsce w powiatach:
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nowotarskim (27,5%), tatrzanskim (18,5%), oswiecimskim (17%), myslenickim (16,7%),
atakze w Krakowie (15,4%). Nalezy rowniez pamietaé, ze w Krakowie, powiecie
oswiecimskim oraz tatrzanskim udziat mtodziezy w ogole bezrobotnych jest nizszy niz

Srednio w wojewodztwie.

4.3 PODSUMOWANIE

Jak juz wspomniano, 2010 rok byt dla rynku pracy rokiem wzglednej stabilizaciji.
Wspotczynnik aktywno $ci zawodowej wzrost w Matopolsce w stosunku do roku
poprzedniego (wzrost wyniost 1,9 punktu i byt wiekszy niz w skali kraju). Wskaznik
zatrudnienia po niewielkim spadku w 2009 roku zaczat rosnac¢ i w 11l kwartale 2010 wyniost
50,9% w wojewddztwie oraz 51,1% w Polsce. Az do 2007 roku stopa bezrobocia
w Malopolsce utrzymywala sie na nizszym poziomie niz srednio w kraju, potem jednak
tendencja ta zostata zahamowana (wzrost wystgpit zwlaszcza w okresie 2008-2009 ze
wzgledu na gorszg koniunkture). W Il kwartale 2010 stopa bezrobocia wzrosta w Matopolsce
do 8,4%, a w Polsce do 9,1%. Matopolska na tle innych wojewo6dztw wypadta niekorzystnie
pod wzgledem wspotczynnika aktywnosci zawodowej (10. miejsce). Pod wzgledem
wskaznika zatrudnienia wypadlismy natomiast zdecydowanie lepiej — Matopolska znalazta
sie w pierwszej czworce wojewodztw, w ktérych w 2010 najdynamiczniej wzrastata wartos¢
tego wskaznika. W tym samym czasie w ponad potowie wojewddztw wskaznik zatrudnienia
spadt. W dalszym ciggu maleje w Matopolsce liczba os6b biernych zawodowo, a proporcja
0sOb niepracujgcych do pracujgcych wypadta korzystnie (w Il kwartale 2010 na 1000
pracujacych przypadato 966 niepracujacych oséb, podczas gdy rok wczesniej byto to 1028
0s6b).

Dane powiatowych urzedow pracy dajg powdd do umiarkowanego optymizmu.
W 2010 roku liczba oséb bezrobotnych  zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
wzrosta, wzrost ten byt jednak ponad trzykrotnie mniejszy niz przed rokiem i wynidst 9,4%.
Pozytywnym zjawiskiem, swiadczacym o poprawie kondycji firm, byt fakt, ze liczba ofert
pracy znowu zaczeta rosng¢ — w 2010 roku do powiatowych urzeddw pracy splyneto ich
0 18% wiecej niz rok wczesniej. W rejestrach PUP w 2010 roku wzrdst udziat kobiet oraz
os6b dtugotrwale bezrobotnych. W tej ostatniej kategorii zapewne znalazly sie tez osoby,
ktore stracity prace w wyniku spowolnienia gospodarczego w 2009 roku i dotychczas nie
znalazly nowego zajecia. Wazne jest to, aby nie pozostawaly one dlugo w rejestrach i nie
popadaty w biernos¢ zawodowa.

Stopa bezrobocia rejestrowanego  na koniec 2010 roku wyniosta w Malopolsce
10,4% (wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 0,7 p.p). Rownoczesnie Matopolska

wcigz utrzymuje sie na czwartym miejscu w rankingu wojewodztw pod wzgledem wysokosci
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stopy bezrobocia z wartoscig wskaznika nizsza o 1,9 p.p. od sredniej krajowej. Najnizszg
stope bezrobocia zanotowano w Krakowie oraz powiatach bochenskim, miechowskim
I Tarnowie, natomiast najwyzsza wartos¢ wskaznika wystapita w powiecie limanowskim oraz
dabrowskim i nowosadeckim. Ro6znica miedzy Krakowem i powiatem limanowskim byta
nadal bardzo wysoka — wyniosta 14,8 punktu procentowego.

Spore wyzwanie dla powiatowych urzedéw pracy stanowi fakt, ze w 2011 roku na
swojg ustawowg dziatalnos¢ otrzymajg duzo mniej srodkéw z Funduszu Pracy niz
otrzymywaty dotychczas. Oznacza to, ze mniej os6b bedzie mogto skorzysta¢ ze szkolen
oraz stazy zawodowych, ktére prawdopodobnie bedg krétsze niz dotychczas. Urzedy bedg
musialy przeformutowac¢ swoje budzety, a takze w wiekszym stopniu same szukac zrodet
finansowania poprzez udziat w konkursach o $rodki unijne. Oszczednosci moga
spowodowac¢ wzrost liczby osob dlugotrwale bezrobotnych w rejestrach PUP, zwlaszcza
w powiatach cechujacych sie niskg dynamikg rynku pracy.

Wedlug opinii ekspertow, a takze w swietle wynikéw badan, sytuacja zatrudnieniowa
na rynku pracy w 2011 roku powinna sie jednak stopniowo poprawia¢. Wedlug
przywolywanego juz Barometru Manpower Perspektyw Zatrudnienia®, pracodawcy
w pierwszym kwartale 2011 zamierzajg zwiekszyC zatrudnienie, jednak sg ostrozniejsi
w formutowaniu prognoz. Dla Polski prognoza na pierwszy kwartat wyniosta +5% (17%
chciatlo zatrudnia¢, 12% zwalnia¢), co oznacza spadek w poréwnaniu z poprzednim
kwartalem o 6 punktow procentowych. W regionie potudniowym, a wiec w Matopolsce i na
Slasku, prognoza ta wyniosta +6% (spadek o 11 p.p. w stosunku do poprzedniego kwartatu
io 3 p.p. w stosunku do analogicznego okresu w 2010). Nastroje wsrod przedsiebiorcow
zarbwno w kraju, jak i w regionie sg wiec umiarkowane. Wazne jest jednak to, ze do
sektorow o najbardziej optymistycznych planach zatrudnieniowych na nadchodzacy kwartat
nalezg transport i logistyka, produkcja przemystowa oraz branza finansowo-ubezpieczeniowa
wraz z obstuga rynku nieruchomosci. Sg to branze, ktére w duzym stopniu ucierpiaty na
skutek spowolnienia gospodarczego, wiec poprawe ich kondycji mozna potraktowaé jako

miernik wzglednej stabilizacji gospodarczej i poprawy sytuacji przedsiebiorstw w ogéle.

1 zr6dto: www.manpower.pl
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5. EDUKACJA | KSZTALCENIE USTAWICZNE

5.1 STRUKTURA WYKSZTALCENIA MIESZKA NCOW

WsSrod  mieszkancOw  Malopolski  coraz  wiekszg czesS¢ stanowig o0soby
z wyksztatceniem wyzszym. W 2009* roku byto to 16,3% ogétu Matopolan. Taka sama
tendencja obserwowana jest w catej Polsce. W 2009 roku odsetek oséb z wyksztatcenie
wyzszym wynidst srednio w kraju 16,6% i co warto zauwazy¢, pierwszy raz od 2005 roku byt
wiekszy niz w Matopolsce.

Podczas gdy przecietnie w Polsce stopniowo zmniejsza sie udzial o0s6b
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (w 2009: 25,5%) w Maitopolsce od 2007 roku
udziat ten wzrasta (w 2009: 27,5%). W wojewddztwie, w stosunku do roku poprzedniego
zmniejszyt sie odsetek o0sOb z wyksztalceniem srednim ogdlnoksztatcgcym i najnizszym
(gimnazjalnym, podstawowym). Na tym samym poziomie, co przed rokiem — 21,4% pozostat

odsetek oséb z wyksztatceniem policealnym oraz srednim zawodowym.

Struktura wyksztatcenia mieszkarncow MalopolskKi
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych

2 \W momencie przygotowywania opracowania nie byly dostepne dane za rok 201.
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5.2 EDUKACJA PRZEDSZKOLNA

Wychowanie przedszkolne obejmuje dzieci w wieku 3-6 lat i realizowane jest w
przedszkolach, oddziatach przedszkolnych przy szkotach podstawowych, a od roku
szkolnego 2008/2009 réwniez w zespotach wychowania przedszkolnego i punktach
przedszkolnych.*

W roku szkolnym 2009/2010 w Matopolsce** funkcjonowato w sumie 1 861 placéwek
wychowania przedszkolnego, w tym 868 przedszkoli, 1 zespdl wychowania przedszkolnego,
39 punktow przedszkolnych oraz 953 oddzialy wychowania przedszkolnego przy szkotach
podstawowych. Corocznie notuje sie wzrost liczby tych placéwek*. W sumie, we wszystkich
placéwkach przebywato 88 951 najmiodszych Malopolan, co stanowi wzrost o 2 236 w
stosunku do poprzedniego roku, w tym w przedszkolach 68 943 dzieci, 10 w zespole
wychowania przedszkolnego, 777 w punktach przedszkolnych i 19223 w oddziatach
przedszkolnych. Na obszarach wiejskich zlokalizowane byty 1 254 placéwki, do ktérych
uczeszczalo 39 475 wychowankdéw, w tym przewazajacej liczbie sg to oddziaty wychowania
przedszkolnego (785). W miastach struktura placéwek wychowania przedszkolnego jest
doktadnie odwrotna: na 607 wszystkich placowek — 432 to przedszkola. Przewaga
przedszkoli w miastach i oddzialbw wychowania przedszkolnego na wsiach jest
powszechnym zjawiskiem w skali kraju.

Warto odnie$¢ sie rowniez do wskaznika upowszechnienia edukacji przedszkolnej,
ktory obrazuje jaki jest udziat dzieci w wieku od 3 do 5 lat uczeszczajacych do przedszkoli.
58,7% dzieci w wieku 3-5 lat w Malopolsce jest objete opiekg przedszkolng, przy czym
sytuacja jest wyraznie lepsza w miastach. Na obszarach wiejskich do przedszkoli uczeszcza

niespetna 42% dzieci w wieku przedszkolnym?.

3 Przedszkole to placowka przeznaczona dla dzieci w wieku 3-6 lat, wspomagajgca indywidualny rozwoj,
zapewniajgca opieke odpowiednig do potrzeb dziecka oraz przygotowujagca go do nauki w szkole
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego
przedszkola ora publicznych szkét — Dz. U. nr 61 poz. 624).

Oddziat przedszkolny w szkole podstawowej jest podstawowg jednostkg organizacyjna przedszkola i w
Swietle art .61 ust.1 Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. nr 256, poz. 2572, z
pézn. zm.) nie wchodzi w sktad struktury organizacyjnej szkoty podstawowej. Oddziat przedszkolny w szkole
podstawowej zachowuje odrebno$¢ programowa, a ksztalcenie i wychowanie w nim jest zorganizowane
odmiennie niz w oddziatach szkoly podstawowej, na zasadach odnoszacych sie dziatan zgodnie z ramowym
statutem przedszkola.

Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10.stycznia 2008 r., w sprawie rodzajow
innych form wychowania przedszkolnego, warunkéw tworzenia i organizowania tych form oraz sposobu ich
dziatania (Dz. U. z dnia 17 stycznia 2008 roku), wychowanie przedszkolne moze by¢ w nastepujacych, innych niz
przedszkola i oddzialy przedszkolne w szkotach podstawowych, formach: 1) zespotach wychowania
przedszkolnego , w ktérych zajecia sg prowadzone w niektére dni tygodnia, 2) punktach przedszkolnych , w
ktérych zajecia prowadzone sg przez caly rok szkolny, z wyjatkiem przerw ustalonych przez organ prowadzacy.
Zajecia wychowania przedszkolnego w zespotach i punktach mogag by¢ prowadzone w grupach liczacych od 3 do
25 dzieci.

* Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.

> Dla poréwnania, wg. danych z roku szkolnego 2007/2008 — w Matopolsce dziatatlo 1 749 wszystkich placéwek,
w tym 792 przedszkola.

“°'W roku szkolnym 2008/2009 wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej wynosit w skali regionu 58,7%,
na wsiach 41,9%. Analogiczne dane za rok szkolny 2009/2010 nie sg jeszcze dostepne. Za: Rocznik statystyczny
wojewédztw 2010, Warszawa, 7.02.2011.
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5.3 SZKOLNICTWO DZIECI | MLODZIE ZY

Na przestrzeni trzech ostatnich lat wida¢ znaczacy spadek liczby uczniéw. Pomiedzy
rokiem szkolnym 2008/2009 a 2009/2010 w matopolskich szkotach ogotem ubylo 3,8%
uczniow. Najwiekszy spadek widoczny jest w liceach profilowanych — z roku na rok liczba
ucznidw zmniejsza sie o niemal jedng trzecig. Najmniejszy w szkotach zawodowych.
W zasadniczych zawodowych, co prawda w roku szkolnym 2009/2010 nieznacznie ubyto
uczniow w porownaniu z poprzednim rokiem szkolnym, lecz w latach ubiegtych, jako

nielicznych, przybywato uczniéw.

Liczba uczniow w podziale na typy szkot

zmiana zmiana zmiana
2006/2007 2006/07 a 2007/2008 2007/08 a 2008/2009 2008/09 a 2009/2010

2007/08 2008/09 2009/10
policealne 27110 -10,4% 24291 16,5% 28303 -18,9% 22959
technika** 55463 2,0% 56548 -0,4% 56345 -1,9% 55289
licea profilowane 10049 -32,5% 6786 -33,1% 4538 -31,8% 3095
licea ogoélnoksztatcace* 64725 -0,2% 64597 -2,2% 63153 -2,3% 61709
zasadnicze zawodowe 22953 2,6% 23551 3,3% 24322 -1,4% 23984
gimnazja 136616 -5,2% 129572 -4,3% 124014 -4,1% 118952
podstawowe 225957 -3,8% 217400 -2,5% 211958 -2,3% 206995
ogodtem 542873 -3,7% 522745 -1,9% 512633 -3,8% 49298 3

* lgcznie z liceami uzupetniajgcymi

** lgcznie ze szkotami artystycznymi dajgcymi uprawnienia zawodowe i technikami uzupetniajgcymi
*** kolorem zielonym oznaczono dodatnig zmiane pomiedzy jednym z drugim rokiem szkolnym
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych

Zmiana liczby uczniéw w poszczegoinych typach szkét wplywa na zmiane struktury.
Na przestrzeni ostatnich czterech lat w Malopolsce zwiekszyt sie odsetek ucznidw
technikum, szkét zasadniczych zawodowych, a takze licedw ogélnoksztatcagcych. W roku
szkolnym 2009/2010 wyniést odpowiednio: 11,2%, 4,9% oraz 12,5% i byt wyzszy niz
przecietnie w kraju (odpowiednio: 10,8%, 4,6%, 12,3%). Systematycznie malat udziat
gimnazjalistbw w wojewodztwie do poziomu 24,1% w 2009/2010. Uczniowie szkoét
policealnych w 2009/2010 roku stanowili w Matopolsce 4,7% ogotu ucznidéw, mniej niz przed
rokiem (5,5%) i znaczaco mniej niz Srednio w Polsce (5,3%).

Systematyczny spadek liczby uczniéw powoduje, ze co roku zamykane sg kolejne
szkoly. W
profilowanych (z 68 w 2008/2009 do 41 szkot w 2009/2010) i szkot policealnych (z 263 do

248). Nieznacznie, ale kolejny raz, zmniejszyta sie liczba szkot podstawowych (z 1490 do

roku szkolnym 2009/2010 stosunkowo najwiecej ubyto placéwek liceow

1481). Z drugiej strony przybyto gimnazjow (z 730 do 737). W 2009/2010 po wczesniejszych
spadkach przybyto takze szko6t zasadniczych zawodowych (wzrost ze 182 do 186) oraz jedno

liceum ogolnoksztatcace.
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Liczba szkét w Malopolsce (I acznie ze szkotami specjalnymi)

Zmiana Zmiana zZmiana

2006/2007 2006/07 a 2007/2008 2007/08 a 2008/2009 2008/09 a 2009/2010

2007/08 2008/09 2009/10
szkoly policealne 305 -15,1% 259 1,5% 263 -5,7% 248
technika 206 4,4% 215 -2,8% 209 -1,9% 205
licea profilowane 99 -13,1% 86 -20,9% 68 -39,7% 41
licea ogélnoksztatcace 204 0,0% 204 -1,5% 201 0,5% 202
zasadnicze zawodowe 187 -2, 7% 182 0,0% 182 2,2% 186
gimnazja 714 0,6% 718 1,7% 730 1,0% 737
podstawowe 1524 -1,7% 1498 -0,5% 1490 -0,6% 1481

*lgcznie z liceami uzupekniajgcymi

** lgcznie ze szkotami artystycznymi dajgcymi uprawnienia zawodowe i technikami uzupetniajgcymi
*** kolorem zielonym oznaczono dodatnig zmiang pomiedzy jednym z drugim rokiem szkolnym
Zrédio: Opracowanie wasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych

Nauka jezykow obcych

W ramach obowigzkowych zaje¢ z jezyka obcego, szkoly organizujg dla uczniéw
gtéwnie lekcje jezyka angielskiego*’. W Malopolsce procent uczniéw, ktorzy w nich
uczestniczyli wzrést z 63,3% w roku szkolnym 2006/2007 do 85,9% w roku szkolnym
2009/2010. Dla poréwnania, $rednio w kraju lekcjami angielskiego w roku szkolnym
2009/2010 objetych byto 82% uczniow. Popularnym jezykiem jest rowniez niemiecki —
w obowigzkowych zajeciach wzieto udziat 30,1% matopolskich ucznidw. Stosunkowo mniej
niz przecietnie w Polsce (31,9%), ale jednoczesnie najwiecej od 4 lat patrzac na dane
wojewddzkie.

W ostatnich czterech latach stopniowo malat udziat uczniéw objetych obowigzkowym

nauczaniem jezyka francuskiego i rosyjskiego (odpowiednio z 4,3% w roku szkolnym
2006/2007 do 3,5% w roku szkolnym 2009/2010 oraz z 2,7% do 2,2% ). Na tym samym
poziomie lub nieznacznie wyzszym utrzymat sie odsetek uczacych sie tacihskiego,
wioskiego, hiszpanski — caly czas jednak wynosit mniej niz 1% og6tu mtodziezy szkolnej.
W dodatkowych zajeciach jezykowych uczestniczg gtdwnie gimnazjalisci. W ramach
dodatkowych lekcji uczg sie jezyka niemieckiego, w drugiej kolejnosci angielskiego
i sporadycznie francuskiego. Warto przy tym zauwazy¢, ze we wszystkich typach szkot spadt
odsetek miodziezy, objetej dodatkowymi lekcjami jezyka obcego. Oznacza to, ze dyrektorzy
szkét dysponujac dodatkowymi godzinami lekcyjnymi, rzadziej przeznaczajg je na zajecia
jezykowe.

Komputeryzacja
Wiekszos¢ matopolskich szkdt posiada komputery z Internetem, ktére przeznaczone

sg do uzytku ucznidw. Sytuacja najlepiej wyglada w szkotach podstawowych. W roku

4 Jezyki obce nauczane sa w szkotach w ramach zaje¢ obowigzkowych oraz dodatkowych. Zajecia obowigzkowe
odbywajg sie zgodnie z ramowymi planami nauczania zatwierdzonymi przez Ministerstwo Edukacji Narodowej.
Dodatkowe lekcje organizuje dyrektor korzystajac z godzin bedacych do jego dyspozyciji.
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szkolnym 2009/2010 juz 93% podstawowek dysponowato odpowiednim sprzetem.
W technikach, liceach ogolnoksztatcgcych i gimnazjach, podobnie jak przed rokiem odsetek
szkot z komputerami wyniost niemal 80%. Na tym tle najgorzej wyglada sytuacja szkot
zasadniczych zawodowych. Odsetek tych szkdt posiadajacych komputery w ostatnich latach
zmienit sie nieznacznie. W 2009/20010 wyniost jedynie 23%*.

Szkoly zasadnicze zawodowe odstajg réwniez pod wzgledem liczby uczniow
przypadajacych na jeden komputer. W roku szkolnym 2009/2010 z jednego komputera
korzystato 33 ucznidéw, o 10 wiecej niz srednio w Polsce. Podczas gdy, w technikach na
jeden komputer przypadatlo 7 matopolskich ucznidbw. W liceach, gimnazjach i szkofach

podstawowych okoto 11 ucznidw.

Egzaminy zewn etrzne

Egzaminy zewnetrzne, w sposéb obiektywny weryfikujg osiggniecia uczniéw na
poszczegllnych etapach edukacji. Po 6 klasie szkoly podstawowej uczniowie przystepujg do
sprawdzianu®. W Matopolsce, w 2010 roku sprawdzian zdawato 35 774 os6b. Srednio uczen
w wojewodztwie zdobyt 25,61 punkty na 40 mozliwych, podczas gdy w srednio w Polsce
24,56 punktéw. W Matopolsce najlepiej poradzili sobie uczniowie ze szkét zlokalizowanych
w duzych miastach: w Krakowie (29,21 punkty), w Tarnowie (26,48 punkty)®.

Egzamin gimnazjalny, sprawdza wiedze uczniéw klas trzecich i stanowi rownoczesnie
matematyczno-przyrodniczej oraz jezykowej. Z kazdej z czesci mozna uzyska¢ maksymalnie
50 punktow. W 2010 roku zaswiadczenie o wynikach otrzymato 40 581 matopolskich
gimnazjalistéw. Ze wszystkimi czesciami egzaminu uczniowie z wojewddztwa poradzili sobie
lepiej, niz uczniowie Srednio w Kraju. Z czesci humanistycznej statystyczny, matopolski uczen
zdobyt 31,7 punktéw, z czesci matematyczno przyrodniczej 25,1 punktéw. Najwiekszg
popularnosciag cieszyt sie jezyk angielski (sredni wynik: 30,2 punktéw), ktory wybrato 85,1%
ogo6lu zdajacych. Jako negatywny sygnat nalezy traktowac¢ fakt, ze w stosunku do
poprzedniego roku pogorszyly sie wyniki egzaminu gimnazjalnego w wojewddztwie.
Negatywnym sygnalem sg takze utrzymujace sie réznice pomiedzy powiatami. Uczniowie ze

szkét z miasta Krakowa otrzymali srednio 0 5 punktdw wiecej z czesci humanistycznej

48 Szkoly ponadgimnazjalne zorganizowane sg najczesciej w  zespoty szkdl, gdzie wystepuje wspdlne

uzytkowanie komputeréw. Komputery wykazywane sg raz przez jedng ze szkét. Por. Edukacja w wojewodztwie
matopolskim w roku szkolnym 2008/2009. Informacja sygnalna, Urzad Statystyczny w Krakowie, 2009.

49 Sprawdzian bada, w jakim stopniu uczniowie konczacy szkote podstawowg opanowali umiejetnosci: czytania,
pisania, rozumowania, korzystania z informacji i wykorzystywania wiedzy w praktyce. Por. Sprawozdanie ze
sprawdzianu w széstej klasie szkoly podstawowej w 2010 roku. Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie,
Krakéw, maj 2010.

%0 Sprawozdanie ze sprawdzianu w széstej klasie szkoty podstawowej w 2010 roku. Okregowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie, Krakéw, maj 2010.
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i matematyczno — przyrodniczej, niz uczniowie ze szk6t w powiecie dabrowskim i az o 7,9
punktow wiecej z jezyka angielskiego, niz uczniowie z powiatu nowosgdeckiego.

W 2010 zmienita sie struktura egzaminu maturalnego. Uczniowie obowigzkowo
zdawali trzy przedmioty: jezyk polski (czes¢ ustng i pisemna), jezyk obcy nowozytny (czesc
ustng i pisemng) oraz matematyke (czes¢ pisemng). Dodatkowo mogli zdawa¢ maksymalnie
6 przedmiotow z listy przedmiotéw dodatkowych. W pierwszym podejsciu do egzaminu
przystapito 34 581 oséb z matopolskich szkét. 80,8% zakonczylo egzamin sukcesem®. Przy
czym w liceach ogolnoksztatcgcych zdawalnos¢ wyniosta 90,7%, w technikach 68,5%,
natomiast w liceach uzupeltniajgcych jedynie 24,9%, a technikach uzupetniajacych jeszcze
mniej bo 15,2%.

W ramach obowigzkowego jezyka obcego, 85% miodziezy zdecydowato sie na
angielski, 11% na niemiecki. Sposréd przedmiotéw obowigzkowych najlepiej wypadt jezyk
polski, ktory zdatlo 95% maturzystow, najstabiej matematyka (zdawalno$¢ 88%). Trzeba
jednak pamietaé, ze w 2010 roku matematyka pojawita sie na maturze pierwszy raz od
ponad 25 lat i jej zdawalnos¢ byta zaledwie o 1 procent nizsza niz jezyka angielskiego. Jesli
chodzi o jako$¢ wiedzy z dziedziny matematyki, to sredni wynik w skali wojewodztwa wyniost
59,4%, w tym w liceach ogolnoksztatcacych 66,6%, w liceach profilowanych 44,2%,
w technikach 49,9%, w liceach uzupetniajacych 26,5%, natomiast w technikum
uzupetniajgcych 25,5%.

Nadal najpopularniejszym przedmiotem dowolnie wybieranym przez miodziez
pozostaje geografia (ponad 7 000 zdajgcych tacznie na poziomie podstawowym
I rozszerzonym). Ponadto, duzg popularnoscig cieszyty sie w 2010 roku: biologia (ponad
5 000 zdajacych), angielski oraz wiedza o spoteczehstwie (ponad 4 tysigce zdajgcych kazdy
z przedmiotow)*.

Uczniowie konczacy szkoly zawodowe (zasadnicze zawodowe, technika, szkoty
policealne) powinni przystgpi¢ do egzaminu zawodowego. Egzamin zawodowy sprawdza,
czy zdajacy nabyt wystarczajgce kwalifikacje do podjecia pracy w swoim zawodzie. W 2010
roku do egzaminéw organizowanych przez Okregowag Komisje Egzaminacyjng w Krakowie
zostato zgloszonych ponad 25 tys. uczniéw w 112 zawodach. Z tego ponad 21 tys. podeszio
do egzamindw. Z zasadniczych szkot zawodowych najwiecej 0sdb przystapito do egzaminow
w zawodach: Kkucharz malej gastronomii, sprzedawca oraz mechanik pojazdéw

samochodowych. Z technikdw i szkdt policealnych w zawodach: technik informatyk, technik

> Aby uzyska¢ swiadectwo dojrzatosci, maturzysci musieli zda¢ (otrzymaé co najmniej 30% maksymalnej liczby
punktdow) egzaminy na poziomie podstawowym z trzech przedmiotéw obowigzkowych. Dodatkowo wybierane
przedmioty nie miaty progu minimalnego. Por. Sprawozdanie z egzaminu maturalnego w 2010 roku. Centralna
Komisja Egzaminacyjna.

52 Sprawozdanie z egzaminu maturalnego 2010, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Krakow,
czerwiec 2010.
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ekonomista oraz technik mechanik.*® Sposréd tych, ktérzy w 2010 przystapili do egzaminéw,
88% zdalo czes¢ pisemna, a 75% czes¢ praktyczng. Przy czym uczniowie technikow i szkot
policealnych lepiej poradzili sobie z teorig (zaliczylo 88% ogo6tu przystepujacych) niz
z praktykg (zaliczyto 68%). Natomiast uczniowie z zasadniczych szko6t zawodowych lepiej
z praktykg (zdali niemal wszyscy: 97%) niz z teorig (zdato 85%).

Egzaminy zawodowe organizujg takze izby rzemiesinicze. Wedtug danych
przekazanych przez izby rzemie$lnicze z Malopolski, w 2009 roku do egzaminéw
czeladniczych przystgpito 2 457 mtodocianych pracownikéw, o 13% wiecej niz rok wczesniej.
Najwiecej miodocianych ubiegato sie o tytut czeladnika w zawodzie fryzjera i mechanika
pojazdéw samochodowych. Sukcesem egzamin zakonczyto 92% z ogétu przystepujacych

0s6b*°.

5.4 SZKOLNICTWO WY ZSZE

W roku akademickim 2009/2010 w Malopolsce funkcjonowaly 33 szkoly wyzsze.
Uczyto sie w nich 212 139 oséb, tj. 0 0,4% wiecej niz przed rokiem. Tym samym utrzymata
sie tendencja wzrostowa z poprzednich lat. Na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa
przypadato 643 studentow, podczas gdy Srednio w kraju 493. We wszystkich typach uczelni
(uniwersytety, szkoly pedagogiczne, ekonomiczne itp.) ksztalcito sie wiecej kobiet (og6tem
58%), za wyjatkiem szko6t technicznych gdzie ksztalcito sie wiecej mezczyzn (69%).
Zdecydowana wiekszo$¢ matopolskich studentéw uczyta sie w szkotach publicznych (76%
0gotu) oraz w trybie stacjonarnym (57% ogoétu).

W 2008 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZzszego rozpoczeto realizacje
projektu ,Zamawianie ksztalcenia na kierunkach technicznych, matematycznych
i przyrodniczych”. Wedtug danych ogoélnopolskich z rekrutacji na rok akademicki 2010/2011,
po raz pierwszy od lat, na kazde wolne miejsce na politechnikach przypadio wiecej
kandydatéw (3,9) niz na uniwersytetach (3,5). W pierwszej 20 najchetniej wybieranych
kierunkéw znalazio sie 7 z listy kierunkdw zamawianych uznanych przez Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego za strategiczne dla polskiej gospodarki.®® Szczegdlnie duzg

°% Dane OKE w Krakowie: w zawodzie kucharz matej gastronomii do egzaminu pisemnego przystgpito 1 345
0s6b, do czesci praktycznej 1 270 os6b, w zawodzie sprzedawca do egzaminu pisemnego przystapito 891 oséb,
do czesci praktycznej 876 oséb, w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych do egzaminu pisemnego
przystapito 672 osoby, do czesci praktycznej 610 osbb, w zawodzie technik informatyk do egzaminu pisemnego
przystagpito 1671 osob, do czesci praktycznej 1 530 os6b, w zawodzie technik ekonomista do egzaminu
pisemnego przystapito 1 631 0séb, do czesci praktycznej 1 659 oséb, w zawodzie technik mechanik do egzaminu
Eisemnego przystapito 1 152 osoby, do czesci praktycznej 1 211 osob.

* W momencie przygotowywania opracowania nie byly dostepne dane za rok 2010.

5 .Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2010”, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw, listopad 201.

% Liste kierunkbw zamawianych ogtosito MNiSW w maju 2010 r., sg to: Automatyka i robotyka, Biotechnologia,
Budownictwo, Chemia, Energetyka, Fizyka, Informatyka, Inzynieria materialowa, Inzynieria $rodowiska,
Matematyka, Mechanika i budowa maszyn, Mechatronika, Ochrona $rodowiska, Wzornictwo oraz makrokierunki
i kierunki unikatowe.
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popularnos¢ zyskuje budownictwo, ktore w roku akademickim 2009/2010 awansowato
z 11 na 4 pozycje, a w roku 2010/2011 znalazio sie na 2 miejscu, po zarzgdzaniu®’.

Patrzac na strukture studentow w wojewodztwie w roku akademickim 2009/2010 nie
wida¢ jeszcze efektow ministerialnego programu. Ws$rdéd matopolskich studentow nadal
najwiekszg popularnoscig cieszg sie kierunki spoteczne (humanistyczne, pedagogika itp.)
I ekonomiczne (administracja, prawne). W roku 2009/2010 studiowato je odpowiednio 29,6%
i 26,4% ogotu studentow. Przy czym kierunki ekonomiczne odnotowaty najbardziej widoczny
spadek odsetka studiujgcych w poréwnaniu do ubiegtego roku (27,4%). Nieznacznie spadt
odsetek ksztatcacych sie na kierunkach inzynieryjno technicznych (z 20,4% w 2008/2009 do
20,3% w 2009/2010) oraz rolniczych (z 7,4% do 7,3%). Na przestrzeni trzech ostatnich lat
stopniowo wzrastat udziat studiujgcych kierunki: produkcja i przetworstwo (w 2009/2010

wyniost 5,2%), ustugi dla ludnosci oraz medyczne (po 4,9%).

Struktura studentéw w Matopolse wg kierunku studiéw

spoteczne (wtym: humanistyczne, pedagogika, opiska 29,6%
spoteczna, dziennikarstwo) 293’9&
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Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Bank Danych Lokalnych
Coraz wiecej 0os6b decyduje sie kontynuowaé nauke po skonczeniu studiéw. W roku
akademickim 2009/2010 na studiach podyplomowych ksztalcito sie 18 066 0s6b, 0 16%
wiecej niz rok wczesniej. Na studiach doktoranckich 4 782 osoby, o 12% wiecej niz w roku
ubiegtym. Niemal polowa doktoratow (49%) realizowana byla na uniwersytetach, pozostate

na uczelniach technicznych (18%), w placéwkach PAN (6%) i innych szkotach (28%).

> Por. Rekrutacja 2010/2011 - politechniki popularniejsze od uniwersytetow,
http://kierunkistudiow.pl/rekrutacja/rekrutacja 2010/2011 - politechniki_popularniejsze od_uniwersytetow.html,
dostepny: 04.01.2011.
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Zarbwno na studiach podyplomowych jak i doktoranckich wigkszo$¢ stanowity kobiety.
Na studiach podyplomowych byto ich az 68%, na doktoranckich 52%.

Zadaniem studidow wyzszych trzeciego stopnia — doktoranckich, jest ksztatcenie
samodzielnych, profesjonalnych badaczy. W Polsce informacja na temat pozaakademickiej
kariery zawodowej doktorantow jest trudno dostepna. Temat ten zostat poruszony w ramach
miedzynarodowego badania pt. ,Transition from Univerist to Labour Market”,
przeprowadzonych w ramach miedzynarodowego projektu badawczego ,Regions for Lifelong
Learning”.>® Podczas gdy doktoranci krajow wysokorozwinigtych przewaznie podejmuijg
prace poza sektorem akademickim (USA, Australia, Francja), mobilnos¢ zawodowa
doktorantdow w Polsce jest bardzo niska. Jednoczesnie, skala zatrudniania doktorow
w instytucji otrzymania doktoratu jest zdecydowanie wyzsza niz w innych krajach
europejskich. Nastgpito juz nasycenie etatow, zar6wno na uczelniach publicznych jak
i nowopowstatych uczelniach prywatnych i liczba miejsc pracy na uczelniach bedzie malec.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, od 1991 roku systematycznie rosta liczba
nadawanych corocznie stopni doktorskich (1 500 w 1991 roku, 5 427 w roku 2008, od 2006
roku, kiedy to liczba nowych doktoréw wyniosta 6 072, nastepuje spadek).”® Jednocze$nie,
wedtug badan OECD, Polska ma najnizszy odsetek doktoratow uzyskiwanych w naukach
przyrodniczych i technicznych — ponizej 20% sposrod wszystkich, podczas gdy w krajach
zachodnich ich udziat siega lub nawet przekracza 50%. Zespét ds. ksztatcenia doktorantéw
szacuje, ze ,w nauce w Polsce pozostaje okoto 80% doktorantéw”. Jednoczesnie okoto

potowa z nich deklaruje, ze zamierza podjeé prace poza uczelniami ®.

5.5 KSZTALCENIE DOROSLYCH

Ksztalcenie o0s6b dorostych to szereg rodzajow aktywnosci: od bardzo
sformalizowanej — w szkotach dla dorostych, poprzez podnoszenie kwalifikacji w trybie
pozaformalnym - w ramach kursow, szkolen i innych zorganizowanych form oraz w ramach
ksztatcenia nieformalnego. W poréwnaniu z wynikami badan Eurostat, gdzie srednio okoto
12% Europejczykéw doksztalca sie, wynik oscylujacy miedzy 4 - 5% dla Polski swiadczy
o stabosci tego systemu podnoszenia kwalifikacji lub tez funkcjonowaniu innych form

i narzedzi doksztatcania sie, ktdre nie koniecznie ujmowane sg w ww. badaniu.

° Badanie zostato sfinansowane z funduszy europejskich w latach 2007 — 2010 przez Fundacje Regionéw na
rzecz Badan i Innowacji nad Edukacjg i Ksztatlceniem Zawodowym w ramach Programu Leonardo da Vinci
Whnioski z badan i ich opracowanie w: ,Zarzgdzanie przejsciem z uniwersytetu do zycia zawodowego w
kontekscie kluczowych kompetencji doktorantow”, Grazyna Prawelska-Skrzypek, Grzegorz baran, Krakéw 2010.
Polska czes¢ projektu badawczego ograniczona byta do uczelni i organizacji rynku pracy z wojewddztwie
matopolskiego i przeprowadzana byt w oparciu o kwestionariusz przygotowany przez miedzynarodowy zesp6t
badawczy. Wyniki badan, ze wzgledu na ich niewielki zasieg nalezy traktowac¢ jako sondazowe i wedtug autoréw
OJ)racowania, wymagajg dalszego pogtebienia.

% Zarzadzanie przejsciem z uniwersytetu do zycia zawodowego w kontekscie kluczowych kompetencii
doktorantow”, Grazyna Prawelska-Skrzypek, Grzegorz baran, Krakéw 2010, str 37, 38.

% |bidem, str 42.
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W Matopolsce, w 2009 roku 4,1% dorostych os6b aktywnych zawodowo, pytanych
w ramach badania BAEL deklarowato, Ze w ciggu minionych 4 tygodni, wliczajac jako ostatni
tydzien badany, bylo uczniem lub studentem, uczestniczyto w kursach, seminariach,
konferencjach, instruktazach, prywatnych lekcjach Iub innych formach ksztalcenia
pozaszkolnego.

Polska specyfikg jest bardzo duze uczestnictwo os6b w wieku 24 lata, ktoérych nie
dotyczy europejski wskaznik uczestnictwa dorostych w LLL. Z drugiej strony, na obnizanie
tego wskaznika wptywa niska aktywnos¢ zawodowa, a co za tym idzie edukacyjna osob
powyzej 45 roku zycia. Ponadto, w Polsce malo powszechne jest nowoczesne podejscie do
doksztalcania sie on-the-job, nie odrywajagce od pracy. Polscy pracownicy szkolg sie
incydentalnie, punktowo, mato systematycznie co powoduje, ze majg mniejszg szanse
udzieli¢ pozytywnej odpowiedzi na pytanie o doksztalcenia w przedziale 4 tygodni wstecz.
Idea ksztalcenia ustawicznego obejmuje takze samoksztalcenie (ksztalcenie incydentalne,
nieformalne). Korzystanie z mediéw, opracowan branzowych, mentoring, uczenie sie na
stanowisku pracy oraz inne formy samodzielnego podnoszenia swoich kwalifikacji sg
powszechne, natomiast nie obejmuje ich ww badanie. Zatem do tezy o niskim uczestnictwie

Matopolan w ksztatceniu ustawicznym nalezy podchodzi¢ z duzg ostroznoscia.

Ksztatcenie w szkotach dla dorostych

Do szkot dla dorostych uczeszczajg osoby wieku 18 lat i wiecej, w tym takze osoby
konczace 18 lat w roku kalendarzowym, w ktérym przyjmowane sg do szkoty. W roku
szkolnym 2009/2010 w Matopolsce funkcjonowaty w sumie 262 szkoty dla dorostych,
w ktérych ksztaicito sie tacznie 17 974 0s6b®. Dla poréwnania w roku szkolnym 2008/2009
byto to 20 613 tys. dorostych 0s6b®, a wiec o okoto 3 tys. wiecej. Zauwaza sie takze

nieznaczng tendencje spadkowa jesli chodzi o liczbe placowek.

Szkoty dla dorostych w Matopolsce w roku szkolnym 2 009/2010

Typ szkoty Liczba szkot Liczba uczniéw
Gimnazja 4 243
Zasadnicze zawodowe 9 268

Licea ogolnoksztatc ace (w tym uzupetniaj ace) | 182 (102) 13 882 (6 814)
Licea profilowane 3 60

Technika (w tym uzupetniaj ace) 64 (58) 3521 (3 096)
Zrédto: GUS

®L Ogwiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.
2 Edukacja w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2008/2009. Informacja sygnalna nr 19, Urzad
Statystyczny w Krakowie, 2009.
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W poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta liczba uczniow szkét gimnazjalnych
i wynosita 243 uczniéw (w roku szkolnym 2008/2009 - 185). W tym czasie utworzono jedno
gimnazjum. Niemal nie zmienita sie sytuacja w zakresie szkét zawodowych dla dorostych —
w przeciggu roku wzrosta ich liczba z 8 do 9, jednak liczba ucznidow w poréwnaniu z rokiem
szkolnym 2008/2009 w zasadzie nie zmienita sie i wynosita 268 uczniéw. Zmalata liczba
licedw (w tym uzupetniajgcych), zmalata takze liczba ich uczniow z 15 370, a wiec o ponad
2tys. Zmalata takze liczba ucznidow liceow profilowanych z 93 do 60, pomimo, ze
uruchomiono nowg szkote. Spadek odnotowano w liczbie technikéw (o 10), o ponad 1 tys.
zmalata takze liczba uczacych sie w nich oséb i w 2010 roku wynosita 3 521 uczniow.

W roku szkolnym 2009/2010 nauke ukonczylo: 79 absolwentéw gimnazjéw dla
dorostych, 3289 o0s6b licea dla dorostych, w tym licea uzupetiajgce 1735 0s0b,
89 absolwentéw zasadniczych szko6t zawodowych, 53 absolwentow licedw profilowanych,

oraz 1 024 absolwentdéw technikéw (w tym uzupetniajacych).

Dziatalno $¢ instytucji szkoleniowych

Informacje zgromadzone w bazie danych ,Rejestr Instytucji Szkoleniowych” (dalej
RIS) w roku 2010 ulegta istotnym zmianom: liczba instytucji rejestrujacych sie wrosta o 30%
w stosunku do roku poprzedniego.®® Na przestrzeni catego 2010 roku w Rejestrze Instytucii
Szkoleniowych wojewodztwa matopolskiego aktywnych byto 841 zarejestrowanych instytucji
(a liczac oddzialy i filie — 924 podmioty) . W ciggu roku ponad 130 zostato wykreslonych
z rejestru®. W efekcie, wedlug stanu na dzien 30.11.2010, w RIS aktywnych byto 705
instytucji szkoleniowych (nie liczac oddziatow i filii).

Nie ulegty zmianie proporcje instytucji publicznych i niepublicznych rejestrujacych sie
w bazie: okoto 90% instytucji zarejestrowanych w RIS to instytucje niepubliczne.
Zdecydowana wiekszos¢ to jednostki prowadzone przez osoby fizyczne w ramach
dziatalnosci gospodarczej (393), znaczaca liczba (274) to stowarzyszenia, fundacje, spokki
lub inne osoby prawne. Jako instytucje szkoleniowe zarejestrowalo sie takze 20 szkot

srednich i policealnych, 10 szkdt wyzszych, 22 zaklady pracy, 2 placowki naukowo-

63 Zgodnie z artykutem 20 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (z pézniejszymi zmianami), instytucja szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy moze uzyskaé zlecenie finansowane ze $srodkéw publicznych na prowadzenie szkoleh po uzyskaniu wpisu
do rejestru instytucji szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy wlasciwy ze wzgledu na
siedzibe instytucji szkoleniowej. Tryb dokonywania wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych okresla
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 15 grudnia 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
rejestru instytucji szkoleniowych. (Dziennik Ustaw 10.241.1620). Na podstawie wynikéw badan: Gorniak ,
Jelonek, Worek, Matodzinska, Krupnik ,Ksztatcenie ustawiczne w Matopolsce w opiniach przedstawicieli instytucji
dziatajacych w obszarze ksztalcenia ustawicznego” — badanie jakosciowe, Krakéw, 2007 oszacowano, ze w bazie
RIS rejestruje sie ok 70% wszystkim instytucji szkoleniowych dziatajacych na rynku.

%4 Zrédtem wszystkich danych dotyczacych instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RIS jest baza danych
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

® Mozna przypuszczagé, ze instytucje te albo zawiesity/zakonczyly dziatalnos¢ szkoleniowa, albo tez nie sg diuzej
zainteresowane mozliwoscig korzystania ze srodkoéw publicznych w ramach wspétpracy z powiatowymi urzedami

pracy.
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badawcze, 44 centra ksztatcenia ustawicznego Ilub praktycznego oraz 55 osrodki
doksztatcenia i doskonalenia zawodowego®®.

116 sposrod wszystkich instytuciji zarejestrowanych w RIS, czyli nieco ponad 12%,
jest wpisanych do ewidencji prowadzonej przez jednostki samorzadu terytorialnego, a tym
samym podlegajg przepisom Ustawy o systemie oswiaty. Oznacza to znaczacy spadek tej
kategorii instytucji rejestrujgcych sie w RIS w poréwnaniu z rokiem poprzednim, kiedy to
znacznie wiekszy procent wszystkich (ponad 200 instytucji) nalezat do tej kategorii.

W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw i pracodawcow spoteczenstwa i gospodarki
opartej na wiedzy z roku na rok poszerza sie ilos¢ i zakres oferty instytucji szkoleniowych.
Z danych RIS wynika, ze najwiecej instytucji szkoleniowych zarejestrowanych zatozonych
zostato w latach 2006—2009 (w tych latach powstato odpowiednio 59, 68 85 i 92 instytucje).
Te niedawno powstale instytucje stanowig zatem prawie 33% wszystkich. Instytucji
szkoleniowych, ktdre funkcjonuje na rynku szkoleniowym ponad 10 lat jest 332, z czego 62
powstalo przed 1989 rokiem - stanowig one niemal 36% wszystkich instytucji
zarejestrowanych w bazie danych RIS.

Oferta instytucji zarejestrowanych w RIS to w przewazajgcej czesci kursy — 844
oraz warsztaty szkoleniowe — 637. Wsrod najbardziej popularnych szkolen dominujg
szkolenia miekkie z obszaru ,rozw6j osobowosciowy i kariery zawodowej” — 760, z obszaru
.Zarzadzanie i administrowanie” — 630 oraz z tematyki ” informatyka i wykorzystanie
komputerow” — 720.

Wedlug deklaracji instytucji szkoleniowych, w roku kalendarzowym 2009
przeszkolonych zostato 51 923 osoby, w tym na zlecenie urzedéw pracy 14 009%. Jest to
ponad czterdziestoprocentowy wzrost w porownaniu z deklaracjami za rok 2008, kiedy to

instytucje przeszkolity 29 070 o0s6b®.

Szkolenie 0s6b bezrobotnych

W roku 2010 wzrosta liczba oséb, ktére ukonczyly szkolenia organizowane przez
powiatowe urzedy pracy w Malopolsce. Szkolenia ukohczyty 12 743 osoby (w tym 5 532
kobiety), to jest o 2 tys. os6b wiecej niz przed rokiem. Przewazaly ws$rdd nich osoby
bezrobotne - 11 984, 737 spos$rod wszystkich to osoby niepetnosprawne®, pojedyncze
przypadki to osoby poszukujgce pracy — 17. 1995, czyli nieco ponad 15% sposréd

wszystkich oséb, ktére ukonczyly szkolenia to osoby uczestniczace w szkoleniach

% pozostate instytucja wskazaty odpowiedz ,inna forma”, w ramach ktérej ujmuje sie takie instytucje, jak: koscioty,
spé}dzielnie, zwigzki zawodowe, partie polityczne, fundusze, instytucje kultury itp.

e Instytucje szkoleniowe posiadajace wpis do RIS moga wspotpracowa¢ z urzedami pracy w catym kraju,
a zatem liczba przeszklonych os6b bezrobotnych deklarowana przez instytucje zarejestrowane w Wojewddzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie nie pokrywa sie z liczbg os6b bezrobotnych przeszkolonych w Wojewddztwie
Matopolskim.

%8 Dane te wynikajg oczywiscie miedzy innymi z faktu poszerzenia bazy danych o nowe instytucje.

o przewazanie takze posiadajace status osoby bezrobotnej — 652 sposréd nich.
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o tematyce wskazanej przez siebie. Najwiecej 0sOb szkolacych sie za posrednictwem
urzedow pracy to osoby w wieku 25-34 lata (4 110 sposréd wszystkich, ktore ukonczyty
szkolenia) oraz legitymujgce sie wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym (4 154
osoby).

Ogotem, w 2010 roku powiatowe urzedy pracy zorganizowaty 2 182 szkolenia, przy
wspotpracy z 571 instytucjami szkoleniowymi. Najwiecej organizowanych szkolen (2 182)
miato wymiar czasowy pomiedzy 30 a 80 godzin. W ramach tego rodzaju przeszkolono takze
najwiekszg ilos¢ oséb — 4 186. 73 szkolenia zorganizowane w regionie trwaty powyzej 300
godzin (najdtuzszy przewidywany wymiar godzinowy) i uczestniczylo w nich 440 osob.
Najczesciej realizowane sg szkolenia w tematykach:

- Prace administracyjno-biurowe oraz w zakresie przedsiebiorczosci - szkolenia ukonczyto
2 130 osob;

- Sprzedaz, obstuga kasy fiskalnej, telemarketing — szkolenia ukonczyto 1 177 osdb;

- Prawo jazdy réznych kategorii oraz obstuga wozkdéw jezdniowych — 1651 przeszkolonych
Matopolan;

- obstuga ciezkiego sprzetu budowlanego i inne szkolenia budowlane — 900 osd6b;

- Informatyka, w tym bazy danych, projektowanie stron www - 880 0sdéb,

- ksiegowosc¢ - 652 przeszkolone osoby.

W wojewoOdztwie zorganizowano nieliczne szkolenia z obszaru ,nauka jezykow
obcych” - liczba o0so6b, ktére podniosty kwalifikacje jezykowe w 2010 roku to 73.
Powszechniejsze sg natomiast szkolenia zawodowe (gtéwnie z obszaru gastronomia lub
sprzedaz) z elementami szkolenia jezykowego. Szacunkowa efektywnos¢ szkolen za rok
2010 ksztattuje sie na poziomie ok. 42%. Wstepne dane wykazujg, ze efektywnos¢ bedzie
wyzsza niz w 2009 roku, gdy wynosita 36%"°.

21 130 oséb rozpoczeto w okresie 2010 roku program stazowy u pracodawcow,
a jednoczesnie 20 042 osoby ukonczyly ten program. W rezultacie w 2010 roku, 7 743
osoby rozpoczely prace w trakcie lub po ukonczeniu programu stazowego.
Najpopularniejsze obszary zawodowe, w jakich organizowano staze, to: ,prace sekretarskie
i biurowe” (5545 stazystéw) oraz  ,sprzedaz marketing i public realtions, handel
nieruchomosciami” (1 931 osoby) Inne popularne obszary, w jaki korzystano ze stazy,
to ,rachunkowosé, ksiegowos¢, bankowos$é, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna” (868)
oraz ,ustugi gastronomiczne” (742). Ponadto, 98 oséb rozpoczeto program przygotowania

zawodowego dorostych (w ramach praktycznej nauki zawodu i przyuczenia do pracy).

© petne dane roczne o efektywnosci zatrudnieniowej szkolen dostepne bedg w kwietniu 2011. Zostang one
uwzglednione w raporcie Ustugi rynku pracy w Matopolsce.
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Jako $¢ ustug edukacyjno-szkoleniowych

Baza danych RIS zawiera ogolne informacje na temat jakosci ustug szkoleniowych.
129 instytucji (wraz z oddziatami i filiami) zarejestrowanych w Matopolsce posiada znaki
jakosci: akredytacje kuratora oswiaty lub inne znaki jakosci (tj. 1ISO, PASE i inne). Niemal
wszystkie instytucje szkoleniowe (wraz z oddziatami i filiami) - 851 - prowadzg badanie
efektywnosci prowadzonych szkolen. Najczesciej kursy, szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji odbywajg sie w wynajmowanych salach wykladowych, niemal zawsze
wyposazonych w sie¢ teleinformatyczng. 602 sposréd zarejestrowanych instytucji deklaruje,
ze posiada whasny sprzet komputerowy, znaczaca czes¢ - 729 posiada wtasng biblioteke lub
co najmniej udostepnia na miejscu literature i materialy szkoleniowe. Zdecydowana
wiekszos¢ szkoleniowcow/ wyktadowcow — 12 851 zatrudnionych jest w niepetnym wymiarze
czasu pracy, okoto 4 tys. pracuje na podstawie umowy o prace. Instytucje deklaruja, ze
udzielity pomocy 6 526 osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w zakresie znalezienia
zatrudnienia. Dane te maja charakter nieprecyzyjny, ponadto nalezy podchodzi¢ do nich
zduzg ostroznoscig, gdyz sg to informacje o charakterze deklaratywnym, a wiec nie
poddane weryfikacji.

W ramach przygotowan do uruchomienia procesu majgcego na celu podniesienie
jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych w Matopolsce, ktéry nie moze przebiega¢ bez
zaangazowania udzialowcow rynku szkoleniowego, zapytano przedstawicieli matopolskich
instytucji o prowadzone dziatania zwigzane z zapewnianiem jakosci ustug edukacyjno-
szkoleniowych™. Pytano o to, w jaki sposob instytucje dokonujg analizy potrzeb
szkoleniowych, jak przebiega proces oceny trenera, w jaki sposéb sprawdza sie satysfakcje
klienta, wreszcie o metody badania efektywnosci szkolenia?

Uzyskane od respondentow odpowiedzi $wiadczg o tym, ze firmy w wiekszosci
przypadkéw wprowadzajg elementy zapewniania jakosci, dzieje sie to czesto jednak
w sposoOb niestrukturalizowany. W ramach analizy potrzeb szkoleniowych prowadzone sg
rozmowy z kierownictwem firmy zlecajgcych szkolenia (85% pytanych), ankiety dla
uczestnikow szkolenia (78%), jednakze czesto podejmowane dzialania nie wplywajg na
wysokg jakos¢ szkolenia, np: analiza potrzeb szkoleniowych mylona jest z ogdlnym
rozeznaniem rynku pracy, zas wywiady i ankiety podczas szkolenia nie majg zadnego juz
wplywu na zaplanowanie celéw i przebiegu szkolenia. Analiza potrzeb szkoleniowych
przeprowadzona jest najczesciej na poziome osoby uczestniczacej w szkoleniu, rzadziej na
poziomie organizacji i jej otoczenia. Niemal wszystkie pytane instytucje (91,5%) jako metode

badania satysfakcji klienta wskazujg ankiety bezposrednio po zakonczeniu szkolenia, nieco

> Ankietowanie przeprowadzono w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy,
edukaciji i szkolen. Ankiety zostaly rozestane do 570 instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w bazie danych
RIS , w odpowiedzi wptynety 83 anonimowe ankiety. Informacje zgromadzone w okresie czerwiec — lipiec 2010.
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niej wywiady indywidualne (86%) i metode obserwacji wiasnych (68%). Wszystkie firmy
deklarujg, ze niezadowolony Kklient, ktéry nie uzyskat zadowalajgcych efektéw po
skorzystaniu z ustugi ma mozliwosc¢ ztozenia reklamacji.

Elementem polityki Unii Europejskiej w zakresie uczenia sie przez cate zycie jest
wdrozenie na poziomie panstw czionkowskich krajowych ram kwalifikacji w powigzaniu
z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (dalej ERK)"?. Tym samym nastgpi wprowadzenie do
programow edukacyjnych i szkoleniowych jezyka efektéw uczenia sie. Efektami uczenia
w rozumieniu ERK sg zarbwno wiedza, umiejetnosci, jak i postawy. Docelowe osiggniecie
danego poziomu w ramach ERK jest oderwane od sciezki ksztatcenia (formalnej,
pozaformalnej, nieformalnej). Jest to znaczacy krok w kierunku podnoszenia jakosci uczenia
i wzmacniania ksztalcenia pozaformalnego. W celu zapewnienia jakosci ustug edukacyjno-
szkoleniowych przygotowywane jest systemowe rozwigzanie nha poziomie regionalnym.
Opracowany zostat model Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych™. Model zawiera
20 standardow uporzadkowanych w cztery grupy tematyczne:

e ushuga edukacyjno-szkoleniowa;
» kompetencje i rozwdj kadry szkoleniowej;
« infrastruktura, organizacja i obstuga klienta;

e zarzadzanie instytucjg szkoleniowa.

Okreslono korzysci dla réznych grup odbiorcéw standardow’:

Grupy odbiorcow | Korzysci

Firmy » doskonalenie dziatalnosci

szkoleniowe « wzrost zaufania klientéw/prestizu

Swiadczace ustugi + zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug edukacyjno-

edukacyjno- szkoleniowych

szkoleniowych « zwigkszenie motywacji treneréw do podnoszenia kwalifikacji
« wzbogacenie oferty edukacyjnej, zwiekszenie liczby

stuchaczy
Trenerzy * doskonalenie umiejetnosci

e zwiekszenie motywacji trenerow do podnoszenia kwalifikaciji
« wzrost zaufania klientéw, prestizu

Indywidualni « informacje na temat mozliwosci oceny ustugi szkoleniowej
mieszkarcy (trenera)
Matopolski +  zwigkszenie zaufania do firm edukacyjno-szkoleniowych

e Znajomos¢ wymogow dobrej jakosciowo ustugi

e Korzystanie z wysokiego poziomu ustug edukacyjno-
szkoleniowych

* Otrzymanie potwierdzenia ukonczenia formy ksztalcenia,

S Informacje dot. postep6w prac w zakresie Polskich Ram Kwalifikacji na stronie www.kwalifikacje.org.pl.
3 Model zostat opracowany przez zespot badawczy pracownikéw Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem
prof. dr hab. Grazyny Pawelskiej Skrzypek i skonsultowany z przedstawicielami instytuciji szkoleniowych, instytucji
rynku pracy oraz stuzb zatrudnienia w ramach projektu pn Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku
E)Aracy, edukaciji i szkolen.

Opracowanie: Zespol naukowy UJ.
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wydanego przez wiarygodny podmiot, uznawanego przez

pracodawcow
Pracodawcy/firmy e Zwiekszenie zaufania do firm edukacyjno-szkoleniowych
zlecajgce «  Znajomo$é wymogéw dobrej jakosciowo ustugi
przeprowadzenie
szkolen

Opracowany model Standardéw poddano wstepnym badaniom pilotazowym ws$rod
przedstawicieli srodowiska edukacyjnego i szkoleniowego w Matopolsce, celem
doprecyzowania wskaznikdw poszczegllnych standardow oraz zarekomendowanie zrédet
ich weryfikacji.”

Uzyskane w toku jakos$ciowego pilotazu opinie’® potwierdzaja, ze sama idea
wprowadzenia standardoéw w branzy edukacyjno-szkoleniowej przyjmowana jest pozytywnie
- zarowno w kontekscie odczuwania potrzeby unormowania tego zréznicowanego rynku, jak
i w zakresie rozumienia zakresow tematycznych standardow, ktére majg bezposredni wptyw
na jakos¢ ustug. Szczegolnie duze firmy szkoleniowe w wigekszosci akceptujg
zaproponowany model standardow, tgcznie ze wskaznikami. Ich zakres i idea nie odbiega od
realiow funkcjonowania branzy, firmy sga powszechnie Swiadome jakosci $wiadczonych przez
nie ustug oraz koniecznosci ustawicznego podnoszenia ich poziomu. Postrzegane korzysci
z wprowadzenia standardow to uporzadkowanie matopolskiego rynku ustug edukacyjno-
szkoleniowych, wyeliminowanie firm Swiadczacych ustugi zitej jakosci oraz stworzenie
innowacyjnego w skali kraju systemu, ktéry moze sta¢ sie punktem odniesienia dla innych
regionéw.

Jednoczesnie w opinii pytanych, przewazajgca czes¢ maitopolskiej branzy ustug
edukacyjno-szkoleniowych nie jest aktualnie gotowa na proces standaryzacji
w proponowanej formie. Obserwuje sie jednak zmiane nastawienia w efekcie prowadzenia
procesu konsultacji spotecznych. Wprowadzenie standardow ze wskaznikami na
proponowanym poziomie stwarza obawe zmarginalizowania badz wrecz wyeliminowania
z rynku malych firm oraz treneréw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg. Branza ustug
edukacyjno-szkoleniowych posiada jednak duzy potencjat rozwoju, wzmacniany przez

przychylne nastawienie do catej koncepciji.

> pilotaz zostat przeprowadzony w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze rynku pracy,
edukacji i szkolen, technikg wywiadu pogtebionego na probie 12 firm, z czego dwa wywiady skladaty sie na
Pﬁretest narzedzia. Respondentami byli wtasciciele firm szkoleniowych lub osoby z kadry menadzerskie;j.

Za: Pilotaz matopolskich standardow ustug edukacyjno-szkoleniowych. Raport z badan
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5.6 PODSUMOWANIE

WsSrod  mieszkancow  Malopolski  coraz  wiekszg grupe stanowig osoby
z wyksztatceniem wyzszym i zasadniczym zawodowym. Z punktu widzenia rynku pracy jest
to pozytywny sygnat (por. rozdz. rynek pracy). Analizy i prognozy pokazuja, ze brakuje
i bedzie brakowa¢ przede wszystkim wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych: stolarzy,
ciesli, elektrykéw, spawaczy czy dekarzy’’ oraz wykwalifikowanych specjalistow
tj. programistow, architektow, wdrozeniowcdéw i menedzerdw projektdw w sektorze |IT,
dyrektoréw kontraktéw, kierownikéw i koordynatoréw projektow w budownictwie a takze
handlowcéw’®. Ponad to z badania ,Barometr zawodéw” wynika, ze w Matopolsce istnieje
duze zapotrzebowanie na samodzielnych ksiegowych i diagnostéw samochodowych”.

Po dlugookresowym spadku liczby ludnosci w wieku szkolnym w roku 2009
odnotowano wzrost liczby dzieci w wieku 3-5 lat. W efekcie proceséw demograficznych
liczba dzieci w wieku przedszkolnym w kolejnych latach bedzie wzrasta¢. Tym samym rozwoj
wychowania przedszkolnego bedzie musiat postepowaé bardziej intensywnie, by nadal
poprawie ulegata sytuacji w zakresie dostepnosci edukacji przedszkolnej. Rada Europy
sformutlowala zalecenie, Zze do 2020 roku wskaznik upowszechnienia wychowania
przedszkolnego w Europie wsrod dzieci nie objetych obowigzkowym przygotowaniem
przedszkolnym powinien wynies¢ 95%. Wskazuje to na skale wyzwania przed ktérym stoi tak
Polska, jak i Matopolska®.

Po gimnazjum nadal najwieksza czes¢ ucznibw decyduje sie kontynuowac¢ nauke
w liceach ogolnoksztatcgcych. Jednakze w strukturze uczniéw zachodzg widoczne zmiany.
W roku szkolnym 2009/2010 kolejny raz zwiekszyt sie odsetek uczniow technikum i szkot
zasadniczych zawodowych. Co wazne w Matopolsce funkcjonujg szkoly zawodowe, ktore
nauczajg na najwyzszym poziomie. W ogolnopolskim rankingu technikéw, w pierwszej
10 znalazly sie az 3 technika z wojewddztwa®™. Trzeba jednak zwrécié uwage na kierunki,
w ktorych ksztalcg sie uczniowie. Od kilku lat najwiecej absolwentéw pojawia sie

w zawodach technik ekonomista, technik mechanik, czy w bardzo popularnym zawodzie

" Por. Bedzie praca. Pracownicy niekoniecznie

http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33181,8702631,Bedzie praca Pracownicy niekoniecznie.html,
dostepny: 22.11.2010, Kto naprawi nasze dachy, http://www.dziennikpolski24.pl/ pl/magazyny/kariera/1097577-
kto-naprawi-nasze-dachy.html, dostepny: 14.12.2010.
® Por. Kogo beda szuka¢ pracodawcy, http://www.rp.pl/artykul/9,589083 Kogo-beda-szukac-pracodawcy-w-
2011 .html, dostepny 05.01.2011.

Wyniki badania ,Barometr zawoddéw 2011” dla catlego wojewddztwa oraz poszczegdlnych powiatéw dostepne
sg na stornie: WWW.obserwatorium.malopolska.pl
% Rada Europy przyjeta czterolatki jako grupe odniesienia ze wzgledu na réznice w praktyce panstw europejskich
w zakresie ustalania wieku dla obowigzkowego wychowania przedszkolnego/szkolnego. W 2007 sredni wskaznik
upowszechnienia edukacji dzieci w wieku 4 lat dla UE wynosit 88,6%, podczas gdy analogiczny wskaznik dla
Polski — 44,4%.Zrédto: Dane Eurostat.
81 Ogolnopolskiego Rankingu Szkét Ponadgimnazjalnych, ogtaszany jest przez ,Rzeczpospolitg” i ,Perspektywy”,
por. http://www.rp.pl/artykul/592379.html, dostepny: 14.01.2010.
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technik zywienia i gospodarstwa domowego®. Podczas gdy na rynku pracy nie ma
wystarczajgcej liczby ofert dla wszystkich zainteresowanych pracg w tych profesjach®®. Prébe
wiasciwszego dopasowania kierunkoéw ksztalcenia do wymagan rynku pracy podjeto
w Krakowie. Uczniowie, ktérzy w roku szkolnym 2011/2012 zdecydujg sie na nauke
w wytypowanych przez Urzad Miasta zawodach deficytowych®® maja szanse na
stypendium®. Wazng inicjatywa wzmacniajacq szkolnictwo zawodowe w catej Matopolsce
jest projekt ,Modernizacja ksztalcenia zawodowego”. W ramach projektu odbywajg sie m.in.
specjalistyczne zajecia zawodowe w strategicznych dla wojewodztwa branzach®®.

Maleje liczba licedbw profilowanych i szkét policealnych, co jest efektem zaréwno
zmian demograficznych jak i wynikiem zmian w zakresie decyzji edukacyjnych, jakie
podejmuje miodziez: zyskuje na popularnosci ksztalcenie zawodowe, z drugiej strony
zgodnie z aspiracjami os6b miodych, ksztalcenie na poziomie wyzszym staje sie coraz
bardziej dostepne i popularne.

Patrzac ogolnie na matopolskie szkoty wszystkich typéw widaé, ze w wielu sferach
poprawiajg swojg dziatalno$¢ m.in. obejmujg obowigzkowymi lekcjami jezyka angielskiego
coraz wiekszg czes¢ ucznidw, zapewniajg coraz lepsze warunki do prowadzenia zaje¢ IT
i lepiej niz $rednio w kraju przygotowujg do egzamindw koncowych (sprawdzianu po 6 klasie
podstawowki i egzaminu gimnazjalnego). Utrzymujg sie wcigz jednak negatywne zjawiska.
Nadal najgorzej wyposazone w sprzet IT sg zasadnicze szkoly zawodowe. Widoczna jest
dysproporcja pomiedzy zdawalnoscig egzaminéw zewnetrznych uczniéw z duzych miast
a resztg wojewodztwa. Wplyw na to moze mie¢ jako$¢ ksztatcenia w szkotach, kompetencje
kadry nauczycielskiej lub aspiracje edukacyjne ucznidw — zagadnienie to wymaga jednak
pogtebionych badan. Zdawalnos¢ egzaminu maturalnego z przedmiotu matematyka jest
stosunkowo wysoka, jednakze uczniowie z Matopolski srednio zdobywajg nieco ponad
potowe mozliwych do zdobycia punktéw. Wyniki w liceach i technikach uzupetniajgcych sg
dalece niezadawalajgce. Inwestycje w kluczowe kompetencje matematyczne sg zatem nadal
potrzebne i uzasadnione.

Matopolska umacnia sie jako jeden z gtéwnych osrodkéw akademickich w Polsce.
W roku 2009/2010 ponownie zwiekszyla sie liczba studentéw w Malopolsce, podczas gdy
w wiekszosci wojewddztw spadia. W strukturze kierunkéw, studiowanych na matopolskich

uczelniach, nie widaé¢ jeszcze efektéw programu wspierajgcego kierunki $ciste®”. W roku

8 por. Nauka zawodu w matopolskich szkotach.

8 por. ,Barometr zawodow 2011”.

84 Zawody deficytowe wytypowane przez Urzad Miasta Krakowa to m.in. blacharz-dekarz, technolog robot
wykonczeniowych w budownictwie, stolarz, lakiernik, spawacz.

8 Zawodowka to nie obciach? Anna Kolet-Iciek Dziennik Polski. 09.12.2010.

86 budowlanej, turystyczno — gastronomicznej, spoteczno — medycznej, informatyczno - elektronicznej,
mechaniczno — mechatronicznej, rolno-przetworczej, ustugowe;.

" Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach rzadowego programu kierunkéw zamawianych
dofinansowuje ksztalcenie dodatkowych studentéw w dziedzinach kluczowych dla rozwoju gospodarki kraju:

59



2009/2010 nadal ponad potowe stanowili studenci kierunkéw spotecznych, humanistycznych
i ekonomicznych. Niestety specjalisci ds. rekrutacji przewidujg, ze moga mie¢ oni pdzniej
trudnos$ci na rynku pracy, poniewaz od lat dla humanistéw nie ma wystarczajacej liczby ofert.
Wyjatkiem mogq by¢ kandydaci znajacy w stopniu bardzo dobrym dwa jezyki obce, ktorzy
zdecyduja sie aplikowaé do centrow ustug wspdlnych lub BPO®. Kierunki techniczne maja
szanse zyskac¢ na popularnosci w Matopolsce m.in. dlatego, ze w 2010 roku krakowskie
uczelnie dostaly najwiecej pieniedzy na kierunki zamawiane w catej Polsce. Wsréd
39 wnioskow, ktére uzyskaty dofinansowanie znalazly sie: 4 zgloszone przez Politechnike
Krakowska, 3 Akademii Gorniczo-Hutniczej i 1 Uniwersytetu Pedagogicznego na taczng
kwote 44 min zl. Pienigdze sg przeznaczane nie tylko na stypendia dla studentow. Jak
zaznacza rektor Politechniki Krakowskiej prof. dr hab. inz. Kazimierz Furtak sg jedyng
w swoim rodzaju okazjg na powigzanie studidw z gospodarka. Dzieki dodatkowym $srodkom
mozna zadba¢ o praktyki, wyjazdy studentdw do duzych przedsiebiorstw, a takze
sfinansowaé wyklady praktykéw znajacych nowoczesne technologie®.

Coraz wiecej 0s6b po skonczeniu studiow, dodatkowo podnosi swoje kwalifikacje na
studiach podyplomowych i studiach doktoranckich. Liczba uczestnikdéw, w stosunku do roku
ubiegtego wzrosta w 2009/2010 dynamicznie: 0 16% w przypadku studiow podyplomowych
i 12% w przypadku studiow doktoranckich.

Potrzebne jest efektywniejsze wykorzystania wiedzy i kompetencji absolwentow dla
potrzeb regionalnej gospodarki. Funkcjonujacy w Polsce model ksztatcenia doktorantéw ma
na celu gtownie przygotowanie absolwenta do kariery naukowej, nie bierze sie natomiast
pod uwage potrzeb pracodawcOw i rynku pracy. Proces ksztalcenia nie jest otwarty na
potrzeby otoczenia, jest on silnie sformalizowany. Wiedze uwaza sie za podstawowe
narzedzie wzmacniania innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarek, tym samym
oczekiwania w stosunku do doktorantéw i ich roli na rynku pracy rosng. Wymagania te
oznaczajg koniecznos¢ modyfikacji na poziomie procesu Kksztalcenia doktorantéw
oraz opracowania metod wsparcia ich w procesie przejscia do sfery rynku pracy, gdyz wraz
z wydtuzaniem procesu ksztalcenia rosng trudnosci z radzeniem sobie na rynku pracy.
Brakuje instytucjonalnych rozwigzan w zakresie doradztwa przy planowaniu kariery
pozaakademickiej. ©° Tymczasem w ramach wiekszosci uczelni funkcjonujg Akademickie

Biura Karier oferujgc ustugi absolwentom, osoby doroste sg wspierane przez doradcow

matematycznych, technicznych i przyrodniczych. Por. http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-
europejskie/program-operacyjny-kapital-ludzki/kierunki-zamawiane/

8 Trudniej o posade dla specjalisty od administracji, http://www.rp.pl/artykul/295866,589216 Trudniej-0-posade-
dla-specjalisty-od-administracji.html, dostepny: 05.01.2011.

Por. Politechnika dostanie najwiecej na kierunki zamawiane, Aneta Zadroga,
http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,37650,7928729,Politechnika_dostanie najwiece] na zamawiane_kierunki.html,
dostepny: 24.05.2010.
© za: JZarzadzanie przejsciem z uniwersytetu do zycia zawodowego w kontekscie kluczowych kompetencii
doktorantow”, Grazyna Prawelska-Skrzypek, Grzegorz Baran, Krakow 2010.
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zawodowych pracujgcy w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewddzkich Urzedéw Pracy. Problemem by¢ moze jest zatem nie dostepnos$¢ rozwigzan,
lecz mata powszechno$¢ korzystania z nich lub uzyteczno$¢ dla osob ze stopniem doktora.

Coraz czesciej pada pytanie o model ksztatcenia miodych naukowcéw, nie tylko
w waskim kontekscie zaspokajania potrzeb szkolnictwa wyzszego, ale w szerszym
kontekscie potrzeb spoteczenstwa opartego na wiedzy. Postuluje sie,®* by obok ksztatcenia
takich umiejetnosci, jak stawiania i rozwigzywania problemoéw, analitycznego i krytycznego
myslenia, wzbogaci¢ program nauczania o ksztaltowanie takze innych umiejetnosci:
komunikowania sie, pracy w zespole miedzynarodowym, rozumienia aspektow prawnych,
etycznych i komercyjnych pracy naukowej i przedsiebiorczosci akademickiej, umiejetnosci
zarzadzania projektem, ochrony wlasnosci intelektualnej, komercjalizacji badan. Ponadto
potrzebna jest wieksza otwartos¢ na transfer wiedzy pomiedzy uczelnig a innymi sektorami
i wspOlprace z partnerami zewnetrznymi, w tym wieksze otwarcie na kontekst
miedzynarodowy. Wreszcie, rekomenduje sie silniejsze zwigzanie pracy badawczej
Z potrzebami konkretnego sektora przemystu. W chwili obecnej ,ani przedstawiciele
uniwersytetéw, ani doktoranci, ani nawet pracodawcy nie potrafig w petni okresli¢ potencjatu
doktorow, nie umiejg tworzy¢ mozliwosci jego wykorzystania. Co wiecej, zadna ze stron nie
rozumie, w jakich kontekstach zawodowych i w odniesieniu do jakiego typu zadan ludzie
z wyksztatceniem badawczym mogliby byé efektywnie wykorzystani.”*

Wsrdd osob dorostych maleje zainteresowanie ksztalceniem formalnym w szkotach
dla dorostych. Wynika to zapewne miedzy innymi z faktu, ze coraz mniej mtodych Matopolan
nie poprzestaje na edukacji podstawowej i gimnazjalnej, lecz kontynuuje edukacje w wieku
szkolnym. Z drugiej strony wzrasta oferta i1 zainteresowanie nieformalnym trybem
podnoszenia kwalifikacji. Baza danych Rejestr Instytucji Szkoleniowych w coraz wiekszym
stopniu staje sie nharzedziem gromadzacym informacje o ksztalceniu pozaformalnym.
Proporcjonalnie wzrasta bowiem lista instytucji prywatnych, dziatajagcych w oderwaniu od
systemu oswiaty, oferujgcych kursowe i warsztatowe formy podnoszenia kwalifikaciji.

Oferta instytucji szkoleniowych funkcjonujgcych w Malopolsce dotyczy przede
wszystkim szkolen miekkich, z zakresu rozwoju osobowosci i kariery zawodowej,
zarzadzania oraz wykorzystania komputeréw. Nalezy zauwazy¢, ze podaz tego typu szkolen
jest adekwatng odpowiedzig na potrzeby pracodawcéw. Wg badania przeprowadzonych
w czwartym kwartale 2009 roku®, pracodawcy deklarujgcy potrzebe doksztatcania swoich

pracownikdw (43% sposréd wszystkich badanych) na pytanie o braki w zakresie

% |bidem str. 43

%2 |bidem str. 144-145

® Badanie zapotrzebowania na pracownikow wsréd matopolskich pracodawcéw 2009, przeprowadzono
w ramach projektu ,Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji ,, przeprowadzono w okresie X — X1 2009,
na probie 2 389 podmiotéw dziatajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego.
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umiejetnosci i kompetencji, najczesciej (23%) wskazywali kompetencje indywidualne
(psychologiczne), kompetencje interpersonalne (13%) oraz kompetencje komputerowe
(11%). Pracodawcy wskazywali na takie kwestie, jak brak samodzielnosci i dgzenia do
podnoszenia kwalifikacji, nieumiejetnos¢ zarzgdzania czasem, problemy w kontaktach
z klientami i z przekazywaniem informaciji oraz w zakresie podstawowej obstugi komputera®.

Wyniki tych badan mozna interpretowac takze jako potwierdzenie duzego znaczenia
ksztatcenia nieformalnego. 57 % badanych pracodawcéw twierdzito, ze umiejetnosci
pracownikéw sa w petni zadowalajace. Jednoczesnie ci pracodawcy, ktérzy nie szkolili
pracownikdw w przeciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, pytani o powody tego
stanu rzeczy, w przewazajgcej wiekszosci (78%) wskazywali, ze kwalifikacje i umiejetnosci
w peMni odpowiadajg potrzebom przedsiebiorstwa. Wykonywanie z sukcesem zadan
zawodowych wymagato zatem od pracownikéw zdobycia umiejetnosci w alternatywny
w stosunku do ksztalcenia formalnego czy nieformalnego sposoéb. Istotne bytoby pogtebienie
wiedzy na temat znaczenia i powszechnosci ksztatcenia nieformalnego. Wyniki badan z 2009
roku pokazuja, ze uczestniczy w nim ponad 46% respondentéw *° .

W obszarze ksztalcenia pozaformalnego znacznie trudniej jest zapewni¢ wysokg
jakos¢, rozumiang przede wszystkim jako osiggniecie oczekiwanego efektu szkolenia.
Wplywajg na ten stan rzeczy takie czynniki, jak, duze zrdéznicowanie potrzeb, ofert,
indywidualizacja proceséw szkolenia, krotki okres ksztalcenia i brak kontynuacji procesu
uczenia przez te sam podmioty/osoby szkolgce®. Wraz ze wzrastajgcym znaczeniem
i podazg oferty ksztalcenia pozaszkolnego, wzrasta potrzeba zwracanie szczegolnej uwagi

na jakosc ustug szkoleniowych.

9 Pracodawca-Rynek-Pracownik, raport z badania zapotrzebowania na pracownikow wsrod matopolskich

Esracodawcéw 2009, Krakéw, kwiecien 2010, str. 35.

Gorniak J., Worek B., praca zbiorowa,” Mieszkancy Matopolski i ich poziom uczestnictwa w ksztatceniu przez
cate zycie” 2009 Krakow.
% Za: Matopolskie standardy ustug edukacyjno-szkoleniowych, opracowanie w oparciu o raport przygotowany
przez zespét Uniwersytetu Jagiellonskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Prawelskiej-Skrzypek, Krakow
2010.
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6. REALIZACJA REGIONALNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

Dilugoterminowe priorytety i cele regionalnej polityki rynku pracy zostaty okreslone
w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013%. Znajdujg one
odzwierciedlenie w zapisach Regionalnego Planu Dziatari na Rzecz Zatrudnienia®, ktory
wskazuje kluczowe kierunki polityki regionu w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich w danym
roku. W roku 2010 wojewodztwo rekomendowato 10 kluczowych tematoéw polityki rynku
pracy, ktore realizowane byly w ramach 7 obszaréw problemowych. Przyjete obszary zostaty
uzupetnione poprzez polityke interwencyjng regionu ukierunkowang na pomoc osobom
i terenom dotknietym skutkami powodzi i osuwisk w roku 2010. Pakiet rozwigzan dla
usuwania skutkéw tegorocznych powodzi oraz dzialah w zakresie prewencji
przeciwpowodziowej z wykorzystaniem mozliwosci Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spolecznego zostal uznany za integralny element polityki rynku pracy
w Matopolsce.

Regionalny Plan Dziatai na Rzecz Zatrudnienia obejmuje przedsiewziecia, ktére
w 2010 r. realizowat Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego i instytucje regionalne w celu
rozwoju zasobOw ludzkich w regionie, w tym réwniez realizowane w ramach czesci
regionalnej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Uszczego6towienie dziatan realizowanych
w Malopolsce w ramach PO KL sg Plany Dziatan PO KL. Plany Dziatania poprzez kryteria
dostepu i kryteria strategiczne akcentujg specyficzne potrzeby regionu, a zatem wskazujg
grupy wymagajace wsparcia, obszary interwencji, dzialania mozliwe do realizacji.

Na realizacje zadah wramach Regionalnego Planu Dziatai na Rzecz Zatrudnienia
przeznaczono tacznie 735 min zt, w tym 406,5 min z Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz 248,7 min z Funduszu Pracy. W efekcie 89% s$rodkow przeznaczonych na realizacje
regionalnej polityki rynku pracy finansowane jest z tych dwoch zrédet. Dzieki realizowanym
dziataniom:

e 11 735 os6b podjeto prace,
e 202 382 o0s6b uzyskato wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje,

e utworzono 8 819 nowych miejsc pracy, w tym w formie samozatrudnienia.

o Poczawszy od roku 2009 trwajg prace nad aktualizacjg Strategii Rozwoju Wojewddztwa obejmujgce

weryfikacje przyjetych zatozen i kierunkéw rozwoju Matopolski. Zaktualizowana Strategia ma zosta¢ przyjeta w
roku 2011.

% Opracowanie Regionalnego Planu Dziatarn na Rzecz Zatrudnienia na rok 2010 jest wykonaniem postanowien
art. 3 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z zapisami
ustawy, samorzad wojewddztwa, na podstawie Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, jest corocznie
zobowigzany do opracowania regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia. Plan winien wpisywaé sie w
kierunki polityki w zakresie rynku pracy okreslone w strategii rozwoju wojewddztwa, oraz okresla¢ priorytetowe
grupy bezrobotnych i innych oséb wymagajacych wsparcia w danym roku.
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6.1 DZIALANIA ANTYKRYZYSOWE

Rekomendacja na rok 2010 — Powinny byc¢ kontynuowane dziatania antykryzysowe
zapoczgtkowane w roku 2009. W 2010 realizowany bedzie nadal Program wsparcia
pracodawcOw restrukturyzujgcych zatrudnienie. Sytuacja spoteczno-gospodarcza nie
wymaga jednak podejmowania nowych programéw. Nadal realizowane bedg dziatania
w ramach srodkéw zaangazowanych w roku ubiegtym oraz tegorocznych budzetéw urzedow
pracy. Ze wzgledu na specyfike procesdw zachodzgcych na rynku pracy istnieje potrzeba
potozenia gtdbwnego nacisku na dzialania w zakresie outplacementu rozproszonego, czyli
adresowania ustug do osb6b zagrozonych utratg zatrudnienia i zwolnionych z réznych

zakladow pracy.

W roku 2010 kontynuowane byly dzialania zapoczatkowane w roku 2009 w ramach
Programu wsparcia pracodawcdw restrukturyzujgcych zatrudnienie. taczne $rodki
przeznaczone na realizacje dziatan w roku 2010 wyniosty ponad 17 min zi. Program miat
odpowiada¢ w sposob kompleksowy na pojawiajgce sie wyzwania, gdyz zawierat nie tylko
dziatania ukierunkowane na state monitorowanie sytuacji na rynku pracy, ale réwniez
gwarantowat kompleksowg informacje dla pracodawcéw nt. mozliwosci pomocy
w przeprowadzeniu procesu zwolnien pracownikdw, przy wykorzystaniu potencjatu
i mozliwosci publicznych stuzb zatrudnienia. Gtownym zatozeniem Programu byta partnerska
wspoOtpraca pomiedzy instytucjami rynku pracy (wojewoddzki i powiatowe urzedy pracy),
zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcow, Okregowg Inspekcjg Pracy oraz
firmami konsultingowymi, $wiadczacymi wramach PO KL uslugi dla pracodawcow
przechodzacych procesy modernizacyjne oraz ich pracownikow. Realizowana polityka

wojewddztwa o charakterze antykryzysowym adresowana byta do:
- przedsiebiorstw doswiadczajgcych trudnosci w efekcie spowolnienia gospodarczego,
- pracownikéw zagrozonych utratg pracy w wyniku zmian restrukturyzacyjnych,

- 0sOb bezrobotnych, ktére utracity zatrudnienie w wyniku pogorszenia sytuacji

ekonomicznej firmy.

W ramach monitoringu regionalnego rynku pracy do wladz samorzadowych réznego
szczebla, Wojewody, maltopolskich postéw i podmiotéw zaangazowanych w dziatania
wspierajgce pracodawcow  trafito 48 tygodniowych raportow zawierajgcych aktualne
informacje o zagrozeniach na lokalnych rynkach pracy. Przekazano takze 12 raportow
miesiecznych prezentujacych rozszerzong informacje o zmianach na rynku pracy w regionie
przygotowang w oparciu o wskazniki PUP. Dziatania o charakterze informacyjnym obejmujg

takze funkcjonowanie Punktu Informacyjnego w WUP Krakéw jako miejsca pierwszego
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kontaktu oferujgcego informacje dla pracodawcéw na temat form wsparcia ze strony
urzedoéw pracy dla pracodawcow i pracownikdéw w okresie zwolnien; a takze realizowanych
projektow outplacementowych. Informacja udzielana byla réwniez podczas spotkan

z pracodawcami, targéw pracy, a takze w odpowiedzi na zapytania pracodawcow.

Zalozono réwniez bezposrednia pomoc dla pracodawcéw restrukturyzujgcych
zatrudnienie i 0sGb zagrozonych utratg pracy w ramach PO KL oraz Funduszu Pracy.
Poczawszy od Il potowy roku 2009 realizowane sg dwa projekty finansowane z PO KL
przewidujgce realizacje programéw zwolnien monitorowanych oraz oferujgce szkolenia
przekwalifikowujgce dla os6b zagrozonych utratg pracy. Na przestrzeni lat 2009-2011
projekty te beda realizowaly dzialania pomocowe dla restrukturyzowanych przedsiebiorstw
oraz ich pracownikbw na laczng kwote 13,3 min zt. Od poczatku realizacji projektow
wsparciem zostato objetych 1268 oséb i 48 przedsiebiorstw, w tym w 2010 roku 878 o0s6b
oraz 35 przedsiebiorstw. Giownymi formami wsparcia byly szkolenia przekwalifikowujgce
i poradnictwo zawodowe. Ponadto 35 os6b uzyskato srodki na zatozenie wlasnej firmy,
19 os6b otrzymalo dodatki motywacyjne zwigzane z podjeciem pracy za wynagrodzeniem
nizszym niz u dotychczasowego pracodawcy, a kolejne 5 o0séb odebralo dodatki
mobilnosciowe zwigzane ze znalezieniem zatrudnienia w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania. Laczny koszt dziatan zrealizowanych w roku 2010 wynosi blisko

8 min zt.

Kolejnym elementem polityki antykryzysowej sg dzialania podejmowane przez
powiatowe urzedy pracy w ramach srodkow Funduszu Pracy. Powiatowe urzedy pracy
otrzymaly z dodatkowg pule srodkow na kwote ponad 4,1 min zt dedykowanych aktywizaciji
0sOb bezrobotnych, ktore utracity prace w zwigzku z trudnosciami gospodarczymi lub
niewyptacalnoscig pracodawcy w warunkach kryzysu finansowego. Powiatowe urzedy pracy
objety wsparciem 178 0s6b, ktére stracity prace w wyniku restrukturyzacji przedsiebiorstw.
Osoby te skorzystaly gtéwnie ze srodkdédw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolen
Z przedsiebiorczosci i wsparcia w postaci Indywidualnych Planéw Dziatania. PUP
refundowaly réwniez pracodawcom zatrudniajgcym osoby, ktore utracity prace w wyniku
restrukturyzacji firmy, koszty doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla
skierowanych o0s6b bezrobotnych. taczne wydatki poniesione na aktywizacje o0so6b
bezrobotnych, ktore utracity zatrudnienie w wyniku restrukturyzacji firm zamknety sie kwotg
3,2 min zh. Srodki nie zostaly w pelni wykorzystane, gdyz w trakcie roku okazato sie,
ze pracodawcy wycofali sie z przeprowadzenia znacznej czesci planowanych redukcji
zatrudnienia, a zatem wielkos¢ zrealizowanych zwolnien grupowych byta nizsza niz

przewidywano.
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Doswiadczenia z pierwszego roku realizacji Programu wsparcia pracodawcow
restrukturyzujgcych zatrudnienie wskazywaly, Ze istnieje potrzeba stosowania tzw.
outplacementu rozproszonego, a zatem adresowania ustug do os6b zagrozonych utratg
zatrudnienia i zwolnionych z réznych zakladéw pracy. W zwigzku z powyzszym jeden
z projektow finansowanych w ramach PO KL zostat zorientowany gtéwnie na wsparcie oséb,
ktore byly zagroZzone zwolnieniami lub utracity prace z przyczyn lezgcych po stronie
pracodawcy. Natomiast drugi z projektéw obejmowatl wsparciem gtéwnie przedsiebiorstwa
doswiadczajgce trudnosci ekonomicznych i restrukturyzujgce zatrudnienie. Réwnoczesnie
widoczna jest potrzeba promowania dziatan w zakresie przewidywania i zarzgdzania zmiang
gospodarczg. Pomocnym instrumentem mogg by¢ tu strategie zarzgdzania zmiang w ujeciu
lokalnym, czy branzowym. W roku 2011 preferowane bedq projekty wspierajgce tworzenie
partnerstw lokalnych z udziatem m.in. przedsiebiorstw, organizacji pracodawcéw, zwigzkéw
zawodowych, jednostek samorzgdu terytorialnego, urzedéw pracy i innych S$rodowisk,
majgcych na celu opracowanie i wdrazanie strategii przewidywania i zarzgdzania zmiang

gospodarczg na poziomie lokalnym i wojewédzkim

6.2 WSPIERANIE POWSTAWANIA | ROZWOJU FIRM

Rekomendacje na rok 2010 - Istnieje potrzeba zr6znicowania bezposredniego wsparcia
w zakresie tworzenia nowych firm ze wzgledu na ZzZrodio finansowania (Fundusz Pracy
i Europejski Fundusz Spoteczny). Srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego powinny byé
nakierowane na tworzenie malych przedsiebiorstw wykorzystujgcych potencjat innowacyjny
regionu, a z Funduszu Pracy - na samozatrudnienie. Na rok 2010 przyjeto rozwigzania
polegajgce na preferowaniu 0sob, ktére zostaty przygotowane (przeszkolone) do zalozenia

innowacyjnych firm komercjalizujgcych wiedze i technologie.

Polityka wojewoddztwa w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw poprzez rozw0j zasobow pracy przynosi zamierzone efekty. Obecnie
wsparcie w 70% kierowane jest do MSP. Szczegdlny nacisk potozony jest na doradztwo, co

ma wspomagac dostosowanie firm do zmian zachodzgcych w gospodarce.
Regionalna polityka rynku pracy w obszarze wspierania powstawania i rozwoju firm
realizowana jest na czterech gtéwnych poziomach obejmujacych:

- Wspieranie 0s6b przedsiebiorczych poprzez doradztwo i szkolenia przygotowujgce do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej — W tym obszarze szczegdlny nacisk w roku

2010 potozono na zgodnos¢ branz, w ktdérych powstang nowe przedsiebiorstwa
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z priorytetowymi kierunkami rozwoju okreslonymi w Regionalnej Strategii Innowaciji

Wojewodztwa Matopolskiego®.

- Bezposrednie wsparcie tworzenia nowych przedsiebiorstw poprzez dotacje w ramach

Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

- Podniesienie konkurencyjnosci firm poprzez podniesienie kwalifikacji ich pracownikéw
w formie kurséw i szkolen, a takze ustug doradczych. Preferencje skierowane byty do

mikro i matych przedsiebiorstw.

- Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez inicjatywy ukierunkowane na lepsze

wykorzystanie matopolskiej hauki.

tacznie w roku 2010 na dziatania podejmowane w zakresie przygotowania i tworzenia
nowych firm wydatkowano blisko 154,8 min zt, natomiast w ramach podnoszenia kwalifikacji

pracownikéw przedsiebiorstw zrealizowano dziatania na kwote 29,3 min zt.

Pierwszy z obszarow odnosi sie do tworzenia potencjatu dla przedsiebiorczosci,
a zatem odpowiedniego  przygotowania 0sGb  zainteresowanych  podjeciem
samozatrudnienia. Osoby takie mogg uzyska¢ wiedze niezbedng do zatozenia i prowadzenia
wiasnej firmy poprzez udziat w szkoleniach i doradztwie. Dziatania te cieszg sie ogromnym
zainteresowaniem mieszkancéw Matopolski, o czym moze $Swiadczy¢ liczba oséb, ktore
w 2010 dazyty do uzyskania wiedzy z zakresu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej.

tacznie blisko 7,9 tys. 0s6b*®

poznalo zasady i uwarunkowania tworzenia i prowadzenia
wihasnej firmy. W ramach powyzszej grupy do szczegdlnej kategorii nalezy zaklasyfikowac
osoby*®!, ktére chcg zatozyé firmy majgce na celu komercjalizacje innowacyjnych pomystow
lub technologii. Potencjat naukowo-badawczy Matopolski stanowi doskonatg podstawe dla
rozwoju innowacyjnych pomystow, a w nastepstwie roéwniez wysoce innowacyjnych
przedsiebiorstw. W roku 2010 w szkoleniach przygotowujagcych do zatozenia firmy
komercjalizujacej wiedze i innowacje uczestniczylo 399 oséb. Projekty realizowane
w regionie zakladajg realizacje szkolen i doradztwa w zakresie rozpoczynania innowacyjnej
dziatalnosci gospodarczej w obszarach okreslonych w Regionalnej Strategii Innowacji

Wojewddztwa Matopolskiego.

% W roku 2010 preferowane byly projekty prowadzace do rozpoczecia innowacyjnej dziatalnosci gospodarczej
w obszarach zgodnych z RSI WM. Powyzsze obszary to Inzynieria $rodowiska wraz z projektowaniem
architektonicznym i przemystowym, Infrastruktura techniczna i transport, Ochrona s$rodowiska i krajobrazu,
Energetyka odnawialna, Inzynieria materialtowa wraz z technologiami i technikami odlewniczymi oraz hutniczymi,
Technologie i techniki w inzynierii chemicznej, Technologie i techniki w budownictwie, Ochrona zdrowia —
przemyst uzdrowiskowy, rekreacja iturystyka, Technologie medyczne, Biologia i biotechnologia , Edukacja
w ksztattowaniu kultury innowacji, Technologie i techniki informacyjne.
100 Przygotowanie os6b zainteresowanych podjeciem samozatrudnienia realizowane jest przez PUP w ramach
projektow systemowych PO KL oraz $rodkéw Funduszu Pracy; a takze w ramach projektow realizowanych
w Dziataniu 6.2 PO KL i Poddziataniach 8.1.2 oraz 8.2.1 PO KL.

! Dziatania takie realizowane sg w ramach Poddziatlania 8.2.1 PO KL i sg kierowane do studentéw,
absolwentéw, doktorantéw i pracownikow sfery nauki.
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Drugi poziom polityki regionu obejmuje tworzenie nowych firm poprzez przyznanie
dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a takze zagwarantowanie
wsparcia w pierwszych miesigcach dziatania nowego przedsiebiorstwa. Dotacja jest
bezposrednim impulsem do podjecia samozatrudnienia, a czesto rowniez znaczgcg pomoca
dla osob, ktore nie posiadajg wystarczajacych srodkéw do realizacji wlasnego pomystu na
biznes. W roku 2010 dzieki przyznanym srodkom na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w Malopolsce powstato 6 874 firmy'®, w tym 6 151 firm zostalo utworzonych przez
powiatowe urzedy pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej polityce wojewddztwa w
kolejnych latach liczba ta bedzie wzrasta¢. Z kolei dostepne dla nowych firm wsparcie
pomostowe, w tym doradcze, powinno w korzystny sposdb wplywaé na trwatos¢ nowo
zalozonych przedsiebiorstw. Dziatania podjete w roku 2010 w ramach polityki Wojewddztwa
ukierunkowanej na wspieranie samozatrudnienia w ramach $rodkéw PO KL doprowadzg do
powstania w kolejnych latach 771 nowych przedsiebiorstw, w tym 194 firmy utworzone
zostang przez osoby poszkodowane w wyniku powodzi z roku 2010'®. Dzieki $rodkom
Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego'® w latach 2004 — 2010 utworzono
lacznie blisko 24,5 tys. mikroprzedsiebiorstw, w tym 22,7 tys. Zostalo zalozonych przez

osoby bezrobotne wspierane przez PUP.

Trzeci poziom polityki regionu obejmuje kwestie rozwoju zasobdéw pracy, a zatem
szkolen dla firm i ich pracownikéw, ktore docelowo skutkujg podniesieniem konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Pracodawcy mogg samodzielnie, lub za posrednictwem instytucji
szkoleniowe, stara¢ sie o dofinansowanie projektéw szkoleniowych i doradczych dla swoich
firm. W Malopolsce realizowanych byto 29 dedykowanych dla konkretnych przedsiebiorstw.
Poza projektami dedykowanymi dla konkretnej firmy realizowane sg rowniez projekty
oferujace dofinansowane szkolenia dla kadr zarzadzajgcych i pracownikéw przedsiebiorstw.
Tym samym pracodawca ma mozliwos¢ delegowania pracownikow na szkolenia tematyczne
realizowane przez np. z zakresu zarzadzania, marketingu i sprzedazy, zarzadzania jakoscia,
kompetencji w zakresie technologii informatycznych czy jezykédw obcych, bez koniecznosci
przygotowania odrebnego projektu szkoleniowego dla wiasnej firmy. Realizowanych byto 71
projektéw, w ramach ktérych pracownicy delegowani przez pracodawce mogli podnosic¢
swoje umiejetnosci i kwalifikacje. Polityka wojewddztwa przyniosta zaktadany skutek, gdyz
potowa realizowanych projektow oferuje ustugi szkoleniowe dla mikro i malych

przedsiebiorstw z Matopolski. Dzialania wspierajagce rozwdj zasoboéw ludzkich

12 \jczba ta obejmuje firmy powstale w wyniku $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

przyznawanych przez PUP w ramach $rodkéw PO KL i Funduszu Pracy, a takze powstatle w wyniku dotacji w

ramach Dziatania 6.2 PO KL.

1% Dane odnosza sie do projektéw wytonionych do dofinansowania w ramach konkurséw w Dziataniu 6.2 z roku
2010.

194 Srodki EFS dedykowane na wsparcie przedsiebiorczosci dostepne byly w ramach Dziatania 2.5 ZPORR

i Dziatania 6.2 PO KL.
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przedsiebiorstw cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem, w zwigzku z powyzszym w roku
2010 kwota przeznaczona na ten obszar polityki regionu zostata zwiekszona z 20 min zt do
28,3 min zt. Pozwolito to na zakontraktowanie wiekszej liczby szkolen, ktore bedag

realizowane w kolejnych latach'®.

Dziatania w zakresie wspierania innowacyjnosci przedsiebiorstw wigzg sie
z dazeniem do lepszego wykorzystania potencjatu matopolskiej nauki. Stuzy¢ temu majq
m.in. przygotowanie studentow, doktorantéw i pracownikdw naukowych do zakladania firm
komercjalizujgacych wiedze, technologie i innowacje. W roku 2010 katalog instrumentow
wsparcia wspotpracy nauki i biznesu zostat rozszerzony o staze pracownikdw naukowych
w przedsiebiorstwach oraz wspieranie tworzenia rozwigzan o charakterze sieciowym.
54 pracownikédw naukowych rozpoczeto staze w malopolskich przedsiebiorstwach, dzieki
ktorym majg szanse na zdobycie wiedzy o nowoczesnych zastosowaniach technologii
w gospodarce oraz wiedzy praktycznej na temat procesow  produkcyjnych
i technologicznych. Staz jest réwniez korzystny dla przedsiebiorstw, gdyz pracownicy
naukowi majg wspiera¢ firmy w rozwigzywaniu problemoéw oraz wdrazaniu innowacji
zwigzanych z procesem produkcji, udoskonaleniem wytwarzanego produktu lub ustugi,
zarzadzaniem, czy tez optymalizacjg kosztoéw funkcjonowania. Docelowo w stazach wezmie
udziat 100 pracownikédw naukowych. Do realizacji wytoniono rowniez trzy kolejne projekty
zakladajgce realizacje stazy w przedsiebiorstwach i dwa projekty przewidujace tworzenie

platform wspotpracy i komunikacji pomiedzy nauka i biznesem.

Mikro i male przedsiebiorstwa stanowig 99% ogoétu firm dziatajgcych w Matopolsce.
Lokalna przedsigbiorczo$¢ jest podstawg zréwnowazonego rozwoju regionu. Jest to rezultat
silnego powigzania matych, rodzinnych firm z lokalng gospodarkg i rynkiem pracy. Zarbwno
mate przedsiebiorstwa, jak i duze korporacje, sq zalezne od koniunktury gospodarczej.
Przedsiebiorstwa zorientowane na rynek lokalny szybko odczuwajg zmniejszenie dochodéw
swoich klientéw, czy ograniczenie skali dziatalnosci kontrahentéw. Tym samym konieczne
jest réwnolegte prowadzenie dziatan z zakresu promowania przedsiebiorczosci, jak
i wspierania juz dziatajgcych przedsiebiorstw w drodze doradztwa i szkolei. Kompleksowe
wsparcie dla obecnych i przyszlych przedsiebiorcéw pozwoli zwiekszy¢ poziom
przezywalnosci firm, a takze bedzie wzmacniac ich konkurencyjnos¢, przyczyniajgc sie do

rozwoju matopolskiej gospodarki i rynku pracy.

%5 po realizacji wytoniono réwniez 1 projekt oferujacy ustugi doradcze dla 180 mikro, matych i $rednich

przedsiebiorstw, ktory realizowany bedzie od roku 2011.

69



6.3 LEPSZE SZANSE EDUKACYJNE DLA DZIECI | MLODZIE ZY

Rekomendacje na rok 2010 - Kontynuowane sg dzialania w zakresie zwiekszania
dostepnosci wychowania przedszkolnego. Niezwykle wazne jest, by dzieci w wieku
przedszkolnym miaty dostep do opieki przedszkolnej na terenie gminy, w ktorej mieszkajg.
Dzieki dotychczas zrealizowanym dziataniom liczba gmin, w ktérych nie funkcjonuje zadna
forma opieki przedszkolnej, zostata zmniejszona z 15 do 6. Dzialania podejmowane
w kolejnych latach powinny doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej w kazdej gminie Matopolski

funkcjonowac bedzie co najmniej jedno przedszkole.

Samorzgd wojewodzki i samorzgdy lokalne powinny zadba¢ o trwato$¢ dzialan
podejmowanych w zakresie opieki przedszkolnej i wyrbwnywania oraz zwiekszania szans
edukacyjnych ucznidw, poprzez wypracowanie wspolnego systemu rozwigzarn wspierajgcych
placéwki przedszkolne i szkolne po okresie gwarantowanego dofinansowania ze $rodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Polityka wojewddztwa wyraznie akcentuje potrzebe kreowania nowych szans
edukacyjnych dla dzieci i mlodziezy na kazdym etapie edukacji. Dziatania realizowane sg nha
trzech gtéwnych poziomach:

- Wsparcie dla obszaréw edukacyjnie zaniedbanych, w tym w roku 2010 ukierunkowane
byto ono na:

0 upowszechnienie edukacji przedszkolnej w gminach, w ktérych mniej niz 30%
dzieci w wieku od 3 do 5 lat jest objetych wychowaniem przedszkolnym.

o realizacje programow rozwojowych w szkoftach, ktére dotychczas nie
korzystaly z mozliwosci PO KL, w szczegolnosci wsparcie szkot
podstawowych i gimnazjéw zlokalizowanych na obszarach wiejskich oraz
szkét srednich, w ktérych poziom zdawalnhosci matury w roku 2009 wynosit
ponizej sredniej w wojewddztwie

- Rozwoju kompetenciji kluczowych ucznidéw w zakresie kompetencji naukowo-techniczne,
a takze przedsiebiorczos$é i inicjatywno$é.
Wspieranie miodziezy zdolnej poprzez bezposrednie rozwijanie zainteresowan

i uzdolnien, a takze tworzenie nowych rozwigzan systemowych pracy z uczniem zdolnym.

tacznie w roku 2010 na dziatania podejmowane w zakresie wsparcia obszaréw edukacyjnie
zaniedbanych i rozwoju kompetencji uczniéw wydatkowano blisko 58,8 min zt. Zrealizowano

réwniez dziatania na kwote 7,9 min zt w zakresie wspierania uzdolnien.

1% W ramach Poddziatania 9.1.2 POKL wprowadzono kryterium dostepu, iz programy rozwojowe szkét

obligatoryjnie zawieraé muszg zajecia pozalekcyjne w zakresie przedmiotdw matematyczno-przyrodniczych i/lub
przedsiebiorczosci. Kryterium dostepu musi by¢ obligatoryjnie spetnione przez wszystkie projekty ztozone w
odpowiedzi na dany konkurs.
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Pierwsza z dziedzin polityki wojewddztwa w zakresie edukacji obejmuje wsparcie dla
obszarow edukacyjnie zaniedbanych. Dzialania realizowane sg na poziomie edukacji
przedszkolnej oraz szkolnictwa ogélnego. Wsparcie opieki przedszkolnej kierowane byto do
gmin, w ktérych wskaznik upowszechnienia edukacji przedszkolnej'®” byt nizszy niz 30%.
Podjete dziatlania zaowocowaly powstaniem 30 przedszkoli i punktow przedszkolnych na
obszarach o utrudnionym dostepie do opieki przedszkolnej oraz wsparciem dla
7 dziatajgcych przedszkoli. Oferujg one zajecia przedszkolne dla ponad 1,4 tys. dzieci. Co
wazne, przedszkola i inne formy opieki przedszkolnej zostaty utworzone w 12 z 15
matopolskich gmin, w ktérych w roku 2006 dzieci w wieku od 3 do 5 lat w ogéle nie miaty

mozliwoéci korzystania z opieki przedszkolnej'®®

. Warto natomiast podkresli¢, ze samorzady
lokalne dbaja, by nowo utworzone przedszkola kontynuowaly dziatalnos¢ po zakonczeniu
finansowania w ramach PO KL. Na pie¢ zakonczonych projektéw edukacji przedszkolnej
cztery przedszkola kontynuujg dziatalnos¢ jako jednostki publiczne, jedno w formie

niepublicznej.

Réwnolegle prowadzone sg rowniez dziatania ukierunkowane na zwiekszanie szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy. W latach poprzednich szczegdllny nacisk potozony byt na
wspieranie programow rozwojowych szkot, ktorych uczniowie osiggali sredni wynik w ramach
egzaminéw zewnetrznych, nizszy od $redniej wojewodzkiej'®. 95 takich projektow
kierowanych do szkét prowadzacych ksztalcenie ogoine wytonionych w latach 2008 - 2009
byto realizowanych w roku 2010. Dziatania podjete w roku 2010 zostaly zogniskowane na
wsparciu dla szkot, ktére dotychczas nie finansowaty programow rozwojowych ze srodkow
PO KL. Podniesienie jakosci ksztatcenia, poprzez organizacje zaje¢ dydaktyczno-
wyréwnawczych i dodatkowych, nie tylko wplynie na poziom wiedzy uczniow, to takze
pierwszy krok do pobudzania zainteresowan, a zatem wsparcie wszechstronnego rozwoju
uczniow iidentyfikacja obszarow ich uzdolnien. W roku 2010 78% (39 projektéw)
przewidzianych do realizacji projektow obejmujgcych programy rozwojowe szkot
prowadzacych ksztatcenie ogoélne kierowanych bylo do szkét podstawowych i gimnazjow
Zlokalizowanych na terenach wiejskich, a 3 projekty kierowane byty do liceum, ktérych
uczniowie uzyskali w roku 2009 wyniki z matury nizsze od $redniej wojewodzkiej.
Rokrocznie, matopolscy uczniowie uzyskujg nizsze wyniki egzamindw zewnetrznych

w czesci matematyczno-przyrodniczej. Potwierdza to diagnoza potrzeb edukacyjnych

107

105 Udziatu dzieci w wieku od 3 do 5 lat w opiece przedszkolnej sposréd ogétu dzieci w tym wieku.

Statystyka publiczna wskazuje, iz w 2009 r. w Malopolsce istniato 9 gmin, w ktérych nie istniata zadna forma
edukaciji przedszkolnej dla dzieci w wieku 3-5 lat, lecz po zestawieniu tych informacji z wynikami konkurséw
w Poddziataniu 9.1.1 z lat 2009 i 2010 nalezy oczekiwag, iz ha mapie Matopolski pozostang tylko 3 "biate plamy"
w zakresie edukacji przedszkolnej. Gminy Ractawice, Staboszéw i Grédek nad Dunajcem nie zostaty objete
dziataniami projektowymi dofinansowanymi w ramach Poddziatania 9.1.1 PO KL.

109 Egzaminy zewnetrzne rozumiane sg jako: w przypadku szkét podstawowych — sprawdzian szdstoklasistow;
w przypadku szkét gimnazjalnych — egzamin gimnazjalny; w przypadku szkét srednich — poziom zdawalnosci
matury.
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uczniow przedstawiona przez jednostki oSwiatowe wskazuje. Najwieksze zapotrzebowanie
wystepuje w zakresie zaje¢ dydaktyczno-wyrownawczych z przedmiotdw matematyczno-
przyrodniczych (86% projektéw zaklada realizacje zaje¢ w tym zakresie), nastepnie

z przedmiotéw humanistycznych (60%) i jezykdéw obcych (48%).

Drugim, niezwykle waznym obszarem interwencji w ramach polityki wojewddztwa jest
nacisk na wspieranie kompetencji kluczowych'® na wszystkich poziomach edukagii.
Kompetencje kluczowe to polgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji. Sg one niezbedne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spolecznej i zatrudnienia. Wspieranie programow rozwojowych szkét
umozliwiajacych wzrost poziomu kompetencji kluczowych uczniéw jest diugoterminowym
celem polityki wojewoddztwa, przy czym szczegOlny nacisk zostat potozony na kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz przedsiebiorczosc.
Znalazto to odzwierciedlenie w przygotowanych programach rozwojowych szkdt, gdyz
najczesciej wystepujacg formg wsparcia ucznibw sa zajecia dodatkowe rozwijajace
kompetencje matematyczno-przyrodnicze (90% projektow zaklada realizacje zajec
pozalekcyjnych w tym zakresie). W$rdd zaje¢ rozwijajacych kompetencje kluczowe
przewidziano takze rozwoj kompetencji w zakresie komunikacji w jezykach obcych (86%),
ekspresji  kulturalnej  (74%), kompetencji informatycznych  (72%), kompetenc;ji
humanistycznych (56%), przedsiebiorczosci (20%) i umiejetnosci uczenia sie (8%). Udziat
w zajeciach dodatkowych z zakresu kompetencji kluczowych angazuje uczniéw do czynnego
udziatu w zdobywaniu wiedzy, rozwija ich kreatywnosc i inicjatywnosc¢, formuje umiejetnosci

praktycznego dziatania.

Kolejnym dlugoterminowym priorytetem polityki jest wspieranie miodziezy
uzdolnionej. Dziatania w tym zakresie oparte sg o dwa zatozenia. Pierwszym z nich jest
bezposrednie wspieranie uczniéw uzdolnionych w ramach Matopolskiego Programu
Stypendialnego dla uczniéw szczegolnie uzdolnionych. W ramach Programu wspierani sg
uzdolnieni uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, ktérych niekorzystna
sytuacja materialna stanowi bariere w rozwoju edukacyjnym. We wspotpracy z nauczycielem
tworzg oni i realizujg plany rozwoju zainteresowan i programy badawcze rozwijajgc w ten
sposOb swojg wiedze i uzdolnienia. Uzyskane stypendium pozwala im na prowadzenie
badan wiasnych lub zakup pomocy naukowych niezbednych do realizacji planu pracy.

Natomiast opiekun stypendysty uzyskuje dodatkowg gratyfikacje za zaangazowanie i czas

10 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez

cate zycie z dnia 18 grudnia 2006 r. wskazujg na osiem kompetenciji kluczowych: 1) porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym; 2) porozumiewanie sie w jezykach obcych; 3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne; 4) kompetencje informatyczne; 5) umiejetno$¢ uczenia sie; 6) kompetencje spoteczne i
obywatelskie; 7) inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé¢; 8) swiadomosc¢ i ekspresja kulturalna.
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poswiecony na rozwoj zainteresowan podopiecznych. W roku 2010 wsparciem objetych byto

283 stypendystow.

Drugim elementem polityki na rzecz uczniéw uzdolnionych sg dziatania wspierajgce
system edukacji, a zatem przygotowanie nauczycieli do skutecznej identyfikacji uzdolnien,
a takze efektywnej pracy z uczniem zdolnym. Celowi temu stuzy projekt DIAMENT —
Dostrzec i Aktywizowa¢ Mozliwosci, Energie, Talenty, ktéry ma za zadanie wypracowanie
kompleksowego i innowacyjnego narzedzia - Regionalnego programu wspierania uzdolnien
dzieci i mtodziezy w zakresie kompetencji kluczowych. Program, oraz przygotowani do jego
stosowania nauczyciele, zostanie sprawdzony pod wzgledem skutecznosci wkasnie w formie
pracy z uczniami uzdolnionymi. W roku 2010 zdiagnozowano pod katem uzdolnien
w zakresie kompetencji kluczowych 26 358 ucznidw. Efektem przeprowadzonej diagnozy
bylo zakwalifikowanie 12 497 ucznibw do udzialu w zajeciach w 150 Powiatowych
Osrodkach Wspierania Ucznidéw Zdolnych (POWUZ) oraz uczestniczenia w e-learningowych
zajeciach k6t naukowych'. Ponadto przeszkolono 3 148 nauczycieli, w tym: 923 nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej do realizacji programu z zakresu tworczego myslenia,
1478 nauczycieli roznych specjalnosci w zakresie pracy z uczniem zdolnym, a takze

747 nauczycieli prowadzacych zajecia w POWUZ.

Edukacja i rynek pracy to dwie wzajemnie zalezne sfery. Wynika to z faktu, iz to
wiasnie w procesie edukacji mtodzi ludzie nabywajg wyksztatcenie i umiejetnosci niezbedne
im na rynku pracy. Jest to réwniez okres ksztattowania postaw spotecznych, ktére p6zniej
znajdujg odzwierciedlenia w decyzjach edukacyjnych, czy Sciezce rozwoju zawodowego.
Wspoitczesdnie coraz wigksze znaczenie ma zdolno$¢ do zaadaptowania sie do nowych
warunkéw i zmian na rynku pracy. Zapewnienie mtodym ludziom warunkéw do rozwiniecia
kompetencji kluczowych na poziomie przygotowujgcym ich do dorostego Zycia oraz
stanowigcym podstawe dla dalszej nauki i zycia zawodowego, a takze wyréwnywanie szans
w dostepie do wysokiej jakosci edukacji, sq kluczowe dla poprawy jakosci kapitatu ludzkiego
Matopolski. Preferowanie kompetencji matematycznych i naukowo-technicznych pozwoli
w dluzszej perspektywie zwiekszy¢ udziat os6b z wyksztalceniem technicznym na
matopolskim rynku pracy. Niezwykle waznym czynnikiem jest rowniez identyfikacja talentéw
oraz stworzenie warunkow dla rozwoju uzdolnien, gdyz decydujg one o przysziych

perspektywach dla rozwoju regionu.

11 Zrealizowano 128 godz. két naukowych oraz 4270 godz. zajeé pozalekcyjnych w POWUZ.
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6.4 POWIAZANIE SEKTORA EDUKACYJNEGO Z RYNKIEM PRACY

Rekomendacje na rok 2010 - W 2010 r. preferowane bedg programy szkolne z udziatem
pracodawcow. Szkoty zawodowe w Malopolsce wigczane bedg w proces promowania

postaw uczenia sie przez cate zycie.

Wspieranie lepszego powigzania edukacji z rynkiem pracy jest szczegOlnie waznym
obszarem w polityce regionu. Realizowane dziatania majg charakter komplementarny, tak by
proces obejmowat mozliwie najszersza perspektywe. Do dzialah o0 charakterze
bezposrednim nalezy zaliczy¢:

- tworzenie programéw rozwojowych szkdét ukierunkowanych m.in. na modernizacje oferty
ksztalcenia zawodowego i dostosowanie jej do potrzeb regionalnego rynku pracy.
W 2010 roku podjeto decyzje o realizacji projektu systemowego realizowanego przez
samorzad wojewddztwa w partnerstwie z organami prowadzacymi szkot zawodowych.

- wspieranie ucznibw poprzez realizacje zaje¢  dydaktyczno-wyréwnawczych
i specjalistycznych stuzacych wyréwnywaniu dysproporcji edukacyjnych, a takze zaje¢
dodatkowych ukierunkowanych na rozwoj kompetenciji kluczowych.

- podwyzszanie kwalifikacji nauczycieli szk6t zawodowych.

tacznie w roku 2010 na dziatania bezposrednie prowadzace do lepszego powigzania

edukacji z rynkiem pracy wydatkowano ponad 28,8 min zt.

Wsparciem dla dziatan o charakterze bezposrednim sg przedsiewziecia analityczno —
badawcze obejmujgce:
- prowadzenie badan i analiz wspierajgcych proces modernizacji ksztalcenia zawodowego,
- dostarczanie informacji o mozliwosciach ksztatcenia w regionie,
- promowanie korzysci wynikajacych z uczenia sie przez cate zycie na poziomie lokalnym,

- systemowe zapewnienie jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych.

Problemem  szkolnictwa zawodowego jest niedostosowanie  kompetencji
i umiejetnosci absolwentow do wymogow stawianych przez pracodawcow - przedsiebiorstwa
wymagajg od absolwentéw konkretnych kwalifikacji zawodowych, ale rowniez umiejetnosci
interpersonalnych i kompetencji kluczowych. Maly dostep do nowoczesnej bazy
dydaktycznej i nowoczesnych technologii w trakcie nauki zawodu powoduje, iz absolwenci
szkét zawodowych nie uzyskujg w procesie edukacji umiejetnosci adekwatnych do wymagan
pracodawcow. Modernizacje szkolnictwa zawodowego jest jednym z kluczowych kierunkow
polityki wojewédztwa matopolskiego. Swiadczg o tym zaréwno $érodki przeznaczane
bezposrednio na wsparcie szkdt zawodowych rozwijajacych programy ksztalcenia, jak
i wsparcie o charakterze posrednim — poprzez realizacje badan wspierajagcych spéjnosc

procesu edukacji z potrzebami regionalnego rynku pracy. W roku 2010 Wojewddztwo
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Matopolskie rozpoczeto realizacje nowatorskiej koncepcji dzialah majgcych na celu
kompleksowe wsparcie szkolnictwa zawodowego w regionie. Obejmuje ona dwa projekty
zaktadajgce rownoczesne wsparcie uczniow, jak rowniez kadry pedagogicznej i szkot
zawodowych ksztatcgcych w 7 kluczowych dla wojewddztwa branzach tj. mechaniczno-
mechatronicznej, budowlanej, informatyczno-elektronicznej, turystyczno-gastronomicznej,
rolno-przetworczej, spoteczno-medycznej oraz ustugowej. Projekt Modernizacja ksztatcenia
zawodowego w Malopolsce to przedsiewziecie o wartosci 140 milionéw zt zaplanowane na
lata 2010 - 2014. Projekt obejmie wsparciem 200 szkét zawodowych i placowek
prowadzacych ksztalcenie w branzach kluczowych dla rozwoju regionu. Szczegdélny nacisk
potozony bedzie na organizacje zaje¢ pozwalajacych na doskonalenie umiejetnosci
zawodowych z wykorzystaniem nowoczesnej bazy dydaktycznej. Szkoly zostang
doposazone w specjalistyczny sprzet oraz nowoczesne materialy dydaktyczne stuzace
podniesieniu jakosci i atrakcyjnosci ksztalcenia zawodowego. Przewidziano réwniez
prowadzenie zaje¢ u przedsiebiorcéw, aby uczniowie mogli zapozna¢ sie z realnym
warsztatem pracy obranego przez siebie zawodu. W pierwszym etapie projektu wsparciem
zostang objete szkoly ksztalcgce w branzach budowlanej, turystyczno-gastronomicznej
i spoteczno-medycznej, a w kolejnych etapach projektu uruchomione zostanie wsparcie dla
pozostatych branz: mechaniczno - mechatronicznej, elektroniczno-informatycznej, rolno-
przetworczej oraz ustugowej. Z kolei wsparcie dla uczniéw szkét zawodowych realizowane
od roku 2010 obejmuje doradztwo zawodowe oraz prowadzenie dodatkowych zaje¢, ktore
pozwolg uczniom podniesC¢ wiedze iumiejetnosci w zakresie kompetencji matematyczno-
przyrodniczych, informatycznych ijezykow obcych. W ramach projektu zaplanowano

dziatania dla 37 670 uczniéw.

Dopetnieniem dziatan na rzecz ksztalcenia zawodowego jest projekt Modernizacja
systemu doskonalenia kadr szk6t zawodowych w Matopolsce. Pozwoli on na objecie
wsparciem 3 023 os6b nalezgcych do kadry pedagogicznej szkét z 7 branz kluczowych,
w szczegoblnosci nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki
zawodu. Nauczyciele beda mogli uczestniczy¢é w seminariach i szkoleniach rozwijajgcych
kwalifikacje w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie ksztalcenia,
prowadzenia zaje¢ metodg ¢wiczeniowg oraz metodg projektdw, wykorzystania technologii
informatycznych w procesie ksztalcenia zawodowego. Dzieki realizacji kursow i praktyk
w wiodgcych firmach, zaktadach rzemieslniczych i szkotach wyzszych 960 nauczycieli bedzie
miatlo mozliwos¢ zapoznania sie w praktyce ze wspoétczednie stosowanymi rozwigzaniami,
atakze najnowszymi osiggnieciami techniczno-technologicznymi w poszczegoélnych

branzach. Lgczny koszt dziatah zaplanowanych na lata 2010 — 2014 wynosi 10 min zt.
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Poczgwszy od roku 2008 programy rozwojowe wdrazato 372 szkoly i placowki
ksztalcenia zawodowego'?, w tym 329 jednostek rozpoczeto realizacje programoéw
rozwojowych w roku 2010. Znaczacy wzrost liczby szkét objetych modernizacjg procesu
ksztalcenia zawodowego byt spowodowany realizacjg projektu Modernizacja ksztatcenia
zawodowego w Malopolsce oraz rozpoczynaniem sie projektow partnerstw branzowych szkot
zawodowych wytonionych do realizacji w roku 2009. Srodki przeznaczone na realizacje
powyzszych programéw rozwojowych w roku 2010 wyniosty 19,3 min zi. W projektach tych
w roku 2010 uczestniczytlo ponad 9,9 tys. uczniow. W 2010 roku 130 szkot zawodowych

wspétpracowato z przedsiebiorstwami w zakresie wdrazania programow rozwojowych.

Inicjatywy bezposrednio ukierunkowane na modernizacje szkolnictwa zawodowego
pod katem potrzeb regionalnego rynku wymagajg wiarygodnej podstawy analityczno-
badawczej, ktéra pozwoli na wybdr najkorzystniejszych kierunkéw zmian. Tym samym,
niezwykle waznym czynnikiem jest prowadzenie badan i analiz, ktére pozwolg na okreslenie
obecnych potrzeb oraz kierunkow rozwoju matopolskiego rynku pracy. Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji w 2010 opublikowato raporty Twoj zawdd. Twoja
przyszto$¢? Raport z badania ucznibw ostatnich klas szkoét zawodowych 2009/2010,
Pracodawca — Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw
wsréd matopolskich pracodawcéw 2009, Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2010.
Rownoczesnie prowadzono szereg badan przydatnych w procesie modernizacji szkolnictwa
zawodowego, w tym ponowiono Badanie zapotrzebowania na pracownikéw wsréd
matopolskich pracodawcéw 2010, a takze Barometr zawodow. Pozwalajg one na wskazanie
potrzeb zatrudnieniowych pracodawcow, a takze deficytow w zakresie kwalifikacji
przydatnych na rynku pracy. Obserwatorium przeprowadzito takze druga edycje badan
uczniéw ostatnich klas szkot zawodowych, ktére stanowi element monitorowania loséw
absolwentéw matopolskich szkét zawodowych.

Jednym z waznym punktow polityki tgczenia edukacji z rynkiem pracy jest wsparcie
polityki uczenia sie przez cale zycie. Wyrazem nadania priorytetowego znaczenia tematyce
uczenia sie przez cate zycie w Malopolsce bylo podpisanie Deklaracji Wojewddztwa
Matopolskiego na rzecz Rozwoju Ksztatlcenia Ustawicznego. Dziatania w tym obszarze
realizowane sg przez Wojewodzki Urzad Pracy w ramach prac Matopolskiego Partnerstwa
na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Ksztalcenie ustawiczne jest mechanizmem tgczacym
sfere edukacji z rynkiem pracy, majagcym niwelowa¢ brak spojnosci pomiedzy ofertg

edukacyjng a potrzebami obszaru zatrudnienia. Badania przeprowadzone w 2009 roku

12 Programy rozwojowe szkét prowadzacych ksztalcenie zawodowe wspoifinansowane z Europejskiego

Funduszu Spotecznego sg realizowane w ramach Dziatania 9.2 PO KL.
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wskazujg''®, ze jednym z giéwnych probleméw jest potrzeba wzmocnienia motywacii

Matopolan do doksztatcania. Odpowiedzig na te potrzeby sg realizowane dziatania miedzy

innymi:

- dostarczanie informacji o mozliwosciach ksztalcenia w regionie - W roku 2010
uruchomiony zostat serwis internetowy ,Malopolski Pociag do Kariery”

www.pociggdokariery.pl, rozsylano newsletter o nowosciach z zakresu ksztalcenia

i poradnictwa calozyciowego. Przygotowano rowniez pie¢ raportow dotyczacych
ksztatcenia ustawicznego w Matopolsce.

- systemowe zapewnienie jakosci ustug edukacyjno-szkoleniowych poprzez opracowanie,
poddanie konsultacjom wsrdod matlopolskich instytucji szkoleniowych, upowszechnienie
oraz przygotowanie do wdrozenia (pilotazowa ocena i doprecyzowanie wskaznikdow)
»Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych”.

- promowanie korzysci wynikajacych z uczenia sie przez cale zycie na poziomie lokalnym.
Stuzy temu program Edukacyjna Gmina Matopolski, w ktérym biorg udziat szkoty
i samorzady lokalne. W roku 2010 program obejmowat konkursy dla dzieci i mtodziezy:
literacki dla uczniéw szkdl gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, w ktérym wzieto udziat
185 uczniéw oraz konkurs rysunkowy dla uczniow szkoét podstawowych klas 1-3
"Od zabawy do nauki', w ktorym udziat wzieto 440 ucznidow. Przeprowadzono
rowniez drugi z cyklu konkursow na Edukacyjng Gmine Matopolski, w ramach ktérego
samorzady lokalne miaty okazje przedstawi¢ dziatania prowadzone dla mieszkancow
ukierunkowane ich rozwoj zawodowy i osobisty. Laureatem konkursu w 2010 roku
zostata gmina Gorlice.

Waznym elementem polityki uczenia sie przez cale zycie w Matopolsce jest
réwniez koordynacja dziatan w tym zakresie zarbwno na poziomie regionalnym jak
i wérdd instytuciji swiadczacych ustugi lokalne. Pozwala to na szybki przeptyw informaciji
o priorytetowych kierunkach rozwoju oraz prowadzeniu dialogu spotecznego w tematyce

ksztatcenia.

Ksztalcenie dostosowane do potrzeb rynku pracy jest jednym z najwiekszych wyzwan
polityki regionu. Tym bardziej, iz gospodarka przechodzi proces dynamicznych przemian ze
wzgledu na zastosowanie technologii informatycznych i komunikacyjnych. Ksztatcenie
zgodne z potrzebami pracodawcdéw wymaga aktualizacji programéw i metod ksztatcenia,
a takze wiedzy i umiejetnosci nauczycieli. Z drugiej strony, niezwykle waznym czynnikiem

jest kreowanie postaw absolwentéw szkét zawodowych — otwartych na zmiany,

13 Badaniach przeprowadzone w ramach projektu ,Diagnoza sytuacji w zakresie ksztatcenia i poradnictwa przez

cate zycie w Matopolsce w kontekscie swiatowego kryzysu gospodarczego” (Dziatanie 2.1 ZPORR)
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wyposazonych w kompetencje kluczowe, swiadomych potrzeby podnoszenia i aktualizacji

kwalifikacji i umiejetnosci.

6.5 WSPARCIE OSOB MAJ ACYCH PROBLEM Z UTRZYMANIEM SIE LUB POWROTEM
NA RYNEK PRACY

Rekomendacje na rok 2010 - Starzenie sie spofeczeristwa jest faktem, a zatem istnieje
potrzeba redefinicji polityki rynku pracy. Niezbedne sg zmiany na trzech poziomach:
Swiadomosci Malopolan odnosnie aktywnosci zawodowej, zmian prawnych wspierajgcych
aktywnosc¢ oséb starszych oraz poszukiwania nowych rozwigzan wydluzajgcych aktywnos$c
zawodowg, poprzez szersze zastosowanie elastycznych form zatrudnienia czy rozwdj
systeméw aktualizacji kwalifikacji i umiejetnosci. Potrzebne jest stosowanie zr6znicowanego
podejscia i réznych form wsparcia dla os6b po 45 roku zycia, poprzez kierowanie do tej
grupy zindywidualizowanych dziatan, uwzgledniajgcych zr6znicowanie ze wzgledu na wiek,

poziom wyksztalcenia, stan zdrowia, czy inne czynniki warunkujgce aktywnos¢ zawodowa.

Waznym obszarem polityki wojewddztwa sg dziatania ukierunkowane na utrzymanie
aktywnosci zawodowej 0s6b, ktére majg problem z utrzymaniem sie na rynku pacy, badz
z powrotem do zatrudnienia. Kluczowymi adresatami podejmowanych przedsiewzie¢ sa:

- Pracownicy powyzej 45 roku zycia — Swiadczy o tym widoczna w polityce regionu
preferencja dla realizacji projektow szkoleniowych stwarzajacych mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci 0séb pracujgcych w wieku niemobilnym™*.

- Osoby pozostajgce bez zatrudnienia w wieku powyzej 45 lat, na co wskazuje utworzenie
subregionalnych ,centrow” stwarzajacych mozliwosci aktywizacji i powrotu do
zatrudnienia powyzszej grupy*™.

- Osoby niepetnosprawne, zaréwno pracujgce, jak i pozostajace bez zatrudnienia.

- Osoby dlugotrwale bezrobotne, ktére sg szczegdlnie wspierane przez powiatowe urzedy
pracy.
Wspieranie aktualizacji kwalifikacji zawodowych osdb pracujacych po 45 roku zycia

jest elementem diugofalowej polityki wojewddztwa. W roku 2010, podobnie jak i w roku 2009,

preferowano projekty szkoleniowe kierowane wiasnie do oséb w wieku niemobilnym®?®.

14 W ramach Poddziatania 8.1.1 PO KL posréd projektéw szkoleniowych skierowanych do pracownikéw

zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji premiowane sag projekty skierowane do os6b pracujacych powyzej
45 roku zycia.

15 Jednostki $wiadczace kompleksowe ustugi dla os6b po 45 roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia (m.in.
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia przekwalifikowujace, staze) zostaly wytonione
w 6 subregionalnych konkursach ogtoszonych w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL w roku 2009.

1o w oparciu o przyjete kryteria strategiczne w 2009 wytoniono 11, a w 2010 8 projektéw dedykowanych dla os6b
pracujacych po 45 roku zycia. Natomiast 30 projektow kierowanych do oséb po 45 roku zycia zostato wytonionych
w konkursach 2007 - 2008.
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Osoby pracujace, zainteresowane podniesieniem kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych,
mogty wzig¢ udziat w szkoleniach jezykowych, komputerowych, a takze szkoleniach
zawodowych m.in. z zakresu rachunkowosci, kadr i ptac, dla operatorow maszyn i urzagdzen,
czy przygotowujacych do uzyskania licencji pracownikéw ochrony. Uzupetnieniem
powyzszych form wsparcia byly szkolenia miekkie z zakresu umiejetnosci interpersonalnych
czy technik pamieciowych. W latach 2008-2010 kwalifikacje zawodowe podnosito blisko
7,6 tys. pracujgcych Matopolan w wieku powyzej 45 roku zycia, w tym 4,2 tys. w roku 2010.
Warty podkreslenia jest fakt, ze pracownicy po 45 roku zycia stanowig 53,5% ogétu oséb
podnoszacych kwalifikacje zawodowe w ramach PO KL''. Struktura wiekowa powyzszej
grupy jednoznacznie wskazuje, iz zdecydowanie czesciej w projektach uczestniczg osoby
pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia. Blisko co pigty pracownik w wieku niemobilnym podnoszacy

kwalifikacje miat powyzej 55 lat.

Drugq osig polityki wojewodztwa kierowanej do oséb w wieku niemobilnym byto
wsparcie dla o0sOGb pozostajagcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy
tj. bezrobotnych i biernych zawodowo. Kluczowym elementem dziatan aktywizujacych osoby
po 45 roku zycia jest zindywidualizowana diagnoza ich kwalifikacji i umiejetnosci, ale takze
luk kompetencyjnych i barier w powrocie do zatrudnienia. Pozwala to na przygotowanie
programu wsparcia odpowiadajgcego na potrzeby konkretnej osoby i uwzgledniajgcego fakt,
iz grupa 0s6b po 45 roku zycia nie ma charakteru jednorodnego i kazda z oséb napotyka na
specyficzne problemy zwigzane z m.in. poziomem kwalifikacji i wyksztalcenia czy stanem
zdrowia. Podejscie to stosowane jest zarowno przez publiczne stuzby zatrudnienia, jak i inne
instytucje realizujgce dzialania wspierajace aktywizacje o0s6b pozostajacych bez

zatrudniania*®

. W ramach 6 subregionalnych ,centrow” wspierajgcych osoby po 45 roku
zycia pozostajgce bez zatrudnienia pomocg w roku 2010 zostato objetych tgcznie 1 007
0s6b. W ramach zindywidualizowanych programéw aktywizacji zawodowej™*® blisko 700
0s6b zostato objetych szkoleniami i kursami zawodowymi, 65 zostato skierowanych na staz.
Ponadto osoby po 45 roku zycia uczyly sie aktywnego poszukiwania pracy, uzyskiwaty
wsparcie psychologiczno — doradcze, korzystaly z ustug poradnictwa zawodowego

i posrednictwa pracy.

Bezposrednie wsparcie kierowane do o0s6b po 45 roku zycia powinno byc¢
uzupetniane przez dziatania kierowane do pracodawcéw promujgce stosowanie strategii

zarzadzania wiekiem. W 2010 roku do realizacji wyloniono projekt przygotowany przez

7 W oparciu o dane PEFS dot. Uczestnikéw Poddziatania 8.1.1 PO KL.

18 Dziatania kierowane do oséb bezrobotnych realizowane sg przez PUP, natomiast dziatania na rzecz osob
pozostajacych bez zatrudnienia (nie jest wymagany status osoby bezrobotnej) sg mozliwe do realizacji w ramach
Poddziatania 6.1.1 PO KL.

19 Program aktywizacji zawodowej moze obejmowac posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe, staze/praktyki
zawodowe, szkolenia przekwalifikowujace i podnoszace kwalifikacje, subsydiowanie zatrudnienia.
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partnerow spotfecznych, ktérego celem jest wiasnie promowanie wsréd przedstawicieli
matopolskich organizacji pracodawcow, zwigzkéw zawodowych oraz instytucji rynku pracy
koncepcji zarzadzania wiekiem w miejscu pracy. Projekt zaktada przeprowadzenie badan
pracodawcow diagnozujgcych kwestie wykonywania pracy przez osoby starsze, w tym
potrzeb w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci pracowniczych, a takze barier ktore napotykajg
na rynku pracy. Zostanie rowniez przeprowadzony konkursu ,Najlepsza praktyka
zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie”, a takze szkolenia w zakresie zarzadzanie
wiekiem dla przedstawicieli organizacji pracodawcéw i zwigzkow zawodowych oraz cykl
seminariow poswieconych temu zagadnieniu. Realizacja projektu rozpocznie sie w roku
2011.

Osoby powyzej 45 roku zycia sg grupg spoteczng doswiadczajgcg trudnosci na rynku
pracy, jednakze przyczyny tego zjawiska nie mogg by¢é ujmowane holistycznie.
Podstawowym zalozeniem musi by¢ indywidualna analiza problemoéw zaréwno w przypadku
0s6b pracujgcych, jak i pozostajgcych bez zatrudnienia. Grupa oséb po 45 roku zycia jest
bardzo zréznicowana wewnetrznie. Odmienne problemy w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej napotykajg osoby, ktére majg przed sobg jeszcze 15-20 lat kariery zawodowej,
innych trudno$ci doswiadczajg osoby w wieku przedemerytalnym; w szczegolnosci, jesli sg
oni zagrozeni utratg pracy lub poszukujg nowego zatrudnienia. Polityka regionalna
ukierunkowana na osoby po 45 roku zycia powinna wiec byc¢ zdywersyfikowana i stwarzac
mozliwosci elastycznego reagowania na zdiagnozowane potrzeby tej grupy Matopolan.
Waznym elementem polityki powinna byc¢ promocja zagadnienia zarzgdzania wiekiem,
propagowanie elastycznych form zatrudnienia, ale takze ksztalcenia kadr tzw. bialego

sektora ktérego znaczenie bedzie rosto wraz ze starzeniem sie spoteczernstwa regionu.

Problemy, ktére dotykajag 0sOb niepelinosprawnych majg charakter ziozony.
Sa powigzane nie tylko ze stopniem niepelnosprawnosci, ktory determinuje zakres
niezbednego wsparcia, ale takze z szeregiem barier infrastrukturalnych, spotecznych
i mentalnych, ktore ograniczajg mozliwosci aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.
Polityka Samorzadu Wojewddztwa ukierunkowana na aktywizacje osdb niepetnosprawnych
ma charakter wielowymiarowy i obejmuje zaréwno dziatania systemowe realizowane przez
instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej, jak finansowanie réznorodnych inicjatywy
rozszerzajgcych oferte kierowang do os6b niepelnosprawnych o nowe metody wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego w obszarze integracji spotecznej. Lacznie w roku 2010
ustugami aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej zostato objetych blisko 2 600 oséb
niepetnosprawnych, 310 o0s6b uczestniczylo w projektach edukacyjnych, a 80

niepetnosprawnych pracownikéw podniosto kwalifikacje zawodowe.
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Dziatania majgce na celu zapewnienie kompleksowego i zindywidualizowanego

wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych zostaty zintensyfikowane w roku 2010

. Wyloniono
do realizacji 10 projektow kierowanych do oséb niepetnosprawnych pozostajacych bez
zatrudnienia oferujgcych wsparcie dla 723 oséb. Osoby niepetnosprawne zostang objete
indywidualng diagnozg potrzeb, wsparciem psychologiczno-doradczym, zajeciami
rehabilitacyjnymi, warsztatami z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, szkoleniami
zawodowymi i z zakresu kompetencji kluczowych, posrednictwem pracy, stazami, praktykami
zawodowymi, zajeciami reintegracji zawodowej u pracodawcow lub subsydiowanym
zatrudnieniem. W ramach projektéw stosowane i upowszechniane bedg réwniez elastyczne
i alternatywne form zatrudnienia oraz metody organizacji pracy, a takze tworzone bedg
podmioty integracji spotecznej. Na ten cel przeznaczono 21 min zi, ktére zostang
wykorzystane w najblizszych latach. Dodatkowo wroku 2010 w obszarach aktywizaciji
zawodowe] 0sOb pozostajacych bez zatrudnienia, integracji spolecznej, podnoszenia
kwalifikacji os6b pracujacych i edukacji preferowane byly projekty przewidujgce adaptacije
infrastruktury (np. podjazd dla os6b niepetnosprawnych, winda, porecze) oraz zakup sprzetu

i wyposazenia utatwiajgcego osobom niepetnosprawnym dostep do udziatu w projekcie'*.

Roéwniez w ramach inicjatyw oddolnych'® wystepuijq projekty zorientowane na osoby
niepetnosprawne. Wsparcie kierowane jest gtownie do oséb miodych. Projekty najczesciej
oferujg zajecia o charakterze rehabilitacyjnym, w tym dogoterapie i arteterapie. Nie mnigj
jednak, dzieki realizacji r6znorodnych zaje¢ i spotkan dla uczestnikéw tacza one funkcje
rehabilitacyjne z aktywizacjg spoteczng i zawodowg o0sOb niepetnosprawnych. Wartos¢
projektow lokalnych jest tym wieksza, gdyz tworzg one nowe mozliwosci integracji
i aktywizacji oséb niepetnosprawnych zamieszkujacych obszary wiejskie i male miasta
Matopolski, na ktorych oferta taka jest znacznie mniejsza lub praktycznie nie wystepuje
w poréwnaniu do duzych miast regionu. Przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze ze wzgledu
na lokalny charakter sg to projekty o niewielkiej skali i nie oferujg one wsparcia o charakterze

dlugoterminowym.

Dlugotrwale bezrobocie to nadal jeden z istotnych probleméw rynku pracy,
szczegollnie w rejonach o wiekszym natezeniu bezrobocia. Dziatania kierowane do oso6b

diugotrwale bezrobotnych realizowane gtéwnie przez powiatowe urzedy pracy. W roku 2010

120 Konkurs w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL ukierunkowany byt wylacznie na osoby niepetnosprawne,

natomiast kryteria strategiczne przyjete dla konkursu ogtoszonego w Poddziataniu 7.2.1 PO KL spowodowaty

2 Kryterium strategiczne ,Minimum 50 % $rodkéw w ramach cross-financingu jest przeznaczona na adaptacje
infrastruktury (np. podjazd dla osob niepeinosprawnych, winda, porecze) oraz zakup lub leasing sprzetu
i wyposazenia utatwiajgcego niepetnosprawnym kobietom i mezczyznom dostep do udziatu w projekcie” zostato
zastosowane w konkursach w ramach Poddziatan 6.1.1, 7.2.1, 7.2.2, 8.1.1, 9.1.1, 9.1.2 PO KL.

122\ ramach oddolnych inicjatyw lokalnych w Dziataniach 6.3, 7.3 i 9.5 PO KL mozliwa jest realizacja projektéw
0 wartosci do 50 tys. zt, ktérych okres realizacji, w oparciu o kryteria dostepu z roku 2010, mégt wynosi¢ do 6
miesiecy (Dziatania 6.3 i 7.3 PO KL) lub do 12 miesiecy (Dziatanie 9.5 PO KL).
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PUP objety r6znorodnymi formami wsparcia ponad 16,7 tys. os6b dtugotrwale bezrobotnych,
w efekcie grupa ta stanowita blisko 32,5% ogétu objetych wsparciem aktywizacyjnym

realizowanym przez matopolskie urzedy pracy.

Osoby powyZej 45 roku Zycia, osoby niepetnosprawne, jak i diugotrwale bezrobotni to
grupy ktére wymagajg szczegblnego wsparcia na rynku pracy. Kluczowymi czynnikami sq tu
zindywidualizowane podejscie oraz kompleksowa diagnoza potrzeb, gdyz warunkujg one
dobdr wilasciwych form wsparcia, a w konsekwencji skuteczno$¢ procesu integracii
spotecznej i aktywizacji zawodowej. Procesy demograficzne zachodzgce w regionie
jednoznacznie wskazujg na stopniowe starzenie sie spoteczernstwa. Tym samym zachecanie
do dtuzszej aktywnosci zarodowej, a takze efektywne wspieranie 0sob, ktére majg trudnosci
z wejsciem lub powrotem na rynek pracy jest koniecznoscig. Kapitat ludzki jest podstawowg
przewagg konkurencyjng Matopolski, a jego wykorzystanie decydowaé¢ bedzie

0 perspektywach rozwoju regionu oraz poziomie zycia mieszkancow.

6.6 ZROWNOWAZONY ROZWOJ REGIONU

Rekomendacja na rok 2010 - Podstawg dla wspierania zréwnowazonego rozwoju
Matopolski powinno byc¢ okreslenie standardu poziomu Zzycia i ustug o charakterze
edukacyjnym, integracyjnym i zawodowym, ktdére pozwolg na precyzyjne kierowanie

wsparcia i Srodkow finansowych dla najbardziej potrzebujgcych obszaréw.

Dysproporcje w poziomie rozwoju poszczegoélnych powiatéw skutkujg potrzebg
realizacji dziatan tworzacych nowe szanse dla poszczego6inych terenéw i ich mieszkancow.
Polityka wojewodztwa ukierunkowana byla na zapewnienie dostepnosci ustug o charakterze
edukacyjnym, integracyjnym i zawodowym, na obszarach najbardziej ich potrzebujgcych.
Znalazto to odzwierciedlenie w:

- Dziataniach na rzecz upowszechniania edukacji przedszkolnej w gminach, w ktérych
mniej niz 30% dzieci w wieku od 3 do 5 lat jest objetych wychowaniem przedszkolnym,

- Wspieraniu programéw rozwojowych szkot, ktore dotychczas nie korzystaty ze srodkow
PO KL, w szczegolnosci szkét podstawowych i gimnazjow zlokalizowanych na
obszarach wiejskich'%,

- Wspieraniu spéjnosci spotecznej poprzez ukierunkowanie projektow z zakresu integraciji
spotecznej na obszary charakteryzujgce sie znaczacym odsetkiem osob korzystajgcych

z pomocy spotecznej'?*.

123 Zagadnienia odnoszace sie do wyréwnywania szans edukacyjnych zostaty szczegoétowo zobrazowane

w podrozdziale 3.4 Lepsze szanse edukacyjne dzieci i mtodziezy.
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- Tworzeniu mozliwosci podnoszenia kwalifikacji 0sOb pracujgcych poza stolica
wojewodztwa z zapewnieniem swiadczenia ustug szkoleniowych w powiecie wiasciwym
dla miejsca zatrudnienia.

- Animowaniu i wspieraniu aktywno$ci spotecznosci lokalnych z terendéw wiejskich

i matych miast Matopolski w obszarze edukacji, zatrudnienia i integracji spoteczne.

W obszarze integracji spotecznej w 2010 r. premiowane byty projekty skierowane do
mieszkancow powiatow, na terenie ktérych powyzej 10% mieszkancéw korzystato z pomocy
spotecznej tj. suskiego, tarnowskiego, nowosadeckiego, gorlickiego, dabrowskiego,
limanowskiego. Wytoniono do realizacji 5 projektow o wartosci 7,7 min zt w catosci
skierowanych byto do mieszkancow tych powiatoéw. Projekty te obejmag wsparciem 530 osob.
Poniewaz analogiczne kryterium stosowane réwniez bylo w roku 2009'%°, tgcznie wsparciem

zostanie objetych blisko 2 tys. osob.

Badania w zakresie ksztalcenia ustawicznego mieszkancow Matopolski wskazywaty,
ze mieszkancy matych miejscowosci rzadziej uczestniczg w réznych formach podnoszenia
kwalifikacji. Zwiekszenie dostepnosci ustug szkoleniowych na poziomie lokalnym ufatwia
osobom pracujgcym podnoszenie kwalifikacji, przyczynia sie do poprawy ich sytuacji
zawodowej oraz sprzyja wydtuzeniu aktywnosci na rynku pracy. W roku 2010 preferowane
byly projekty szkoleniowe kierowane do os6b pracujacych poza Krakowem z zapewnieniem
Swiadczenia ustug szkoleniowych w powiecie wiasciwym dla miejsca zatrudnienia. Do
realizacji wytoniono 11 takich projektow na kwote 10,8 min zi. Oferujg one rdéznorodne
szkolenia zawodowe, jezykowe i rozwijajgce miekkie umiejetnosci pracownicze tacznie dla

2,6 tys. osob.

Niezwykle wazng dziedzing, w zakresie promowania zréwnowazonego rozwoju
regionu, jest réwniez animowanie spotecznosci lokalnych poprzez wspieranie oddolnych
inicjatyw o charakterze aktywizacyjnym, integracyjnym i edukacyjnym. Inicjatywy
spotecznosci lokalnych skierowane sg do mieszkancéw obszaréw wiejskich i miast do 25 tys.
mieszkancow. W roku 2010 realizowanych byto 18 inicjatyw lokalnych o charakterze
aktywizacyjnym, 35 wspierajacych integracje spoteczng na poziomie lokalnym oraz 200
edukacyjnych. Projekty aktywizacyjne najczesciej majg charakter szkoleniowy i adresujg
wsparcie gtéwnie do oséb bezrobotnych i biernych zawodowo. Projekty lokalne wspierajace
aktywng integracje zasadniczo kierowane sg do oséb nieaktywnych zawodowo (45%), przy

czym w grupie tej wysoki jest udziat dzieci i mtodziez. Pod wzgledem form wsparcia projekty

124 W ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL wprowadzono kryterium strategiczne premiujgce projekty, w przypadku

ktorych wszyscy uczestnicy zamieszkujg obszar powiatu, na ktorym odsetek mieszkancow korzystajacych
z Eomocy spotecznej wynosit powyzej 10%.

125 W 2009 roku premiowano projekty skierowane do 10 powiatow: brzeskiego, dabrowskiego, gorlickiego,
limanowskiego, miechowskiego, myslenickiego, nowosadeckiego, tarnowskiego i suskiego.
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te przewidywaly przede wszystkim realizacje zaje¢ integracyjnych (w tym rowniez wyjazdy,
pikniki, spektakle). taczne srodki przeznaczone na realizacje inicjatyw oddolnych w roku

2010 wyniosty 11,8 min z.

W przypadku inicjatyw lokalnych o charakterze edukacyjnym mozna zauwazyc,
iz poczatkowo (tj. w roku 2007) oferowaly one gtéwnie szkolenia dla osob dorostych.
Natomiast w latach 2008-2010 wystgpita wyrazna reorientacja w kierunku projektéw
edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy (tacznie 76% edukacyjnych inicjatyw
oddolnych'?®). Projekty o charakterze edukacyjnym czesto kierowane sg do uczniéw (42%
ogotu inicjatyw oddolnych o charakterze edukacyjnym). Oferujg one wsparcie w postaci két
zainteresowan i zaje¢ kulturalno — artystycznych (m.in. zajecia muzyczne, plastyczne,
fotograficzne czy tradycji regionalnych), ale takze jezykdw obcych, zaje¢ informatycznych,
edukacyjno-wyrownawczych, czy rehabilitacyjno-sportowych. Drugg znaczaca grupe
inicjatyw o charakterze edukacyjnym stanowig dziatania kierowane do dzieci w wieku
przedszkolnym (38% ogotu inicjatyw oddolnych o charakterze edukacyjnym). Majg one na
celu uatrakcyjnienie oferty istniejgcych przedszkoli poprzez realizacje zaje¢ dodatkowych dla
przedszkolakéw, szczegoélnie w zakresie jezykdéw obcych, zaje¢ kulturalnych i artystycznych
(m.in. teatr, muzyka, taniec, rytmika), a takze logopedycznych i rehabilitacyjno-
sportowych™’. Szes¢ projektow (5 projektow kierowanych do ucznidw, jeden dla
przedszkolakdéw) stuzy upowszechnianiu wiedzy o regionie, tradycjach i obyczajach
ludowych (potrawy regionalne, gwara, legendy, stroje ludowe, taniec regionalny). Projekty
edukacyjne przygotowane przez spotecznosci lokalne wspierajgq dzieci i miodziez
zamieszkujgce obszary wiejskie i mate miasta Matopolski, pozwalajgc im rozwija¢ pasje i
zainteresowania, oferujg mozliwosci, ktore sg zazwyczaj bardziej dostepne na obszarze

duzych miast.

Polityka wojewddztwa w calosci dedykowana jest rozwojowi Matopolski, natomiast
niezwykle trudng kwestig jest wybor optymalnej $ciezki rozwoju. Istnieje potrzeba
zachowania réwnowagi pomiedzy wspieraniem centrow gospodarczych regionu a politykg
zorientowang na tworzenie nowych szans rozwojowych dla obszaréw o0 nizszym stopniu
rozwoju gospodarczego. Niezwykle wazne jest, by prowadzona polityka nie ograniczala sie
wytgcznie do sfery gospodarki, ale wspierata szeroko rozumiany rozwoj kapitatu ludzkiego, a

wiec réwniez edukacje czy integracje spoteczng.

126 cze4¢ projektow zaktada realizacje zajeé zaréwno dla dzieci w wieku przedszkolnym, jak i uczniow.

127 Inicjatywy te nie stanowig alternatywy dla projektéw realizowanych w 9.1.1 PO KL, gdyz wsparcie edukac;ji
przedszkolnej w 9.1.1 PO KL musi by¢ zwigzane ze zwiekszonym uczestnictwem dzieci w edukaciji przedszkolne,
a w tym wypadku mamy do czynienia wytgcznie z rozwojem oferty przedszkoli. Projekty w wiekszosci realizowane
sq w gminach o wskazniku upowszechniania edukacji pow. 30%, przy czyn nalezy pamietaé, iz sg to obszary
wiejskie, miejsko-wiejskie i miasta do 25 tys. mieszkancow.
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6.7 WSPIERANIE PARTNERSKICH DZIALtAN NA RZECZ ROZWOJU KAPITALU
LUDZKIEGO MALOPOLSKI

Partnerska wspOtpraca na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich Matopolski jest
prawdopodobnie najskuteczniejszg metoda osiggania zatozonych celéw. Tym samym
polityka wojewodztwa kiladzie szczegdllny nacisk na realizacje dziatan o charakterze
partnerskim. Swiadczg o tym zatozenia przyjete na rok 2010:

- Realizacja koncepcji modernizacji ksztalcenia zawodowego w Maltopolsce w formie
projektu wojewddzkiego, jednakze w partnerstwie z 33 organami prowadzacymi
jednostek ksztalcenia zawodowego,

- Premiowanie partnerstw publiczno — spotecznych sluzace wspieraniu wspotpracy
réznorodnych podmiotéw na poziomie lokalnym w celu stworzenia trwatych lokalnych
polityk edukacyjnych dotyczacych m.in. edukacji przedszkolnej.

- W zakresie dziatah ukierunkowanych na integracje osOb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zastosowano preferencje dla inicjatyw realizowanych w partnerstwie
Z podmiotami ekonomii spotecznej i/lub instytucjami pomocy i integracji spotecznej.

- Lepszemu wykorzystaniu potencjatu partnerow spotecznych (zwigzkéw zawodowych
i zwigzkoéw pracodawcow) dzieki realizacji partnerskich inicjatyw ukierunkowanych na
zwigkszanie zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsiebiorcow, w tym m.in.
w zakresie organizacji pracy, czy tez mozliwosci godzenia zycia zawodowego
i prywatnego.

Od 2008 roku funkcjonuje Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego, ktére ma na celu promowanie i rozw@j uczenia sie przez cale zycie
w Malopolsce. Partnerstwo ma charakter otwarty i do grona 96 instytucji tworzacych
Partnerstwo mogq dotaczy¢ podmioty funkcjonujgce w obszarze rynku pracy, edukacji
i szkolen. Partnerstwo pozwala miedzy innymi na prowadzenie dialogu spotecznego: z jednej
strony dostarcza opinii, pozwala na konsultacje planowanych decyzji, pozwala ocenié¢
Z roznych perspektyw problemy do rozwigzania. Z drugiej strony jest instrumentem
o charakterze komunikacyjnym, pozwalajagcym na przekazanie instytucjom z obszaru rynku

pracy, edukacji i szkolen planowanych kierunkéw polityki regionalnej.

Takze dziatania majace na celu stworzenie skoordynowanego systemu swiadczenia
ustug dla inwestoréw pozyskujacych kadry oraz ustug outplacementowych na matopolskim
rynku pracy realizowane sg w formule partnerskiej. W ramach projektu Partnerstwo na rzecz
$wiadczenia ustug dla inwestoréw pozyskujgcych kadry oraz ustug outplacementowych'?

powotano partnerstwo tgczace podmioty takie jak publiczne stuzby zatrudnienia, jednostki

128 projekt jest realizowany przez WUP w Krakowie w ramach Poddziatania 6.1.1. POKL.
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samorzadu terytorialnego, organizacje pracodawcéw, akademickie biura karier, instytucje
dialogu spotecznego, czy otoczenia biznesu. W roku 2010 w ramach partnerstwa dziatato
108 podmiotow. Zastosowanie rozwigzan sieciowych oraz wiasciwe przygotowanie kadr
instytucji*®® pozwoli na realizacje modelu partnerskiej wspolpracy w zakresie obstugi
inwestorow pozyskujacych kadry oraz pracodawcow przeprowadzajgcych procesy

outplacementowe.

Partnerska realizacja zadan jest trudniejsza, bardziej ryzykowana i czasochtonna.
Jednym z gltdéwnych problemow jest rowniez fakt, iz dzialania podejmowane w obszarze
zasobow ludzkich rzadko kiedy przynoszg spektakularne efekty w krotkim czasie. Tym
samym nalezy liczy¢ sie z rezultatami odtozonymi w czasie, jednak partnerstwo moze

zapewni¢ zdecydowanie wyzszg trwalosc rezultatow.

6.8 WSPARCIE DLA MALOPOLAN | TERENOW DOTKNI ETYCH SKUTKAMI POWODZI

Powddz i osuwiska, ktora dotknely Malopolske w roku 2010, wptynely na wiele
aspektow zycia mieszkancow regionu. Dziatania prowadzone w obszarze rynku pracy miaty
charakter pomocniczy i byty ukierunkowane na tworzenie nowych szans zawodowych dla
0s06b poszkodowanych w wyniku klesk zywiotowych, a takze wsparcie samorzadéw przy
usuwaniu skutkbw powodzi. W czerwcu 2010 powstat ,Pakiet rozwigzan dla usuwania
skutkbw tegorocznych powodzi oraz dzialan w zakresie prewencji przeciwpowodziowe]
z wykorzystaniem mozliwosci Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego”.
Przewidziane w pakiecie rozwigzania obejmowaly:

- ukierunkowanie dziatan finansowanych z Funduszu Pracy dla organizacji miejsc pracy
realizujgcych zadania zwigzane z usuwaniem skutkéw powodzi, badz zapobieganiem
powodziom,

- wykorzystanie $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na aktywizacje

zawodowg 0séb dotknietych skutkami powodzi i osuwisk.

Siedemnascie urzedow pracy z powiatow, ktére odczuly najbardziej skutki powodzi
uzyskaty dodatkowe srodki w wysokosci 9,8 min zt na dofinansowanie programow
aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych przy zwalczaniu skutkbw powodzi w Matopolsce.
Pozyskane srodki pozwolity na aktywizacje 1 666 osOb bezrobotnych, w liczbie tej 1 455
0s6b zostato skierowanych do robét publicznych przygotowanych przez samorzady lokalne
i polegajacych na pracach pomocniczych przy odbudowie infrastruktury i porzgdkowaniu

terendbw popowodziowych. Osoby bezrobotne kierowane byly rowniez na staze i prace

129\ ramach projektu w roku 2010 wypracowano charakterystyki lokalnych zasobdw ludzkich dla 9 matopolskich

powiatéw. Przeszkolono 140 os6b ze 108 podmiotéw bedacych uczestnikami Partnerstwa, by przygotowaé¢ kadry
podmiotéw dziatajgcych na matopolskim rynku pracy do $wiadczenia specjalistycznych ustug z zakresu obstugi
inwestorow i pracodawcow.
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interwencyjne, by zapewni¢ wsparcie organizacyjne w gminach dotknietych kleskami
zywiotowymi. Lgczne wydatki poniesione na realizacje programow zwigzanych z aktywizacjg
0s0b bezrobotnych na terenach, ktérych mialy miejsce kleski zywiotowe zamknely sie kwotg
9,4 min zt.

Wojewddztwo Matopolskie od roku 2008 realizuje réwniez projekt ,Zielona praca”,
ktory taczy kwestie aktywizacji zawodowej o0séb bezrobotnych i pozostajacych bez
zatrudnienia z dziataniami z zakresu prewencji przeciwpowodziowej. Bezrobotni
uczestniczacy w projekcie nie tylko zdobywajg umiejetnosci poszukiwania pracy, uczestniczg
w kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ale rowniez sg zatrudniani na
subsydiowanych stanowiskach pracy zwigzanych z konserwacjg i utrzymaniem watow
przeciwpowodziowych. W 2010 r. wsparciem objeto 48 os6b pozostajgcych bez zatrudnienia,

a taczny koszt dziatan wyniést 2,5 min zi.

Powddz i osuwiska miaty rowniez wplyw na sytuacje zawodowsg i materialng wielu
Matopolan. Szansg dla wielu 0s6b poszkodowanych na skutek klesk zywiotowych mogta by¢
wlasna firma utworzona dzieki wsparciu Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
PO KL. Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego przeznaczyt 30 min zt na projekty wspierajace
przedsiebiorczos¢ kierowane do o0s6b bezposrednio dotknietych skutkami powodzi lub
osuwisk w roku 2010. W efekcie podjetych dziatan realizowane sg cztery projekty na tagczna
kwote 13,1 min z**. Pozwolg one 235 osobom uzyskaé¢ wiedze niezbedna do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej, w tym 194 osoby uzyskajg dotacje w wysokosci do 40 tys. zt na
zalozenie firmy, a nastepnie wsparcie pomostowe w okresie od 6 do 12 miesiecy.
W projektach uczestniczy¢ bedg osoby z obszarow dotknietych kleskg zywiotowg z terenu
calej Matopolski, ze szczegolnym uwzglednieniem powiatow: bochenskiego, brzeskiego,

dabrowskiego i tarnowskiego, gdzie skala strat byta najwieksza.

Firmy dotkniete skutkami powodzi mogly korzysta¢ z projektéw pomocowych
kierowanych do restrukturyzowanych przedsiebiorstw oraz ich pracownikow. Elementem
niezbednym byt whlasciwy przeptyw informacji pomiedzy operatorami oraz firmami
poszkodowanymi na skutek powodzi. Funkcje koordynacyjng petnit Punkt Informacyjny dla
Pracodawcow w WUP w Krakowie, ktéry pozyskiwat od urzedéw pracy informacje o
zidentyfikowanych przypadkach firm odczuwajacych skutki powodzi na terenie
poszczegdblnych powiatdw, a nastepnie przekazywatl wiadomosci zbiorcze do firm

realizujgcych te dziatania.

130 Konkurs cieszyt sie znacznie mniejszym zainteresowaniem niz ogtoszony rownolegle analogiczny konkurs na

wsparcie przedsiebiorczosci, ktory nie zawierat ograniczenia grupy docelowej. Dodatkowo, Projektodawcy
zwracali uwage na trudnos$¢ z pozyskaniem oso6b, ktére zostaty poszkodowane przez powddz i osuwiska, a zatem
w pierwszej kolejnosci skupialy sie na zapewnieniu biezgcych potrzeb. Do dofinansowania wytoniono pieé
projektéw, jednakze jeden z beneficjentéw odstapit od podpisania umowy o dofinansowanie projektu.
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Waznym czynnikiem jest réwniez ksztalcenie stuzb, ktére niosg pomoc
poszkodowanym przez kleski zywiotowe. Doswiadczenia roku 2010 wskazujg, ze cztonkowie
lokalnych Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP) sg w réwnym stopniu zaangazowani
w dziatania na terenach poszkodowanych przez powddz i osuwiska, jak i pracownicy stuzb
publicznych. Przy czym ich zaangazowanie ma wymiar spoteczny, a zatem nie sg objeci
kompleksowymi systemami podnoszenia kwalifikacji. W roku 2010 wytoniono do realizaciji
siedem projektdw przygotowanych przez gminy oraz OSP w oparciu o zdiagnozowane
potrzeby lokalne o tacznej wartosci 340,7 tys. z**'. Projekty te pozwolg na podniesienia
kwalifikacji 241 czionkbw OSP, w tym gtdwnie w zakresie ratownictwa medycznego.
189 osb6b uzyskato niezbedne umiejetnosci w roku 2010, kolejnych 52 cztonkéw OSP

podniesienie kwalifikacje w roku 2011.

Dziatania podjete w obszarze rynku pracy akcentowaly dwie perspektywy wsparcia
dla oséb i terenéw poszkodowanych na skutek klesk zywiolowych. W perspektywie
krotkoterminowej niezbedne bylo zapewnienie biezgcej pomocy przy odbudowie
infrastruktury i porzgdkowaniu terendw popowodziowych. Kolejnym elementem jest
tworzenie nowych szans zawodowych dla o0sO6b poszkodowanych w wyniku klesk
zywiotowych z roku 2010 oraz prowadzone w perspektywie dilugofalowej inicjatywy
o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym. Znalazly one odzwierciedlenie réwniez
w dziataniach zaplanowanych na rok 2011, gdyz konkursach w ramach inicjatyw oddolnych
preferowane bedg projekty majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i reorientacje zawodowg 0s6b z gmin dotknietych skutkami powodzi w roku 2010, a takze
promujgce postawy odpowiedzialnosci ekologicznej, w szczegolnosci z zakresu ochrony
watdéw przeciwpowodziowych oraz zachowarn w przypadku zagrozZenia powodzig i w trakcie

powodzi.

131 Sa to projekty dla OSP z gmin Lanckorona, Oswiecim, Podegrodzie, Patecznica, Raciechowice, Szczepandw,

Trzebinia.
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