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Bezrobocie rejestrowane

W powiatowych urzedach pracy w Matopolsce na koniec 2012 roku zarejestrowanych byto 161 161
os6b bezrobotnych. Liczba oséb w rejestrach wzrosta o ponad 11% w stosunku do roku
poprzedniego. Wzrost ten nie byt jednak tak duzy jak w 2009 roku, kiedy liczba os6b bezrobotnych
zwigkszylta sie o prawie 33% w stosunku do roku poprzedniego.

Zmiany liczby os6b bezrobotnych w Matopolsce w latach 2005-2012
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Urzedu Statystycznego
w Krakowie

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce od lat utrzymuje sie na nizszym poziomie niz w kraju —
réznica oscyluje wokét dwoch punktow procentowych (11,5% w Matopolsce w stosunku do 13,4%
w Polsce w 2012 r.). Tendencje w wartosciach wskaznika byly podobne w kraju oraz w regionie. W 2012
roku wzrost stopy bezrobocia w stosunku do roku poprzedniego wyniést 1 punkt procentowy (p.p.)
w wojewddztwie oraz 0,9 p.p. w Polsce. Niestety wedtug prognoz ekspertéw wskaznik ten bedzie nadal
rést w 2013 roku (przypuszczalnie osiggnie poziom ok. 12,5%)".

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce i w kraju w latach 2005-2012
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Urzedu Statystycznego
w Krakowie

! Por. ,Prognoza dla matopolskiego rynku pracy na 2013 rok”, opracowanie dostepne w serwisie internetowym Matopolskiego
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji: www.obserwatorium.malopolska.pl



Rok 2012 przyniést wzrost stopy bezrobocia we wszystkich wojewddztwach. Matopolska plasowata sie,
tak samo jak w latach poprzednich, na czwartym miejscu w rankingu wojewodztw pod wzgledem wartosci
tego wskaznika. Pierwsze trzy wojewodztwa w rankingu rowniez pozostaty te same: wielkopolskie (9,9%),
mazowieckie (10,8%) oraz Slaskie (11,1%). Stope nizszg od $redniej ogdlnopolskiej (13,4%) miaty jedynie
wspomniane trzy regiony oraz Matopolska. Niezmiennie, jak w latach poprzednich, najgorszg sytuacje
obserwowano w wojewddztwach warminsko-mazurskim (21,2%) i zachodniopomorskim (18,1%), a takze
w kujawsko-pomorskim (17,9%).

Warto przy tym zauwazy¢, ze cho¢ bezrobocie rosto we wszystkich wojewddztwach, to jednak
w regionach o najlepszej sytuacji tj. mazowieckim, S$laskim, wielkopolskim, matopolskim, a takze
w wojewddztwie dolnoslaskim wzrost liczby oséb bezrobotnych byt bardziej widoczny niz w pozostatych.
Sa to najwieksze rynki pracy, cechuje je wiec duzo wieksza dynamika zmian sytuacji.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewédztwach na koniec 2012 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie

Bezrobocie w Matopolsce jest zréznicowane terytorialnie. Od lat najnizsza stopa bezrobocia utrzymuje sie
w Krakowie (5,9% w 2012 roku). Podobnie jak rok wczes$niej powiatami o dobrym wyniku na koniec 2012
roku byty: Tarnéw, Nowy Sgcz i powiat bochenski. W zesztym roku réwniez w powiecie krakowskim
odnotowano warto$¢ stopy ponizej Sredniej w Matopolsce. W pozostatych powiatach, oprécz
miechowskiego (stopa rowna $redniej dla regionu), warto$¢ wskaznika ksztaltowata sie powyzej Sredniej
wojewddzkiej. Kolejny rok z rzedu powiatem o najmniej korzystnej wartosci stopy bezrobocia okazat sie
powiat dabrowski (19,9%). Réwniez trudna sytuacja wystgpita, podobnie jak w latach poprzednich,
w powiecie limanowskim (18,8%) i nowosadeckim (18,1%). Rdznica stopy bezrobocia pomiedzy
Krakowem a powiatem dgbrowskim — w 2012 roku wyniosta 14 p.p. We wszystkich powiatach stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrosta w stosunku do poprzedniego roku.



Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce na koniec 2012 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Urzedu Statystycznego
w Krakowie

W 2012 roku liczba oséb bezrobotnych w rejestrach powiatowych urzedéw pracy w Matopolsce wzrosta
ogotem 011%* w stosunku do roku poprzedniego. Sytuacja w powiatach byta pod tym wzgledem
zréznicowana. Do obszarow, w ktérych wzrost liczby oséb bezrobotnych w ostatnim roku byt najwiekszy,
nalezaty: miasto Krakéw (23%), powiat bochenski (18,4%) i chrzanowski (18%). Wzrost wyzszy od
sredniej w wojewodztwie wystapit rowniez w powiatach: suskim, nowotarskim, Tarnowie oraz powiecie
tarnowskim, a takze w powiecie tatrzanskim. W pozostatych dziewieciu powiatach wzrost liczby oséb
bezrobotnych byt nizszy niz Srednia wojewddzka. W Zadnym powiatowym urzedzie pracy nie zanotowano
spadku liczby osdb bezrobotnych w rejestrze w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost liczby oséb
bezrobotnych w rejestrach PUP niewatpliwie miat tez wptyw wyzszy niz w latach ubiegtych poziom
zwolnien z przyczyn zaktadéw pracy. Na koniec 2012 roku w ten sposéb stracito prace o 3,5 tys. oséb
wiecej niz rok wczesniej

Ogodlne pogorszenie sytuacji na rynku pracy wida¢ zwtaszcza na przyktadzie miasta Krakowa, ktére jest
najwiekszym rynkiem pracy w Matopolsce. Cho¢ stolica wojewddztwa nadal wyrdznia sie pozytywnie na
tle innych powiatow, to w zesztym roku wzrost liczby bezrobotnych rejestrujgcych sie w Grodzkim

2 Zmiennos¢ bezrobocia jest prezentowana w warto$ciach wzglednych — jako réznica liczby bezrobotnych w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Wartosci przedstawiono w procentach.



Urzedzie Pracy byl najwiekszy. W Krakowie pracownikéw zwalniaty przede wszystkim firmy z branzy
telekomunikacyjnej, budowlanej i produkcyjnej, a takze jednostki sektora edukaciji.?

Mapa 3. Zmiana liczby os6b bezrobotnych w latach 2011-2012
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz Urzedu Statystycznego
w Krakowie

Ponad potowe ogétu bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy stanowig kobiety
oraz osoby diugotrwale bezrobotne®. W tych dwéch kategoriach oséb daje sie réwniez zaobserwowaé
najwieksza dynamike zmian w latach 2005-2012. W latach 2005-2008 liczba osdb bezrobotnych
pozostajacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy” spadata. Wyjatek stanowig osoby niepetnosprawne,
ktére sg najmniej liczng kategoria w omawianej grupie, dodatkowo ich liczba byta bardzo stabilna
w ostatnich latach (obserwujemy tu niewielki, ale stabilny wzrost). Wzglednie stabilna byta réwniez liczba
os6b powyzej 50. roku zycia pozostajgcych w rejestrach PUP, cho¢ od 2008 roku zaczeta systematycznie
wzrastac. Jest to zwigzane z ogdlnymi trendami demograficznymi (oséb starszych jest coraz wiecej), oraz
trudnosciami w aktywizacji tych oséb, w sytuacji gdy utracity zatrudnienie. Najwiekszg dynamikg cechuje
sie kategoria osob dlugotrwale bezrobotnych. W momencie pogorszenia sytuacji gospodarczej widac
gwattowny wzrost w tej kategorii, lepsza sytuacja gospodarcza sprzyja natomiast odptywaniu tych osob
Z rejestrow (por. wykres).

Analizujac strukture bezrobotnych w rejestrach powiatowych urzedéw pracy, warto zobaczy¢, jaki odsetek
stanowig poszczegdlne kategorie w ramach ogétu bezrobotnych. Zmiana udziatu poszczegdinych
kategorii 0séb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy prezentowana jest na wykresie. Cho¢ liczba oséb
bezrobotnych do 25. roku zycia rosnie, to udziat tej kategorii w ogdle bezrobotnych spada. Podobnie jest
z kobietami — ich liczba w rejestrach PUP wzrastata, ale udziat jest w miare stabilny od kilku lat. W latach
2005-2008, gdy sytuacja na rynku pracy sie poprawiata, udziat kobiet w rejestrach byt duzo wyzszy. Jest
to zwigzane z tym, ze cechuje je duzo nizsza aktywnos$¢ zawodowa niz mezczyzn. Badania pokazujg

® Dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Szerokim echem w mediach odbity sie zwtaszcza zwolnienia nauczycieli w
krakowskich szkotach. Por. ,Krakowskie szkoty zwalniajg nauczycieli. Nie tylko przez niz”, Gazeta,pl, zrodto:
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114883,11738509,Krakowskie_szkoly zwalniaja_nauczycieli__Nie_tylko.html

W mysl Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bezrobotnym dtugotrwale jest osoba bezrobotna pozostajgca w
rejestrze powiatowego urzedu pracy facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich dwdch lat, z wytgczeniem okresow
odbywania stazu i przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

® Zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wyréznia sie nastepujace kategorie oséb bedacych

w szczegolnej sytuacji na rynku pracy: bezrobotny do 25 roku zycia; bezrobotny dtugotrwale albo po zakonczeniu realizacji
kontraktu socjalnego; bezrobotna kobieta ktora nie podjeta zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotny powyzej 50 roku zycia;
bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia Sredniego; bezrobotny samotnie
wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia; bezrobotny, ktéry po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjat
zatrudnienia; bezrobotny niepetnosprawny.



réwniez, ze mezczyznom wcigz fatwiej jest znalezé oraz utrzyma¢ zatrudnienie.® W miare jak mezczyzni
odptywajg z rejestrow, udziat kobiet rosnie. Jesli chodzi natomiast o osoby niepetnosprawne, to pomimo,
ze ich liczba wzrosta o 1,8 tys. w rejestrach urzeddw pracy, to odsetek tej kategorii bezrobotnych w ogdle
zarejestrowanych sie nie zmienit (por. wykres).

Zmiana liczby bezrobotnych w szczegélnej sytuacji w Matopolsce 2005-2012 (w tys.)
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® Por. Pracodawca — Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw wéréd matopolskich pracodawcéw
2012, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2012



Ustugi posrednictwa pracy

Pod pojeciem ustug posrednictwa pracy nalezy rozumie¢ udzielanie pomocy osobom
pozostajacym bez pracy i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Ustugi posrednictwa
pracy swiadcza powiatowe urzedy pracy dla oséb zarejestrowanych jako bezrobotne Ilub
poszukujace pracy jak réwniez ustugi takie moga sSwiadczy¢é agencje zatrudnienia dla swoich
klientéw.

1. Realizacja ustug posrednictwa pracy przez powiatowe urzedy pracy

W 2012 r. powiatowe urzedy pracy odnotowaty 94 934 podjecia pracy dokonane przez osoby bezrobotne
i poszukujace pracy. Byto to o 3 306 przypadkéw wiecej niz w 2011 r. (3,6%). Istotne jednak jest, ze
zwiekszeniu ulegty jedynie podjecia pracy na stanowiskach subsydiowanych (o 39,3%; 6 833 podjecia),
natomiast liczba podje¢ pracy na niesubsydiowanych miejscach pracy ulegta zmniejszeniu (o 16,6%;
1 510 podje¢). Zmalaty zarébwno podjecia pracy niesubsydiowanej dokonywane dzieki posrednictwu PUP
(o 19,8%, 1796 podjecia) jak i samodzielne podjecia pracy niesubsydiowanej przez bezrobotnych

(0 3,3%, 2 142 podjecia).

Poréwnanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach 2004 — 2012

Wyszczegélnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 22%1121/
Podjecia pracy - ogétem,
w tym 9454898146 | 102158 | 92864 | 83496 | 86038 | 104 137 | 91 628 | 94 934 103,6
przez bezrobotnych 9381397597 | 101430| 92036 |82770|85496| 103 627 | 91 168 | 94 498 103,7
przez poszukujgcych
pracy 735 549 728 828 726 542 510 460 436 94,8
Podjecia pracy za
posrednictwem PUP, w
tym 33965|38486| 39706| 41469 |39973|39236| 4749726494 | 31967 120,7
przez bezrobotnych 3323037937 | 38978| 40641|39247|38694| 4698726034 | 31531 121,1
przez poszukujgcych
pracy 735 549 728 828 726 542 510 460 436 94,8
Podjecia pracy
niesubsydiowanej za
posrednictwem PUP 13667 | 13410| 14103| 13593|10697| 8951 8700 9089| 7579 83,4
przez bezrobotnych 1333113074 13697| 13081|10299| 8661 8370| 8828| 7293 82,6
przez poszukujacych
pracy 336 336 406 512 398 290 330 261 286 109,6
Pozyskanie ofert pracy 5217458184 | 69817| 79155|69436|61768| 7319953518 |58 888 110,0
Pozyskanie ofert pracy
niesubsydiowanej 31303|33254| 44861| 52156 |42147|35087| 4039139690 | 37517 94,5
Wizyty u pracodawcow 9612 | 11 296 9 600 7478| 7309| 8269| 11121| 847710269 121,1
Oferty pracy
niesubsydiowanej
pozyskane w wyniku wizyt | 4 670| 4529 4733 4110| 3622| 2915 3597 | 5219| 4440 85,1

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy




Liczba ofert pracy pozyskanych w 2012 r. byta 0 10% (5 370 ofert) wyzsza niz w 2011 r. Zauwazy¢ jednak
nalezy, ze zwiekszeniu ulegta tylko pula subsydiowanych miejsc pracy — o 54,5% (7 543 oferty) co bylo to
efektem wiekszych mozliwosci finansowania w 2012 r. przez urzedy pracy aktywizacji oséb bezrobotnych
Natomiast liczba ofert niesubsydiowanych zmniejszyta sie w stosunku do 2011 r. 0 5,5% (2 173 oferty), co
moze wskazywag, ze sytuacja na rynku pracy ulegta pogorszeniu.

Liczbaofert pracy pozyskanych przez PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W puli ofert, ktérymi dysponujg powiatowe urzedy pracy przewazajg niesubsydiowane miejsca pracy
(w2012 r. - 63,7%). Udziat miejsc subsydiowanych uzalezniony jest w duzym stopniu od poziomu
srodkéw finansowych, jakie urzedy majg do dyspozycji na cele aktywizacji zawodowej. W latach 2008-
2009 udziat ten systematycznie wzrastat, co z jednej strony wynikato ze wzrostu limitu $rodkow
przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne w tym okresie, a z drugiej z pogorszenia sytuacji na rynku
pracy. W 2011 r. ze wzgledu na znacznie ograniczenie poziomu srodkéw Funduszu Pracy udziat ofert
subsydiowanych wyraznie zmalat, przewaga ofert niesubsydiowanych w ogélnej puli ofert pracy ulegta
wiec wzmocnieniu. W 2012 r. zwiekszenie limitu srodkéw na dziatania aktywizacyjne przyniosto w efekcie
ponowne zwiekszenie odsetka ofert subsydiowanych.

W 2012 r. w wiekszosci powiatowych urzedéw pracy (12) posrednictwo pracy opierato sie
w przewazajacej czesci o subsydiowane oferty pracy. Byto tak tez w poprzednich latach, w ktérych urzedy
miaty do dyspozycji na dziatania aktywizacyjne stosunkowo wysoki poziom srodkéw. Wyjatkiem byt rok
2011, w ktérym w przypadku wiekszosci urzedéw (18) w puli ofert przewazaty niesubsydiowane miejsca
pracy. W 2012 r. najwiekszy odsetek ofert niesubsydiowanych odnotowano w GUP Krakéw — 90,8%, UPP
Krakow — 73,5%., PUP Wieliczka — 67,2%.



Struktura ofert pozyskanych przez PUP
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

Czes¢ zgloszen o wolnych miejscach pracy pozyskiwana jest w trakcie bezposrednich wizyt posrednikéw
pracy u pracodawcow. W 2012 r. posrednicy odwiedzili 10 269 firm i pozyskali w ten sposéb 6 957 ofert
pracy. W stosunku do 2011 r. liczba wizyt u pracodawcow zwiekszyta sie o 21,1%, mniejsza byta
natomiast ich efektywnos¢ 67,7% (78,6%). W 2012 r. zwiekszyla sie liczba zgtoszonych w trakcie
odwiedzin u pracodawcow subsydiowanych ofert — o zmniejszyta sie natomiast liczba zgtoszen wolnych
miejsc pracy nie dofinansowanych srodkami publicznymi - o 14,9% (779 ofert). Pozyskane drogg
bezposrednich wizyt u pracodawcow oferty stanowity 11,8% ogétu zgtoszonych do urzedéw ofert.
Odsetek ten ksztattowat sie na podobnym jak w 2011 r. poziomie (12,4%).

W 2012 r. wzrosta zaréwno liczba ofert, jak i liczba bezrobotnych klientdw korzystajacych z ustug
powiatowych urzedéw pracy. W zwigzku z tym wskaznik ,liczba ofert na 1 bezrobotnego” ksztattowat sie
na takim samym poziomie jak w 2011 r. W 2011 r. i w 2012 r. na 1 oferte przypadato w Matopolsce
Srednio 6 0sob.

Zmiany w poziomie wskaznika okreslajacego
liczbe bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte
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W poszczegdlnych powiatowych urzedach pracy sytuacja byta zréznicowana. W 2012 r. najkorzystniejszg
wartos¢ wskaznik ten osiggngt w GUP Krakéw, UPP Krakéw i PUP Proszowice, gdzie na 1 oferte
przypadato przecietnie 3 bezrobotnych, najmniej korzystne wskazania odnotowano w PUP Zakopane
i PUP Nowy Targ gdzie srednio 1 ofercie odpowiadato 16 bezrobotnych.

Wskaznik wykorzystania ofert uksztattowat sie w 2012 r. na poziomie 49,6% czyli nieco wyzszym niz
w 2011 r. - 45,8%. W latach 2011 — 2012 wysokos¢ tego wskaznika byta wyraznie nizsza niz w okresie
2009-2010 (2010 r. — 57,8%, 2009 r. — 57,1%). Za przyczyne mozna uzna¢ mniejszy w tym okresie udziat
ofert dotyczacych subsydiowanych miejsc pracy, ktére z zasady sg wykorzystywane w 100%.
W poszczegdlnych urzedach pracy sytuacja pod tym wzgledem byta zréznicowana. W stosunku do 2011
r. zmniejszyt sie z kolei nieznacznie wskaznik wykorzystania ofert niesubsydiowanych, wyniést w 2012 r.
—19,2%, czyli ksztattowat sie na podobnym poziomie jak w ostatnich 2 latach (2011 r. - 21,9%, 2010 r. -
20,2%).

Mimo wzrostu liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy w 2012 r.
liczba oséb samodzielnie znajdujgcych zatrudnienie zmniejszyta sie w poréwnaniu z 2011 r. 0 2 167 os6b
(3,3%). Mozna to odczytac jako kolejny sygnat pogorszenia sie mozliwosci popytowych rynku pracy.

Struktura podje¢ pracy oséb bezrobotnych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

Znaczna czes$¢ bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy podejmuje prace
samodzielnie bez pomocy ze strony urzedu (w 2012 r. — 66,6%). Oznacza to, ze duza czes¢ osob jest
wystarczajgco zmotywowana i aktywna aby samodzielnie poradzi¢ sobie na rynku pracy. Powiatowe
urzedy pracy skupiajg sie natomiast na osobach, ktére bez pomocy nie sg w stanie powrdci¢ na rynek
pracy i potrzebuja w tym =zakresie wsparcia. Takim osobom oferowane sg m.in. oferty pracy
subsydiowanej. Najwyzszy udziat podje¢ pracy za posrednictwem PUP odnotowano w okresie 2008 —
2010, czyli w okresie najwiekszej dostepnosci srodkéw przeznaczonych na aktywizacje zawodowg
bezrobotnych. Z kolei w ostatnich 2 latach tj. 2011-2012 odsetek podje¢ pracy dokonywanych dzieki
pomocy posrednictwa urzeddw pracy byt znaczaco nizszy 28,6%, co byto odzwierciedleniem znacznie
nizszego poziomu $rodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne, co ostatecznie przekfadato sie
na zmniejszenie puli subsydiowanych miejsc pracy jakie powiatowe urzedy pracy mogty zaoferowaé
bezrobotnym. Tendencja taka zostata odnotowana we wszystkich powiatowych urzedach pracy.
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Struktura podje¢ pracy w poszczegdélnych powiatowych urzedach pracy w 2012 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

O ile w 2010 r. i w kilku poprzednich latach w okoto 9 powiatowych urzedach pracy przewazaty podjecia
pracy za posrednictwem urzedu to w 2011 r. i w 2012 r. takg przewage mozna byto odnotowac juz tylko
w 2 powiatowych urzedach pracy. W pozostatych dominowaty samodzielne podjecia pracy.

Zmiany w strukturze podjec¢ pracy za posrednictwem PUP
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W grupie oséb ktére podejmujg prace za posrednictwem urzedu pracy przewazajg osoby, ktére podjety
zatrudnienie na subsydiowanym miejscu pracy (w 2012 r. — 75,8%). Zmiany w tej strukturze sa scisle
skorelowane z poziomem srodkow na dziatania aktywizacyjne w dyspozycji PUP.

Z ustug posrednictwa pracy $wiadczonych w powiatowych urzedach pracy moga réwniez korzysta¢ osoby
poszukujace pracy nieposiadajace statusu osoby bezrobotnej. W 2011 r. dzieki posrednictwu
powiatowych urzeddéw pracy zatrudnienie znalazto 436 oséb z tej grupy, nieco o 24 osoby (5,2%) mnie;j
niz w 2011 r. W odniesieniu do poszukujacych pracy podejmujgcych zatrudnienie dzieki ofercie
pozyskanej w PUP od kilku lat kontynuuje sie tendencja spadkowa.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

W 2012 r. statystyki powiatowych urzedow pracy wykazaty wzrost zaréwno liczebnosci ofert zgtoszonych
do urzedow jak i liczby os6b wracajacych czynnie na rynek pracy. Jednak szczegotowa analiza pokazuije,
ze w obydwu przypadkach zwiekszenie dotyczyto wytgcznie form zatrudnienia subsydiowanego. Dzieki
temu, ze powiatowe urzedy pracy otrzymaty w 2012 r. wyzszy poziom $rodkéw Funduszu Pracy
przeznaczonych na finansowanie dziatan aktywizacyjnych zwiekszyta sie podaz subsydiowanych miejsc
pracy i jednoczes$nie wzrosta liczba os6b podejmujacych prace na takich dofinansowanych ze $rodkéw
publicznych stanowiskach. Jednoczesnie w poréwnaniu z 2011 r. zmniejszyt sie naptyw ofert z otwartego
rynku pracy i zmalata liczba niesubsydiowanych podje¢ pracy zaréwno tych dokonywanych przez osoby
bezrobotne samodzielnie, jak i dzieki pomocy posrednika pracy. Swiadczy to o tym, ze sytuacja na rynku
nie jest tatwa.

Na koniec 2012 r. w malopolskich powiatowych urzedach pracy w Matopolsce pracowato 259
posrednikéw pracy. W stosunku do 2011 r. roku odnotowa¢ mozna wiec jedynie nieznaczng roéznice —
zwiekszenie o 3 osoby. Mozna stwierdzi¢, ze po znaczacym wzroscie, jaki w 2008 r. miat miejsce
w zakresie liczebnosci tej grupy i zwigzany byt z koniecznoscig dostosowania sie przez PUP do wymagan
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdtowych warunkéw prowadzenia
przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy okreslajgcego m.in. sposob ustalania minimalnej
liczby posrednikéw zatrudnionych w urzedach pracy, w ostatnich latach zatrudnienie w tej grupie
ustabilizowato sie.

Struktura posrednikéw zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy w latach 2006 — 2012

posrednicy posrednicy posrednicy posrednicy posrednicy
pracy ogoétem pracy - pracy pracy | pracy Il
Wyszczegolnienie stazysci stopnia stopnia
0 k o k o} k o k 0 k
2006 r. 163 137 24 21 51 44 87 71 1 1
2007 . 191 164 25 23 64 56 102 85 0 0
2008 r. 239 212 89 80 60 57 90 75 0 0
2009 . 241 211 28 26 101 91 111 93 1 1
2010 . 238 210 29 28 94 86 114 95 1 1
2011 r. 256 228 29 26 66 63 158 137 3 2
2012 r. 259 229 27 25 58 54 171 148 3 2

Zrédfo: opracowanie witasne na podstawie danych Wojewoédzkiego Urzedu Pracy
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Grupa posrednikéw pracy jest w znacznym stopniu sfeminizowana. Na koniec 2012 r. kobiety stanowity

w niej 88,4%.

W 2008 r. w powiatowych urzedach pracy zatrudniono duzg grupe posrednikow stazystow. Byty to osoby
0 najnizszym poziomie kwalifikacji w tym zawodzie. W kolejnych latach w strukturze posrednikéw pracy
zatrudnionych w PUP widoczne sg pozytywne zmiany $wiadczace o wzroscie kwalifikacji tej grupy

zawodowej.

Struktura posrednikow pracy zatrudnionych w PUP

0,6 0,0 0,0 04 04 1,2 1,2
100%
90%
80% 37,7
46,1
0w | 534 534 o)
0 61,7 66.0
60%
50% 251
40%
30% |{81,3| 335 4191..1395
258
20% 372 22,4
10%
o147 13,1 11,6 12,2 11,3 10,4
0%
2006r. 2007r. 2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r.

O posrednicy pracy

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W posrednicy pracy Il stopnia

@ posrednicy pracy | stopnia

O posrednicy pracy - stazysci

Liczba posrednikéw pracy w poszczegélnych powiatowych urzedach pracy w Matopolsce
w latach 2006 — 2012

wyszczegolnienie

liczba posrednikéw pracy

2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010r. 2011 r. 2012r.
PUP Bochnia 3 2 7 7 7 7 7
PUP Brzesko 5 6 5 5 7 7 8
PUP Chrzanow 6 6 11 8 10 10 10
PUP Dabrowa 3 3 6 7 6 7 8
PUP Gorlice 7 10 11 11 11 16 13
GUP Krakow 32 35 31 39 36 40 43
UPP Krakow 14 21 21 19 12 18 17
PUP Limanowa 11 9 8 9 8 9 13
PUP Miechéw 3 3 5 5 5 5 4
PUP Myslenice 13 13 13 14 13 13 14
SUP w Nowym Sgczu 4 6 7 8 9 8 9
PUP dla Powiatu Nowosadeckiego 7 6 15 17 20 18 16
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9 9 8
PUP Olkusz 5 4 11 11 11 11 11
PUP Oswiecim 8 8 21 16 16 16 16
PUP Proszowice 4 4 4 2 4 5 4
PUP Sucha Beskidzka 2 4 5 5 6 5 6
PUP Tarnow 11 20 29 30 29 31 31
PUP Wadowice 7 7 9 9 9 11 11
PUP Wieliczka 2 6 6 8 7 7 7
PUP Zakopane 8 8 5 5 3 3 3
SUMA PUP 163 191 239 241 238 256 259

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewoédzkiego Urzedu Pracy
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W poréwnaniu z koncem 2011 r. sytuacja w zakresie liczby zatrudnionych posrednikéw pracy
w poszczegolnych urzedach pracy byta zréznicowana: w 8 urzedach pracy odnotowano wzrost,
w 5 urzedach pracy wystapit spadek, a w 8 — stabilizacja zatrudnienia.

2. Ustugi EURES

EURES (EURopean Employment Services) jest siecig wspoétpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich
partnerbw na rynku pracy, wspierajacg mobilnos¢ w dziedzinie zatrudnienia na poziomie
miedzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje Unii Europejskiej oraz
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), a takze w Szwajcarii.

W roku 2012 w wojewodztwie matopolskim w ramach ustug EURES $wiadczonych przez pracownikow
Wojewodzkiego Urzedu Pracy i jego zespotdw zamiejscowych w Nowym Saczu i Tarnowie oraz
posrednikow pracy realizujgcych zadania EURES w powiatowych urzedéw pracy, wsparcie uzyskaty 58
894 osoby poszukujace pracy w krajach UE/EOG (o 4% wiecej niz w 2011 r.). Osoby te byty
zainteresowane przede wszystkim zagadnieniami dotyczacymi mozliwosci podjecia zatrudnienia na
europejskich rynkach pracy, warunkami zycia i pracy, mozliwosciami podjecia edukacji oraz stazy
zawodowych na nowo otwartych rynkach pracy — przede wszystkim w Niemczech.

Pracownicy EURES upowszechnili informacje dotyczace 263 ofert pracy z liczbg 2 373 wolnych miejsc
pracy oferowanych przez zagranicznych pracodawcéw z takich krajow jak: Republika Federalna Niemiec,
Francja, Wielka Brytania, Holandia, Witochy, Austria, Norwegia, Republika Czeska, Belgia, Finlandia,
Hiszpania, totwa.

Ponadto w 18 zajeciach informacyjno-warsztatowych ,Mobilno§¢ na europejskim rynku pracy”
uczestniczylo 287 oséb. Tematyka zaje¢ obejmowata informacje nt: mobilnosci na europejskim rynku
pracy, EURES, otwarcia nowych rynkéw pracy w RFN, Austrii i Szwajcarii od 1 maja 2011 r. oraz
mozliwosci zatrudnienia w krajach UE i EOG, tendencjach na europejskich rynkach pracy. Poruszano
rébwniez tematyke dotyczacg sytuacji na rynku pracy Stowacji, warunkéw zycia i pracy w regionie
przygranicznym Stowacji, zaktadania dziatalnosci gospodarczej na Stowacji, nabywania prawa do
Swiadczen z tytutu bezrobocia w krajach UE/EOG. Uczestnikéw spotkan zapoznano takze z informacjami
przydatnymi w poszukiwaniu drogi edukacyjnej i zatrudnienia w krajach UE i EOG, zapoznano
z zadaniami realizowanymi przez wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy w zwigzku z udziatem w sieci
EURES, przedstawiono europejski portal mobilnosci zawodowej — jako zrodto wszelkich informacji
0 mobilnosci pracownikéw, zapoznano z ciekawymi informacjami znajdujacymi sie na portalach
internetowych, przydatnymi osobom zainteresowanym pracg badZz powracajgcym po zatrudnieniu za
granica.

W ramach wspoétpracy na transgranicznym rynku pracy przedstawiono prezentacje warunkéw Zzycia
i pracy w regionie przygranicznym Polski w czasie spotkania pn. ,EURES mladym” w Starej Lubowni w
Republice Stowacji, oraz zorganizowano we wspétpracy z CEiP OHP w Nowym Saczu ,Targi Edukaciji i
Pracy’.

Zorganizowano Targi Pracy w ramach Europejskich Dni Pracy 2012, podczas ktérych ponad 1 600 oséb
poszukujacych pracy odwiedzito stanowiska wystawcow. Posréd 40 wystawcow zgromadzonych na
Targach znalezZli sie pracodawcy krajowi, zagraniczni, doradcy Sieci EURES, jak rowniez przedstawiciele
instytucji wspierajacych znalezienie zatrudnienia w Polsce i pomagajace w znalezieniu praktyki czy
wolontariatu za granica.

Oferty jakie prezentowali wystawcy dotyczyty pracy w kraju, jak réwniez za granicg; szczegdlnie te
ostatnie byly skierowane do oséb znajgcych w co najmniej komunikatywnym stopniu dany jezyk obcy.
Poszukiwano oséb z branz: medycznej, finansowej, rekrutacyjnej oraz produkcyjnej, jak réwniez sektora
ustug gastronomicznych i utrzymania czystosci. Zaproszeni doradcy EURES z Niemiec, Francji i Holandii
poza prezentacjg dostepnych ofert pracy, informowali réwniez o ogélnych warunkach pracy i zycia w
swoich krajach. Cze$¢ osob poszukujacych pracy wypetniata na miejscu formularze aplikacyjne, pozostali
otrzymywali materiaty promocyjne wystawcéw, informujace o tym jak efektywnie wigczy¢ sie w Sciezke
rekrutacyjna.
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Dla pracodawcow chcacych zatrudnia¢ cudzoziemcow, w tym z krajdw UE, podczas Targow
zorganizowano spotkanie informacyjne, podczas ktdérego specjaliSci omawiali zagadnienia zwigzane
Zz obowigzkami, jakie spoczywajg na firmach zatrudniajagcych cudzoziemcéw z krajow UE/EOG
i Szwajcarii. W ramach wspétpracy z Europe Direct pracownicy EURES oraz doradcy EURES z Niemiec,
Francji i Holandii EURES uczestniczyli w wydarzeniu pn. ,Dzien Europy”, ktéry byt organizowany przez
Matopolski Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct w ramach Swieta Unii Europejskiej, promujacego
UE.

Ponadto, pracownicy EURES uczestniczyli w wydarzeniach takich jak: Targi Pracy, Targi Mobilnosci itp.,
organizowanych przez instytucje partnerskie, podczas ktoérych udzielili informacji w zakresie mobilnosci
na europejskim rynku pracy okoto 2 tys. osob zainteresowanych podjeciem pracy, edukacji, stazy
zawodowych za granica. Przedstawiciel EURES brat takze udziat w Miedzynarodowych Targach Pracy
JOBS EXPO w Pradze w Republice Czeskiej w dniach 15-16.03.2012 .

Zorganizowano i przeprowadzono 6 szkolen i 1 spotkanie koordynacyjne dla kadry Publicznych Stuzb
Zatrudnienia wojewodztwa matopolskiego. Przeprowadzono trzy szkolenia dwudniowe i dwa szkolenia
jednodniowe dla pracownikow PSZ nie bedacych kadrg EURES skierowane do kierownikow Centréow
Aktywizacji Zawodowej, przetozonych posrednikéw pracy realizujgcych zadania EURES w powiatowych
urzedach pracy oraz dla pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia z PUP i WUP z zakresu mobilnosci
zawodowej i dziatan dotyczacych EURES. Celem szkolen byto przedstawienie tematyki mobilnosci i ustug
EURES oraz wypracowanie obszarow wspdlnych dziatan dla klientéw EURES. Odbyto sie takze jedno
szkolenie dla posrednikow pracy realizujgcych zadania EURES w PSZ, podczas ktérego zostaty
omowione zagadnienia dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw z krajow UE/ EOG i Szwajcarii,
aspekt ubezpieczeniowy zatrudniania obcokrajowcow z krajéw UE/EOG i Szwajcarii, aspekt podatkowy
zatrudniania cudzoziemcéw z krajow UE/EOG i Szwajcarii, formy umoéw zatrudniania cudzoziemcow
krajow UE/EOG i Szwajcaria.

Zorganizowano tez spotkanie koordynacyjne dla kadry EURES z udzialem przedstawiciela NSZZ
Solidarnos¢. tacznie w szesciu szkoleniach oraz spotkaniu koordynacyjnym uczestniczyto
85 pracownikéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia wojewddztwa matopolskiego.

3. Dziatalnos$¢ agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi podmiotami swiadczgcymi ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
posrednictwa do pracy za granica, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej. Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiadac certyfikat o dokonaniu wpisu do
rejestru agenciji zatrudnienia prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy.

W roku 2012 na terenie wojewddztwa matopolskiego byto zarejestrowanych 306 agencji zatrudnienia
(wzrost o 64 w stosunku do 2011 r.), w tym:

- 154 podmiotéw posrednictwa pracy na terenie RP;

- 71 podmiotéw posredniczacych w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych;
- 98 podmiotéw dziatajacych w ramach pracy tymczasowej;

- 90 podmiotéw dziatajacych w zakresie doradztwa personalnego;

- 77 podmiotéw dziatajgcych w zakresie poradnictwa zawodowego’.

W 2012 r. w agencjach zatrudnienia zarejestrowanych byto ponad 204 tys. oséb w tym okoto 51%
stanowity kobiety. W stosunku do poprzedniego roku liczba osdb wzrosta o 18 tys. Wzrosta takze liczba
podjec¢ pracy za posrednictwem agencji — w 2010 r. bylo to prawie 66,5 tys. oséb, czyli 45% klientow
agenc;ji zatrudnienia, w 2011 r. juz prawie 89 tys.- 48% z wszystkich klientow, a w 2012 r. prawie 105 tys.,
ti. 51%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze odsetek ten jest duzo nizszy niz w 2009 r. kiedy wynosit prawie
74%.

" Liczba agencja nie sumuje sie gdyz jeden podmiot moze swiadczyc¢ rézne ustugi.
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Klienci agencji zatrudnienia w wojewédztwie matopolskim w latach 2010-2012

Lp. Wyszczegdlnienie 2010r. 2011 r. 2012r.

1 liczba _oséb zarejestrowanych przez 148 075 186 473 204 543
agencje

2 [ e osio | ssem | so4sss
posrednictwo pracy w Polsce 24 421 35724 33961
posrednictwo pracy za granicq 3423 3777 2954
\évarge:r;rﬁzg)pracy tymczasowej (Polska i 38 675 49 430 68 080

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Wiekszos¢ z klientdw agencji zatrudnienia byta kierowana do pracy tymczasowej w Polsce (65,5 tys.
0s6b) a nastepnie do pracy statej w Polsce (33,9 tys. osdb). Natomiast do pracy za granica, zaréwno do
tymczasowej jak i statej, skierowano podobng ilos¢ oséb odpowiednio: 2,5 tys. i 2,9 tys. osob.
W wiekszosci klienci agencji zatrudnienia decydowali sie na wyjazd do pracy za granice do krajow
europejskich (Niemcy — 2,4 tys. Francja — 1,7 tys.), natomiast znikoma ilo$¢ osob decydowata sie na
prace w krajach pozaeuropejskich. Szczegétowe dane o liczbie oséb skierowanych przez agencje
zatrudnienia do pracy w rozbiciu na poszczegdlne kraje zawiera zatgcznik nr 1.

Zawody, w jakich najczesciej podejmowano prace za posrednictwem agencji zatrudnienia na terenie
Polski to: sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) — prawie 60%, kasjerzy i sprzedawcy biletow — 28%,
robotnicy przy pracach prostych w przemysle — 5%. Z kolei za granicg najczesciej podejmowano prace
w zawodach: pomoce domowe i sprzataczki — 23%, robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie i sadownictwie
— 22%, robotnicy przy pracach prostych w przemysle — 20%.

W 2012 r. Okregowy Inspektorat Pracy (OIP) w Krakowie skontrolowat 27 agencji zatrudnienia z terenu
wojewodztwa matopolskiego (na podstawie planu kontroli opracowanego zgodnie z Zasadami wspotpracy
zawartymi w dniu 24.07.2009 r. pomiedzy Okregowym Inspektorem Pracy w Krakowie a Marszatkiem
Wojewoddztwa Matopolskiego).

Liczba kontroli agencji zatrudnienia przez PIP w latach 2009-2012

2009 r. 2010 . 2011 r. 2012r.
Plan kontroli 30 30 30 20
Wykonanie 41 32 36 27

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Zdaniem kontrolujgcych inspektoréw OIP najwiecej nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia agenciji
zatrudnienia wynikato z:

— nieznajomosci lub lekcewazenie przepisow w zakresie funkcjonowania agencji zatrudnienia przez
osoby odpowiedzialne za prowadzenie tego typu dziatalnosci gospodarczej,

— checi ukrycia przed osobami poszukujgcymi pracy, iz firma poszukujgca osob do pracy nie jest
agencjg zatrudniania tylko pracodawcg. Byto to zwiazane ze ztymi skojarzeniami zwigzanymi
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z dziatalnoscig agencji zatrudnienia utrwalanymi przez media w kontekscie np. sprawy tzw. ,obozéw
pracy” we Wtoszech.

W efekcie przeprowadzenia dziatan kontrolnych stwierdzono m.in.:
— jeden przypadek prowadzenia agencji zatrudnienia bez wymaganego certyfikatu,

— jeden przypadek zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej os6b w ramach uméw cywilno-prawnych,
podczas gdy praca wykonywana byta w warunkach charakterystycznych dla stosunku pracy,

— w przypadku jednej z agencji zatrudnienia kierujgcej pracownika do pracy u pracodawcy uzytkownika
na terenie Francji, stwierdzono przypadek nie wyptacenia pracownikowi wynagrodzenia za prace za
okres dwdch tygodni.

W ubiegtym roku 3 agencje zostaty wykreslone z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia przez WUP
(zaleganie z optatami ZUS i podatkowymi, brak umow z osobami wyjezdzajacymi do pracy zagranice).

W dalszym ciggu pomimo systematycznie przeprowadzanych kontroli w podmiotach prowadzacych
agencje zatrudnienia zdarzajg sie przypadki nieprzestrzegania przez nie prawa. Z jednej strony wynika to
z braku znajomosci zasad prowadzenia agencji zatrudnienia lub ignorowania tych zasad, z drugiej
natomiast, z braku wiedzy os6b poszukujgcych pracy i korzystajacych z ustug agencji o mozliwosciach
ztozenia skargi do instytucji takich jak WUP czy PIP o spotykanych nieprawidtowosciach (np.
w przypadku wymagania przez agencje optat za posrednictwo pracy).
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Poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa oraz pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy

Ustugi doradztwa zawodowego, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy stanowig wraz z posrednictwem pracy podstawowe wsparcie z jakiego moga skorzystaé
osoby pozostajace bez pracy i poszukujace pracy. Ustugi takie Swiadcza gtéwnie publiczne stuzby
zatrudnienia: 21 powiatowych urzedéw pracy oraz 3 Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewodzkiego Urzedu Pracy w: Krakowie, Tarnowie i Nowym Saczu.
W wojewodztwie matopolskim funkcjonuja réwniez inne instytucje wspierajace mieszkancow
w tych obszarach, sa to m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy,
Akademickie Biura Karier, agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe.

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy w planowaniu i organizowaniu zycia
zawodowego. Klientami sg osoby nalezace do réznych grup spotecznych m.in.: bezrobotni,
poszukujacy pracy, niepracujacy niezarejestrowani, pracujacy, studenci, petnoletni uczniowie oraz
niepetnosprawni. Potrzeby tych oséb dotycza réznych obszaréw; jako glowne mozna jednak
wymieni¢ pomoc w: okresleniu swoich predyspozycji i zainteresowan zawodowych, opracowaniu
planu dziatania powrotu na rynek pracy, poznaniu metod i technik poszukiwania pracy, znalezieniu
zatrudnienia, szkolen i kurséw, w zaktadaniu firmy itp.

W 2012 r. tacznie z poradnictwa indywidualnego skorzystato 45 937 osob, z poradnictwa grupowego
7 443 osoby. Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystaty 38 084 osoby, w grupowych spotkaniach
informacyjnych udziat wziety 20 453 osoby. Liczba klientéw zaje¢ aktywizacyjnych to 12 249 osob.

Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i grupowe;j
informacji zawodowej oraz zajeé¢ aktywizacyjnych w calym wojewédztwie w roku 2012

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa aktyzvsfs:::ayjne
Wyszczegdlnienie liczba klientéw IE7IEE, liczba wizyt Itz 56
indywidualnego | K€MW | g widualnych | KIENIOW i ba Klientow
poradnictwa grupowego klientow grupowyf:h
poradnictwa spotkan

Ogotem 45 937 7443 38 084 20 453 12 249

w tym: Clz 2 454 786 18 892 2034 1208

PUP 43 483 6 657 19192 18 419 11 041

kobiety 24 796 4171 20139 11318 X
z ogétem: | hezrobotni 43 474 6 824 X 18 401 11 175
w tym kobiety 23 299 3759 X 10 073 6 840

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Zdecydowana wiekszo$¢ osob korzystajacych z ww. form pomocy to osoby zarejestrowane jako
bezrobotne w powiatowych urzedach pracy. Nieco inng grupe stanowili klienci Centrow Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej. Na podstawie statystyk prowadzonych w Centrach mozna stwierdzic,
ze najczesciej sg to osoby niepracujace i niezarejestrowane, ktére posiadajg wyksztatcenie wyzsze lub
policealne i sg mieszkankami duzych miast.

Ogodlny obraz klientéw urzeddw pracy nie ulegt zasadniczym zmianom w stosunku do lat poprzednich.
| tak klientami korzystajgcymi z ustug Powiatowych Urzedéw Pracy i Centrow Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Matopolsce byly przede wszystkim osoby zarejestrowane jako bezrobotne. Osoby
te stanowig zdecydowang wiekszos¢ klientow Powiatowych Urzedéw Pracy. Sg to najczesciej osoby
z wyksztatceniem srednim zawodowym i policealnym, w wieku 25-50 lat, zarejestrowane jako bezrobotne
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do 6 miesiecy i zamieszkujgce tereny wiejskie. Osoby te wymagajg gtdéwnie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy, tj. sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych, rozmowie kwalifikacyjnej czy metodach
poszukiwania pracy. Ze wzgledu na fakt, iz osoby te zamieszkujg gtdwnie tereny wiejskie oraz mate
miasta, ich najpowazniejszym problemem w poszukiwaniu pracy jest brak ofert pracy oraz
niedostosowanie wtasnych kwalifikacji do potrzeb pracodawcéw. Dlatego tez klienci przede wszystkim
oczekiwali wsparcia w kierunku zdobycia pracy oraz zmiany lub podniesienia kwalifikacji zawodowych
umozliwiajgcych zatrudnienie.

Nieco inaczej pod tym wzgledem wyglada sytuacja w Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Centra w Tarnowie, Nowym Saczu i Krakowie
najczesciej zaangazowane byty we wsparcie osob pracujacych, studentow, czy tez petnoletnich uczniéw.
Oczywiscie zadaniem Centréw jest takze pomoc w zatrudnieniu os6b bezrobotnych, natomiast specyfika
pomocy jest nieco inna, wlasnie ze wzgledu na odmienng specyfike klientéw. Wiekszos¢ z nich to
mieszkancy duzych miast lub obszaréw blisko nich potozonych. Przewaznie sg to osoby
z wyksztatceniem wyzszym, w wieku 18-24 lat, kobiety, niezarejestrowane jako bezrobotne. W ich
wypadku czestg przeszkodg na drodze do zdobycia zatrudnienia jest niewielkie doswiadczenie
zawodowe. Znaczna czes$¢ z nich ma réowniez trudnos¢ z okresleniem tego co mogtyby i chciatyby robic.
Tak wiec znaczna cze$C klientdw to osoby zainteresowane zbadaniem swoich predyspozycji
zawodowych, okresleniem plandéw rozwoju zawodowego czy kierunku dalszego ksztatcenia. Zauwazalna
byta rowniez obecnosé kobiet w wieku 45+, ktdre z réznych przyczyn utracity prace i kolejny raz stanety
przed koniecznoscig odpowiedzi na pytanie: ,co dalej?” Zasadniczo kobiety w poréwnaniu do mezczyzn
sq aktywniejsze w poszukiwaniu pracy i czesciej korzystajg z pomocy urzedéw pracy. Takze kobiety
stanowig wiekszos¢ wsrdéd osob planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;.

Niewielkg grupe klientow CIliPKZ WUP Krakéw, stanowity osoby diugotrwale bezrobotne,
niepetnosprawni, kobiety powracajace do pracy po urlopach wychowawczych czy powracajacy
z zagranicy. Klienci Ci ze wzgledu na swojg sytuacje wymagali szczegoélnego wsparcia, ktére uzyskacé
mogli poprzez zastosowanie metody pracy Trenera Zatrudnienia Wspieranego. Charakterystycznym
zachowaniem zdecydowanej wiekszosci klientdw jest niska mobilnos¢ zawodowa tzn. poszukujg oni
pracy na ograniczonym terenie, zazwyczaj w obszarze zamieszkiwanej miejscowosci lub w niewielkiej
odlegtosci od nie;.

Ustugi indywidualnej i grupowej informacji zawodowej, grupowego i indywidualnego poradnictwa
zawodowego oraz zajecia aktywizacyjne stanowig kompleksowg forme wsparcie klientow Powiatowych
Urzedow Pracy oraz Centréw Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie. W zlozonej rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej rolg urzeddéw pracy jest nie tylko
standardowa obstuga klientéw (posrednictwo pracy, wypfata zasitkow, szkolenia), ale réwniez petnienie
funkcji przewodnika wspierajagcego osoby w dokonywaniu zmian i osigganiu zamierzonych celéw w
zakresie planéw edukacyjno-zawodowych. Wielos¢ informacji ptynacych z medioéw, czesto sprzecznych,
dotyczacych np. sytuacji na rynku pracy czy oczekiwan pracodawcow, budzi czesto w klientach poczucie
dezorientacji i zagubienia. Szczegdlna rola przypada tu doradcom zawodowym, ktérzy wspierajac klienta
dysponujg zestawem réznych narzedzi i metod mogacych w znaczny sposéb pomoéc w poprawie jego
sytuacji zawodowej. Dostrzegajac grupy wymagajgce szczegdlnego wparcia stworzono réwniez nowg
forme aktywizacji, taczacg w sobie elementy posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego i coachingu. Tg
formg jest metoda pracy Trenera Zatrudnienia Wspieranego, ktéra w 2012 r. byta wdrazana w urzedach
pracy wojewoédztwa matopolskiego.

1. Charakterystyka ustug indywidualnej informacji zawodowej

Indywidualna informacja zawodowa to najpowszechniejsza forma ustug Swiadczonych przez Publiczne
Stuzby Zatrudnienia. Polega ona na przekazaniu klientowi informacji na konkretny temat zwigzany
Z rynkiem pracy czy tez poszukiwaniem pracy.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami ustug rynku pracy klienci uzyskiwali informacje zawodowe
z kilkunastu obszaréw dotyczacych m.in.: sytuacji na rynku pracy, informacji o zawodach i ksztatceniu,
poszukiwania zatrudnienia oraz planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego. Osoby poszukujgce
informacji miaty mozliwos¢ samodzielnego korzystania z dostepnych zasoboéw informacyjnych, jak
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réwniez mogty uzyskaé pomoc doradcy zawodowego, przy czym informacje udostepniane byty zaréwno
w formie drukowanej (np. ulotki, broszury wykazy, poradniki), elektronicznej (programy komputerowe,
prezentacje multimedialne, strony internetowe przydatne w aktywnym planowaniu rozwoju zawodowego
i poszukiwaniu pracy) oraz audiowizualnej (np. filmy zawodoznawcze). Klienci korzystali réwniez
z informacji przesytanych poczta elektroniczng, a takze z poradnictwa i informacji zawodowej na
odlegtos¢ (poprzez maila, skype’a i telefon).

Porownanie ustugi indywidualnej informacji zawodowej na przestrzeni lat 2007-2012

Informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych
Wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012
razem 29 987 38 783 41 223 44 848 40739 38 084
kobiety 15 019 20 986 21741 22 890 20871 20139

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2012 roku z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato ponad 38 tys. oséb. Podobnie jak w latach
poprzednich wiekszo$¢ adresatow stanowity kobiety — ponad 20 tys.

W ostatnich latach utrzymuje sie wysoka liczba osob korzystajgcych z indywidualnej informacji
zawodowej. Wigze sie to m.in. z szeroko upowszechniang informacjg zawodowg podczas przedsiewzieé
partnerskich o charakterze lokalnym i regionalnym, z uruchomieniem portalu ,Pociag do Kkariery”.
Indywidualna informacja zawodowa coraz czesciej wymaga bardzo szczegétowego i zlozonego
przeanalizowania réznych zrédet informacji. Ustuga ta stata sie jeszcze bardziej dostepna dla klientow
poprzez wykorzystanie technologii komunikacyjnych (telefon, e-mail, skype) — informacja na odlegtosc.

W 2012 roku najczesciej udzielanymi indywidualnymi informacjami zawodowymi byty informacije
dotyczace: wzorow dokumentédw aplikacyjnych, metod i sposobdéw poszukiwania pracy w kraju i za
granicg, w tym przez sie¢ EURES, oraz warunkéw podejmowania dziatalnosci gospodarczej (w tym
przepisOw prawnych oraz procedury rejestracji dziatalnosci gospodarczej).

Wielos¢ zrodet informacji (czasem sprzecznych) oraz dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na rynku
pracy, generujg potrzebe tworzenia aktualnej i kompleksowej informacji zawodowej. Odpowiedzig na te
potrzebe byto aktualizowanie i udostepnianie zbioréw informacji zawodowych na stronach internetowych
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pod adresem: http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-
pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1

2. Charakterystyka ustug grupowej informacji zawodowej

Ustuga ta polega na przekazaniu klientom informacji podczas spotkan grupowych organizowanych
w siedzibie urzedu pracy lub podczas réznego rodzaju wydarzen np. seminaridw, Targéw Pracy, Dni
Otwartych itp. Podobnie jak w wypadku indywidualnej informacji zawodowej, zakres tematyczny tej ustugi
jest bardzo szeroki i moze dotyczy¢ np. sytuacji na lokalnym rynku pracy lub warunkéw pracy za granica.
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Ustugi grupowej informacji zawodowej w latach 2007 - 2012
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2012 roku zorganizowano ponad 1,7 tys. grupowych spotkan informacyjnych, tj. o 455 wiecej niz
wroku 2011. W sumie wzieto w nich udziat ponad 20 tysiecy osdb, tj. 3 819 osbéb wiecej niz rok
wczesniej. Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i w 2012 roku, wsréd uczestnikéw dominowaty osoby
bezrobotne — 18,4 tys., oraz kobiety — ponad 11 tys. Osob zarejestrowanych w powiatowych urzedach
pracy jako poszukujacy pracy byto jedynie 109, zas pozostate osoby — niemal 2 tys. miescity sie w grupie
klasyfikowanej jako ,inni” (osoby pracujace, uczace sie, niepracujacy niezarejestrowani w powiatowych
urzedach pracy). Ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy, w grupie oséb bezrobotnych najliczniej
reprezentowane byly osoby pozostajace w rejestrach do 6 miesiecy — 13,2 tys., kolejna grupa to
dtugotrwale bezrobotni (ponad 12 miesiecy) — 3,1 tys., natomiast pozostate osoby — zarejestrowani od
6 do 12 miesiecy — 2 tys. osob.

Prawie 2/3 bezrobotnych (11,8 tys.) zamieszkiwalo na wsi, a 1 150 osdb bezrobotnych posiadato
orzeczony stopien niepetnosprawnosci. Wsréd bezrobotnych uczestnikédw grupowych spotkan
informacyjnych pojawito sie rowniez 14 bezrobotnych cudzoziemcéw. Liczba zorganizowanych spotkan
znaczgco wzrosta (o ok. 1/3) w stosunku do ubiegtego roku.
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Uczestnicy grupowej informacji zawodowej

Liczba oso6b uczestniczacych w spotkaniach grupowej informac;ji
Wyszczegolnienie

razem kobiety

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ogdtem 20608 | 17 787 | 18077 | 18 296 | 16 634 | 20 453 | 12 566 | 10 163 | 10 354 | 9 606 | 9 396 | 11 318
bezrobotni 13892 11241]|15485| 15318 | 1449718401 | 8577| 6846 8893| 7916 | 8 076 | 10 073
z
teg | poszukujacy
0 | pracy 429 583 191 86 98 109 211 82 91 25 52 61
inni 6287| 5963| 2401| 2892 2039| 1943| 3778| 3235| 1370| 1665|1268 1184

Bezrobotni do 25
roku zycia 6987| 4185| 5156| 5847| 6220| 8488| 4229| 2765| 2921|2894 3387 | 4487

Bezrobotni powyzej
50 roku zycia 920| 1420 2515| 2239| 1832| 2465 410 934 | 1251 957 871 1142

Bezrobotni do 6
miesiecy 8652| 5919| 9594 10515| 991313281 | 5470| 3594| 4950| 5293|5337 | 7004

Bezrobotni od 6 do
12 miesiecy 2345| 1378| 2149 2001| 1718 2014| 1324 943 | 1257 | 1015 973 | 1153

Bezrobotni powyzej
12 miesiecy 2900 2944| 3742| 2802| 2866| 3106 1783| 2309| 2686| 1608|1766 | 1916

Zamieszkali na wsi 7373| 5910| 8558| 9679| 9375|11836| 4648| 4003| 5014|4918 | 5166 | 6444

Niepetnosprawni 349 673 798 695 7821 1150 190 271 440 362 402 630

Cudzoziemcy 1 7 5 10 13 14 1 6 4 10 6 9

Liczba grup os6b uczestniczacych w spotkaniach grupowej informac;ji
Wyszczegolnienie

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ogoétem 1354 1296 | 1464 | 1498 | 1267 | 1722

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Duza liczba uczestnikow stosunkowo krotko posiadajacych status osoby bezrobotnej moze wynikac
z obowigzku kierowania oséb noworejestrujgcych sie na spotkania dotyczace ustug oferowanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy. Zapewne z tego tez wynika fakt, iz najwiecej spotkan grupowej informac;ji
zawodowej poswieconych byto informacjom nt. ustug i projektéw realizowanych przez Powiatowe Urzedy
Pracy oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy. Innymi tematami, ktérym poswiecano grupowe spotkania
informacyjne byly: pozyskanie dotacji i rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, praca za granica,
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji. Zainteresowanie tymi tematami wsréd klientéw urzedéw pracy moze
sugerowac, ze wsréd oséb tuz po rejestracji w urzedzie pracy obserwuje sie najwiekszg aktywnos$é
w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do poszukiwania i uzyskania zatrudnienia lub zatozenia
dziatalnosci gospodarcze;.

3. Charakterystyka ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego

Indywidualne poradnictwo zawodowe to, ustuga w trakcie, ktérej klient przy wsparciu doradcy
zawodowego ,projektuje” wtasne rozwigzanie swojego problemu zawodowego. Idea poradnictwa opiera
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sie na zatozeniu, ze doradca towarzyszy klientowi w drodze do samodzielnego pokonania problemu
zawodowego. Rolg doradcy jest udzielenie pomoc klientowi w taki sposdb, aby ten poznajac swoje
zasoby (wiedza, umiejetnosci, predyspozycje zawodowe i wartosci), potrafit okreslic metody i droge do
dokonania pozytywnej zmiany. Korzystajgc z tej formy wsparcia, klient ma szanse na wytyczenie
optymalnej Sciezki dochodzenia do celdw, ktérych sam jest autorem.

W 2012r. w catym wojewddztwie matopolskim z poradnictwa indywidualnego skorzystato 45 937 oséb,
z czego ponad potowe stanowity kobiety. Przewaga kobiet w tej grupie spowodowana jest
prawdopodobnie faktem, ze kobiety to wiekszo$¢ zarejestrowanych bezrobotnych, ale réwniez z tego, ze
panie sg bardziej aktywne i chetniej korzystajg z pomocy urzedéw pracy. Ponad dwukrotny wzrost liczby
oséb w stosunku do roku 2011, wynika ze zmiany wprowadzonej przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej W metodologii liczenia oséb korzystajacych z ustugi. Dlatego tez bardziej miarodajnym
wskaznikiem Swiadczenia tej ustugi jest liczba wizyt, ktéra w 2012r. wyniosta 64 578. Zauwazyé mozna,
ze od wielu lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa. Moze to wynika¢ zaréwno ze zwiekszenia sie ogolne;j
liczby oséb bezrobotnych, jaki i czestszego korzystania przez klientéw wiasnie z tej formy pomocy.
Zdecydowana wiekszo$¢ klientow to osoby zarejestrowane jako bezrobotne, tj. 61 285 osdéb. Inne
kategorie tj. ,poszukujacy pracy” to zaledwie 664 osoby, oraz ,inni”, czyli, np. osoby pracujace, studenci,
czy tez niezarejestrowani niepracujacy (w tym rencisci i emeryci) to 2 629 oséb. Tak duze réznice w ilosci
pomiedzy kategoriami klientéw wynika¢é moga z oczywistego faktu ukierunkowania ustugi na osoby
bezrobotne ale byé moze réwniez z do$¢ powszechnego przekonania, ze oferta Powiatowych Urzedéw
Pracy i Centrow Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej skierowana jest tylko do bezrobotnych. Jezeli
faktycznie tak jest, stanowi¢ to moze pewnego rodzaju wyzwanie dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia, aby
zintensyfikowaé dziatania promocyjne i informacyjne uswiadamiajac w ten sposéb réznym potencjalnym
odbiorcom mozliwos¢ uzyskania pomocy ze strony doradcow.

W ramach indywidualnego poradnictwa zawodowego wykonano réwniez tgcznie 2 727 réznego rodzaju
badan testowych. Najczesciej narzedzie to stosowane byto do okreslenia predyspozycji i zainteresowan
zawodowych, co jest jednym z kluczowych etapéw procesu tworzenia wiasnej Sciezki rozwoju
edukacyjno-zawodowego.
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Poréwnanie ustugi indywidualnego poradnictwa zawodowego w latach 2007-2012

Indywidualne poradnictwo zawodowe

Wyszczeg Liczba wizyt w ramach indywidualnej Liczba os6b, ktore skorzystaty z indywidualnej porady
olnienie porady
Razem Kobiety
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Oadtem 31| 41| 39| 44| 59| 64| 19| 30| 29| 35| 20| 45| 12| 19| 1701| 1996| 1162| 24
9 565| 343| 470| 606| 293| 578| 405| 753| 464| 977| o074| 937| 056| 505 7 7 5| 796
Bezro| 28| 38| 36| 41| 56| 61| 17| 28| 27| 33| 18| 43| 10| 18| 1589 1874| 1053| 23
botni | 305| 352| 891| 897| 039| 285| 103| 223| s517| 987| 192| 474| e77| 023 0 0 8| 299
7 Posz
teg g;wa 735| 807 | 648| 496| 836| 664| 498| 674| 434| 371| 376| 438| 227| 205| 209| 154| 120| 209
0 pracy
inni 52; 2184 | 1931 | 2213 | 2418 | 2629 | 1804 | 1856 | 1513 | 1619 | 1506 | 2025 | 1146 | 1187 | 918 | 1073 | 967 | 1288
Wybrane kategorie bezrobotnych
Bezrobotni
1| 1 10| 14| 18 13
cii;)dzas kU | 500l a4z | 8421 | goa| 1771 wsog| 7 015 | 8294 | 6606 | 8957 | 4407 | oo 4532 | 4869 | 3631 | 4631 | 2444 | 7147
Bezrobotni 13
pow. 50 2727|7171 | 7732| 7974 | 8903 | jox| 1901 | 5047 | 5312| 6525 | 3662 | 8858 825|2648 | 2730 | 3005 | 1740 | 3765
roku zycia
Bezrobotni
14| 19| 13| 15| 22| 24 14| 10| 12 17
do6 469! seol son| os=| o077 | 498|9°7°| 4es| ass| o1o| 5541| ogq |5 868 | 8236 | 5133 | 6198 | 2949 | 8484
miesiecy
Bezrobotni
00 1| 14| 14| 14| 16 1 1
powyzej 12 | 5159 | oo | (7ol o0l gao | ggp | 2890|9658 | 9622 | iy | 4445 | oo 1725|7245 | 6676 | 7208 | 2428 | 6239
miesiecy
Zamieszkal 19| 17| 20| 19| 31 14| 13| 16 22 1
inawsi | 2977| g70| sa8| s819| o013| 806|°138| o258| s586| goa| 8206 g5 | 3564|8937 7953 9423 5161 ggq
:\g\‘fvﬁf*”“p 1%2 3223 3075|3139 |3252|4515| 9443|2108 | 2260 | 2605 | 1422 | 2931 | 6007 | 1233 | 1297 | 1386 | 763 | 1461
E;dzoz'em 1352 12 o| 54| 57| 72| 804| 10| 20| 43| 19| 47| 456| 10| 16| 28| 15| 29

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Specyfikg indywidualnego poradnictwa zawodowego jest to, ze realizowane jest ono poprzez proces,
a wiec zazwyczaj nie ogranicza sie do jednego spotkania z doradcag. Dzieki temu klienci pomiedzy
spotkaniami z doradcg majg czas na analize i przemyslenie swoich dziatan. Skutkuje to réznego rodzaju
efektami, wsréd ktérych sami klienci najczesciej wymieniajg: zaplanowanie wtasnej $ciezki kariery
zawodowej, okreslenie predyspozycji i zainteresowan zawodowych, podjecie decyzji zawodowej
dotyczacej wyboru zawodu, przekwalifikowania, uzupetnienia kwalifikacji zawodowych, dokonanie analizy
rynku pracy pod katem wiasnych mozliwosci i preferencji zawodowych, zwiekszenie samodzielnosci
w poszukiwaniu zatrudnienia oraz okreslenie potencjalu zawodowego. Liczna grupa osob korzysta
z pomocy doradcow zawodowych z zamiarem zatozenia dziatalnosci gospodarczej. Innymi nie mniej
istotnymi rezultatami sg rowniez: podniesienie samooceny i motywacji, poczucie kontroli nad swoimi
dziataniami czy nabycie pewnosci w prezentacji wtasnej osoby w kontaktach z pracodawcami.

Rok 2012 rézni sie od lat poprzednich pod wzgledem struktury wyksztatcenia klientéw indywidualnego
poradnictwa zawodowego. Co prawda nadal najliczniejsza grupa, byly osoby z wyksztatceniem
policealnym i $rednim zawodowym, ale nastgpita zmiana ,pozycji” pomiedzy kategorig ,zasadnicze
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zawodowe” a ,gimnazjalne i ponizej”. Niemniej roznica w ilosci oséb w tych kategoriach nie jest duza.
Zdecydowanie natomiast przybyto osob z wyksztatceniem wyzszym. Réznica w stosunku do 2011r. to
4 603 osob wiecej. Prawdopodobnie wynika to z faktu wzrostu ogélnego poziomu bezrobocia w tej
kategorii 0s6b, ale rowniez nie wykluczone jest, ze osoby te chetniej z réznych powoddéw korzystajg
z pomocy doradcow zawodowych.

Struktura wyksztatcenia klientow indywidualnego poradnictwa zawodowego w wojewodztwie
w latach 2010 - 2012

Liczba os6b korzystajacych z indywidualnego poradnictwa zawodowego
2010 2011 2012
e ogotem bezrobotni ogotem bezrobotni ogoétem bezrobotni
razem | kobiety | razem kobiety | razem | kobiety | razem | kobiety | razem | kobiety | razem | kobiety
Ogotem 35977 | 19967 33987 18 740 20074 | 11625 18 192 10538 | 45937 | 24796 | 43474 | 23299
wyzsze 4 856 3200 4243 2757 3133 2126 2529 1707 7 736 5333 6 954 4767
policealne i
$rednie 8 850 5147 8 434 4 888 4 889 3071 4 557 2 869 11 084 6 336 10572 6 032
zawodowe
d Srednie
tego ogolnokszta | 4 999 3287 4 536 2961 2630 1840 2204 1534 6 305 4136 5 952 3913
fcace
zasadnicze | g 90 | 3890 | g246 | 3780 | 4834 | 2250 | 4513 | 2156 |10214| 4201 | 9868 | 4050
zawodowe
?L";g%zejf"”e 8782 | 4443 | 8528 4345 | 4588 | 2338 | 4389 | 2272 |10598 | 4790 |10128| 4537

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

4. Charakterystyka ustug grupowego poradnictwa zawodowego

W tej formie poradnictwa zawodowego uczestnicy réwniez pracujg nad rozwigzaniem swojego problemu
zawodowego ale proces ten zachodzi w grupie.

W 2012 roku z ustugi grupowego poradnictwa zawodowego skorzystato prawie 7,5 tys. osob, z czego
ponad potowa to kobiety — 4,1 tys. Najwiekszag grupe stanowity osoby bezrobotne — 6,8 tys. osob, tylko 35
0s6b posiadato status poszukujgcego pracy, a pozostali — 584 osoby - sklasyfikowani zostali jako ,inni”
(pracujacy, uczacy sie, niepracujacy niezarejestrowani w powiatowych urzedach pracy). Co trzeci
bezrobotny uczestnik warsztatéw (2,3 tys.) to osoba mitoda do 25 roku zycia, a co piagty bezrobotny
przekroczyt 50 rok zycia. Biorgc pod uwage czas pozostawania bez pracy dominowaty osoby
zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy do 6 miesiecy (2,9 tys.), nastepng grupa pod wzgledem
liczebno$ci byty osoby diugotrwale bezrobotne (2,4 tys.). Pozostate osoby to bezrobotni zarejestrowani
od 6 do 12 miesiecy - 1,5 tys. osob. Wiekszos¢ (62%) biorgcych udziat w warsztatach oséb bezrobotnych
to mieszkancy wsi. 449 os6b posiadto orzeczony stopien niepetnosprawnosci. W warsztatach w roku
ubieglym wzieto udziat 9 bezrobotnych cudzoziemcow.

W poréwnaniu z 2011 rokiem odnotowano znaczacy wzrost liczby zrealizowanych warsztatow (o 165),
i co za tym idzie, wzrost liczby os6b uczestniczacych w warsztatach poradnictwa grupowego (o 1 475
osob).
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Poréwnanie ustugi grupowego poradnictwa zawodowego w calym wojewdédztwie
w latach 2007 — 2012

Grupowe poradnictwo zawodowe
Wyszczegéinlenle e liczba osdb, ktére z grupowego poradnictwa zawodowego
Razem Kobiety
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
596 | 744
Ogdtem 994 | 937 | 807 | 853| 705| 870 | 7345 7015| 6580 | 7540 8 3| 4722 | 4708 | 3971 | 4530 | 3607 | 4171
Bezrobot 542 | 682
ni X 6715 | 6398 | 6121 | 6936 9 4| 4383 | 4346 | 3686 | 4132 | 3258 | 3759
poszukuj
acy pracy X 112 87 62 49| 30| 35 57 45| 37| 26| 19| 20
ztego | Inni X 518 530 397 555| 509 | 584 282 317 | 248| 372 | 330( 392
Bezrobotni do 25 205 | 229
roku zycia X 3280 | 2123 | 2065 | 2790 5 9| 2162 | 1256 | 1180 | 1665 | 1264 | 1256
Bezrobotni pow. 50 134
roku zycia X 377 | 1004 855 833 | 675 0 218 645| 485| 444 | 378 | 574
Bezrobotni do 6 263 | 287
miesiecy X 3743 | 2792 | 2916 | 3381 5 3| 2468 | 1587 | 1489 | 1816 | 1450 | 1462
Bezrobotni od 6 do 121 | 152 1
12 miesigcy X 1399 | 1084 | 1310| 1675 3 4| 847| 757| 816| 000| 743 | 842
Bezrobotni pow. 12 158 | 242
miesigcy X 1564 | 2558 | 1895 | 1880 1 7| 1071 | 2002 | 1381 | 1316 | 1065 | 1455
Zamieszkali na wsi 307 e
X 3960 | 3620 | 3433 | 4009 9 0| 2595 | 2507 | 2115 | 2367 | 1894 | 2247
Niepetnosprawni X 352| 599| 436| 458| 292| 449| 11| 372| 275| 306| 161| 205
Cudzoziemcy X 1 2 1 8 1 9 0 2 1 7 1 6

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Realizujgc poradnictwo zawodowe w formie grupowej, analogicznie do lat poprzednich, doradcy
zawodowi korzystali z programoéw zatwierdzonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Byty to
najczesciej: ,Kurs Inspiracji’., "Metoda Edukacyjna” oraz ,Metoda Hiszpanska”. Jednak zdecydowana
wiekszos¢ przeprowadzonych warsztatéow poradnictwa grupowego oparta byla o programy stworzone
przez samych doradcow zawodowych. Zakres tematyczny i merytoryczny tych warsztatéw byt bardzo
rozleglty, lecz jako gtéwne tematy, wymieni¢ mozna: analize umiejetnosci, potencjalu zawodowego
i predyspozycji zawodowych, podniesienie motywacji i samooceny, przedsiebiorczosc¢, radzenie sobie ze
stresem i asertywnosc¢ oraz rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

W3$réd najczestszych korzysci wynikajgcych z udziatu w grupowym poradnictwie zawodowym, uczestnicy
w ankietach ewaluacyjnych wymieniali: wzrost motywaciji i wiary w skutecznos¢ podejmowanych dziatan,
okreslenie potencjatu zawodowego, usystematyzowanie wiedzy klienta o sobie oraz dokonanie analizy
rynku pracy pod katem wiasnych mozliwosci i preferencji zawodowych.

Ponadto udziat w poradnictwie grupowym stworzyt uczestnikom szanse na nawigzanie nowych kontaktéw
osobistych i zawodowych, pozwalajagcych na wymiane wiedzy i doswiadczen, co zaowocowato
wzajemnym wspieraniem sie w procesie zmiany.
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5. Indywidualne Plany Dziatan

Indywidualny Plan Dziatania (IPD) to osobisty program poszukiwania pracy przygotowany przy
wspoipracy osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy z posrednikiem pracy, doradcg zawodowym,
specjalistg do spraw szkolen czy tez liderem Klubu Pracy. IPD polega na ustaleniu z pozostajgcym bez
pracy szeregu dziatan dostosowanych do jego sytuacji osobistej i lokalnego rynku pracy. Efektem
podjetych dziatah jest zatrudnienie osoby, podjecie przez nig dziatalnosci gospodarczej lub innej pracy
zarobkowej. Pozwala na zindywidualizowane dziatania, dzieki ktérym mozna zwigekszyé szanse na
zdobycie zatrudnienia.

W stosunku do ilosci realizowanych IPD na dzieh 31.12.2011r. ilo$¢ realizujacych IPD na dzieh
31.12.2012r wzrosta 0 17 153 0s6b co stanowi do$¢ znaczny wzrost. Ale jezeli wezmiemy pod uwage, ze
IPD obowigzuje wszystkie osoby bezrobotne - obowigzkowo po 6 miesigcach od momentu rejestracji
przyja¢ mozna, ze takie zwiekszenie liczby IPD wynika ze wzrostu poziomu bezrobocia.

Pamietajac jednak ze w IPD mogg wzig¢ udziat wszystkie chetne osoby bezrobotne i poszukujace pracy -
dobrowolnie do 6 miesiecy od momentu rejestracji, efekt wzrostu ilosci IPD wynika¢ moze réwniez
z wiekszej aktywnosci bezrobotnych.

Osoby objete indywidualnym planem dziatania

L bezrobotni poszukujacy pracy
Wyszczeg6lnienie : :
razem kobiety razem kobiety
Przygotowano IPD 54111 27712 32 16
Przerwali realizacje IPD | .on 16011 8276 18 8
oia [sprawozdawczym
\w tym z powodu podjecia 3621 1909 3 1
pracy
Zakonczyli realizacje IPD 21618 11829 21 10
Realizujacy IPD w dniu lw koricu miesigca
31.12.2012r . grudnia 68625 38273 814 408

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W poréwnaniu do 2011r. zwiekszyta sie liczba przerwanych IPD ( w 2011r. byt to 12 308 IPD w 2012 r.
16 011 IPD) oraz zwigkszyta sie liczba przerwanych IPD z powodu podjecia pracy ( w 2011r. 2 259 IPD
w 2012r. 3 621 IPD). Najprawdopodobniej nie wynika to z jakiej$ zmiany strukturalnej wsréd
bezrobotnych lub sytuacji na rynku pracy, jest natomiast wynikiem wzrostu ogdlnej liczby realizowanych
IPD.

6. Promocja poradnictwa zawodowego

Powszechng formg promocji ustug poradnictwa zawodowego jest udziat doradcéw zawodowych
w wydarzeniach, takich jak targi pracy, edukacji, kariery, seminariach i konferencjach. Doradcy zawodowi
promujg ustugi takze w instytucjach takich, jak: szkoty, Osrodki Pomocy Spotecznej, biblioteki, Ochotnicze
Hufce Pracy, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, pracodawcy, organizacje pozarzgdowe i inne
urzedy.

Istotnym elementem dziatan promocyjnych jest wykorzystanie Internetu a w szczegdlnosci stron
internetowych urzeddéw pracy oraz mailing. Wykorzystywane byly rowniez media takie jak radio, telewizja
lokalna oraz filmy promocyjne. Skuteczne sg réwniez bardziej tradycyjne metody, a mianowicie, prasa,
plakaty, ulotki i r6znego rodzaju tablice ogtoszeniowe oraz spotkania informacyjne.

W 2012 r. waznym przedsiewzieciem byty zorganizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Z inicjatywy Komisji Europejskiej Europejskie Dni Pracy w Matopolsce. Wspodtorganizatorami byty
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powiatowe urzedy pracy. Wydarzenie miato miejsce w trzech miastach Matopolski: Krakowie, Nowym
Saczu oraz Tarnowie. ldeg przewodnig byto przedstawienie korzysci ptyngcych z mobilnosci zawodowej
i geograficznej. Spotkanie umozliwito wymiane informacji pomiedzy pracodawcami, instytucjami z obszaru
rynku pracy, a osobami poszukujgcymi zatrudnienia, stazy, ofert wolontariatu w Europie.

Targi Pracy w Krakowie odwiedzito ponad 1600 osdb, ponad 40 wystawcOw z kraju i z za granicy,
pracodawcy, agencje zatrudnienia, przedstawiciele instytucji wspierajgcych znalezienie zatrudnienia
w Polsce, jak réwniez pomagajace w znalezieniu praktyki czy wolontariatu za granica, a takze doradcy
EURES z Polski, Holandii, Niemiec i Franciji.

Ponadto wtaczono sie w przeprowadzenie Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery 2012, organizowanego
Z inicjatywy Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej pod hastem
.Praca: zawdéd czy kompetencje?”. tacznie 2 079 osbéb skorzystato z propozycji przygotowanych
samodzielnie lub z udziatem partneréw w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Kazde Centrum przygotowato na okazje Ogodlnopolskiego
Tygodnia Kariery dziatania, ktére w swojej idei promowaty poradnictwo catozyciowe dla dorostych
mieszkancow Matopolski. Centrum w Tarnowie postawito podczas OTK 2012 na aspekt informacyjny,
umozliwiajagc m.in. osobom odwiedzajacym Dzien Otwarty informacje o ustugach i dziataniach 19
partneréw (instytucji z subregionu tarnowskiego) zaproszonych do siedziby Centrum. Centrum w Nowym
Saczu aktywnie wigczato sie w oferte dziatan powiatowych urzedéw pracy (Nowy Sacz, Limanowa)
poprzez prowadzenie zajec¢, szczegolnie dotyczacych mobilnosci na rynku pracy oraz rynku pracy dla
grup osob zarejestrowanych w urzedach oraz przebywajgcych w zaktadzie karnym. Centrum w Krakowie
intensywnie wiaczyto sie w dziatania ukierunkowane na umozliwienie klientom dokonania diagnozy
posiadanych kompetencji m.in. poprzez udziat w mini sesjach Assessement Center oraz poradnictwo
indywidualne ukierunkowane na okreslanie preferencji oraz predyspozyciji psychicznych. W kazdym
z Centrum podczas Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery 2012 dostepny byt zdalny kontakt z doradcg (e-
mail, telefon, skype). Centrum w Krakowie koordynowato dziatania zwigzane z przygotowaniem OTK
2012 w centrach oraz w regionie réwniez poprzez promocje dziatan przygotowanie ogtoszen, filmu
promocyjnego i raportu zbiorczego dla organizatora OTK. Za organizacje przedsiewziecia Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie otrzymat wyrdznienie.

Uczestniczono takze w trzecim Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczo$ci organizowanym przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego. Oprocz juz sprawdzonych form, nowoscig byto
zorganizowanie Dnia Informacji Dla Oséb Przedsiebiorczych ,Biznesparty”. Bylo to przedsiewziecie
realizowane we wspotpracy z lokalnymi instytucjami (ZUS, US, PUP, TARR, BOP UMT, MISTIA) oraz
przedsiebiorcami. W trakcie indywidualnych konsultacji, klienci uzyskiwali wiedze na temat: procedur
i formalnosci zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, obowigzujacych
dokumentéw oraz sktadek, mozliwodci uzyskania dofinansowania narozpoczecie i prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej. Uczestnicy mogli réwniez porozmawiaé z przedsiebiorcami juz prowadzacymi
biznes i z praktycznego punktu widzenia pozna¢ mocne i stabe strony samozatrudnienia.
Przeprowadzono zajecia grupowe dla o0s6b zainteresowanych zatozeniem wiasnej dziatalnoSci
gospodarczej, rowniez w krajach UE oraz debate oxfordzkg dla oséb miodych. Oferte zaje¢ grupowych
uzupetniaty indywidualne konsultacje, badania kwestionariuszowe oraz mozliwos¢ skorzystania ze
zbioréw informacji o zawodach i rynku pracy dotyczacych zagadnien przedsiebiorczosci, zaréwno
bezposrednio w Centrach, jak i za pomocg Zdalnego Stanowiska ds. Informacji Zawodowe;j
~Przedsiebiorczo$¢ na faczach”. Z przygotowanej oferty skorzystato prawie 600 os6b.

Bardzo waznym medium jest Internet, wykorzystywane sg strony internetowe urzedéw pracy, na ktérych
zamieszczane sg informacje o ofercie informacyjnej i doradczej, prowadzony jest mailling do partneréw
i innych instytucji rynku pracy i edukaciji.

Ustugi z obszaru poradnictwa i informacji zawodowej promowano réwniez w lokalnych mediach (Radio
PLUS, Radiofonia, tarnowskiej rozgtosni Radia RDN Matopolska, Radia ESKA , Matopolskiej Telewizji
Kablowej, Regionalnej Telewizji Kablowej, Telewizji Internetowej TV-NS, TVP Krakéw), portalach
internetowych (www.pociagdokariery.pl, www.malopolska.pl, www.timi.pl, www.tarnow.net.pl,
www.intarnet.pl, www.tarnow.naszemiasto.pl, lokalnych redakcjach gazet: Gazeta Krakowska, Dziennik
Polski, TIMI, Gos¢ Niedzielny a takze w srodkach komunikacji publicznej PKS i MPK.
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7. Zajecia aktywizacyjne

Zajecia aktywizacyjne to forma wsparcia, poprzez ktérag klienci nabywajg konkretne umiejetnosci, ktérych
brak utrudnia czy wrecz uniemozliwia efektywne dziatania w kierunku zdobycia zatrudnienia. Moga to
by¢, np. nieumiejetnos¢ sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych lub postugiwania sie komputerem.
Uzupetnienie tych deficytow dato klientom realne szanse na podniesienie samodzielnosci i skutecznosci.

W roku ubiegtlym w zajeciach aktywizacyjnych wzieto udziat tacznie: 12 924 oséb. Stanowi to znaczy
wzrost w stosunku do roku 2011, bo az o 2 199 oséb. Uczestnikami tych zaje¢ byly gtéwnie osoby
bezrobotne , ok.11 200 oséb. W strukturze oséb bezrobotnych dominowaty kobiety, stanowigce ponad
potowe ogdlnej liczby uczestnikbw. Nastepng grupe osob korzystajacych z zaje¢ aktywizacyjnych
stanowity osoby zamieszkate na wsi - wzrost o 1 111 osbéb, osoby dtugotrwale bezrobotne - spadek
0 3 000 o0s6b oraz ludzie mtodzi do 25 roku zycia - wzrost 0 498 0s6b.

Uczestnicy zaje¢ aktywizacyjnych

Wyszczegoblnienie GaieE RISk IZSEY NS
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ogoétem 4 327 4623 7571 8 569 10 095 12 294
z | bezrobotni 3637 3893 7 361 7 320 9277 11 175
tego [hoszukujacy pracy 690 730 210 100 818 144
Wybrane kategorie bezrobotnych
Kobiety 2 406 3009 4828 4629 5903 6 840
Zamieszkali na wsi 2262 2141 4 267 4 289 6 168 7279
Dtugotrwale bezrobotni 1659 2215 3952 3854 9277 6 275
Niepetnosprawni 383 325 329 388 458 464
Cudzoziemcy 4 2 1 2 3 5
Do 25 roku zycia 1428 933 1722 1898 2769 3267
Powyzej 50 roku zycia 377 804 1299 1176 1431 1809

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W grupie oséb diugotrwale bezrobotnych nastgpit znaczny spadek w poréwnaniu do roku 2011.
Prawdopodobnie jest on spowodowany czestszym korzystaniem przez te osoby z réznych form wsparcia
oferowanego przez Powiatowe Urzedy Pracy oraz projekty Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pn.
.Holownik” i ,Konserwator”, oferujacy staze i zatrudnienie subsydiowane. Udziat w tym zjawisku moze
mie¢ rowniez wprowadzenie metody pracy Trenera Zatrudnienia Wspieranego, zarébwno w Powiatowych
Urzedach Pracy jak i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie, Tarnowie
i Nowym Saczu.

O blisko 500 oséb w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrést udziat ludzi miodych w zajeciach
aktywizacyjnych. Jest to prawdopodobnie wynikiem rosnacego w ostatnich latach bezrobocia wsréd ludzi
do 25 roku zycia. Determinacja w szukaniu pracy przez grupe tych ludzi przektada sie na ich czesty
udziat w réznych formach zaje¢ aktywizacyjnych.

W roku 2012 zwiekszyt sie takze, niemal o 380 oséb, udziat w zajeciach aktywizacyjnych oséb
bezrobotnych pow. 50 roku zycia. Sg to osoby, ktérym najtrudniej zaistnie¢ na rynku pracy, a ktére
wymagajgq dodatkowego wsparcia i pomocy ze strony doradcéw zawodowych.

Krétka forma zajeé aktywizacyjnych jest dla klientéw najdogodniejsza z uwagi na czas trwania zajec (sa
to najczesciej zajecia 1-dniowe). W 2012r. najwiecej zaje¢ aktywizacyjnych zwigzanych byto
z doskonaleniem nastepujacych umiejetnosci: tworzenie dokumentéw aplikacyjnych, autoprezentacja
i prowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej, oraz skuteczne poszukiwanie pracy. Duza liczba warsztatow
poswieconych wtasnie tym tematom, wynikaé moze z potrzeba klientéw, oraz z faktu, ze sg to
podstawowe umiejetnosci potrzebne do aktywnego i samodzielnego poszukiwania pracy. Rezultatami
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miekkimi zaje¢ aktywizacyjnych sa, min: nawigzywane nowych relacji interpersonalnych, wymiana
doswiadczen pomiedzy uczestnikami, wzajemna pomoc oraz wzrost motywacji do dziatania.

8. Kluby pracy

Kluby Pracy to forma wsparcia, polegajaca na kompleksowym wyposazeniu klientow w wiedze
i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy. Mozna powiedzie¢, ze Klub
Pracy to rozbudowana forma zaje¢ aktywizacyjnych, poniewaz program Klubu Pracy obejmuje az 40
godzin zaje¢ warsztatowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Program Klubu Pracy realizowany
jest z intencjq ,przeprowadzenia” klienta przez caty proces poszukiwania pracy, a wiec od okreslenia
potencjatu zawodowego po aklimatyzacje w nowym srodowisku pracy.

W 2012 r. przeprowadzono 36 edycji klubdw pracy, tj o 7 edycji mniej niz w roku 2011.Dwie edycje Klubu
Pracy zostaty przeprowadzone przez instytucje zewnetrzne na zlecenie PUP.

tacznie w klubach pracy udziat wzieto 1 567 osoéb ( tj. na poziomie liczby oséb w 2011 roku). Byly to
najczesciej osoby o statusie osoby bezrobotnej.

Uczestnicy klubéw pracy

, Liczba Ztego
Liczba uczestnikow bieci
i 5 . objeci programem
Wyszczegolnienie ké':gg;’ szkolen w bezrobotni | POSzukuiacy zwolnien
klubie pracy pracy monitorowanych
ogotem 36 1567 1561 6 0
PUP samodzielnie 34 1502 1498 4 0
Zkltego instytucje i
rl;cy organizacje 0 0 0 0 0
Pracy | wspoétpracujace z
Zorga | py|p
nizow | instytucje i
ane | organizacje, ktorym
przez: | PUP zlecit realizacje 2 65 63 2 0
ustugi

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Podobnie jak w wypadku zaje¢ aktywizacyjnych efektami wynikajacymi z udzialu w Klubie Pracy, sa:
umiejetnosé przygotowania dokumentdéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
umiejetnosci komunikacyjne i autoprezentacja, zbudowanie indywidualnego planu dziatania. Dodatkowo
wymieni¢ mozna: umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, podniesienie motywacji i samooceny,
zwiekszenie samodzielnosci w dziataniu i podejmowaniu decyzji.

9. Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewodztwie i wsparcie powiatowych urzedow
pracy przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej petni role koordynatora poradnictwa zawodowego
w Matopolsce. Funkcja ta wypetniana jest poprzez wsparcie metodyczne doradcéw pracujgcych
w powiatowych urzedach pracy. W 2012r. kontynuowano prace zwigzane z Matopolskim Bankiem
Programéw, stanowigcym baze programéw grupowego poradnictwa zawodowego, zaje¢ aktywizacyjnych
oraz grupowych spotkan informacyjnych. Przyjeto zasady tworzenia nowych programow, ktérych
podstawg sg: badanie i weryfikacja potrzeb klientéw, aktualizacji i modyfikacja programéw juz istniejacych
oraz opracowanie nowych programow.

Prowadzono réwniez szkolenia podnoszace kwalifikacje doradcow zawodowych z urzedoéw pracy oraz
innych instytucji.
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Sposréd wskazanych przez MODR kandydatéw, zrekrutowano oraz przeszkolono doradcéw rolniczych do
petnienia funkcji osoby wspierajacej rolnikéw w poszukiwaniu pracy.

Przeprowadzono tez szkolenie dla doradcéw zawodowych PUP w zakresie stosowania programu
poradnictwa grupowego ,Kurs Inspiracji’.

Opracowano procedury pomiaru efektow dziatan Centrow odnosnie realizacji ustug w obszarze informaciji
i poradnictwa zawodowego oraz zaje¢ aktywizacyjnych

CliPKZ WUP Krakéw zaangazowane bylo rowniez w dziatania zwigzane z tworzeniem systemu
edukacyjno-zawodowego w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych Matopolski m. innymi poprzez
aktywnos¢ w grupie doradztwo edukacyjno-zawodowe przy MPKU.

Centra Informacji i Planowania Kariery zawodowej uczestniczyly w konferencjach organizowanych przez
Kuratorium Os$wiaty w Krakowie, skierowanych do dyrektorow szkét Matopolski a dotyczacych
przygotowania ucznidéw do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia.

We wspotpracy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczng nr 2 w Krakowie oraz Centrum Pedagogiki i Psychologii Politechniki Krakowskiej,
uczestniczono w spotkaniach dotyczacych inicjatywy powotania Krakowskiej Szkoty Doradztwa
Zawodowego. Powyzsza inicjatywa dotyczy kompleksowej oferty wsparcia zawodowego ucznidow szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. CliPKZ przeprowadzi cykl szkolen dla nauczycieli — szkolnych
doradcow zawodowych, zwtaszcza z tematyki rynku pracy.

W 2012 roku zainicjowane i wspotredagowane zostaty publikacje: ,Doradztwo edukacyjno — zawodowe
w Matopolsce” - diagnoza stanu i perspektywy oraz , Twoj doradca zawodowy” — znajdz swojego doradce
w urzedzie pracy.

Dziatania koordynacyjne to réwniez praca na rzecz promocji poradnictwa zawodowego, poprzez
organizacje ro6znego rodzaju imprez i wydarzen, ktére opisane sg w kolejnym podrozdziale.

W 2012r. miaty miejsce cztery spotkania koordynacyjne, ktére stanowity forum wymiany wiedzy
i informacji w kluczowych kwestiach dla poradnictwa zawodowego na terenie Matopolski. W trakcie
spotkah dyskutowano m.in. o: badaniu efektywnosci ustug doradczych, diagnozie stanu doradztwa
zawodowego, Matopolskim Banku Programow, sieci wspotpracy miedzy instytucjami oraz przebiegu
i efektach roznego rodzaju wydarzen, np. Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery.

10. Wspoétpraca z pracodawcami

Publiczne Stuzby Zatrudnienia swiadcza réwniez ustugi dla pracodawcow obejmujace, min. dobdr
kandydatéow do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan
dotyczacych  stanowisk pracy. Pracodawcy ziozyli tgcznie 148 wnioskbw 0 pomoc
w doborze kandydatéw do pracy, oraz 176 wnioskéw o pomoc w okresleniu wymagan, dotycz. stanowisk
pracy. W ramach tej ustugi prowadzono rozmowy kwalifikacyjne, analize dokumentéw aplikacyjnych oraz
przeprowadzono badania testowe pod katem predyspozycji zawodowych.

W$réd pracodawcédw popularyzowano takze informacje o ustugach Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Miato
to miejsce najczesciej podczas Targéw Pracy, Dni Otwartych, spotkan informacyjnych.

Dobér kandydatéw do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pomoc
w okreslaniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy

liczba wnioskéw o pomoc w doborze kandydatéw do | liczba wnioskéw o pomoc w okresleniu wymagan, dotycz.
pracy stanowisk pracy
sektor publiczny sektor prywatny sektor publiczny sektor prywatny
24 124 4 172

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Wspolpraca z pracodawcami realizowana byta rowniez w ramach wdrozonej w Publicznych Stuzbach
Zatrudnienia metody pracy Trenera Zatrudnienia Wspieranego. Trenerzy pomagajac klientom
w poszukiwaniach pracy kontaktowali sie z pracodawcami pozyskujgc oferty pracy, przesylajac
dokumenty aplikacyjne oraz uczestniczac w rozmowach kwalifikacyjnych. Efektem czego byto
zatrudnienie klientéw, udziat w stazach i szkoleniach.

11. Wspotpraca z organizacjami

Wspétpraca doradcow zawodowych z Powiatowych Urzedéw Pracy oraz Centrow Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw z innymi instytucjami jest bardzo réznorodna i dotyczy
wielu obszaréw rynku pracy. Wspélpraca ta realizowana jest zardbwno w oparciu o formalne
porozumienia jak i poprzez kontakty nieformalne. Oprécz wspétpracy z innymi Urzedami Pracy czesto
partnerami dziatan najczesciej sa: Miejskie i Gminne Os$rodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Kluby i Centra Integracji Spoteczne, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, Ochotnicze Hufce Pracy, szkoly, biblioteki W dalszej kolejnosci
pracodawcy i ich organizacje, Akademickie Biura Karier, organizacje pozarzadowe, agencje zatrudnienia,
samorzady lokalne, inne organizacje z poziomu krajowego i europejskiego.

Przyktadem ponadstandardowej wspétpracy byt udziat kilku Powiatowych Urzedéw Pracy w Swiatowym
Tygodniu Przedsiebiorczosci, ktérego ideg byto popularyzowanie przedsiebiorczosci szczegolnie wsréd
0sOb miodych. Mozna tu réwniez wspomnie¢ o duzym wydarzeniu jakim byt Ogdlnopolski Tydzien
Kariery promujacy poradnictwo zawodowe pod hastem: ,Praca: zawdd czy kompetencje?”

Ponad to, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej realizowaty porozumienie z Okregowym
Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Krakowie. Wspdipraca ta polegata m.in. na przesytaniu informaciji,
oraz organizowaniu warsztatdéw grupowych i spotkan informacyjnych. Centra w Nowym Saczu i Tarnowie
prowadzity w Zaktadach Karnych indywidualne porady zawodowe, organizowaty zajecia grupowego
poradnictwa zawodowego, zajecia aktywizacyjne i grupowe spotkania informacyjne dla o0soéb
przygotowujacych sie do opuszczenia wiezienia. tacznie réznymi formami pomocy objeto 288 oséb.

Réwniez Powiatowe Urzedy Pracy wspieratly osoby osadzone w zaktadach karnych, poprzez organizacje
zaje¢ grupowego poradnictwa zawodowego, zaje¢ aktywizacyjnych i udzielanie Informacji Zawodowe;j,
byty to Powiatowe Urzedy Pracy z Tarnowa, Bochni i Wadowic.

12. Kadra doradcéw zawodowych i lideréow klubu pracy w powiatowych urzedach pracy
i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w wojewédztwie matopolskim w 2012 r.

Wedtug danych dotyczacych stanu zatrudnienia na koniec 2012 r. w publicznych stuzbach zatrudnienia
w Matopolsce pracowato ogétem 126 doradcéw zawodowych i 45 lideréw klubéw pracy. W poréwnaniu do
roku ubiegtego stan ten prawie sie nie zmienit (125 doradcéw zawodowych i 46 lideréw klubéw pracy).

W podziale na poszczegdlne stanowiska struktura zatrudnienia wyglgdata nastepujaco: 18 doradcow
zawodowych stazystéw, 24 doradcoéw zawodowych, 62 doradcéw zawodowych | stopnia, 22 doradcow
zawodowych Il stopnia.
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Kadra doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy

PUP CliPKZ Cate
Rodzaj stanowiska Wojewébdztwa wojewodztwa wojewodztwo
ogétem | kobiety | ogétem | kobiety | ogétem | kobiety

2007 8 8 6 6 14 14
2008 47 44 4 4 51 48
Doradca zawodowy | 2009 10 9 2 2 12 11
stazysta 2010 27 24 1 1 28 25
2011 18 18 0 0 18 18
2012 13 12 5 5 18 17
2007 20 17 2 1 22 18
2008 16 14 3 2 19 16
2009 50 48 5 4 55 52
Doradca zawodowy 5010 76 75 5 5 51 50
2011 28 26 5 5 33 31
2012 21 19 3 3 24 22
2007 28 25 10 10 38 35
2008 29 27 7 7 36 34
Doradca zawodowy | | 2009 25 23 S 4 30 27
stopnia 2010 37 34 7 6 44 40
2011 48 46 7 6 55 52
2012 55 54 7 6 62 60
2007 0 0 0 0 0 0
2008 6 6 3 3 9 9
Doradca zawodowy | 2009 10 10 2 2 12 12
Il stopnia 2010 13 12 2 2 15 14
2011 17 16 2 2 19 18
2012 20 18 2 2 22 20
2007 13 11 0 0 13 11

2008 14,5 13,5 0 0 14,5 13,5
. 2009 35 35 0 0 35 35
Lider klubu pracy =475 42 34 0 0 42 34
2011 46 43 0 0 46 43

2012 45 42 0 0 45 42

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Zawdd doradcy zawodowego jest zawodem wysoce sfeminizowanym, sposréd ogolnej liczby doradcow
tylko 7 os6éb to mezczyzni. Podobnie jest w wypadku liderow klubéw pracy, na 45 oséb przypada
7 mezczyzn.

Doradcy zawodowi posiadajg szereg kwalifikacji niezbednych do fachowego wspierania klientow. We
wszystkich urzedach pracy zatrudnieni sg doradcy posiadajgcy uprawnienia do ktérej$ z metod
indywidualnego lub grupowego poradnictwa zawodowego. Najliczniejsza grupa sg doradcy uprawnieni
do stosowania Kwestionariusza Zainteresowarn Zawodowych (96 oséb), Kurs Inspiracji (57 os6b), Metoda
Hiszpanska (48 osdéb), Klub Pracy (47 osob), Metoda Edukacyjna (30 oséb), Trener Zatrudnienia
Wspieranego (17 oséb), Spadochron (12).
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Programy na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej realizowane
przez powiatowe urzedy pracy

1. Realizacja programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i
aktywizacji zawodowej w 2012 r.

Z r6znych form wsparcia organizowanych przez powiatowe urzedy pracy w 2012 r. skorzystato 30 409
0sOb. W pordwnaniu z 2011 r. byto to o 8 650 oséb (40%) wiecej. Wzrost ten byt mozliwy dzieki
zwiekszeniu puli Srodkdw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne. W najwiekszym stopniu
zwiekszyla sie liczba uczestnikdw stazy (o 60%), liczebnos¢ oséb ktére otrzymaty srodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej (0 52%) oraz liczba osob, ktére skorzystaty ze szkolen (o 35%). W poréwnaniu
z 2011 r. zmniejszyta sie natomiast liczba uczestnikow przygotowania zawodowego dorostych oraz oséb
zatrudnionych przez pracodawcéw w zwigzku z uzyskaniem refundacji ZUS. Sg to jednak formy
0 najmniejszym zakresie stosowania.

Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2004 — 2012

Subsydiowane programy

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 |2012/2011
rynku pracy

SZKOLENIA

Szkolenia dla bezrobotnych i

poszukujacych pracy 7796 | 9532| 8641|10166|10415|10976| 12860 | 4553| 6171 135,5
Pozyczki szkoleniowe 9 3 1 0 0 0 0 0 0 0,0
PROGRAMY AKTYWIZACJI ABSOLWENTOW

Umowy absolwenckie 803 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Staze absolwenckie* 3257 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Roboty publiczne dla

absolwentéw (37f) 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0
POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIAtANIA BEZROBOCIU

Prace interwencyjne 4923| 4301| 3817| 3463| 2867 | 2312 2735| 1803| 1996 110,7
Roboty publiczne 3894 | 3116| 1886| 1722| 1595| 2035 3256 | 1296| 1624 125,3
Staze 493710087 | 9971|11303|11552|16067| 20989 | 8191 |13104 160,0
Przygotowanie zawodowe w

miejscu

pracy/przygotowanie

zawodowe dorostych 768 | 4019| 3308| 3509| 4626 419 73 11 4 36,4
Pozyczki dla bezrobotnych 120 0 0 0 0 0 0 0 0 X

Sr. dla bezrobotnych na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej 89| 1870| 2429| 3173 | 4069 | 4925 6151| 2288| 3468 151,6
Pozyczki dla pracodawcéw
(liczba utworzonych miejsc
pracy) 75 17 7 0 0 0 0 0 0 X
Refundacje dla
pracodawcow (liczba

utworzonych miejsc pracy) 108 794 | 1046| 1708 | 1818 | 1989 3019| 1380| 1702 123,3
Refundacje ZUS 185 250 270 197 97 137 58 101 47 46,5
Stanowiska PFRON 543 402 310 318 325 281 248 142 126 88,7
Inne 145 8 5 0 18 21 91 107 48 44,9
prace spotecznie uzyteczne X X| 2229| 2167| 1896 | 1847 1997| 1887 2119 112,3

RAZEM LICZBA OSOB
OBJETYCH AKTYWNYMI
PROGRAMAMI RYNKU

PRACY 27 704 | 34399 | 33920 | 37 726 | 39 278 | 41 009 | 51 477 | 21 759 | 30 409 139,8
*obecnie formy te nie sg stosowane, poniewaz nie zostaty uwzglednione w zwigzku ze zmianami w Ustawie o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Zwiekszenie liczebnosci osob objetych aktywizacja odnotowano we wszystkich wojewddztwach za
wyjatkiem jedynie wojewddztwa lubuskiego. Procent wzrostu liczby objetych wsparciem przez powiatowe
urzedy pracy ksztattowat sie w Matopolsce powyzej Sredniej dla kraju. Najwieksze zwiekszenia
odnotowano w wojewoddztwach: $wietokrzyskim, podkarpackim i lubelskim.

Zmiana liczby os6b objetych wsparciem przez
PUPw 2012 r. w stosunku do 2011 r.

Swigtokrzyskie 152%
Podkarpackie 151%
Lubelskie 151%
Kujawsko-Pomorskie 150%
Podlaskie 147%
toédzkie 144%
Warminsko-Mazurskie 144%
Mazowieckie 142%
Matopolskie N 140%
Wielkopolskie 139%
PoLskA " 136%
Pomorskie 134%
Dolnoslaskie 131%
Slaskie 130%
Zachodniopomorskie 130%
Opolskie 120%
Lubuskie 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W  strukturze uczestnikow programéw realizowanych przez matopolskie powiatowe urzedy pracy
najwiekszy udziat majg osoby korzystajace ze stazy, uczestnicy szkolen oraz osoby, ktére otrzymaty srodki
na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dominacja uczestnikow tych 3 form jest widoczna juz od wielu lat.
W przypadku tych instrumentéw udziat objetych nimi oséb w strukturze wszystkich os6b aktywizowanych
w Matopolsce jest wyzszy niz srednio w kraju. Ttumaczy¢é to mozna dostosowaniem form wsparcia do
struktury bezrobotnych. Matopolska wyrdznia sie na tle kraju duzym odsetkiem oséb mtodych, a tego typu
instrumenty sg dla tej grupy najlepszym rozwigzaniem.
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Struktura aktywizowanych wg form wsparciaw 2012 r.

100% 07 08
10,6 7.0 ®inne
90%
rac spot uz.
80% P P
20% 206 431 przygotowania zaw.
60% staz
50% szkolenia
40% 18,1 20,1 refundacja kosztéw wyposaz.i
doposaz. m.pracy
30% . L . o
7,7 5.6 sr. na podjecie dzitalnosci
0% gospod.
(o)
9.1 114 roboty publiczne
10% 6.9 5,3
0% .
POLSKA MALOPOLSKA

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W poréwnaniu z wartosciami s$rednimi dla kraju, w Matopolsce mniejszy jest odsetek oséb
zaangazowanych w ramach prac spotecznie uzytecznych oraz refundacji kosztow doposazenia lub
wyposazenia miejsc pracy oraz robot publicznych. Wyjasnieniem nizszego uczestnictwa w Matopolsce
w pracach spotecznie uzytecznych i robot publicznych jest nizszy niz w kraju odsetek osob starszych ktére
najczesciej korzystajg z tego typu wsparcia.

Z subsydiowanych programow rynku pracy skorzystato w 2012 r. 9% ogoétu obstugiwanych w tym czasie
0sOb bezrobotnych. Byto to nieco wiecej niz w 2011 r. kiedy ze wsparcia skorzystato 7% ogotu
obstugiwanych.

Wsparcie w ramach subsydiowanych programéw rynku pracy w pierwszej kolejnosci powinno byé
kierowane do oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W 2012 r. w grupie
uczestnikéw programéw rynku pracy znajdowato sie prawie 12,5 tys. oséb w wieku do 25.r. z., 4,9 tys.
oséb w wieku powyzej 50. r. z., 1,6 tys. osodb niepetnosprawnych oraz prawie 13 tys. oséb diugotrwale
bezrobotnych.

Z udziatu w subsydiowanych programach rynku pracy skorzystato w 2012 r. 4 924 osoby w wieku
powyzej 50 lat. Grupa ta stanowita 16,2% ogétu aktywizowanych. Mimo, ze w dwdéch ostatnich latach
obserwowano zwiekszanie sie tego odsetka, jest on nadal nizszy niz udziat oséb w wieku 50+ w ogolnej
populacji bezrobotnych. Mozna wiec wnioskowaé, ze ta grupa bezrobotnych jest aktywizowana jeszcze
w niewystarczajgcym stopniu.
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Bezrobotni w wieku 50+
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udziat w objetych aktywizacja udziat w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

Z ogo6tu objetych wsparciem oséb w wieku 50+ 22,9% zostato objetych wsparciem w ramach projektow
systemowych PUP realizowanych w Poddziataniu 6.1.3 PO KL.

Osoby w tym wieku uczestniczyty przede wszystkim w réznych formach oferujacych mozliwo$é podijecia
subsydiowanego zatrudnienia (27,6%), przy czym najczesciej byly to roboty publiczne (15,2%). Duza
czes¢ oso6b w wieku 50+ wzieta rowniez udziat w stazach (26,2%) i w szkoleniach (25,1%). Okoto 6%
bezrobotnych w wieku 50+ otrzymato dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej. Wsréd
uczestnikdw ustug poradnictwa i informacji zawodowej osoby w tym wieku stanowity 16,8%.

W 2012 r. w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy uczestniczyto 12
499 os6b w wieku do 25. r. z. Z tego 3 355 miodych osob (26,8%) bylo uczestnikami projektow
systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy za s$rodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Osoby w tym wieku aktywnie korzystajqg ze wsparcia oferowanego w powiatowych
urzedach pracy. Swiadczy o tym ich wysoki udziat w catej grupie aktywizowanych (w 2012 r. - 41,1%).
Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze udziat ten znacznie przewyzsza odsetek, jaki osoby miode stanowig
w ogolnej populacji bezrobotnych (stan na 31.12.2012 r. - 24,6%).

Bezrobotni w wieku do 25 r.z.

50 44,5 432 43,1
45

40
35
30

[%] 25 o
20 25,8
15
10

301 41,1

279 276 26.2 on s

2008r. 2009r. 2010r. 2011r. 2012r.
udziat w objetych aktywizacja == ydzial w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Podstawowa forma z jakiej korzystaty osoby mtode sg staze. W 2012 r. az 64,6% miodych osob objetych
wsparciem w powiatowych urzedach pracy bylo uczestnikami stazy. Drugg w kolejnosci najczesciej
wybierang przez miode osoby forma wsparcia byty szkolenia. W 2012 r. uczestniczyto w nich 15,3%
Z 0go6tu aktywizowanych bezrobotnych w wieku do 25 r. z. Na trzecim miejscu znalazly sie rozne formy
zatrudnienia subsydiowanego z ktérych skorzystato 12,6% osoéb z tej grupy, a nastepnie dotacje ktére
otrzymato 6,3% mtodych oséb.

Osoby miode korzystaty rowniez czesto z réznych form poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
stanowigc okoto 1/3 klientéw tych ustug.

W 2012 r. w subsydiowanych programach rynku pracy wzieto udziat 12 936 oso6b dtugotrwale
bezrobotnych, czyli takich, ktére w ciagu 2 ostatnich lat pozostawaty na bezrobociu tacznie powyzej 12 m-
cy. Udziat tej grupy w ogole objetych wsparciem aktywizacyjnym wynosit 42,6%. Byt wiec podobnie jak
w przypadku osob w wieku 50+ nieco nizszy niz udziat tej grupy w populacji bezrobotnych (47,6% - wg
stanu na koniec 2012 r.). Co 5 objeta aktywizacjg w tej grupie osoba skorzystata z udziatu w projekcie
systemowym realizowanym przez PUP w ramach Poddziatania 6.1.3.

Osoby dtugotrwale bezrobotne

70
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udziat w objetych aktywizacja === udzial w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Najwieksza czes¢ sposrod aktywizowanych dtugotrwale bezrobotnych uczestniczyta w stazach (36,3%)
a takze w szkoleniach (20,2%) i pracach spotecznie uzytecznych (12%). Co okoto 10 osoba z tej grupy
dzieki wsparciu w formie dotacji zdecydowata sie na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;.

W 2012 r. ze wsparcia swiadczonego przez powiatowe urzedy pracy skorzystato 1 635 bezrobotnych
0s0b niepetnosprawnych (o 5% wiecej niz w 2011 r.) oraz 249 oso6b niepetnosprawnych poszukujacych
pracy. Nieco ponad 1/4 niepetnosprawnych objetych przez powiatowe urzedy pracy wsparciem w 2012 r.
skorzystata z udziatlu w realizowanych przez nie, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
projektow systemowych wspoffinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W poréwnaniu z 2011 r. udziat niepetnosprawnych w grupie aktywizowanych bezrobotnych zmniejszyt sie
jednak znaczaco, co wynikato ze skupienia w 2012 r. dziatan aktywizacyjnych powiatowych urzedéw
pracy na grupie oséb miodych oraz w wieku powyzej 50 r. z. Na wsparcie tych dwdch kategorii
bezrobotnych skierowany zostat przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej dodatkowy strumien
Srodkéw z rezerwy Ministra. Mimo tego udziat niepetnosprawnych w ogdinej grupie aktywizowanych
ksztattowat sie nadal na poziomie nieco wyzszym niz odsetek, jaki niepetnosprawni stanowig w ogdlne;j
populacji bezrobotnych (5,1% - dane na koniec 2012 r.), co $wiadczy o tym, ze osoby niepetnosprawne
w stosunkowo duzym stopniu, w poréwnaniu do innych grup bezrobotnych, korzystaty z réznych form
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wsparcia oferowanych przez powiatowe urzedy pracy.

Bezrobotne osoby niepetnosprawne
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

Osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczyty w stazach (36,8%) oraz w réznych formach
zatrudnienia subsydiowanego (23%). Na kolejnych miejscach znalazty sie szkolenia (19,3%) i prace
spotecznie uzyteczne (14,4%). Na dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zdecydowato sie
6,4% aktywizowanych przez urzedy pracy osob niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne stanowity
tez 18,2 % klientéw ustug poradnictwa i informacji zawodowe;j.

W grupie aktywizowanych od wielu juz lat przewazajg kobiety, podobnie jak w catej populaciji
bezrobotnych, z tym, ze w przypadku aktywizowanych przewaga kobiet jest wieksza.

Bezrobotne kobiety
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Kobiety dominowaty wsréd uczestnikow przygotowania zawodowego w miejscu pracy, stazy, prac
spotecznie uzytecznych i prac interwencyjnych. W pozostatych formach w wiekszym stopniu uczestniczyli
mezczyzni.

Szczegotowe informacje nt. liczby oséb, ktére zostaty objete wsparciem w ramach poszczegdlnych
programéw rynku pracy zamieszczone zostaty w zatgczniku nr 2 do niniejszego opracowania.

2. Efektywnos$¢ programoéw rynku pracy

Srednia efektywno$¢ zatrudnieniowa dla wszystkich programéw zakonczonych w 2012 r. wynosita 49,8%.
W poréwnaniu z 2011 r. warto$¢ tego wskaznika ulegta obnizeniu (2011 r. - 56,1%) r. Przyczyng moze
by¢ pogorszenie sytuacji na rynku pracy Matopolski.

Spadek poziomu stopy zatrudnienia wystgpit w zdecydowanej wiekszosci powiatowych urzedéw pracy.
W przypadku poszczegoélnych form wsparcia sytuacja byta zréznicowana.

Poziom stopy ponownego zatrudnienia jest bardzo zréznicowany dla poszczegdinych programow
i zréznicowanie to jest state. Najwyzsze wartosci tego wskaznika wystepujg w przypadku programow:
,8rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej’, ,refundacje sktadki ZUS oraz ,prace interwencyjne”.
Poziom najnizszy odnotowuje sie natomiast w odniesieniu do prac spotecznie uzytecznych oraz robdt
publicznych, a wiec programow, ktérych podstawowym celem z zatozenia nie jest wysoka efektywnosé
zatrudnieniowa. Niskim poziomem charakteryzuje sie tez wskaznik zatrudnienia przygotowania
zawodowego dorostych. Jest to stosunkowo nowa forma wprowadzona z nowelizacjg Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w 2009 r., stosowana przez powiatowe urzedy pracy w bardzo
matym zakresie ze wzgledu na wysoki koszt, matg efektywnos¢ i skomplikowane procedury
organizacyjne.
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Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw form aktywnych zakonczonych w latach 1999-2012

Program

Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw programu

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

szkolenia

47%

39%

34%

35%

37%

36%

41%

44%

45%

38%

36%

39%

40%

w tym: szkolenia
realizowane w ramach
1.2.i11.3. SPO-RZL

40%

52%

45%

w tym: szkolenia
realizowane w ramach
6.1.3. PO KL

35%

32%

32%

42%

prace interwencyjne

75%

76%

76%

73%

76%

70%

72%

69%

74%

71%

66%

67%

74%

w tym: prace
interwencyjne w ramach
1.2.i1.3. SPO-RZL

72%

71%

7%

w tym: prace
interwencyjne w ramach
6.1.3. POKL

57%

35%

51%

76%

roboty publiczne

18%

24%

14%

16%

20%

22%

40%

30%

35%

34%

30%

31%

34%

staze

47%

40%

38%

44%

46%

49%

51%

53%

58%

50%

45%

42%

47%

w tym: staze w ramach
SPO-RZL dziatania 1.2. i
1.3.

51%

57%

48%

w tym: staze w ramach
6.1.3 PO KL

46%

47%

43%

52%

kluby pracy

23%

26%

27%

31%

42%

38%

29%

przygotowanie
zawodowe w miejscu

pracy

48%

47%

51%

45%

43%

w tym: przygotowanie
zawodowe w miejscu
pracy w ramach 1.2. i
1.3. SPO-RZL

52%

53%

43%

w tym: przygotowanie
zawodowe w miejscu

pracy w ramach 6.1.3.
PO KL

47%

50%

Przygotowanie
zawodowe dorostych

21%

36%

prace spotecznie
uzyteczne

16%

25%

24%

18%

19%

20%

srodki na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

93%

98%

95%

97%

96%

93%

w tym: $rodki na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej w ramach
1.2.i11.3. SPO-RZL

96%

97%

96%

w tym: Srodki na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej w ramach
6.1.3. PO KL

97%

97%

97%

93%

refundacje skfadki ZUS

79%

89%

82%

90%

94%

97%

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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3. Podziat i wydatkowanie sSrodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowa
bezrobotnych w 2012 r.

W 2012 r. tagczna pula srodkéw Funduszu Pracy, jakg powiatowe urzedy pracy dysponowaty na cele
aktywizacji bezrobotnych wynosita 178 492,9 tys. zt. Poziom tych srodkéw byt wiec w poréwnaniu z 2011
r. wyzszy o 34,6% (45 930,5 tys. zt).

Poziom srodkow Funduszu Pracy na aktywizacje zawodowa bezrobotnych a liczba oso6b objetych
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy

Decyzjg Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Matopolska otrzymata na poczatku 2012 r. limit Srodkéw
FP przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne w wysokosci 127 500,2 tys. zt. Srodki te zostaty
podzielone Uchwatg Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego nr 22/12 z dnia 17 stycznia 2012 .
w nastepujacy sposob:

e 65% - 82 875,1 tys. zt zostato podzielone bezposrednio na samorzady powiatowe algorytmem
powiatowym w oparciu o kryteria przyjete przez Sejmik Wojewodztwa,

e 35% - 44 625,1 tys. zt stanowity Srodki bedace w dyspozycji samorzadu wojewddztwa, ktére
zostaty przeznaczone w catosci na dofinansowanie projektéw systemowych PUP.

W ciggu roku istnieje mozliwo$é wnioskowania przez powiatowe urzedy pracy o dodatkowe srodki z 10%-
owej rezerwy Ministra. W 2012 r. matopolskie powiatowe urzedy pracy pozyskaty z tego zrédta 46 277,6
tys. zt, czyli ponad 7-krotnie wiecej niz w 2011 r. Bylo to mozliwe dzieki temu, ze Minister Finanséw, ze
wzgledu na pogarszajaca sie sytuacje na rynku pracy, przekazat w lipcu 2012 r. do puli srodkéw FP
dodatkowe 500 min zt i sSrodki te zasility rezerwe Ministra ds. pracy. Kwoty pozyskane z rezerwy Ministra
zostaty w 2012 r. przeznaczone na nastepujace dziatania:

— programy zwiekszajac aktywnos$¢ zawodowg osob w wieku do 30 r. z. - 19 384 ,4 tys. zt

— programy zwiekszajac aktywnos$¢ zawodowg osob w wieku powyzej 50 r. z - 8 643,8 tys. zt,

— programy zwiekszajac aktywnos¢ zawodowg os6b w wieku powyzej od 30 - 50 r. z. - 432 tys. zi,

— programy zwiekszajac aktywnos¢ zawodowg osob znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy (art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) - 11 915,9 tys. zt,
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— programy na rzecz o0sOb bezrobotnych, zwolnionych z pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikoéw, zwigzanych z trudnosciami gospodarczymi lub niewyptacalnoscig pracodawcy
w warunkach kryzysu finansowego - 2 652,8 tys. zi,

— programy zwigzane z aktywizacjg 0s6b bezrobotnych na terenach, na ktérych miaty miejsce kleski
zywiotowe - 3 248,7 tys. z;

tacznie matopolskie powiatowe urzedy pracy otrzymaty w 2012 r. na dziatania aktywizacyjne 178 492,9
tys. zt, czyli 0 34,1% (31 314,1 tys. zt) wiecej niz w 2011 r.

W 2012 r. powiatowe urzedy pracy wydatkowaty na programy aktywizacji zawodowej aktywizacji
zawodowej 176 490,5 tys. zt. Dostepny limit zostat wiec wykorzystany w 98,9%, czyli na nieco mniejszym
poziomie niz w 2011 r. (99,3%). Wynika¢ to mogto z uruchomienia przez MPIiPS duzej puli srodkow z
rezerwy Ministra w |l potowie roku, a takze z przydzielenia Matopolsce dodatkowych srodkéw na
poczatku grudnia 2012 r. Doswiadczenie pokazuje, ze im pdzniejszy termin przekazania srodkow tym
trudniejsze jest ich petne wykorzystanie. Kwota srodkéw niewydatkowanych wyniosta 2 002,4 tys. zt (w
2011 r. 970,1 zt). Poziom wydatkowania srodkéw we wszystkich powiatowych urzedach pracy ksztattowat
sie na wysokim poziomie.

Wykorzystanie limitu na formy aktywne w 2012 r.

limit na 2012 wydatki na fgrmy wylforzys’tanie _ kwota
PUP aktywne ogoétem sSrodkéw niewykorzystana
(w tys. zi) (w%) (w tys. zi)
1 2 3=2/1 4=1-2

PUP Proszowice 5349,7 5 349,6 100,0 0,1
PUP Miechow 5 658,5 5 654,4 99,9 4,1
UPP Krakéw 14 232,4 14 2154 99,9 17,0
PUP Sucha Beskidzka 4089,4 4 083,0 99,8 6,4
PUP Wadowice 6 369,4 6 358,1 99,8 11,3
PUP Myslenice 7 053,3 7 032,9 99,7 20,4
PUP Nowy Targ 6 340,9 63145 99,6 26,4
PUP Bochnia 6 507,1 6 479,7 99,6 27,4
PUP Limanowa 14 434,7 14 348,0 99,4 86,7
PUP Olkusz 79193 7 867,8 99,3 51,5
PUP Tarnéw 22 980,3 22 780,0 99,1 200,3
PUP dla Powiatu

Nowosadeckiego 14 113,8 13 967,8 99,0 146,0
PUP Chrzanéw 6 079,1 6 005,3 98,8 73,8
PUP Gorlice 6 754,4 6 668,2 98,7 86,2
PUP Wieliczka 5704,4 5620,2 98,5 84,2
PUP Brzesko 5014,8 4923,1 98,2 91,7
GUP Krakow 14 003,7 13732,2 98,1 2715
PUP Dabrowa 8 356,2 8 118,9 97,2 237,3
SUP w Nowym Saczu 6 388,5 6 192,6 96,9 195,9
PUP Zakopane 28457 2756,1 96,9 89,6
PUP Oswiecim 8 297,3 8 022,7 96,7 274,6
SUMA PUP 178 492,9 176 490,5 98,9 2 002,4

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Najwieksza czesc puli srodkdéw przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych przeznaczona
zostata przez urzedy pracy na realizacje stazy — 35,3%. Podobng pule srodkéw powiatowe urzedy pracy
wydaty na finansowanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 30,2% ogotu srodkow. Na
wysokim poziomie ksztattowaty sie réwniez wydatki dla pracodawcéw na doposazenie i wyposazenie
miejsc pracy — 10,9% ogotu.

_ prace Struktura wydatkow na aktywizacje w 2012 r. prace
interwencyjne spotecznie

5% . uzyteczne
przygotowanie
zawodowe
0%

1%
roboty publiczne

6% N

$r.na dziatalnos¢
gospodarcza
30%

szkolenia
8%

$r.na doposaz.
lub wyposaz.
m.pracy
11%

staze
35%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W stosunku do 2011 r. w najwiekszym stopniu zwiekszyty sie wydatki na dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej oraz wydatki refundacje doposazenia i wyposazenia miejsc pracy. Mogto to
wynikac z faktu, ze duzg czes¢ srodkéw powiatowe urzedy pracy otrzymaty w Il potowie roku, co byto
zwigzane z przesunieciem przez Ministra Finanséw, ze wzgledu na pogarszajaca sie sytuacje na rynku
pracy, dodatkowej puli 500 min zt na cele aktywizacji zawodowej bezrobotnych. Srodki Funduszu Pracy
muszg by¢é wydatkowane do konca roku, na ktéry zostaty przydzielone. Poniewaz cze$é form wsparcia
wigze sie z dluzszym okresem realizacji, otrzymane pod koniec roku $rodki angazowane sg najczesciej
w dotacje dla bezrobotnych i pracodawcéw.

Nalezy tu przypomnie¢, ze w 2011 r. przy okazji zmniejszenia ogdlnej puli srodkéw FP przeznaczonych
na wsparcie dziatan aktywizacyjnych witasnie te dwie kategorie wydatkéw ulegty ograniczeniu
w najsilniejszym stopniu.

Mimo wzrostu poziomu $rodkéw na aktywizacje zmniejszyt sie Sredni koszt wsparcia jednej osoby.
W 2012 r. wyniost on 5 805 zt, podczas gdy w 2011 r. wynosit 6 093 zi. Stato sie tak dzieki temu, ze
wzrosta liczba oséb aktywizowanych w ramach form wsparcia o stosunkowo niskim jednostkowym
koszcie (stazy i szkolen). Dodatkowo tez w przypadku stazy i prac interwencyjnych jednostkowy koszt
wsparcia ulegt zmniejszeniu. Mozna wiec przypuszczaé, ze powiatowe urzedy pracy kontynuowaty
dziatania zwigzane ze skracaniem czasu trwania tych form.

Pula srodkéw Funduszu Pracy jakimi dysponujg powiatowe urzedy pracy obejmuje réwniez srodki
przeznaczone na realizacje tzw. zadan obligatoryjnych. Obecnie zwigzane sg one z wyptatg zasitkow dla
bezrobotnych, zasitkéw aktywizacyjnych oraz $wiadczen integracyjnych. Srodki te przekazywane sa
urzedom pracy do wysokosci faktycznych potrzeb. Zmiany w poziomie tych s$rodkéw sag Scisle
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skorelowane ze zmianami w poziomie bezrobocia. Od 2007 r. poziom wydatkéw przeznaczonych na
realizacje programow na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej ksztattowal sie na wyzszym poziomie niz poziom wydatkéw obligatoryjnych. Byta to
pozytywna tendencja swiadczgaca o znaczacej roli dziatah aktywizacyjnych w dziataniach powiatowych
urzeddéw pracy. Od 2009 r. wzrost bezrobocia spowodowany spowolnieniem gospodarczym spowodowat
ponowne zwigkszanie sie poziomu wydatkéw obligatoryjnych ze wzgledu na zwiekszong liczbe zasitkbéw
wyptacanych osobom bezrobotnym. W 2011 r. nastgpit gwaltowny spadek wydatkéw na realizacje
programéw rynku pracy. Spowodowato to powrét do sytuaciji sprzed 2007 r. kiedy wydatki obligatoryjne
przewyzszaty poziom wydatkdw przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych. W 2012 r.
sytuacja byta podobna, mimo wzrostu wydatkéw na aktywizacje zawodowa, poniewaz réwnolegle
zwiekszyly sie wydatki na zadania obligatoryjne.
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Koordynacja systemu zabezpieczenia spolecznego

Koordynacja ma na celu zapewnienie lacznosci pomiedzy odrebnymi systemami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz
Szwajcarii. Celem przepisow wspdlnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw
ubezpieczen na wypadek bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

— sumowanie okreséw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do sSwiadczen
z tytutu bezrobocia,

— transfer swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim
z zachowaniem prawa do $wiadczen z tytutu bezrobocia.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktéry pracowat za granicg ma mozliwosé ubiegania sie o ustalenie
uprawnien do zasitku w kraju, w ktérym ostatnio $wiadczyt prace. W przypadku rozwigzania stosunku
pracy w jednym z krajéw czionkowskich UE osoba moze bezposrednio w tym kraju zgtosi¢ sie do
instytucji wiasciwej do spraw bezrobocia w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach
ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granicg osoba posiadata swoje ,zwykte miejsce zamieszkania
w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” po powrocie do kraju bedzie ubiegata
sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z uwzglednieniem okresOdw pracy za granica,
koniecznym jest przedstawienie dokumentu U1, potwierdzajgcego okresy zatrudnienia i ubezpieczenia,
wystawionego przez instytucje wlasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma mozliwosé
poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do transferu tego zasitku
za granice. Formularz U2 potwierdzajacy prawo do tego transferu, wydawany jest na wniosek
bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny innego panstwa
cztonkowskiego UE/EOG oraz Szwajcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoba
poszukujaca pracy przedktadajgc formularz U2. Zasitek wyptacany jest przez instytucje, ktéra wydata
zgode na poszukiwanie pracy w Polsce, bezposrednio na wskazane konto przez bezrobotnego.

Wojewddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wkasciwej w zakresie zadan dotyczacych koordynacji
systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje irozpatruje wnioski bezrobotnych o wydanie
odpowiednich zaswiadczen w oraz wydaje decyzje w sprawach swiadczen z tytutu bezrobocia.

Szczegotowe informacje w zakresie ilosci i rodzaju decyzji wydanych przez WUP w zakresie koordynaciji
zabezpieczenia spotecznego przedstawiono w Zatgczniku nr 3.
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Whnioski

W 2012 r. zarébwno w Matopolsce, jak i w skali catego kraju wystgpito ponownie silniejsze zwigkszenie
poziomu bezrobocia. Ostateczna skala niekorzystnych zmian na rynku pracy bytaby prawdopodobnie
jeszcze wieksza gdyby nie decyzja o zwiekszeniu puli srodkéw Funduszu Pracy na dziatania
aktywizacyjne (o 500 min zt w skali kraju).

O trudnej w 2012 r. sytuacji na rynku pracy swiadczy spadek liczby ofert niesubsydiowanych pozyskanych
przez urzedy pracy, zmniejszenie liczby podjeé pracy na stanowiskach niesubsydiowanych zaréwno tych
za posrednictwem urzedu pracy jak i dokonywanych samodzielnie przez bezrobotnych.

Wzrost $srodkéw Funduszu Pracy pozwolit na objecie dziataniami aktywizacyjnymi w Matopolsce o prawie
40% wiekszg grupe oséb bezrobotnych niz w 2011 r.

Srodki te zostaty ukierunkowane na wsparcie przede wszystkim oséb miodych oraz po 50 r. z. W efekcie,
w 2012 r. zaobserwowaé mozna byto wzrost w grupie oséb objetych wsparciem aktywizacyjnym odsetka
0s6b z tych kategorii. Zwiekszyt sie rowniez udziat osoéb dtugotrwale bezrobotnych.

W przypadku oséb w wieku 50+ a takze osdb diugotrwale bezrobotnych ich udziat w grupie objetych
aktywizacjg jest nadal nizszy niz udziat w populacji bezrobotnych. Sugeruje to koniecznosé¢ dalszej
intensyfikacji wsparcia dla oséb z tych grup.

Utrzymata sie tendencja wzrostowa w indywidualnym poradnictwie zawodowym. Réwnoczes$nie zwiekszyt
sie udziat korzystajgcych z poradnictwa indywidualnego o0sd6b z wyksztatceniem wyzszym.

Korzystajacy z ustug urzeddw pracy to najczesciej zarejestrowani bezrobotni, w tym gtéwnie kobiety,
przewaznie w wieku do 35 lat, zamieszkate tereny wiejskie i mate miasteczka.

Ztozono$¢ sytuacji na rynku pracy implikuje potrzebe wieloaspektowej pomocy dla klientéw znajdujgcych
sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Sktadajg sie na nig m.in. stan zdrowia, sytuacja prawna,
rodzinna, materialna i osobista. W przypadku tych klientéw adekwatng odpowiedzig na ich potrzeby jest
wprowadzona i kontynuowana metoda pracy Trenera Zatrudnienia Wpieranego oraz  program
ukierunkowany na osoby potrzebujgce wsparcia w godzeniu rodzinnego i zawodowego.

Rosnie zapotrzebowanie na badania predyspozycji zawodowych klientéw. Zauwazalny jest tez wzrost
zainteresowania przedsiebiorczoscig, swiadczy o tym bardzo duze =zainteresowanie warsztatami
zwigzanymi z tym tematem jak i udziat klientéw w réznego rodzaju wydarzeniami, jak np. Swiatowy
Tydzien Przedsiebiorczosci.

Wielos¢ i ztozonos¢ informacji o rynku pracy (prawie pracy, branzach, zawodach, oczekiwaniach
pracodawcow, kursach i szkoleniach, sytuacji gospodarczej w kraju i Europie, itp.) implikuje potrzebe
tworzenia jasnych, aktualnych i tatwo dostepnych informacji zawodowych dla klientéw o réznych
potrzebach informacyjnych.

Postep technologiczny i ,usieciowienie” wielu ustug i sfer zycia determinuje koniecznos¢ swiadczenia
ustug informac;ji i poradnictwa zawodowego online oraz udostepnienia w wiekszym stopniu informac;ji
zawodowej poprzez wykorzystanie technologii komunikacyjnych (telefon, e-mail, skype) — rozwdj
informacji i poradnictwa na odlegtos¢. Dotyczy to szczegdlnie mtodego pokolenia ,wychowanego” na
Internecie, ktéry stanowi dla nich najwazniejsze zrodto informacji, wiedzy oraz narzedzie komunikaciji.
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Stowniczek

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktéra realizowana jest w formie procesu,
polegajacego na spotkaniach klienta z doradcg zawodowym. W pierwszej fazie klient i doradca okreslajg
cel istotny dla klienta, zawierany jest rowniez kontrakt ustalajacy zasady wspotpracy — zaleznosci od
potrzeby i sytuacji klienta. Wspdlnie z klientem doradca ustala formy i zakres wspotpracy oraz zakres
dziatan majacych doprowadzi¢ do optymalnego rozwigzania sytuaciji problemowej. Zdefiniowane cele
mogqa dotyczy¢ takich kwestii jak: okreslenie predyspozycji zawodowych, a w zwigzku z nimi wyboru
szkoty, studiow, kurséw i szkolen czy specjalizacji w ramach jakiej$s dziedziny. Ponadto cele te moga
obejmowac¢ nabycie wiedzy z zakresu metod poszukiwania pracy, planowania Sciezki rozwoju
zawodowego, wyznaczania celéw zawodowych itp. W procesie doradczym wykorzystywane sg réwniez
specjalistyczne narzedzia takie jak testy lub kwestionariusze. Stuzg one gtéwnie do okreslania
predyspozycji i zainteresowan zawodowych, badania hierarchii wartosci czy potrzeb. Doradca prowadzac
proces z wykorzystaniem metod poradnictwa zawodowego stara sie przede wszystkim ukierunkowac czy
tez zacheca¢ do podejmowania dziatan w kierunku realizacji ustalonego planu na podstawie zatozenia,
ze ,doradca jest specjalistg od metody, a klient specjalista od samego siebie”. Decyzje podejmowane sg
przez klienta, doradca natomiast dostarcza wsparcia, narzedzia i metody utatwiajgcych osobie
odnalezienie sie na rynku pracy czy edukacji.

Ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowg wstepng, ktéra trwa ok. 30 min. Natomiast
indywidualna rozmowa doradcza trwa od 30 do 90 min. Elementem procesu doradczego jest poradnictwo
grupowe, ktére prowadzone jest w formie warsztatéw, ktére trwajg od 8 do 35 godzin, a ich celem jest
przede wszystkim wsparcie oséb w poszukiwaniu nowych strategii dziatania przydatnych
w rozwigzywaniu probleméw zawodowych czy edukacyjnych.

Grupowe poradnictwo zawodowe oparte jest na pracy doradcy zawodowego z grupg osob (od 8 do
16), w trakcie ktérej realizowany jest program majacy na celu rozwigzanie indywidualnej sytuaciji
problemowej klienta. Zajecia trwajg od 2 do 9 dni (od 8 do 35 godzin). Udziat w zajeciach grupowych
poprzedzony jest indywidualnym spotkaniem z doradcg zawodowym, podczas ktdérego doradca i klient
omawiajg zasadnos¢ udziatu w warsztatach.

Grupowg informacje zawodowg stanowig jednodniowe spotkania trwajace od 2 do 4 godzin, podczas
ktérych prezentowane sg informacje utozone tematycznie, najczeSciej dotyczace: oferty i ustug
publicznych stuzb zatrudnienia, nowych zawodow, trendéw i sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
mozliwosci ksztatcenia i szkolenh oraz rozwoju osobistego w aspekcie zagadnienia kariery. Do spotkan
tego typu naleza m.in.: Planowanie kariery zawodowej, Pocigg do kariery/Spotkania filmowo-dyskusyjne,
Mobilno$¢ na europejskim rynku pracy, Rynek pracy — co warto wiedzie¢, Elastyczne formy zatrudnienia.
Spotkania informacyjne prowadzone sg zazwyczaj w siedzibach powiatowych urzedéw pracy lub
Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie,
Tarnowie, Nowym Saczu, jak rowniez podczas targéw i gietd pracy oraz innych spotkan o podobnym
charakterze, tj. Ogodlnopolski Tydzieh Kariery. Z grupowej informacji zawodowej korzystajg zaréwno
klienci indywidualni, jak rowniez instytucje czy organizacje (Akademickie Biura Karier, Ochotnicze Hufce
Pracy, stowarzyszenia np. AISEC).

Indywidualna informacja zawodowa polega na samodzielnym, badz przy wsparciu doradcy
zawodowego, korzystaniu przez klientdw ze zbioréw udostepnianych w Centrach Informac;ji i Planowania
Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz w powiatowych urzedach pracy.
Zbiory te dostepne sg w formie: ulotek, broszur, plakatow, folderéw informacyjnych, czasopism, ptyt CD
i DVD, kaset wideo oraz programéw multimedialnych. Informacje w nich zawarte obejmujg szerokie
spektrum tematéw zwigzanych z rynkiem pracy i planowaniem kariery zawodowej, a wiec dotyczacych
metod poszukiwania pracy, zawodoznawstwa, oferty edukacyjnej — kursow, szkolen oraz trendow
i sytuacji na ogélnopolskim i regionalnym rynku pracy. Centrum udostepnia réwniez literature fachowag
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z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, planowania kariery, autoprezentacii,
radzenia sobie ze stresem czy w ogdle rozwoju zawodowego i osobistego. Indywidualna informacja
zawodowa udzielana jest réwniez podczas targéw pracy i targdéw kariery. Jej odbiorcami sg wéwczas
przede wszystkim studenci i absolwenci wyzszych uczelni z terenu Matopolski. Szczegdinym
zainteresowaniem cieszy sie wiedza z zakresu lokalnego rynku pracy (zawody deficytowe i nadwyzkowe
w regionie), metody szukania pracy oraz mozliwos¢ konsultacji dokumentéw aplikacyjnych — CV i listéw
motywacyjnych.

Zajecia aktywizacyjne sg forma, poprzez ktérg klient nabywa konkretne umiejetnosci pozwalajgce mu
na samodzielne dziatania zmierzajace do zdobycia pracy. Celem jest rowniez przekazanie konkretne;j
wiedzy i informacji. Zajecia aktywizacyjne oferowane przez Centra Informaciji i Planowania Kariery WUP
Krakow dotyczyly najczesciej tematédw zwigzanych z metodami poszukiwania pracy, pisaniem
dokumentow aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawcg, korzystaniem z
Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych doradca wskazuje na
konkretne rozwigzania, wzorce i techniki, ktére utatwiajg klientom nabycie okreslonych umiejetnosci
waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Rodzaje agencji zatrudnienia:

1) posrednictwa pracy — udzielajg pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych; pozyskujg
i upowszechniajg oferty pracy; udzielaja pracodawcom informacji o kandydatach do pracy,
w zwigzku ze zgloszong oferta; informujg o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na
lokalnym rynku pracy; inicjujg i organizujg kontakty o0sob poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia z pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych;

2) doradztwa personalnego — prowadza analize zatrudnienia u pracodawcéw, okreslajg kwalifikacje
pracownikow i ich predyspozycje oraz inne cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;
wskazujg zrodla i metody pozyskiwania kandydatow na okreslone stanowiska pracy; weryfikujg
kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;

3) poradnictwa zawodowego - udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztafcenia; inicjuja,
organizujg i prowadza grupowe porady zawodowe, zajecia aktywizacyjne w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielajg pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do
pracy;

4) pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikéw tymczasowych i kierujg tych pracownikéw do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienie danych dotyczacych dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2012 roku

L Informacie Liczba osob
P J ogoétem kobiety

1. | Liczba osob zarejestowanych przez agencje 204 543 105 030
Liczba osob, ktéra podjeta prace za posrednictwem agenc;ji 104 995 61 100
w tym w Polsce 99 513 59 459
w ramach pracy tymczasowej 65 552 38 762

2. | wramach posrednictwa pracy 33 961 20 697
w tym za granicg 5482 1641
w ramach pracy tymczasowej 2528 379
w ramach posrednictwa pracy 2954 1262

3. Panstwa, w ktoérych osoby kierowane przez agencje podejmowaty zatrudnienie
Afganistan 1 0
Austria 38 12
Belgia 64 15
Cypr 2 2
Chorwacja 10 0
Dania 24 0
Egipt 2 2
Finlandia 101 5
Francja 1687 266
Grecja 136 103
Hiszpania 13 6
Indie 2 0
Irlandia 12 5
Litwa 10 0
Malta 4 0
Maroko 1 0
Niderlandy 89 49
Niemcy 2 396 881
Norwegia 89 0
Republika Czeska 26 13
Rumunia 13 0
Szwajcaria 38 4
Szwecja 123 0
Turcja 4 4
Wielka Brytania 252 74
Wiochy 345 200

4. Liczba os6b objetych ustugami poradnictwa zawodowego 21161 13153

5. | Liczba pracodawcdéw objetych ustugami doradczymi 2531 -
Liczba pracodawcéw korzystajacych z pomocy przy doborze

6. LT X 906 -
odpowiednich kandydatéw do pracy

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Zatacznik nr 2. Zestawienia tabelaryczne dotyczace liczby oséb, ktore zostaly objete wsparciem w
ramach poszczegdlnych programéw rynku pracy

Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach w latach 2004 — 2012 w podziale na powiaty

Szkolenia
PUP

20121 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PUP Bochnia 117,4 108 92 378 296 350 331 244 282 350
PUP Brzesko 167,9 136 81 238 267 171 182 163 187 131
PUP Chrzanow 108,3 248 229 868 915 774 816 943| 1008 650
PUP Dabrowa
Tarnowska 167,0 299 179 351 318 331 299 289 150 158
PUP Gorlice 128,8 152 118 371 320 297 334 202 360 308
GUP Krakow 149,8| 1185 791 1993 1551 2047 1374| 1212 1211 935
UPP Krakow 113,9 615 540 1085 936 1048 822 718 876 731
PUP Limanowa 141,6 531 375 875 673 456 651 460 539 474
PUP Miechow 77,1 37 48 420 351 170 294 123 86 103
PUP Myslenice 161,1 348 216 461 334 253 241 225 154 184
SUP w Nowym
Saczu 629,4 107 17 625 542 653 614 405 1130 810
PUP dla Pow.
Nowosadeckiego 145,1 582 401 937 778 856 743 467 X X
PUP Nowy targ 143,8 128 89 390 331 325 246 266 260 184
PUP Olkusz 122,2 248 203 635 415 356 403 366 460 489
PUP Oswiecim 182,5 334 183 949 850 655 800 805 697 470
PUP Proszowice 232,3 144 62 230 228 124 153 157 221 161
PUP Sucha
Beskidzka 109,2 107 98 321 227 194 216 154 255 168
PUP Tarnéw 137,0 593 433 686 626 577 668 736 743 632
PUP Wadowice 44,5 89 200 549 496 368 573 406 520 504
PUP Wieliczka 72,6 119 164 318 276 291 257 236 245 211
PUP Zakopane 179,4 61 34 180 246 119 149 64 167 143
Matopolska 1355| 6171 | 4553 | 12860| 10976| 10415| 10166 | 8641| 9551 | 7796

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Liczba oséb uczestniczacych w stazach w latach 2004 — 2012 w podziale na powiaty

Staze
2004
PUP 2012/
2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 . . .
2011 staze staz staze

ogoétem e absolw.
PUP Bochnia 152,7 423 277 824 628 444 322 | 266 414 267 | 203 64
PUP Brzesko 169 343 203 820 660 463 423 | 399 415 381 78 303
PUP Chrzanéw 1447 592 409 912 819 559 636 | 466 429 350 0 350
PUP Dabrowa
Tarnowska 168,4 714 424 824 614 479 421| 321 375 372| 333 39
PUP Gorlice 2147 410 191 804 685 449 496 | 352 385 350 | 223 127
GUP Krakow 184 865 470| 1758 | 1172 977 | 1240|1192 1054 744 | 546 198
UPP Krakow 208,3 1079 518 | 2088 | 1452 | 1397 | 1021| 1136 1199 715| 513 202
PUP Limanowa 150 699 466 | 1010 818 457 562 | 377 412 459 | 459 0
PUP Miechow 150,9 347 230| 1003 591 344 266 | 150 198 113 85 28
PUP Myslenice 172,7 594 344 | 1036 646 332 413| 385 498 387| 125 262
SUP w Nowym
Saczu 260,5 396 152 802 661 435 269 | 521 660 462 | 462 0
PUP dla Pow.
Nowosadeckieg
o} 145 1131 780| 1540| 1376 937 812| 465
PUP Nowy Targ | 139,2 554 398 741 552 401 445| 359 331 210| 210 0
PUP Olkusz 102,1 526 515| 1160 934 719 588 | 587 622 399 209 190
PUP Oswiecim 164,4 661 402 930 941 624 770| 606 537 795| 605 190
PUP Proszowice | 149,9 712 475 592 345 189 139 128 136 131 96 35
PUP Sucha
Beskidzka 142 453 319 561 337 205 198 | 163 213 237 | 117 120
PUP Tarnow 137,2 1722 | 1255| 2136| 1711 | 1376| 1310 1142 1099 830| 503 327
PUP Wadowice | 254,2 455 179 827 613 366 610 | 504 667 585 0 585
PUP Wieliczka 194,3 274 141 430 346 269 250 | 348 349 267 75 192
PUP Zakopane 358,1 154 43 191 166 130 112 104 94 140 95 45

20 16 11 11 4

Matopolska 160,0| 13104 | 8191 989 067 552 303| 9971 | 10087 8194 | 937 3257

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Liczba oséb skierowanych do prac interwencyjnych w podziale na powiaty w latach 2004 — 2012

prace interwencyjne
PUP

2012/ 2011 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PUP Bochnia 161,3 50 31 61 31| 130| 185| 202| 195| 219
PUP Brzesko 107,7 56 52 80| 102| 176| 147| 164| 199| 271
PUP Chrzanow 163,9 59 36 75 48 49 66 69| 134| 190
PUP Dagbrowa Tarnowska 176,2| 148 84| 184 | 146 141| 211| 267| 207| 292
PUP Gorlice 121,7 73 60| 118| 109| 108| 151| 147| 137| 280
GUP Krakow 131,4 92 70 54 33 53 92| 171| 175| 158
UPP Krakow 53,5 23 43| 129 99| 153 211| 191| 213| 275
PUP Limanowa 106,8| 281 | 263| 290| 247| 251| 346| 406| 430| 325
PUP Miechéw 60,3 41 68| 204 | 177| 153| 175| 220| 174| 117
PUP Myslenice 115,1| 122 | 106| 116| 116| 133| 158| 203| 400| 234
SUP w Nowym Saczu 214,3 30 14| 110| 123| 147| 186| 274| 395| 333
PUP dla Pow.
Nowosadeckiego 106,7 | 192| 180| 246| 229| 189| 233| 108
PUP Nowy targ 40,4 23 57| 102 58 90| 117| 104| 129| 137
PUP Olkusz 73,9 85| 115| 124 97| 105 65 77| 133| 224
PUP Oswiecim 131,5| 167 | 127| 178| 105| 149| 145| 199| 194| 369
PUP Proszowice 111,7| 105 94| 108| 107| 102 97| 101| 106 91
PUP Sucha Beskidzka 125,0 50 40 72 51| 103| 114| 130| 126| 214
PUP Tarnéw 100,4| 239| 238| 269| 249| 351| 377| 370| 450| 580
PUP Wadowice 91,1 82 90| 158 | 142| 220| 287| 279| 331| 366
PUP Wieliczka 277,3 61 22 41 26 31 58 98| 140| 203
PUP Zakopane 130,8 17 13 16 17 33 42 37 33 45
Matopolska 110,71 1996 | 1803 | 2735|2312 | 2867 | 3463 | 3817 | 4301 | 4923

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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powiaty

Liczba oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych w latach 2006 — 2012- w podziale na

prace spotecznie uzyteczne
PUP
20121 | 2012 | 2011|2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006
PUP Bochnia X 0 0 112 84| 113 97 133
PUP Brzesko 63,6 88 56 84 96 94| 150 166
PUP Chrzanéw 87,2 78 68| 131| 132| 134| 163 133
PUP Dabrowa
Tarnowska 33,3 9 3 6 5 18 15 42
PUP Gorlice 132,4 34 45| 104 77 74| 104 132
GUP Krakow 101,7 531 540| 450| 433| 534| 471 268
UPP Krakéw 84,9 166 141| 126| 104 83 94 110
PUP Limanowa X 0 0 0 0 0 26 17
PUP Miechoéw 0,0 19 0 0 0 0 0 0
PUP Myslenice 125,0 4 5 6 12 9 39 116
SUP w Nowym
Saczu 0,0 16 0 0 0 0 0 49
PUP dla Pow.
Nowosadeckiego 73,9 115 85 63 53 44 61 4
PUP Nowy targ 125,0 76 95 96 67 73 78 57
PUP Olkusz 104,8 62 65| 110| 122 126 | 142 70
PUP Oswiecim 94,6 297 281| 248| 249| 206| 220 269
PUP Proszowice X 0 0 0 0 0 0 6
PUP Sucha
Beskidzka 63,1 84 53 33 43 43 48 27
PUP Tarnéw 83,2 393 327| 344| 288| 263| 271 309
PUP Wadowice 113,6 59 67 33 38 29 87 178
PUP Wieliczka 68,4 79 54 48 41 51 89 119
PUP Zakopane 22,2 9 2 3 3 2 12 24
Matopolska 89,1 2119 188719971847 |1896|2167 2229

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Liczba oséb skierowanych do robét publicznych w latach 2004 — 2012 w podziale na powiaty

PUP

Roboty publiczne

201211 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002
PUP Bochnia 114,7 39 34| 245| 114| 120 92 208 | 343| 387| 635 262
PUP Brzesko 151,9 41 27| 133 95 78| 114 148 | 235| 157 | 107 29
PUP Chrzanow 400,0 4 1 21 1 5 13 20 70| 148| 190 21
PUP Dabrowa
Tarnowska 105,3 220 209 | 412| 334| 127| 115 166 | 221| 163| 147 157
PUP Gorlice 66,7 34 51| 125| 119 94| 143 103| 131| 121| 128 61
GUP Krakéw 115,0 92 80| 107 81| 112| 109 53| 119 174| 112 61
UPP Krakow 133,0 238 179| 261 | 146| 141| 108 95| 190| 257 | 231 31
PUP Limanowa 516,7 62 12| 118 73 66 0 0 51| 181| 231 51
PUP Miechow X 8 0 0 0 0 0 2 33 51 26 14
PUP Myslenice 154,5 17 11| 158 65 28 89 122 84| 211| 273 9
SUP w Nowym
Saczu 714,3 50 7 57 41 30 41 143 | 265| 394 | 222 190
PUP dla Pow.
Nowosadeckiego 123,7 282 228 | 482 370| 251 165 38
PUP Nowy Targ X 0 0 0 0 0 0 0 43| 182| 275 41
PUP Olkusz X 12 0 75 51 31 58 56 66| 114 67 146
PUP Oswiecim 73,1 19 26| 180 97| 106| 198 207 | 439| 469 | 604 129
PUP Proszowice X 13 0 42 0 0 0 0 55 91| 108 20
PUP Sucha
Beskidzka 125,0 5 4 34 4 6 7 0 38 55 40 29
PUP Tarnow 209,6 239 114| 415| 218| 195| 243 303| 349 | 381 | 542 160
PUP Wadowice 59,0 148 251 | 279| 153| 124 99 61 93 66| 383 39
PUP Wieliczka 161,4 92 57| 106 58 65| 119 158 | 234| 200| 170 7
PUP Zakopane 180,0 9 5 6 15 16 9 3 57 92| 100 20

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Liczba oséb, ktore otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w latach 2004 —
2012 w podziale na powiaty

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej*

PUP
2012/
5011 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PUP Bochnia 137,0| 111| 81| 236| 222| 162| 132| 95 93| 10
PUP Brzesko 162,3| 112| 69| 278| 219| 178| 131| 83 36| 1

PUP Chrzanow 100,0| 107 | 107| 262| 260| 228| 186| 143 60 0
PUP Dabrowa

Tarnowska 117,0| 117| 100| 228| 173| 133| 102 67 64 0
PUP Gorlice 130,6| 111 85| 202| 176| 117| 138| 131 82 6
GUP Krakow 129,9| 291| 224| 471 296| 269| 229| 170 142 12
UPP Krakow 1723| 243| 141| 237| 210| 234| 216| 217 182 1
PUP Limanowa 152,5| 337| 221| 730| 576| 495| 321 | 242 225 20
PUP Miechow 184,8 85 46| 135| 126| 131 81 56 60 1

PUP Myslenice 152,4| 160| 105| 371| 256| 177| 115 97 63 4

SUP w Nowym

Saczu 178,5| 166 93| 318| 316| 238| 204| 308 264 19

PUP dla Pow.

Nowosadeckiego 121,8| 268 | 220| 441| 347| 314| 257 84

PUP Nowy Targ 160,6 | 106 66| 226| 197| 140| 107 73 35 0

PUP Olkusz 140,0| 161| 115| 415| 342| 249| 173| 107 83 0

PUP Oswiecim 129,0| 138| 107| 188| 158| 151 | 148| 123 108 3

PUP Proszowice 2229 78 35 94 60 41 47 34 17 0

PUP Sucha

Beskidzka 240,7 65 27| 129 85 74 71 46 43 0

PUP Tarnow 179,2| 464| 259| 698| 529| 383| 265| 187 160 0

PUP Wadowice 147,6 124 84 242 188 124 94 89 77 10

PUP Wieliczka 197,1| 136 69| 122 84| 107 70 49 55 0

PUP Zakopane 258,8 88 34| 128| 105| 124 86 30 21 2
6 4 4 3 2

Matopolska 151,6 | 3468 | 2288| 151| 925| 069| 173| 431| 1870 89

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Wojewédzkiego Urzedu Pracy
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Liczba refundacji dla pracodawcéw na wyposazenie lub doposazenie miejsca pracy
w latach 2004 — 2012

Refundacja dla pracodawcéw na utworzenie lub doposazenie miejsca
pracy
PUP

20121 | 2012 | 2011| 2| 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004
PUP Bochnia 130,2| 125 96| 176 85 83 81 77 79 25
PUP Brzesko 101,0| 102| 101| 250| 139| 102 75 75 24 0
PUP Chrzanow 164,7 56 34| 120 67 64 58 42 28 1
PUP Dabrowa
Tarnowska 100,0 79 79| 108 63 69 75 70 37 0
PUP Gorlice 204,3 94 46| 158 | 159| 156 151 89| 109 41
GUP Krakow 3111 28 9 46 24 30 0 0 0 0
UPP Krakow 112,5 45 40 91 91| 148| 107 51 29 0
PUP Limanowa 116,6 | 260| 223| 382| 246| 218| 292 218| 225 2
PUP Miechéw 267,8| 158 59| 190| 134 68 46 23 2 0
PUP Myslenice 162,5 65 40 78 44 32 37 41 12 3
SUP w Nowym
Saczu 94,6 53 56| 222| 163| 167| 136| 106| 110 29
PUP dla Pow.
Nowosadeckiego 87,7 64 73| 143| 108| 106| 144 74
PUP Nowy Targ 0,0 0 13 35 23 40 29 9 0 0
PUP Olkusz 103,5| 117| 113| 267| 191| 165| 138 34 26 1
PUP Os$wiecim 196,9 63 32 44 42 27 43 9 8 0
PUP Proszowice 1600,0 16 1 21 18 12 14 9 8 6
PUP Sucha
Beskidzka X 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PUP Tarnow 105,0| 317| 302| 532| 341 | 281 227 99 76 0
PUP Wadowice 86,5 32 37| 117 22 16 29 11 9 0
PUP Wieliczka 117,4 27 23 30 22 16 23 9 12 0
PUP Zakopane 33,3 1 3 9 7 18 3 0 0 0

3 1 1 1 1

Matopolska 123,3| 1702 | 1380| 019| 989 | 818| 708| 046| 794 108

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Wojewédzkiego Urzedu Pracy



Zatacznik nr 3. Liczba wydanych decyzji i dokumentéw dotyczacych koordynacji systemu
zabezpieczenia spotecznego w latach 2009 — 2012

odwotan od decyzji

2009 2010 2011 2012 UWAGI
Liczba wydanych Dokument dotyczacy potwierdzenia
zaswiadczen zatrudnienia w Polsce w celu doliczenia
E301/dokumentéw 404 221 194 290 stazu pracy za granica do zasitku dla
Ul bezrobotnych
Liczba wydanych Poswiadczenie sytuacji rodzinnej cztonkow
zaswiadczen 65 51 a4 42 rodziny, ktérzy moga by¢ uwzglednieni przy
E302/dokumentéw naliczaniu $wiadczen dla bezrobotnych w
U006 innym kraju, przewaznie w Austrii i Norwegii
Liczba wydanych
zaswiadczen . S .
E303/dokumentow 5 14 5 10 Transfer zasitku z Polski do innego kraju
u2
Od maja’2010 nie sg wydawane decyzje dla
Liczba transferéw bezrobotnych transferujgcych zasitek z
zasitku z innego 772 645 404 259 krajow UE do Polski (jednak nadal osoby te
kraju do Polski s rejestrowane w PUP jako poszukujace
pracy i sprawy prowadzone sg przez WUP)
Liczba decyzji
administracyjnych 2 | 4 576 | 5936 | 3538 | 3667 | Liczba wszystkich decyzji w 2012 r.
zaliczeniem pracy za
granica
Liczba ziozonych 67 62 109 96 | 96 odwotan, tj. 2,6% wszystkich decyzji

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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