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Na koniec 2013 r. w powiatowych urzedach pracy w Matopolsce zarejestrowane byty 164 434 osoby
bezrobotne. Byto to 0 2% (3 273 osoby) wiecej niz na koniec 2012 r. Sita wzrostu byta wiec znacznie
mniejsza niz rok wczesniej (wzrost o 11%). W wiekszosci powiatow w 2013 r. nadal wystepowaty
zmiany wzrostowe, ale w 7 urzedach odnotowano juz w stosunku do konca 2012 r. spadek bezrobocia

Zmiana liczby bezrobotnych 2012-2013 (w %)
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Przebieg zmian w poziomie bezrobocia pod koniec 2013 r. jest pozytywnym sygnatem na najblizszg
przysztos¢. W 2012 r. bezrobocie zaczeto wzrastac juz lipcu, natomiast w 2013 r. tendencja spadkowa
utrzymywata sie do sierpnia, we wrzesniu nastgpit niewielki wzrost liczby bezrobotnych, a w
pazdzierniku ponownie spadek. State zmiany wzrostowe miaty miejsce dopiero w listopadzie i grudniu.
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W rejestrach bezrobotnych zanotowano zwiekszony w poréwnaniu z 2012 r. przeptyw bezrobotnych.
W catym 2013 roku z rejestréw PUP wytgczono 194 555 osob, czyli o 10% wiecej niz w 2012 r.
Zarejestrowato sie réwniez wiecej osob — o 3%, czyli 197 828 oséb. Jeszcze w pazdzierniku wiecej
bezrobotnych wyrejestrowywato sie z rejestrow PUP niz sie do niech zgtaszato, co skutkowato
pozniejszym niz w latach poprzednich wzrostem bezrobocia. Zazwyczaj juz we wrzesniu naptyw
dominuje nad odptywem bezrobotnych.

Na koniec 2013 r. Matopolska zajmowata korzystne czwarte miejsce w rankingu wojewddztw pod
wzgledem wartosci stopy bezrobocia rejestrowanego. Podobnie jak w poprzednich latach wyprzedzaty
ja pod tym wzgledem tylko 3 wojewddztwa: wielkopolskie (9,6%), mazowieckie (11,0%) oraz Slgskie
(11,2%). Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce jest tez nizsza niz stopa $redniokrajowa.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewoédztwach na koniec 2013 roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz GUS

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Matopolsce na koniec 2013 roku
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Bezrobocie w Matopolsce jest zréznicowane terytorialnie. Od lat najnizsza stopa bezrobocia utrzymuje
sie w Krakowie (5,9% w 2013 roku). Podobnie jak rok wczes$niej powiatami o dobrym wyniku na koniec
2013 roku byty: miasto Tarndéw, powiat krakowski, miasto Nowy Sgcz i powiat bochenski.
W pozostatych powiatach, warto$¢ wskaznika ksztattowata sie powyzej stopy wojewddztwa. Kolejny
rok z rzedu powiatem o najmniej korzystnej wartosci stopy bezrobocia byt powiat dgbrowski (20,4%).
Réwniez trudna sytuacja wystgpita, podobnie jak w latach poprzednich, w powiecie limanowskim
(18,8%) i nowosadeckim (17,8%).

W okresie 2005-2008 sukcesywnie zmniejszata sie liczba bezrobotnych zarejestrowanych
w matopolskich powiatowych urzedach pracy. W tym czasie tendencja spadkowa wystgpita tez
w przypadku poszczegdlnych kategorii bezrobotnych. Od 2009r. tj. w okresie spowolnienia
gospodarczego bezrobocie zaczeto ponownie rosnagé. Stopniowe zwiekszenia liczby bezrobotnych
dotyczyly wiekszosci grup bezrobotnych za wyjgtkiem oséb do 25 . z., ktéra to grupa po znacznym
zwiekszeniu jaki miat miejsce w okresie 2009-2010 w kolejnych latach podlegata nieznacznym
wahaniom wzrostowo-spadkowym. W catym okresie 2005-2013 najmocniejsze zmiany dotyczyty
kobiet i os6b diugotrwale bezrobotnych. Byty to tez najliczniejsze z analizowanych grup.

Zmiana liczby bezrobotnych w szczegélnej sytuacji w Matopolsce 2005-2012 (w tys.)
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2.1 Realizacja ustug posrednictwa pracy przez powiatowe urzedy pracy

Liczba podje¢ pracy odnotowywanych przez powiatowe urzedy pracy czyli dotyczgcych osoéb
korzystajagcych z ich ustug wzrosta w 2013 r. w stosunku do 2012 r. o 16,8% (16 tys. osdb).
W wiekszym stopniu zwiekszyta sie liczba podje¢ pracy dokonywanych przez bezrobotnych
i poszukujgcych pracy samodzielnie - o 18% (11,6 tys. osob.) Natomiast liczba podje¢ pracy
zrealizowanych dzieki posrednictwu urzedéw pracy wzrosta o 14% (4,4 tys. oséb). Z kolei w puli
efektywnych zaposredniczen dokonanych dzieki PUP wiekszy wzrost wystgpit w zakresie
niesubsydiowanych podje¢ pracy - o 42% (3,2 tys. osob). Podjecia pracy na stanowiskach
subsydiowanych zwiekszylty sie o 5% (1,2 tys. osob). Sg to pozytywne informacje $wiadczgce
0 poprawie sytuacji po popytowej stronie rynku pracy.

Poréwnanie wykonania w zakresie ustug posrednictwa pracy w latach 2004 — 2013

Wyszczegolnienie | 2005r. | 2006 r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009 r. | 2010r. | 2011 r. | 2012r. | 2013 . 22%1132/
POSREDNICTWO PRACY

Podjecia pracy -
ogotem, w tym 98146 | 102158| 92864 | 83496| 86038 | 104 137| 91628| 94934 | 110914 | 116,8
przez bezrobotnych | 97597 | 101430| 92036| 82770| 85496| 103627 | 91168| 94498 | 110520| 117,0
przez poszukujgcych
pracy 549 728 828 726 542 510 460 436 394 90,4
Podjecia pracy za
posrednictwem PUP,
w tym 38486| 39706| 41469| 39973| 39236| 47497| 26494| 31967| 36392| 1138
przez bezrobotnych | 37937 | 38978| 40641 | 39247 | 38694 | 46987| 26034| 31531| 35998| 114,2
przez poszukujgcych
pracy 549 728 828 726 542 510 460 436 394 90,4
Podjecia pracy
niesubsydiowanej za
posrednictwem PUP | 13410| 14103| 13593| 10697 8 951 8 700 9 089 7579| 10761| 142,0
przez bezrobotnych 13074| 13697| 13081| 10299 8 661 8370| 8828 7293| 10471| 1436
przez poszukujgcych
pracy 336 406 512 398 290 330 261 286 290| 1014
Pozyskanie ofert
pracy 58184 | 69817| 79155| 69436| 61768| 73199| 53518| 58888| 57141 97,0
Pozyskanie ofert
pracy
niesubsydiowanej 33254 | 44861| 52156| 42147 | 35087| 40391| 39690| 37517| 34975 93,2
Wizyty u
pracodawcow 11 296 9600| 7478 7 309 8269 | 11121| 8477| 10269| 10367| 101,0
Oferty pracy
niesubsydiowanej
pozyskane w wyniku
wizyt 4529 4733] 4110 3622 2915 3597 5219 4 440 5246 | 118,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Liczba ofert pracy zgtoszonych przez pracodawcéw do powiatowych urzedéw pracy byta w 2013 r.
0 3% (1,7 tys.) nizsza niz w 2012 r. Spadek dotyczyt wytgcznie ofert z otwartego rynku pracy — o 7%
(2,5 tys. ofert). Natomiast liczba ofert dotyczacych miejsc subsydiowanych zwiekszyta sie 4% (0,4 tys.
ofert). Trudno wyjasni¢ jakie sg przyczyny zmian spadkowych w zakresie liczby ofert trafiajgcych do
urzedéw pracy szczegdlnie w kontekscie informacji o zwiekszonej w 2013 r. liczbie podjeé pracy.
Mozna przypuszczaé, ze albo dziatania powiatowych urzeddéw pracy prowadzace do pozyskania
niesubsydiowanych miejsc pracy byly w tym czasie mniej intensywne albo oferty byty w 2013 r.
rozpowszechniane byly w wiekszym stopniu innymi kanatami.




Liczba ofert pracy pozyskanych przez PUP
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Oferty dostepne w powiatowych urzedach pracy sg to w wiekszosci propozycje zatrudnienia
z otwartego rynku pracy. Miejsc subsydiowanych jest znacznie mniej. W 2013 r. stanowity one 38,8%
ogolnej puli. Liczba ofert niesubsydiowanych jest skorelowana z sytuacjg na rynku pracy, natomiast
wysokos¢ puli subsydiowanych miejsc pracy w dyspozycji PUP zalezy od poziomu srodkéw Funduszu
Pracy przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne.

W 2013 r. w nieznacznej wiekszos$ci urzedoéw w puli ofert przewazat udziat niesubsydiowanych miejsc
pracy (12 PUP). W 2012 r. sytuacja byta odwrotna. Najwiekszy odsetek ofert niesubsydiowanych
wystepowat podobnie jak w ubiegtych latach w GUP Krakow — 79,9% i w UPP Krakow — 77,4%, czyli
tam gdzie dostepnos¢ tych ofert jest najwieksza.

Struktura ofert pozyskanych przez PUP w 2013 r.
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Jedng z form pozyskania ofert sg bezposrednie wizyty posrednikow pracy u pracodawcow. W 2013 r.
zrealizowanych zostato 10 367 wizyt, w trakcie ktérych pozyskano 8 040 ofert pracy, z ktérych
wiekszos¢ (65,2%) stanowity oferty zatrudnienia niesubsydiowanego. Liczba wizyt byta praktycznie na
tym samym poziomie jak rok wczesniej (réznica o 1%; 98 wizyt na plus w stosunku do 2012 r.). Byty
one jednak bardziej efektywne. Liczba pozyskanych w trakcie wizyt ofert wzrosta o 15,6%, w tym ofert
niesubsydiowanych o 18,2%. Pozyskane w ten sposob zgtoszenia wolnych miejsc pracy stanowity
14,1% ogdbtu zgtoszonych do urzedow ofert. Odsetek ten ksztattowat sie na wyzszym poziomie niz we
wczesniejszych latach (2011 r. - 11,8%; 2012 r.- 12,4%).

Od 3 lat wskaznik liczby bezrobotnych na 1 oferte utrzymuje sie na tym samym poziomie. W 2011 r.,
2012 r. 12013 r. byto to 6 os6b na 1 oferte.

Zmiany w poziomie wskaznika okreslajgcego liczbe bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte
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Najnizszg wartos¢ wskaznik ten osiggngt w UPP Krakéow i PUP Proszowice, gdzie na 1 oferte
przypadato przecietnie 3 bezrobotnych, najmniej korzystne wskazania odnotowano w PUP Zakopane
gdzie srednio 1 ofercie odpowiadato 15 bezrobotnych i PUP Nowy Targ, gdzie na 1 oferte przypadato
16 bezrobotnych.

W 2013 r. oferty trafiajgce do PUP zostaty wykorzystane w 57,7%. Warto$¢ tego wskaznika wrdcita
wiec do poziomu z 2010 r. (2012 r. - 49,6%; 2011 r. - 45,8%; 2010 r. — 57,8%, 2009 r. — 57,1%). Moze
to by¢ efektem wzrostu liczby ofert subsydiowanych wykorzystywanych w 100% przy jednoczesnym
spadku liczby ofert niesubsydiowanych. Wptyw miato tez zwiekszenie wskaznika wykorzystania ofert
niesubsydiowanych, ktory w 2013 r. wyniést 29,3% (2012 r. — 19,2%; 2011 r. - 21,9%; 2010 r. -
20,2%).
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Osoby podejmujgce prace dzieki skierowaniu z powiatowego urzedu pracy stanowig mniejszosc.
W ostatnich 3 latach byto to okoto 1/3 ogétu podejmujgcych zatrudnienie bezrobotnych. Posrednictwo
pracy $wiadczone przez powiatowe urzedy pracy obejmuje wiec tylko pewng czes¢ rynku. Nie
oznacza to, ze bezrobotni sg pozostawieni bez pomocy samym sobie, poniewaz osoby podejmujgce
zatrudnienie samodzielnie korzystajg takze z innych oferowanych osobom poszukujgcym pracy ustug,
w tym z ustug poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej i wsparcia w aktywnym poszukiwaniu
pracy. Osoby takie mogty tez znalez¢ prace dzieki udostepnianym w urzedach pracy ofertom otwartym
CO nie jest rejestrowane i odnotowywane w statystykach.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

2005,

2006 r.

2007 r.

2008 r.

podjecia pracy subsydiowanej

2009 .

2010r.

2011r.

2012r.

2013r.

H podjecia pracy niesubsydiowanej

Zapisy Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ukierunkujg uwage powiatowych
urzeddw pracy na osoby znajdujgce sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy. Do takiej grupy
kierowane jest w pierwszej kolejnosci pomoc urzedéw i ma ona czesto charakter wsparcia
subsydiowanego. W zwigzku z tym w podjeciach pracy dokonywanych za posrednictwem PUP

réwniez przewaza zatrudnienie na subsydiowanych miejscach pracy.



Struktura podjeé pracy odnotowywanych przez PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2013 r. podobnie jak w dwdch poprzednich latach (2012 r. i 2011 r.) w wiekszosci matopolskich
powiatowych urzedéw pracy przewazaly samodzielne podjecia pracy (w 19 na 21 PUP). We
wczesniejszym okresie (lata 2007-2010) wyzszy udziat podje¢ pracy dokonywanych dzieki PUP
wystepowat w okoto 9 urzedach. Byto to zwigzane z wyzszym poziomem s$rodkéw na aktywizacje
w dyspozycji urzeddéw pracy w tym czasie.

W 2013 r. dzieki posrednictwu swiadczonemu przez powiatowe urzedy pracy zatrudnienie podjety
réwniez 394 osoby poszukujgce pracy nie posiadajgce statusu osoby bezrobotnej. W poréwnaniu
z 2012 r. byto to o prawie 10% (42 osoby) mniej. Od 2008 r. obserwuje sie spadek w zakresie liczby
poszukujgcych pracy podejmujgcych zatrudnienie dzieki pomocy posrednikow powiatowych urzeddw
pracy. W sytuacji mniejszej dostepnoéci ofert na rynku pracy i rosngcej liczby bezrobotnych powiatowe
urzedy pracy prawdopodobnie w mniejszym stopniu mogty poméc tej grupie klientow.



Liczba poszukujacych pracy, ktérzy podjeli zatrudnienie dzieki posrednictwu PUP
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W ramach deregulacji zawoddéw wprowadzono réwniez zmiany majagce na celu usuniecie ograniczen
w dostepie do zawodu posrednika pracy. Polegajg one na zniesieniu licencji, wymogow i stopni
zawodowych (posrednik pracy — stazysta; posrednik pracy; posrednik pracy | stopnia; posrednik pracy
Il stopnia). W zwigzku z tym mozemy obecnie mowi¢ o ogdlnej zbiorowosci posrednikéw pracy
i porownywa¢ zmiany w obrebie catej grupy bez analizowania wewnetrznej struktury zwigzanej
z poziomem kwalifikacji.
Na koniec 2013 r. w powiatowych urzedach pracy zatrudnionych byto 308 posrednikéw pracy, 0 49
0s6b (19%) wiegcej niz rok wczesniej. Wzrost zatrudnienia w tej grupie mozna wigza¢ z rozpoczeciem
sie w 2013 r. 3 tury projektow wspotfinansowanych z EFS, ktérych celem jest zwiekszenie
zatrudnienia posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy.

Liczba posrednikow pracy zatrudnionych w matopolskich PUP
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W zawodzie tym pracuje niewielu mezczyzn. W zdecydowanej wiekszosci wykonujg go kobiety
(w 2013 r. — 90%). Zmiany wzrostowe w zakresie liczby zatrudnionych na stanowisku po$rednika
pracy wystapity w zdecydowanej wiekszosci urzedéw (w 18 na 21).
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Liczba posrednikéw pracy w poszczegélnych powiatowych urzedach pracy
w Matopolsce w latach 2006-2013.

. liczba posrednikow pracy

wyszczegolnienie

2006 r. | 2007 r. | 2008 r. | 2009 r. | 2010 r. | 2012 r. | 2012 r. | 2013 r.
PUP Bochnia 3 2 7 7 7 7 6
PUP Brzesko 5 6 5 5 7 7 7
PUP Chrzanow 6 6 11 8 10 10 10 14
PUP Dgbrowa 3 3 6 7 6 7 8 10
PUP Gorlice 7 10 11 11 11 16 13 10
GUP Krakow 32 35 31 39 36 40 43 45
UPP Krakéw 14 21 21 19 12 18 17 29
PUP Limanowa 11 9 8 9 8 9 13 13
PUP Miechow 3 3 5 5 5 5 4 5
PUP Myslenice 13 13 13 14 13 13 14 16
35523 Nowym 4 6 7 8 9 8 9 10
ngsods'g dzg‘l’("if;‘é 7 6 15 17 20 18 16 17
PUP Nowy Targ 8 10 9 6 9 9 8 11
PUP Olkusz 5 4 11 11 11 11 11 17
PUP Oswiecim 8 8 21 16 16 16 16 18
PUP Proszowice 4 4 4 2 4 5 4 10
o e R
PUP Tarnéw 11 20 29 30 29 31 31 36
PUP Wadowice 7 7 9 9 9 11 11 15
PUP Wieliczka 2 6 6 8 7 7 7 8
PUP Zakopane 8 8 5 5 3 3 3 4
SUMA PUP 163 191 239 241 238 256 259 308

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

2.2 Ustugi EURES

Wojewddzki Urzad Pracy i powiatowe urzedy pracy realizujg rowniez ustugi z zakresu posrednictwa
miedzynarodowego i transgranicznego w ramach EURES tj. sieci wspotpracy publicznych stuzb
zatrudnienia panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa Unii
Europejskiej oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein i Szwajcaria).
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W 2013 r. w ramach ustug EURES przeprowadzono nastepujgce dziatania:

doradztwo i informacja (Krakéw, Tarnow, Nowy Sgcz)
* 12 561 oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, powracajgcych
z emigraciji
* w tym 33 cudzoziemcow poszukujgcych zatrudnienia w Matopolsce

upowszechnianie ofert pracy (w PSZ oraz ABK)

309 ofert pracy na 4 112 wolnych miejsc pracy

spotkania informacyjno-warsztatowe (we wspotpracy z PUP)

+ 20 spotkan --> 345 uczestnikéw zainteresowanych pracg
w krajach UE i EOG

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W ciagu roku odbyly sie wydarzenia m. in. takie jak:
e Europejskie Dni Pracy (7-10 maja), w ramach ktérych zorganizowano:

o Targi pracy — informacja, doradztwo, oferty pracy, posrednictwo — 1 600 uczestnikéw

i uczestniczek,
o Miedzynarodowe Transgraniczne Targi pracy,
konferencje polskich i stowackich Partneréw Transgranicznego Rynku Pracy,

@)

o spotkanie informacyjne pn. Praca w Europie - o czym warto wiedziec¢ przed wyjazdem

do pracy w UE/EOG oraz po powrocie do kraju,
o seminarium Moja firma w Europie — 32 uczestnikow i uczestniczek,
seminarium Praca w Europie - o czym warto wiedzie¢?

@)

o 4 tematyczne spotkania informacyjno-warsztatowe pn. Mobilno$¢ na europejskim
rynku pracy - przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej — 92 uczestnikow

i uczestniczek,

e gielda pracy dla Tatravagonka w Popradzie na Stowacji dla 100 spawaczy i 70 pracownikéw

do obrobki metalu.

Wsrod zainteresowanych wydarzeniami zorganizowanymi w ramach sieci EURES byty/byli:
e 0soby bezrobotne i poszukujgce pracy,
e uczniowie, studenci i absolwenci poszukujgcy zatrudnienia, stazy zawodowych, praktyk,

e osoby zainteresowane zdobyciem informacji o sytuacji na rynku pracy, ustugach
wspierajgcych planowanie kariery zawodowej w kraju i pozostatych panstwach cztonkowskich

e 0soby zainteresowane migracjg w celu podjecia zatrudnienia bgdz powracajgce z krajow EOG

po zakonczeniu pracy,
e cudzoziemcy.

W punkcie informacji o przygranicznym rynku pracy Stowacji liczba kontaktéw zainicjowanych przez
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, zamieszkatych w powiatach przygranicznych i zainteresowanych

pracg za granicg w regionie przygranicznym wyniosta 375.



2.3 Dzialalnos¢ agenciji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy za granicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej. Aby agencja zatrudnienia dziatata legalnie, musi posiadac certyfikat o dokonaniu wpisu
do rejestru agenciji zatrudnienia prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy.

W roku 2013 na terenie wojewddztwa matopolskiego byto zarejestrowanych 366 agencji zatrudnienia
(wzrost 0 66 w stosunku do 2012 r.), w tym:

- 174 podmiotow posrednictwa pracy na terenie RP;

- 152 podmiotéw posredniczacych w kierowaniu do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych;
- 102 podmiotéw dziatajgcych w ramach pracy tymczasowe;j;

- 92 podmiotéw dziatajgcych w zakresie doradztwa personalnego;

- 104 podmiotéw dziatajgcych w zakresie poradnictwa zawodowegol.

Klienci agencji zatrudnienia w wojewdédztwie matopolskim w latach 2011-2013

Lp. Wyszczegodlnienie 2011 r. 2012 r. 2013rr.

o | ke e 5y R [Fes e [Py 2 88 931 104 995 84 498
posrednictwem agencji w tym:

la | posrednictwo pracy w Polsce 35724 33961 28 330

1b | posrednictwo pracy za granicg 3777 2 954 2 427

Qe || U UERIEE B e e 49 430 68 080 53 741
(Polska i zagranica)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wiekszos¢ z klientow agenciji zatrudnienia byta kierowana do pracy tymczasowej w Polsce (51,5 tys.
0s6b) a nastepnie do pracy statej w Polsce (9,7 tys. os6b). Natomiast do pracy za granica, zaréwno do
tymczasowej jak i statej, skierowano podobng ilos¢ osob odpowiednio: 2,3 tys. i 2,4 tys. osob.
W wiekszosci klienci agencji zatrudnienia decydowali sie na wyjazd do pracy za granice do krajow
europejskich (Francja — 1,8 tys. Niemcy — 1,2 tys.), natomiast znikoma ilos¢ oséb decydowata sie na
prace w krajach pozaeuropejskich.

Panstwa, w ktérych osoby kierowane przez agencje podejmowaty zatrudnienie w 2013 r.

panstwo liczba podejmujacych zatrudnienie
Francja 1835
Niemcy 1229
Wiochy 261
Afganistan 212
Szwecja 159
Zjednoczone Emiraty Arabskie 150
Wielka Brytania 141
Grecja 119
Austria 102
Finlandia 79
Niderlandy 74
Belgia 41
Norwegia 38
Hiszpania 29
Rumunia 29

! Liczba agencja nie sumuje sie gdyz jeden podmiot moze Swiadczy¢ r6zne ustugi.
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Maroko 26
Republika czeska 23
Chorwacja 15
Irlandia 10
Estonia 3
Cypr 3
Litwa 3
Dania 1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2013 r. Okregowy Inspektorat Pracy (OIP) w Krakowie skontrolowat 28 agencji zatrudnienia

Z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Liczba kontroli agencji zatrudnienia przez OIP w latach 2009-2013

2009 r. 2010 . 2011r. 2012 . 2013 .
plan kontroli 30 30 30 20 20
wykonanie 41 32 36 27 28

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Zdaniem kontrolujgcych inspektorow OIP najwiecej nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia agencji

zatrudnienia wynikato z:

— nieznajomosci lub lekcewazenia przepisdbw w zakresie funkcjonowania agencji zatrudnienia
przez osoby odpowiedzialne za prowadzenie tego typu dziatalnosci gospodarczej,
— checi ukrycia przed osobami poszukujgcymi pracy, iz podmiot rekrutujacy osoby do pracy nie
jest pracodawcg tylko agencjg zatrudnienia (bylo to zwigzane ze zlymi skojarzeniami
zwigzanymi z dziatalnoscig agencji zatrudnienia).

W efekcie przeprowadzenia dziatah kontrolnych stwierdzono m.in.:

— trzy przypadki prowadzenia agencji zatrudnienia bez wymaganego certyfikatu,

— jeden przypadek zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej osob w ramach uméw cywilno-
prawnych, podczas gdy praca wykonywana byta w warunkach charakterystycznych dla

stosunku pracy,

— trzy przypadki nieprzestrzegania przez agencje zatrudnienia zakazu dyskryminacji oséb dla
ktérych poszukiwano zatrudnienia.

W dalszym ciggu pomimo systematycznie przeprowadzanych kontroli w podmiotach prowadzgcych
agencje zatrudnienia zdarzajg sie przypadki nieprzestrzegania przez nie prawa. Z jednej strony wynika
to z braku znajomosci zasad prowadzenia agenciji zatrudnienia lub ignorowania tych zasad, z drugiej
natomiast, z braku wiedzy oséb poszukujgcych pracy i korzystajgcych z ustug agencji o mozliwo$ciach

ztozenia skargi do

(np. w przypadku wymagania przez agencje optat za posrednictwo pracy).

instytucji takich jak WUP czy PIP o spotykanych nieprawidtowos$ciach
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Od kilku lat przed informacjg i poradnictwem zawodowym stojg nowe jakosciowo cele i zadania.
Powodem sg przemiany spoteczno-gospodarcze w Europie, przeksztatcanie sie w spoteczenstwo
informacyjne, globalizacja gospodarki, cywilizacja naukowo-techniczna. Poradnictwo zawodowe
rozumiane jest jako proces udzielania pomocy majgcej na celu wykorzystanie zasobdéw i mozliwosci
jednostki zmierzajgcej do optymalnego jej funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Szybki
rozwoj technologiczny powodujacy komplikowanie sie procesow pracy ludzkiej, a takze niestabilna
sytuacja na rynku pracy powoduja, ze osoby majgce dokonaé wyboru zawodu lub osoby stojgce
wobec koniecznosci zmiany zawodu wymagajg profesjonalnej pomocy, a takg moga uzyska¢ od
doradcéw publicznych stuzb zatrudnienia. Doradztwo zawodowe nie ogranicza sie do okreslonej grupy
wiekowej lub zawodowej, moze dotyczyé kazdej grupy pracownikédw w dowolnym czasie. Poradnictwo
zawodowe wyrosto z zamystu wspomagania oséb mtodych w ich pierwszych wyborach zawodowych,
ale realizowane jest dla wielu grup zawodowych. Jednak przewazajgcg grupe klientéw publicznych
stuzb zatrudnienia stanowig osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy.

Duze znaczenie ma tu fakt, ze osoba bezrobotna na ogot jest juz zarejestrowana w urzedzie pracy, co
moze oznaczaé, ze zaakceptowata swoj status, a w przypadku osoéb dtugotrwale bezrobotnych moze
to nawet znaczy¢, ze pogodzita sie z nim i przyjeta jako niemozliwy do zmiany. W zaleznosci od czasu
trwania bezrobocia osoba bezrobotna doswiadcza réznych probleméw, co oznacza nie tylko ich
pogtebianie sie, ale réwniez ich ewolucje. Wynika¢ to moze przede wszystkim z przechodzenia przez
osobe bezrobotng, réznych faz kryzysu pojawiajacego sie jako reakcja na traume zwolnienia.
Przyczyny zmiennosci problemdw osoby bezrobotnej lezg tez w jej zmieniajagcej sie sytuacji zyciowej
(zwykle na gorsze) oraz wyczerpywaniu sie zasobow w radzeniu sobie ze swojg sytuacje, poczawszy
od zasobéw materialnych (zasitek, oszczednosci), poprzez spoteczne (stabngce i coraz mniej liczne
kontakty), a na zdrowotnych i psychicznych kohczac. Ogdlnie rzecz biorgc zréznicowanie czasu
trwania bezrobocia osoéb, bedacych klientami publicznych stuzb zatrudnienia jest powodem, dla
ktérego sg to osoby reprezentujgce znacznie wieksze spectrum postaw i problemoéow tak
psychologicznych, jak wszelkich innych, w poréwnaniu z klientami np. agencji zatrudnienia. Ponadto
ze wzgledu na publiczny charakter urzedu pracy pomoc swiadczona w nim traktowana jest jako
nalezna, a w zwigzku z tym wystepujg wsrod duzej grupy klientéw postawy roszczeniowe, co utrudnia
proces doradczy.

Ustugi publicznych stuzb zatrudnienia w Matopolsce

Zestawienia w raporcie dotyczgce kategorii zaje¢, czy osigganych efektéw prezentowane sg
w wartosciach bezwzglednych (nie procentowych) ze wzgledu na matg liczbe podmiotéw biorgcych
udziat w badaniu: fgcznie 24 podmioty: 21 PUP oraz 3 CIiPKZ.

W 2013 r. z poradnictwa indywidualnego skorzystato tgcznie 44 200 oséb, z poradnictwa grupowego

6 361 osob. Z indywidualnej informacji zawodowej skorzystato 43 321 osbéb, w grupowych spotkaniach
informacyjnych udziat wzieto 20 537 oséb. Liczba klientdow zaje¢ aktywizacyjnych to 12 356 osob.

Ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa zawodowego, indywidualnej i grupowej

informacji zawodowej oraz zaje¢ aktywizacyjnych w calym wojewédztwie w 2014 r.
Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa Za!ema_

aktywizacyjne
Wyszczegolnienie | .o, klientow | liczba klientéw |  liczbawizyt | liczba klientéw | liczba klientéw

indywidualnego grupowego indywidualnych grupowych zajec
poradnictwa poradnictwa klientow spotkan aktywizacyjnych
Ogoétem 44 200 6 361 43 321 20 537 12 356
W tvim: Clz 2180 618 21116 2 696 1076
ym: PUP 42 020 5743 22 205 17 841 11 280
kobiety 23 057 3506 22 946 10 767 X
bezrobotni 41 910 5882 X 17 946 11 276

w tym

kobiety 21 607 3189 X 9 356 6 480

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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3.1 Charakterystyka ustug indywidualnej informacji zawodowej

Indywidualna informacja zawodowa stanowi najpowszechniejszg forme ustug $wiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia. Polega na przekazaniu wiedzy klientowi na konkretny temat zwigzany
z rynkiem pracy, edukacji i zawodow.

Zgodnie z obowigzujgcymi standardami ustug rynku pracy upowszechniane informacje zawodowe
dotyczyly m.in.: sytuacji na rynku pracy, informacji o zawodach i ksztatceniu, poszukiwania
zatrudnienia oraz planowania rozwoju edukacyjno-zawodowego. Osoby poszukujgce informacji miaty
mozliwos¢ samodzielnego korzystania z dostepnych zasobdéw informacyjnych. Mogty réwniez
korzysta¢ z ustugi indywidualnej informacji zawodowej doradcy zawodowego. Informacje
udostepniane byly zaréwno w formie drukowanej (np. ulotki, broszury, wykazy, poradniki),
elektronicznej (programy komputerowe, prezentacje multimedialne, strony internetowe przydatne
w aktywnym planowaniu rozwoju zawodowego i poszukiwaniu pracy), jak i audiowizualnej (np. filmy
zawodoznawcze). Klienci korzystali z informacji zawodowych przesylanych pocztg elektroniczng
i udzielanych na odlegtos¢ (skype i telefon).

Porownanie ustugi indywidualnej informacji zawodowej na przestrzeni lat 2010-2013

Wyszczegélnienie Informacja zawodowa — liczba wizyt oséb indywidualnych
2010 2011 2012 2013
razem 44 848 40 739 38 084 43 321
kobiety 22 890 20 871 20 139 22 943

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2013 roku z indywidualnej informacji zawodowe] skorzystato ponad 43 tys. osob. Podobnie jak
w latach poprzednich ponad potowe adresatow stanowity kobiety — prawie 23 tys. W ostatnich latach
coraz wiecej os6b korzysta z indywidualnej informacji zawodowej. Wigze sie to m.in. z szeroko
upowszechniang informacjg zawodowg podczas warsztatéw z poradnictwa zawodowego, targéw
pracy, przedsiewzie¢ partnerskich o charakterze lokalnym i regionalnym oraz ze wzrostem potrzeb
informacyjnych klientéw (wieksza $wiadomos¢ takiej potrzeby wsrod klientéw). Osoby chcace dobrze
przygotowa¢ sie do efektywnego poszukiwania pracy, czesciej zglaszajg zapotrzebowanie na
informacje z zakresu metod poszukiwania pracy, opisow zawoddéw, edukacji jezykowej itp.
Indywidualna informacja zawodowa coraz czesciej wymaga bardzo szczegétowego przeanalizowania
réznych zrodet informacji. Wynika to z réznorodnosci zrédet informacji i koniecznosci ich aktualizacii.
W wiekszym stopniu ustuga ta stata sie jeszcze bardziej dostepna dla klientéw poprzez wykorzystanie
technologii komunikacyjnych (telefon, e-mail, skype) — jako informacja na odlegtosé.

W 2013 r. najczesciej udzielanymi indywidualnymi informacjami zawodowymi byty informacje
dotyczagce: wzoréw dokumentéw aplikacyjnych, rynku pracy, pracodawcow i prowadzonej przez nich
dziatalnoéci oraz warunkéw podejmowania dziatalnosci gospodarczej.

Réznorodnos¢ zrédet informacji (nie zawsze wiarygodnych) oraz dynamicznie zmieniajgca sie
sytuacja na rynku pracy generujg potrzebe tworzenia aktualnej i kompleksowej informacji zawodowe;.
Odpowiedzig na te potrzebe jest aktualizowanie i udostepnianie zbioréw informacji zawodowych
na stronach internetowych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie pod adresem
http://wup-krakow.pl/uslugi-rynku-pracy/poradnictwo-zawodowe/informacje-zawodowe-1
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Typ informacji najczesciej poszukiwany u doradcy zawodowego

Wzory dokumentdw aplikacyjnych

Rynek pracy, w tym o pracodawcach i profilach prowadzonej przez nich
dziatalnosci

Warunki podejmowania dziatalno$ci gospodarczej, w tym o przepisach
prawnych, procedurach postepowania i wzorach dokumentéw

Metody i sposoby poszukiwania pracy w kraju i za granicg, w tym przez sie¢
EURES

Sposoby i metody rekrutacji oraz prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych 16

Strony internetowe, na ktorych znajduja sie informacje przydatne w
rozwigzywaniu probleméw zawodowych lub w poszukiwaniu pracy

Zawody i specjalnosci, w tym o zadaniach, czynnosciach zawodowych,

wymaganiach psychofizycznych oraz szansach zatrudnienia w poszczegdlnych 13
zawodach i specjalnosciach

Zakres dziatania instytucji publicznych i niepublicznych, ktére moga by¢

przydatne w rozwigzywaniu probleméw zawodowych lub w poszukiwaniu 12

pracy

i
i
Szkoty i instytucje szkoleniowe 11

Instytucje i organizacje, ktére moga wspierac¢ indywidualne dziatania
zwigzane z rozwigzywaniem probleméw zawodowych, poszukiwaniem pracy 10
lub podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej ] ]

Warunki $wiadczenia pracy 9

Projekty, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 26a ustawy, w ramach, ktérych
mozna uzyska¢ pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego i informacji 8
zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

Stowarzyszenia zawodowe i formy ich dziatania 3

0 4 8 12 16 20

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.2 Charakterystyka ustug grupowej informacji zawodowej

Ustuga ta adresowana jest do osdb, ktére potrafig samodzielnie radzi¢ sobie na rynku pracy, ale
potrzebujg ukierunkowujgcych informacji niezbednych do realizacji planéw zawodowych. Polega na
przekazaniu klientom informacji podczas spotkan grupowych organizowanych w siedzibie urzedu
pracy lub podczas réznego rodzaju wydarzen np. seminariéw, Targéw Pracy, Dni Otwartych itp.
Podobnie jak w wypadku indywidualnej informacji zawodowej, zakres tematyczny tej ustugi jest bardzo
szeroki i moze dotyczy¢ np. podstawowych ustug rynku pracy, sytuacji na lokalnym rynku pracy,
zawodow, mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych, jak i warunkéw pracy za granicg oraz
mozliwosci podejmowania wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;.

W 2013 roku zorganizowano ponad 1,5 tys. grupowych spotkan informacyjnych. W stosunku do roku
2012 liczba spotkan spadfa o 129. W sumie wzieto w nich udziat ponad 20 tysiecy oséb (nieznacznie
wiecej niz w roku poprzednim).

Podobnie jak w latach ubiegtych, réwniez i w 2013 roku, wsréd uczestnikéw dominowaly osoby
bezrobotne — 18 tys. oraz kobiety — prawie 11 tys., (cho¢ ich udziat na przestrzeni ostatnich lat
sukcesywnie spada).

17



Poréwnanie ustugi grupowej informacji zawodowej w latach 2010-2013

Liczba grup
2010 2011 2012 2013
Wyszczegélnie | 1 498 1267 1722 1593
nie Liczba oso6b uczestniczacych w spotkaniach grupowej informaciji
razem kobiety
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
18296 16634 20453] 20537 9 606 9396| 11318] 10767
bezrobotni 15318| 14497| 18401| 17946 7916 g8076| 10073 9356
] :
£ poszukujacy 86 98 109 66 25 52 61 37
pracy
inni 2892 2039 1943 2525 1665 1268 1184 1374
bezrobotni 5847 6 220 8 488 8114 2 894 3387 4 487 4135
do 25r.z.
bezrobotni 2230 1832 2465 2585 957 871| 1142| 1059
powyzej 50 r.z.
bezrobotni 10 515 9913| 13281| 12221 5293 5337 7 004 6222
do 6 m-cy
bezrobotni 2001 1718 2014 2192 1015 973 1153 1140
od 6 do 12 m-cy
bezrobotni 2802 2 866 3106 3533 1 608 1766 1916 1 994
powyzej 12 m-cy
ﬁi"\;v'gi“ka“ 9679 9375| 11836| 11540 4918 5166 6 444 5 964
niepetnosprawni 695 782 1150 817 362 402 630 406
cudzoziemcy 10 13 14 9 10 6 9 7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Ponad 2,5 tys. uczestnikow spotkan informacyjnych to osoby mieszczace sie w grupie klasyfikowanej
jako ,inni” (osoby pracujgce, uczace sie, niepracujacy niezarejestrowani w powiatowych urzedach
pracy). Oséb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, jako poszukujgcych pracy byto
jedynie 66 i jest to najmniejsza ich liczba na przestrzeni ostatnich lat. Osoby bezrobotne,
zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy, to od lat najliczniejsza reprezentacja posréd
uczestnikdw spotkan informacyjnych. Ws$rdéd nich najwiekszg grupe stanowig osoby pozostajgce
w rejestrach do 6 miesiecy — 12,2 tys., kolejna grupa to dtugotrwale bezrobotni (ponad 12 miesiecy)
— 3,5 tys., natomiast pozostate osoby (zarejestrowani jako bezrobotni od 6 do 12 miesiecy) to
2,2 tys. osob. Prawie 2/3 bezrobotnych (11,5 tys.) zamieszkiwato na wsi, a 817 os6b bezrobotnych
(4,5%) posiadato orzeczony stopien niepetnosprawnosci. Ws$rdd bezrobotnych uczestnikow
grupowych spotkan informacyjnych pojawito sie rowniez 9 bezrobotnych cudzoziemcéw. Duza liczba
uczestnikdw stosunkowo krétko posiadajgcych status osoby bezrobotnej moze wynika¢ z praktyki
kierowania os6b noworejestrowanych na spotkania dotyczgce ustug oferowanych przez urzedy
— informacja o ustugach PUP i WUP. To najczestszy temat zrealizowanych w 2013 roku spotkan
informacyjnych, obok zagadnien dotyczacych zakfadania dziatalnosci gospodarczej oraz sytuacji na
lokalnych rynkach pracy. Liczne grono osob zainteresowane byto rowniez tematykg szkolen i kursow
oraz uzyskaniem informacji o projektach realizowanych przez powiatowe urzedy pracy.
Zainteresowanie tymi tematami wsrdd klientéw urzedoéw pracy moze sugerowacé, ze wsrdd oséb tuz po
rejestracji w urzedzie pracy obserwuje sie najwiekszg aktywno$¢ w zakresie podejmowania dziatan
zmierzajgcych do zmiany swojej sytuacji zawodowej m. in. do poszukiwania i uzyskania zatrudnienia
lub zatozenia dziatalnosci gospodarcze;j.

18



Klienci grupowej informacji zawodowej
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Tematyka grupowych spotkan informacyjnych najczesciej dotyczyta ustug Swiadczonych przez PUP
oraz WUP w Krakowie, zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zrodet jej
finansowania.

Kategorie zajec¢ informacji grupowej

na temat ustug PUP/WUP

na temat dziatalnosci gospodarczej (zrodta
finansowania, zasady prowadzenia)

o lokalnym rynku pracy
na temat zawodow
na temat kursoéw i szkolen PUP

na temat projektéw realizowanych przez PUP

na temat innych instytuciji, ktére udzielajg
wsparcia osobom poszukujgcym pracy

informacje pomocne w przygotowaniu do
wyjazdu lub powrotu zza granicy

informacje prawne dla osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy

o ofertach szkoleniowych, edukacyjnych

I
I
|
2:
1
1
1
|
1
I
I
1
1
I
1
1
I
I
1
I
1
1
|
1
I
I
1
1
I
1
1
I
I
1
I
1
1
|
1
I
I
1
1
I
1
1
I
I
1
I
1
1
|
1
]

0 4 8 12 16 20 24
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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3.3 Charakterystyka ustug indywidualnego poradnictwa zawodowego

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest kluczowg ustugg wspierajgcg klientow w poszukiwaniu
rozwigzan réznorodnych problemoéw zawodowych. Indywidualne spotkania z doradcg majg ufatwic
klientowi okreslenie jego wtasnego potencjatu zawodowego, okreslenie celéw i plandéw na przysztos¢
oraz ukierunkowaé czesto dtugotrwaty proces dokonania pozytywnej zmiany w zyciu zawodowym. Ta
forma wsparcia jest elementem zlozonego procesu przygotowywania klientow do aktywnego
poszukiwania swojej drogi zawodowej. Porady indywidualne, jako istotny element procesu doradczego
sg czesto uzupetnieniem do proponowanych klientom grupowych spotkan warsztatowych jak zajecia
aktywizacyjne bgdz ustuga grupowego poradnictwa zawodowego.

W poréwnaniu do roku ubiegtego struktura klientéw poradnictwa indywidualnego nie ulegta
zasadniczym zmianom. Zdecydowana wiekszo$¢ klientdow to osoby zarejestrowane jako bezrobotne
(95%). Pozostate 5% stanowili ,poszukujgcy pracy” oraz ,inni”, (np. osoby pracujgce, studenci, czy tez
niezarejestrowani niepracujgcy w tym rencisci i emeryci). Ta réznica w ilosci pomiedzy kategoriami
klientéw wynika z faktu ukierunkowania ustugi na osoby bezrobotne i prawdopodobnie przekonania,
ze oferta Powiatowych Urzeddéw Pracy i Centréw Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
skierowana jest gtéwnie do bezrobotnych.

W 2013 r. z tej formy wsparcia skorzystato 44 200 oséb, z czego ponad potowe stanowity kobiety.
W stosunku do 2012 r. liczba ta zmniejszyta sie 0 1 737 osob.

Specyfikg indywidualnego poradnictwa zawodowego jest to, ze nie ogranicza sie ono do jednego
spotkania z doradcg. Totez oprécz liczby osob korzystajgcych z indywidualnej porady, waznym
wskaznikiem swiadczenia tej ustugi jest ilos¢ wizyt, ktéra w 2013 roku wyniosta 60 982. Pomiedzy
indywidualnymi spotkaniami z doradcg oraz pomiedzy spotkaniami indywidualnymi i zajeciami
grupowymi, klienci majg czas na analize sytuacji i podjecie konkretnych dziatan, przy wsparciu
doradcy zawodowego.

Ustuga indywidualnego poradnictwa zawodowego na przestrzeni lat 2010-2013

Liczba oséb, ktore skorzystaty z indywidualnej porad

Wyszczegolnienie Liczba wizyt razem = ywkobietyj : -
2010| 2011 | 2012| 2013| 2010| 2011| 2012| 2013| 2010| 2011 | 2012| 2013
Ogotem 44 606 | 59 293 | 64 578 | 60 982 | 35 977 | 20 074 | 45937 | 44 200 | 19967 | 11625 | 24 796 | 23 057
bezrobotni 41897 | 56 039 | 61 285 | 57 964 | 33987 | 18 192 | 43474 | 41 910 | 18740 | 10538 | 23 299 | 21 607
% poszukujacy pracy 496 836 664 567 371 376 438 340 154 120 209 152
N |inni 2213 | 2418| 2629| 2451| 1619| 1506| 2025| 1950 1073 967 | 1288 1298

Wybrane kategorie bezrobotnych

bezrobotni do 25 1. z. 10993 | 14177 | 18508 | 18 250 | 8957 | 4407 |13379 (13491 | 4631| 2444 | 7117| 6893
bezrobotni pow. 50 r. z. 7974 | 8903 (1318611978 | 6525| 3662| 8858| 8391 | 3005| 1740| 3765| 3496
bezrobotni do 6 m-cy 15085 (22077 | 24496 |24 131 | 12019 | 554117079 |17676| 6198 | 2949 | 8484 | 8543
Eg\fvr?fgtrr:-cy. 14400 | 14 949 | 16 032 | 19263 | 11511 | 4445|11759 |10522| 7208| 2428| 6239| 5107
zamieszkali na wsi 20819|19013|31806|30825| 16894 | 8206 |22105|22571| 9423 | 5161|11970|11831
niepetnosprawni 3139| 3252 | 4515 4990| 2605| 1422| 2931| 3088| 1386 763 | 1461 1507
cudzoziemcy 54 57 72 76 43 19 47 54 28 15 29 42

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Liczba wizyt w ramach porady Liczba os6b korzystajgcych

indywidualnej z porady indywidualnej
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Wsréd efektow poradnictwa indywidualnego klienci najczesciej wskazujg okreslenie predyspozyciji
i zainteresowan zawodowych, podjecie decyzji zawodowej zwigzanej z zatrudnieniem i edukacjg oraz
okreslenie potencjatu zawodowego.

Najczesciej osiagane efekty poradnictwa indywidualnego

okreslenie predyspozydji i zainteresowan
zawodowych

podjecie decyzji zawod. dotyczacej wyboru zawodu,

przekwalifikowania, uzupetnienia kwalifikacji zawod.

okreslenie potencjatu zawodowego 10

dokonanie analizy rynku pracy pod katem wiasnych
mozliwosci i preferencji zawodowych

zaplanowanie Sciezki kariery zawodowe;j 7

uzyskanie wiedzy nt. form wsparcia oferowanych
przez Urzad Pracy

zwigkszenie samodzielnosci w poszukiwaniu
zatrudnienia

wzrost motywagji i wiary w skuteczno$¢
podejmowanych dziatan

usystematyzowanie wiedzy klienta o sobie

nabycie umiejetnosci prezentaciji wiasnej osoby w
kontaktach z pracodawcami

0 2 4 6 8 10 12 14

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.4 Charakterystyka ustug grupowego poradnictwa zawodowego

Grupowe poradnictwo zawodowe to forma pracy doradczej, w ramach ktérej uczestnicy razem pracujg
nad rozwigzaniem swojego problemu zawodowego badz rozwojem swoich zasobéw. Doradca
zawodowy petni role ,przewodnika” inspirujgcego i stymulujgcego grupe do wypracowania rozwigzan.
Proces doradczy przebiega poprzez rozwigzywanie zadan i wykonywanie ¢wiczen indywidualnych
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i grupowych. Przebieg ¢wiczen oraz ich efekty omawiane sg na forum grupy. Uczestnicy dzielg sie
swoimi przemysleniami wskazujgc sobie wzajemnie drogi do rozwigzania swoich problemdw.
W 2013 r. przeprowadzono 703 spotkania grupowego poradnictwa zawodowego. Wzieto w nich udziat
6 361 os6b w tym 3 506 kobiet. Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow, tj. 5 882 to osoby bezrobotne
zarejestrowane w PUP. Pracujgcy, studenci oraz niepracujacy niezarejestrowani stanowili 458 osob.

Grupowe poradnictwo zawodowe na przestrzeni lat 2010 - 2013

- Liczba grup Liczba os6b, ktére skorzystaty z grupowego poradnictwa
Wyszczegolnlenle razem k0b|ety
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ogotem 853 705 870| 703| 7540| 5968 | 7443| 6361| 4530| 3607|4171 3506
° bezrobotni 6936| 5429| 6824| 5882| 4132| 3258|3759|3189
> poszukujacy
~ Lpracy 49 30 35 21 26 19 20 12
inni 555 509 584 458 372 330 392 305
bezrobotni do 25
roku zycia 2790| 2055] 2299| 2304| 1665| 1264|1256]|1208
bezrobotni pow. 50
roku zycia 833 675| 1340 927 444 378 574 443
bezrobotni do 6
miesiecy 3381| 2635| 2873| 2772 1816| 1450|1462|1421
bezrobotni od 6 do
12 miesiecy 1675| 1213| 1524| 1246| 1000 743 842 623
bezrobotni pow. 12
miesiecy 1880| 1581 2427| 1864| 1316| 1065|1455|1145
zamieszkali na wsi 4009 | 3079| 4200| 3507| 2367 | 189422471873
niepetnosprawni 458 292 449 384 306 161| 205| 210
cudzoziemcy 8 1 9 7 7 1 6 4
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
Najczesciej osiggane efekty poradnictwa grupowego
nabycie umiejetnosci prezentacji wtasnej osoby w 9
kontaktach z pracodawcami ‘ ‘ ‘ ‘
wzrost motywacji i wiary w skutecznosé : : : : 9
podejmowanych dziatan i
okreslenie potencjatu zawodowego 9
okreslenie predyspozycji i zainteresowan ‘ 8
zawodowych : : : ‘
zwiekszenie samodzielnosci w poszukiwaniu : : : 7
zatrudnienia
zaplanowanie wiasnej Sciezki kariery zawodowej 6
dokonanie analizy rynku pracy pod kagtem wtasnych ‘ 6 i i
mozliwosci i preferencji zawodowych ‘ ‘ ‘ ! !
usystematyzowanie wiedzy klienta o sobie 6
podjecie decyzji zawod. dotyczgcej wyboru zawodu, : : 5
przekwalifikowania, uzupetienia kwalifikacji zawod. ' ' i
okre$lenie celu zawodowego
uczestnictwo w innej oferowanej przez Urzad Pracy ‘ 2
form pomocy ]
0 2 4 6 8 10

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Najwazniejsze efekty udziatlu w grupowym poradnictwie zawodowym to: umiejetnos¢ autoprezentacii,
podniesienie motywacji oraz okreslenie potencjatu zawodowego. Udziat w grupowym poradnictwie
zawodowym to réwniez mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktow, wymiany wiedzy i doswiadczen,
uzyskanie wsparcia i motywaciji ze strony grupy.

3.5 Promocja poradnictwa zawodowego

Najczesciej stosowang formg promocji ustug poradnictwa zawodowego jest zamieszczenie informacji
na ten temat na wiasnych stronach internetowych PUP oraz WUP w Krakowie. W drugiej kolejnosci
jest tworzenie i publikacja ulotek informacyjnych, ktére dostepne sg w siedzibach urzedéw pracy lub
tez dystrybuowane podczas réznych wydarzen. Doradcy zawodowi promujg rowniez ustugi
poradnictwa zawodowego w ftrakcie spotkan informacyjnych w szkotach, uczelniach, Osrodkach
Pomocy Spotecznej, bibliotekach, Ochotniczych Hufcach Pracy, Poradniach Psychologiczno-
Pedagogicznych, zaktadach karnych, wsréd pracodawcéw, organizacji pozarzadowych oraz w innych
urzedach pracy.

Bardzo waznym s$rodkiem wykorzystywanym w promocji ustug urzedéw pracy sg media takie jak
telewizja i radio. Chociaz sg one wykorzystywane stosunkowo rzadko, dajg mozliwo$¢ dotarcia do
bardzo szerokiego grona potencjalnych odbiorcéw. | tak np. doradcy z Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie udzielali wywiaddw m.in. dla Radia Krakéw oraz
Telewizji Krakow.

Stosowane formy promocji ustug Skutecznos$¢ form promocji
wiasne strony 969 wiasne stron
internetowe ' ' ' ' 396 & inte rnetowey 46%
ulotki 63%
spotkania informacyjne ‘ ‘ 58%; spotkania informacyjne 138% :
plakaty 21% !
radio 13% | bezposredni kontakt z 4$/ ; ; ; ;
! ! ! klientem 7
inne 8%
bezposrednie wizyty u | i i i i ) ) ‘ ! ! ! !
pracodawcy 8% ! ! : : informacja od abe | i i i
! posrednika pracy ;
telewizja 8% |
gazety 8% przesytanie informaciji 4; : : : :
| | | | | do klientéw Vo | | |
inne | 4% |
ogtoszenia | 4% L l l l
) . ‘ radio 4%
strony internetowe innych 2% ‘
instytuciji i ‘ ‘ ‘ !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.6 Zajecia aktywizacyjne

Zajecia aktywizacyjne to forma wsparcia, umozliwiajgca nabycie wielu kluczowych umiejetnosci w celu
zdobycia zatrudnienia. W roku ubiegtym w zajeciach aktywizacyjnych wzieto udziat tgcznie:
12 356 osob. Stanowi to nieznaczny wzrost w stosunku do roku 2012 (o 62 osoby). Uczestnikami tych
zajec¢ byty gtéwnie osoby bezrobotne (11 276) oraz osoby poszukujgce pracy (154).

W kategorii os6b bezrobotnych przewazaty osoby zamieszkate na wsi, kobiety i osoby dtugotrwale
bezrobotne. Wcigz duzg grupe stanowig w tej kategorii osoby mtode, do 25 r.z. (blisko 1/3 ogdtu oséb
bezrobotnych). W poréwnaniu do 2012 roku najwiekszy wzrost odnotowano w grupie osob
bezrobotnych do 25 r.z. (o 400 os.). W przypadku bezrobotnych kobiet odnotowano spadek
(o 360 0s.), podobnie w grupie os6b powyzej 50 r.z. (o 80 0s.).
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Liczba uczestnikdéw zajeé aktywizacyjnych na przestrzeni lat 2010-2013
(bez danych z klubéw pracy)

Zajecia aktywizacyjne
Wyszczegdlnienie
2010 2011 2012 2013
Ogotem 8 569 10 095 12 294 12 356
S, | bezrobotni 7320 9 277 11175 11 276
E poszukujgcy pracy 100 818 144 154
Wybrane kategorie bezrobotnych
kobiety 4629 5903 6 840 6 480
zamieszkali na wsi 4289 6 168 7279 7432
diugotrwale bezrobotni 3854 9277 6 275 6 074
niepetnosprawni 388 458 464 409
cudzoziemcy 2 3 5 9
do 25 roku zycia 1898 2769 3267 3669
powyzej 50 roku zycia 1176 1431 1809 1729

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
W kategorii zaje¢ aktywizacyjnych najwiekszym powodzeniem cieszyly sie zajecia dot. przygotowania
do poszukiwania pracy, autoprezentacji oraz identyfikacji umiejetnosci i atutdw zawodowych.
W nastepnej kolejnosci byly zajecia dot. sporzgdzania dokumentdéw aplikacyjnych oraz metod

szukania pracy.
Kategorie zaje¢ aktywizacyjnych

przygotowanie do poszukiwania pracy 13%
autoprezentacja 13%
identyfikacja umiejgtnosci i atutéw zawodowych 12%
dokumenty aplikacyjne 11%
zasady skutecznego poszukiwania pracy 11%
metody skutecznego poszukiwania pracy 10%
aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy 9%
rozpoznanie potencjatu zawodowego 7%
samoocena umiejetnosci i predyspozyciji zawodowych 7%
planowanie $ciezki zawodowe;j 4%

komputer i Internet jako narzedzie poszukiwania pracy 4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Udziat w zajeciach aktywizacyjnych daje mozliwos¢ nabycia konkretnych umiejetnoéci potrzebnych
w procesie poszukiwania pracy. Uzupetnienie deficytow w tym zakresie przyczynia sie do skrdcenia
czasu poszukiwania pracy oraz przektada sie na szybsze zdobycie zatrudnienia. Te umiejetnosci to
przede wszystkim: umiejetnos¢ przygotowania dokumentéw aplikacyjnych, umiejetnos¢ stosowania
odpowiednich metod poszukiwania pracy oraz umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy kwalifikacyjne;.
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Najczesciej osiggane efekty uczestnictwa w zajeciach aktywizacyjnych

umiejetnos¢ sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych 21
poznanie metod poszukiwania pracy 17

umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej 16

umiejetnos¢ komunikaciji interpersonalnej 3

umiejetnos¢ autoprezentaciji 9}
podjecie decyzji o udziale, w ktérej$ z form wsparcia l

oferowanych przez Urzad Prac 2 3
poznanie rynku pracy 2 i
umiejetnosé postugiwania sie komputerem 1 i
umiejetnos¢ poszukiwania informacii 1 3

0 5 10 15 20 25

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.7 Kluby pracy

Kluby Pracy to forma wsparcia polegajgca na kompleksowym wyposazeniu klientéw w wiedze
i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego poruszania sie po rynku pracy. Mozna powiedzie¢, ze
Klub Pracy to rozbudowana forma zaje¢ aktywizacyjnych, poniewaz program Klubu Pracy obejmuje az
40 godzin zaje¢ warsztatowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

W 2013 r. przeprowadzono 125 edycji Klubéw Pracy. tacznie w Klubach Pracy udziat wziety 1403
osoby, w tym 1395 os6b to zarejestrowani bezrobotni. 124 edycje Klubu Pracy =zostaty
przeprowadzone przez PUP, 1 edycja zostata zlecona instytucji zewnetrznej.

Liczba szkolen w klubie pracy oraz liczba uczestnikow szkolen

. Z tego
Liczba objeci
Liczba klubéw | uczestnikéw progrjamem
Wyszczegdlnienie a i
yszczeg pracy szkolen w bezrobotni | POSZUKuiacy zwolnien
klubie pracy pracy monitorowa-
nych
Kluby Pracy ogétem 125 1403 1395 8 0
% PUP samodzielnie 124 1355 1347 8 0
?',’% N| instytucije i
= B organizacje, ktérym
™ & | PUP zlecit 1 48 48 0 0
R | realizacje ustugi

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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3.8 Koordynacja poradnictwa zawodowego w wojewoddztwie i wsparcie powiatowych
urzedow pracy przez Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP
Krakoéw.

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw petni role koordynatora
poradnictwa zawodowego w Matopolsce. W ramach tego dziatania zorganizowano spotkania
koordynacyjne w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym, subregionach sadeckim, tarnowskim,
podhalanskim oraz w Matopolsce Zachodniej. Podczas tych spotkan dyskutowano o wyzwaniach
stojacych przed poradnictwem zawodowym, wymieniano doswiadczenia, informacje i wiedze.
Waznym wydarzeniem w 2013 r. byt Ogdlnopolski Tydzien Kariery pod hastem: ,Odkryj talenty
swojego dziecka”, ktérego regionalnym koordynatorem byt Wojewddzki Urzad Pracy - Centrum
Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej w Krakowie oraz Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Nowym Sgczu i Tarnowie.

W ramach tej inicjatywy w catej Matopolsce odbyto sie prawie 300 wydarzen, ktére zorganizowane
zostaty przez 65 instytucji dziatajgcych w obszarze rynku pracy i edukacji. Wydarzenia te miaty
réznoraki charakter, byly to m.in: spotkania mtodziezy z przedstawicielami wybranych zawodéw,
spotkania informacyjne, warsztaty plastyczne, kulinarne, gry biznesowe, gietldy zawoddéw, wystawy
i prezentacje, spotkania z doradcg zawodowym, testy predyspozycji zawodowych, warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy, dni otwarte poradnictwa zawodowego.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Krakéw przeprowadzity réwniez szereg
warsztatow, spotkan informacyjnych, a takze indywidualnych spotkan doradczych. Ponadto
w kazdym z Centrum mozliwy byt zdalny kontakt z doradcg (mail, telefon, skype). Klienci mogli
samodzielnie skorzysta¢ z zasobdéw Sali Informacji Zawodowej oraz informacji udzielanych przez
doradce EURES (Krakéw) oraz inne osoby zajmujgce sie tematykg EURES. tacznie z oferty
przygotowanej w ramach Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery we wszystkich instytucjach skorzystato
6 352 osoby.

Dla wzmocnienia potencjatu zawodowego pracownikdw publicznych stuzb  zatrudnienia
przeprowadzono réwniez szkolenie z zakresu stosowania podrecznika Szukam pracy — Klub Pracy.
Dzieki temu szkoleniu kilkunastu pracownikéw PUP z terenu Matopolski uzyskato dodatkowe
kwalifikacje stuzgce podniesieniu jakosci ustug na rzecz klientéw urzedéw pracy.

3.9 Wspoétpraca doradcéw zawodowych z innymi instytucjami i partnerami rynku pracy

Wspoipraca doradcow zawodowych z powiatowych urzedéw pracy oraz Centrow Informagiji
i Planowania Kariery Zawodowej WUP z innymi instytucjami jest bardzo réznorodna i dotyczy wielu
aspektéw rynku pracy. Wspbétpraca realizowana jest zarébwno w oparciu o inicjatywy partnerskie jak
i poprzez kontakty nieformalne.

Wsréd instytuciji, z ktérymi najczesciej wspotpracowano w 2013 roku sg: Miejskie i Gminne Os$rodki
Pomocy Spotecznej, szkoty, w ktérych doradcy prowadzili zajecia dla mtodziezy, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, pracodawcy oraz Ochotnicze Hufce Pracy. W dalszej kolejnosci sg to: instytucje
szkoleniowe, Akademickie Biura Karier, organizacje pozarzgdowe, Urzad Miasta Krakowa, Kluby
i Centra Integracji Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowe;j.

Wspodtpraca z wyzej wymienionymi instytucjami polegata gtéwnie na wymianie informaciji, ale tez na
wymianie wiedzy i doswiadczen. Doradcy zawodowi wielokrotnie spotykali sie na konsultacjach,
wspotpracowali przy realizacji wspoélnych dziatan i projektéw oraz promowaniu i organizacji imprez
takich jak m. in.:

o Krakowski GIS day — Dziert Systeméw Informacji Geograficznej, promujgcy technologie
informacji geograficznej,

o Festiwal Zawodéw w Matopolsce, podczas kitdérego przeprowadzono pilotaz przygotowania
gimnazjalistow do orientacji zawodowej i promocje ksztatcenia zawodowego,

e konferencja pn. Miedzy pracg a macierzynstwem dla kobiet — mam aktywnych i nieaktywnych
zawodowo, ktore chciaty dowiedzie¢ sie wiecej na temat godzenia zycia zawodowego
Z macierzynstwem,

e IV Swiatowy Tydziern Przedsiebiorczo$ci w Matopolsce — z ustug ClIiPKZ w postaci
indywidualnych konsultacji, badan testowych, spotkan grupowych, warsztatéw, gier
symulacyjnych skorzystaty wtedy 853 osoby,

e konferencja Brzesko - powiat przedsiebiorczych uczniéw,

e Il Matopolski Dzieri Uczenia sie Przez Cate Zycie — uczestnicy i uczestniczki tego wydarzenia
mieli okazje dokona¢ oceny wiasnych predyspozycji zawodowych istotnych w prowadzeniu
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firmy oraz w ksztattowaniu wtasnej kariery zawodowej; z ustug CliPKZ skorzystato wtedy 195
osoby,

e Targi Pracy Swiadomie do celu organizowane w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie,
e Targi Edukacyjne w Tarnowie,
e Miedzynarodowa Wystawa Rolnicza Agropromocja w Nawojowej,
e Miedzynarodowe Transgraniczne Targi Pracy w Nowym Sgczu,
e Targi Edukaciji, Pracy i Praktyk w Gorlicach, Krynicy Zdroju i Mszanie Dolnej.
Centra wspotpracowaty z uczelniami wyzszymi. Centrum Informacji i Planowania Kariery

Zawodowej w Krakowie oraz Zespoty Zamiejscowe w Nowym Sgczu i Tarnowie wraz z Krakowska
Szkotg Doradztwa Zawodowego, wigczyty sie w dziatania w zakresie tworzenia i doskonalenia
systemu doradztwa zawodowego w szkotach. Wspdtpraca obejmowata takze Akademickie Biura
Karier Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Ignatianum, Panstwowg Wyzszg Szkote Zawodowag
w Nowym Saczu oraz Wyzszg Szkote Biznesu NLU w Nowym Sgczu. Doradcy przeprowadzili zajecia
dla studentéw, angazowano sie w rozpowszechnianie promocji ksztalcenia ustawicznego
i poradnictwa zawodowego na:

Targach Pracy Akademii Goérniczo-Hutniczej,

Inzynierskich Targach Pracy Politechniki Krakowskiej,

Targach Pracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

Krakowskich Targach Kariery na Uniwersytecie Jagielloriskim,

VIl Targach Pracy Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie,

Targach Edukacji i Pracy: Edukacja — Praca — Przyszto$¢ Wyzszej Szkoly Zarzgdzania
i Bankowosci,

e Targach Uczelni Wyzszych w Nowym Saczu.

Centra wigczaty sie réwniez we wsparcie osob niepelnosprawnych na rynku pracy. Uczestniczyly
w gieldzie pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, konferencji upowszechniajgcej innowacyjny
model aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami oraz sktadajgce sie na niego praktyczne
narzedzia do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Zorganizowano spotkanie Lokalny Klaster
Spoteczny szansg aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych dla 13 organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych w regionie tarnowskim.

Pomoca wsparto réwniez osoby opuszczajace zaktady karne. Zrealizowano porozumienie miedzy
WUP Krakéw a Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Krakowie, Zaktadem Karnym
w Tarnowie-MosScicach, Zaktadem Karnym w Nowym Sgczu, Zaktadem Karnym w Nowej Hucie oraz
w Trzebini. Zorganizowano spotkanie z Kuratorem Okregowym Sadu Okregowego w Tarnowie oraz
Kierownikiem 1l Zespotu Kuratorow Sgdowych SR w Tarnowie dotyczgce wspotpracy w zakresie
pomocy postpenitencjarnej dla oséb opuszczajgcych zaktady karne w regionie tarnowskim.

Wspotpracowano réwniez z:

e Domem dla Bezdomnych Mezczyzn Caritas Diecezji Tarnowskiej, prowadzgc warsztaty oraz
zajecia aktywizacyjne przygotowujgce do poszukiwania zatrudnienia,

e Petnomocnikiem Wodjta Gminy Tarnéw ds. oséb starszych, z ktérym przedyskutowano
mozliwosci wspotpracy i realizacji zaje¢ w powstajgcych na terenie gminy Tarnéw Klubach
Seniora,

e Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w Warszawie — w realizacji projektu Zielona Linia -
Centrum Informacyjno - Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia,

e Punktem Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Krakowa,

e Tarnowskg Agencjg Rozwoju Regionalnego, realizujgc dziatania skierowane do oséb
zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej,

e Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie, w celu pozyskania gry symulacyjnej Chfopska
Szkota Biznesu,

e Wiceprezydentem Tarnowa oraz Dyrektorem Wydziatu Edukacji UM Tarnowa — w sprawie

rozwoju poradnictwa zawodowego w gimnazjach w Tarnowie,

Nowosgdeckim Inkubatorem Przedsigbiorczosci,

Miasteczkiem Multimedialnym w Nowym Saczu,

Klubem Biznesowym w Nowym Saczu,

Matopolskg Agencjg Rozwoju Regionalnego - Punktem Konsultacyjnym w Nowym Sagczu,
Panstwowg Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Warszawie,
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e Wydziatem ds. Przedsiebiorczosci Urzedu Miasta Nowego Sacza,
e Urzedem Skarbowym w Nowym Saczu.

Objeto pomocag doradczg podopiecznych instytucji: Warsztatow Terapii Zajeciowej w Tarnowie oraz
Tarnowskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej i Wsparcia Ofiar Przemocy, Katolickiego Centrum
Edukacji Mtodziezy KANA, Zakiadu Poprawczego w Tarnowie, pomagajgc w planowaniu kariery
zawodowej oraz w poszukiwaniu zatrudnienia.

Instytucje, z ktérymi wspoétpracuja doradcy zawodowi z PSZ
MOPS/ GOPS I 929
WUP/ CliPKZ Krakow 188%
Szkoly 83‘%
Inny PUP o 7%

PCPR 71%
Pracodawcy 67% |
Ochotnicze Hufce Pracy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ E:S7% !
Instytucje szkoleniowe 58% |
Akademickie Biuro Karier : ) ) 38% |
Organizacje pozarzagdowe : : : :(38% !
Urzad Miasta 33%
Klub Integraciji Spotecznej lub Centrum Integracji Spotecznej ) ) ) 33%
Warsztaty Terapii Zajeciowej ‘ ‘ ‘ 33%
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne 1 29%
ZZ WUP/ CIiPKZ Nowy Sgcz : : ! 29%:
ZZ WUP/ CliPKZ Tarnéw : : 1 29%:

Asystenci rodzinny dziatajgcy przy MOPS, GOPS 25%

Zaktad karny : : 25%
Szkolny Osrodek Kariery 21%
Srodowiskowy Dom Samopomocy 21%
Organizacje pracodawcow :
Gminne Centrum Informagiji 17% |
Agencje zatrudnienia o 13%
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli : 13%

Zwigzki zawodowe 18%

i

i
Dom Pomocy Spotecznej 8% |
Poradnia Zdrowia Psychicznego 18% i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.10 Kadra doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy w PUP i CliPKZ
w Matopolsce w 2013 .

Stan zatrudnienia doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy w woj. matopolskim na
dzien 31.12.2013 r. prezentowat sie nastepujgco: 23 doradcéw zawodowych stazystow, 118 doradcow
zawodowych oraz 39 lideréw Klubéw Pracy. W zwigzku z ustawg deregulujagcg wykonywanie
niektérych zawodéw, zniknety stopnie doradcéw zawodowych, dlatego tez w ponizszej tabeli wszyscy
dotychczasowi doradcy | i Il stopnia zostali ujeci jako doradcy zawodowi.

Kadra doradcéw zawodowych i lideréw Klubéw Pracy

: : PUP CliPKZ Suma
Rodzaj stanowiska ogotem | kobiety | ogotem |kobiety | ogotem |kobiety

2010 27 24 1 1 28 25

doradca zawodowy 2011 18 18 0 0 18 18

stazysta 2012 13 12 5 5 18 17
2013 20 19 3 3 23 22
2010 46 45 5 5 51 50
2011 28 26 5 5 33 31

doradca zawodowy
2012 21 19 3 3 24 22
2013 107 100 11 10 118 110
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2010 37 34 7 6 44 40
doradca zawodowy 2011 48 46 7 6 55 52
| stopnia 2012 55 54 7 6 62 60
2013 0 0 0 0 0 0
2010 13 12 2 2 15 14
doradca zawodowy 2011 17 16 2 2 19 18
Il stopnia 2012 20 18 2 2 22 20
2013 0 0 0 0 0 0
2010 42 34 0 0 42 34
. 2011 46 43 0 0 46 43
lider klubu pracy
2012 45 42 0 0 45 42
2013 39 37 0 0 39 37

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

3.11 Specyfika pracy doradcy zawodowego

Klientow, ktorzy trafiajg do doradcéw zawodowych w PSZ w Matopolsce mozna podzieli¢ na dwie
grupy. Pierwszg — szczegdlnie w Centrach Informac;ji i Planowania Kariery Zawodowej stanowig ludzie
mtodzi, ktérzy dopiero stojg przed wyborem zawodu czy kierunku ksztatcenia. Dla nich wazna jest
dobra orientacja w realiach rynku pracy i kierunku jego rozwoju. Réwnie istotng, a moze nawet
wazniejszg sprawg jest dla nich wiedza o nich samych: poznanie swoich stabych i mocnych stron,
predyspozycji zawodowych, kompetencji spotecznych, zdolnosci, wartosci, samoocena umiejetnosci
podejmowania decyzji, itd. Dotychczasowe doswiadczenia doradcow zawodowych WUP Krakow
pokazujg, ze indywidualna rozmowa z doradcg jest bardzo pomocna mtodym ludziom, dla ktérych
czesto wybdr np. kierunku studiow jest pierwszg, samodzielnie podejmowang wazng decyzjg w zyciu.
Druga grupe klientdw stanowig osoby, ktére utracity prace z powoddéw niezaleznych od nich samych,
np. wskutek redukcji miejsc pracy. Czesto majg za sobg dtugoletni staz pracy i nie sg przygotowane
do poszukiwania zatrudnienia w warunkach gospodarki rynkowej. Przychodzg do doradcy
zawodowego oczekujgc wsparcia i porady. To naturalna reakcja zwazywszy na fakt, ze bezrobocie
jest dla nich doswiadczeniem zupetnie nowym, w dodatku trudnym i stresujgcym. Niejednokrotnie tym
przezyciom towarzyszy poczucie wstydu z powodu utraty pracy. Dla takich oséb samo podjecie
rozmowy na temat ich obecnej sytuacji jest krokiem naprzéd. Kontakt z doradcg pozwala zmierzy¢ sie
z wlasng bezradnoscia, zaakceptowac fakt pozostawania bez pracy, a nastepnie na nowo uwierzy¢
we wiasne sity i utozy¢ indywidualny plan dziatania.

Klientele doradcy zawodowego w urzedzie pracy stanowig gtdwnie osoby formalnie zarejestrowane
jako bezrobotne. Grupg o z wielu powoddw trudnej specyfice, sg bezrobotni z wyksztatceniem
podstawowym oraz zasadniczym zawodowym. To wiasnie im jest najtrudniej poméc.

Zbiorowos¢ klientdw doradcy zawodowego jest takze silnie zroznicowana pod wzgledem wielu innych
zmiennych. Niektore z nich majg charakter mierzalny, jak np. wiek, czas trwania bezrobocia, inne daja
sie wzglednie tatwo diagnozowac¢ za pomocg techniki wywiadu uzupetnionego o analize odpowiedniej
dokumentaciji, jak np. sposéb rozwigzania stosunku pracy u ostatniego pracodawcy czy kondycja
zdrowotna klienta lub jego sytuacja rodzinna. Wtasnie na kanwie tych czynnikédw mogg powstawac
najrézniejsze przeszkody i bariery obiektywnie lub czasami tylko subiektywnie uniemozliwiajgce
klientowi podjecie pracy. Istnieje wreszcie szereg zmiennych, ktére sg bardzo trudne do bezposredniej
identyfikacji przez doradce zawodowego, a informacje na ten temat z pewnoscig nie zostang
ujawnione przez klienta, jak np. brak rzeczywistej woli podjecia pracy.

Mozna dokona¢ typologii oséb bezrobotnych zgtaszajgcych sie do doradcy zawodowego, przyjmujgc
za kryterium merytoryczny przedmiot kontaktu. Sg to zatem:

e Osoby zgtaszajgce sie do doradcy zawodowego z wiasnej inicjatywy, majgce silng motywacje
w kierunku podjecia pracy, kitore jednoczesnie dostrzegajg koniecznos¢ ewentualnego
przekwalifikowania zawodowego. Osoby kierowane z dziatu posrednictwa pracy do doradcy; dla
oséb tych nie ma odpowiadajgcych ich kwalifikacjom ofert zatrudnienia, badZz posiadajg one
zawody, na ktére pracodawcy nie zglaszajg zapotrzebowania. Osoby te wymagajg pomocy
w zakresie ukierunkowania przekwalifikowania zawodowego oraz wyboru najbardziej
odpowiadajgcego im kursu;

e Kierowane do doradcy (np. przez posrednikéw pracy) osoby z widocznymi dysfunkcjami
w zakresie spotecznego kontaktowania sie, bgdz bedace w diugotrwatych stanach depresyjno-
apatycznych, w niektérych przypadkach mogg to by¢ nastepstwa diugotrwatego bezrobocia;
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e Osoby kierowane do doradcy zawodowego przez dziat posrednictwa pracy, ktére ze wzgledu na
stan zdrowia nie moga podja¢ zatrudnienia i odmawiajg przyjecia oferty pracy;

e Osoby kierowane do doradcy zawodowego bedgce w szczegdlnie skomplikowanej sytuacji
zyciowej, uniemozliwiajgcej im podjecie pracy. Sg to rézne osoby w trudnej sytuacji rodzinnej
(np. samotne matki z matymi dzie¢mi, ktérych gtdwnym zroédtem utrzymania sg réznego rodzaju
zasitki. W grupie tej odnalez¢ mozna réwniez osoby, ktére opuscity zakfady karne i czesto od
nowa muszg dokonywac w swoim zyciu startu spoteczno-zawodowego;

e Osoby chcace podjgé dziatalno$¢ gospodarczg na wiasny rachunek, ktére jednak nie sg jeszcze
gotowe do ostatecznego podjecia takiej decyzji. Klienci tacy poszukujg odpowiedzi na pytania
0 szanse przedsiewziecia, zainteresowani sg formalnos$ciami zwigzanymi z uruchomieniem firmy,
mozliwoscig wziecia dotacji z Funduszu Pracy lub EFS. Takim klientom mozna zaproponowac
udziat w odpowiednich warsztatach lub szkoleniach;

e Osoby juz zdecydowane na podjecie dziatalnosci gospodarczej, majgce za sobg etap zatatwiania
niektérych formalnosci, a bedgce w trakcie ubiegania sie o odpowiednig dotacje.

Najbardziej efektywny jest proces doradczy wobec osdéb, ktdére widzg potrzebe przekwalifikowania
i majg silng motywacje znalezienia zatrudnienia. Niestety bezrobocie, szczegdlnie dilugotrwale,
wywotuje szereg skutkéw charakterystycznych dla przewlekiej sytuacji stresowej. W wielu
przypadkach przediuzajgcy sie okres pozostawania bez pracy prowadzi do deformaciji postaw oraz do
atrofii  niektérych umiejetnosci spotecznych. Zadaniem doradcy zawodowego jest trafne
rozpoznawanie tych objawéw i uzupetnianie procesu doradztwa indywidualnego o dziatania
terapeutyczno-treningowe, np. warsztaty lub zajecia w klubie pracy. Zajecia te majg na celu odbudowe
umiejetnosci podejmowania niektérych zachowan spotecznych przez osoby bezrobotne.

Z rozmow z doradcami zawodowymi oraz obserwacji wynika, ze czesto trafiajg do nich klienci
prezentujgcy postawy roszczeniowe, tzn., ze sami sg raczej bierni w poszukiwaniu zatrudnienia, ale
chca, zeby posredniak "dat" im prace. Takim klientom nalezy dopiero uswiadomié, jakie relacje panujg
na aktualnym rynku pracy i wrecz wymuszaé na nich aktywno$¢ w poszukiwaniu zatrudnienia.

Wielu klientow doswiadcza poczucia izolacji spotecznej. Chroniczne bezrobocie rodzi u niektérych
0s6b wzmozong aktywnos¢ werbalng. Klienci nierzadko zwierzajg sie doradcy z najbardziej intymnych
spraw, opowiadajg o konfliktach rodzinnych. W takiej sytuacji doradca musi cierpliwie i zyczliwie
wystuchac i skierowaé go na zajecia warsztatowe, gdzie - wraz z innymi uczestnikami zaje¢ - bedzie
mogt tworzy¢ sytuacje spotecznej integraciji.

Czynnikiem, ktory silnie ingeruje w caly proces aktywizacji zawodowej klienta jest postepujgca
pauperyzacja. Diugotrwale bezrobotny bardzo czesto podejmuje prace "na czarno". Jezeli takiej
osobie proponuje sie statg prace, odmawia przyjecia oferty. Rowniez propozycje szkolenia spotykajg
sie z odmowa, gdyz ewentualne zajecia kolidowatyby z wykonywang nielegalnie pracg. Doradca musi
uswiadomic klientowi konsekwencje pracy "na czarno": utrate zasitku, zmniejszenie szans na rynku
pracy, brak uprawnieh do swiadczen emerytalno-rentowych itp.

U sporej czedci oséb bezrobotnych obserwuje sie pogorszenie stanu zdrowia. Zadaniem doradcy jest
wskazanie specjalistycznych instytucji, do ktérych klienci powinni sie zgtosic¢, np. przychodni leczenia
nerwic, zespotéw do spraw orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, osrodkéw pomocy spotecznej,
a nawet poradni przeciwalkoholowych, gdyz dtugotrwale bezrobotni czesto siegajg po alkohol, aby
odreagowac sytuacje frustrujgce. Wszystkie te kwestie powinny ujawni¢ sie juz w trakcie dobrze
przeprowadzonego wywiadu.

Jak z powyzszych rozwazan wynika praca doradcy zawodowego nie nalezy do tatwych profesiji, gdyz
wymaga sporej wiedzy o charakterze interdyscyplinarnym, elastycznosci w dziataniu i swoistych cech
charakteru, a przede wszystkim postawy ,zorientowania sie na cztowieka”.
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4.1 Realizacja programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2013 r.

W 2013 r. powiatowe urzedy pracy objely wsparciem aktywizacyjnym 31 397 oséb. W poréwnaniu
z 2012 r. byto to o 3,2% (988 osob) wiecej. Zwiekszenie liczby aktywizowanych byto zwigzane ze
wzrostem poziomu $rodkéw, jakie powiatowe urzedy pracy mogty przeznaczyé na ten cel, przy czym
wzrost srodkow byt silniejszy niz skala zwiekszenia liczby oséb objetych wsparciem. Wyttumaczeniem
jest silny wzrost jednostkowego kosztu aktywizacji, jaki miat miejsce w 2013 r. Zwiekszenie liczby
aktywizowanych odnotowano w przypadku niemal wszystkich form wsparcia, przy czym najwieksze
wzrosty wystgpity w przypadku prac interwencyjnych, dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
i stazy. Spadek dotyczyt tylko szkolen, robot publicznych oraz przygotowania zawodowego dorostych.

Subsydiowane programy rynku pracy — uczestnicy w latach 2005 — 2013

Subsydiowane

programy rynku | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 1%
pracy
SZKOLENIA
szkolenia dla
bezrobotnych
i poszukujgcych pracy 9532| 8641| 10166| 10415| 10976| 12860 4553| 6171| 5869 95,1
pozyczki szkoleniowe 3 1 0 0 0 0 0 0 1 X
POZOSTALE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIAtANIA BEZROBOCIU
prace interwencyjne 4301 3817 3463 2 867 2312 2735 1803 1996 2314| 1159
roboty publiczne 3116 1 886 1722 1595 2 035 3 256 1296 1624 1349 83,1
staze 10087| 9971| 11303| 11552| 16067| 20989| 8191| 13104| 13707| 104,6
przygotowanie
zawodowe w miejscu
pracy/przygotowanie
zawodowe dorostych 4019 3308 3509 4 626 419 73 11 4 1 25,0
$r. dla bezrobotnych na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej 1870| 2429| 3173| 4069| 4925| 6151| 2288| 3468| 4004| 1155
pozyczki dla
pracodawcow
(liczba utworzonych
miejsc pracy) 17 7 0 0 0 0 0 0 0 X
refundacje dla
pracodawcéw
(liczba utworzonych
miejsc pracy) 794 1046 1708 1818 1989 3019 1 380 1702 1740 | 102,2
refundacje ZUS 250 270 197 97 137 58 101 47 95| 202,1
stanowiska PFRON 402 310 318 325 281 248 142 126 92 73,0
inne 8 5 0 18 21 91 107 48 44 91,7
prace spotecznie
uzyteczne X 2229 2167 1896 1847 1997 1887 2119 2181| 1029
razem liczba oso6b
objetych aktywizacja | 34399 | 33920| 37726| 39278| 41009| 51477| 21759| 30409| 31397| 103,2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

W niemal wszystkich wojewddztwach, poza jedynie wojewddztwem Swietokrzyskim, odnotowano
zwiekszenie liczby oséb bezrobotnych objetych aktywizacjg przez powiatowe urzedy pracy.
Matopolska znalazta sie w grupie wojewddztw o mniejszej dynamice wzrostu niz Sredniokrajowa.
Jednoczes$nie wzrost jednostkowego kosztu wsparcia byt w przypadku Matopolski jeden
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z najwyzszych w kraju. Najwieksze wzrosty wystgpity w wojewoddztwach: mazowieckim, kujawsko-

pomorskim i zachodniopomorskim.

Zmiana liczby os6b objetych wsparciem przez PUP w 2013 r. w stosunku do 2012 r.
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2013 r. najwieksza czes¢ aktywizowanych korzystata z mozliwosci odbycia stazu — 44%, niemal co
piata osoba uczestniczyta w szkoleniach, a 13% o0so6b otrzymato dotacje na rozpoczecie dziatalnosSci
gospodarczej. Przewaga tych 3 form wsparcia utrzymuje sie juz od kilku lat. Podobnie jak wyzszy udziat
tych instrumentéw w strukturze osdb aktywizowanych przez urzedy pracy w Matopolsce w poréwnaniu
z ich udziatem w strukturze w skali ogéIinopolskiej. Wskazuje to na wlasciwe dostosowanie wsparcia do
struktury bezrobotnych. Matopolska wyréznia sie na tle kraju duzym odsetkiem oséb mtodych, a grupa
ta najczesciej korzysta z tego typu instrumentow.
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Struktura oséb objetych aktywizacjg w 2013 r. wg form wsparcia
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Osoby starsze czesciej z kolei korzystajg z prac spotecznie uzytecznych, robét publicznych oraz
z mozliwosci zatrudnienia na stanowiskach pracy, na ktérych doposazenie lub wyposazenie
pracodawca otrzymat refundacje. Udziat tej grupy w populacji matopolskich bezrobotnych jest nizszy niz
w wielu innych wojewddztwach i odsetek korzystajgcych z tych 3 form wsparcia rowniez jest nizszy niz
Srednio w kraju.

W 2013 r. z udzialu w subsydiowanych programach rynku pracy skorzystato 8,7%  ogoétu
obstugiwanych w tym czasie osdb bezrobotnych. Odsetek ten ksztattowat sie wiec na poziomie
podobnym jak w 2012 r. — 9%.

Grupa objetych aktywizacjg obejmowata wiecej kobiet niz mezczyzn. Stanowity one w niej 55,7%.
Przewaga kobiet widoczna jest tez w ogdlnej populacji bezrobotnych. Na koniec 2013 r. udziat kobiet
wsrod zarejestrowanych w Matopolsce bezrobotnych wynosit 51,4%. Kobiety stanowity wiekszos¢
w grupie aktywizowanych oséb mtodych w wieku do 25 r. z. (57,7%) i w grupie aktywizowanych
dtugotrwale bezrobotnych (58,6%) a mniejszos¢ wsrod aktywizowanych os6b w wieku powyzej 50 lat
(44,2%). W 2013 r. powiatowe urzedy pracy objety wsparciem tgcznie 17 360 bezrobotnych kobiet.

Bezrobotne kobiety
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udziat w objetych aktywizacja udzial w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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W 2013 r. zmniejszyt sie udziat kobiet zarbwno w ogdlnej populacji bezrobotnych, jak i w grupie
bezrobotnych objetych dziataniami aktywizacyjnymi.

Kobiety korzystaty gtéwnie ze stazy (56,7%), z roznych form zatrudnienia subsydiowanego (18,1%)
i ze szkolen (12,1%). Znacznie rzadziej niz mezczyzni siegaty po dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Wsrod aktywizowanych mezczyzn odsetek korzystajgcych z dotacji wynosit 18%,
a wsrod kobiet 8,5%.

Osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli takie, ktdére w ciggu ostatnich 2 lat przebywaty na bezrobociu
tacznie powyzej 12 miesiecy, stanowity wsrdd osob objetych przez urzedy pracy w 2013 r. aktywizacjg
42,5%. Ich odsetek w ogdlnej populacji bezrobotnych byt na koniec 2013 r. nieco wyzszy - 47,5%.
W 2013 r. udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych zaréwno w ogélnej populacji bezrobotnych, jak
i w grupie aktywizowanych zmniejszyt sie w tym samym stopniu. W 2013 r. wsparcie ze strony
powiatowych urzedoéw pracy otrzymato 13 347 osbdb o statusie osoby dtugotrwale bezrobotnej, w tym
co trzecia osoba otrzymata pomoc w ramach wspdéifinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego projektéw systemowych.

Osoby dlugotrwale bezrobotne
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Osoby diugotrwale bezrobotne wybieraty gtdwnie mozliwo$¢ odbycia stazu (39,6%), podjecia
zatrudnienia subsydiowanego (27,5%) lub skorzystania ze szkolenia (12,5%).Srednio co dziesigta
osoba z tej kategorii zdecydowata sie na dotacje na zatozenie firmy.

tacznie w 2013 r. powiatowe urzedy pracy objety wsparciem 5 017 oséb w wieku powyzej 50 lat. W tej
grupie 1/3 stanowili uczestnicy projektéw systemowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Udziat oséb w tym wieku wsréd objetych wsparciem przez urzedy pracy jest
nizszy niz odsetek tej grupy w bezrobotnych ogétem. Na koniec 2013 r. udziat oséb 50+ w populacji
bezrobotnych wynidst 20,9% natomiast w populacji oséb objetych aktywizacjg — 16%. Co wiecej,
w stosunku do 2012 r. odsetek oséb w wieku powyzej 50 lat w populacji bezrobotnych zwiekszyt sie,
natomiast w grupie aktywizowanych zmalatl. Sugerowato by to konieczno$¢ wzmocnienia zakresu
wsparcia kierowanego do tej grupy. Powiatowe urzedy pracy informujg jednak, ze znaczna czes¢ oséb
w wieku 50+ nie jest tg pomocg zainteresowana. Osoby w tym wieku rejestrujg sie w powiatowych
urzedach pracy czesto tylko w celu nabycia uprawnien do $wiadczenia przedemerytalnego,
zaswiadczenia o zarejestrowaniu koniecznego do uzyskania swiadczen pomocy spotecznej lub w celu
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego.
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Bezrobotni w wieku 50+
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udziat w objetych aktywizacja = ==udzial w bezrobotnych ogétem

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

Z ogo6tu form wsparcia dostepnych w powiatowych urzedach form wsparcia osoby w wieku 50+
najczesciej korzystaty z instrumentéw dajgcych mozliwosé podjecia subsydiowanego zatrudnienia
(38,7%), przy czym najczesciej byty to roboty publiczne (13,2%). Duza cze$¢ os6b w wieku 50+ wzieta
rowniez udziat w stazach (29%) i w szkoleniach (20%). Okoto 6% bezrobotnych w wieku 50+
otrzymato dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Bardzo aktywna w korzystaniu z pomocy oferowanej przez powiatowe urzedy pracy jest za to grupa
oséb mtodych, czyli takich ktére nie ukonczyty 25 lat. Swiadczy o tym wysoki udziat tej grupy wéréd
wszystkich aktywizowanych. W 2013 r. wyniést on 38,1% podczas gdy udziat tej grupy w populacji
bezrobotnych wynosit w tym czasie 23,3%. W 2013 r. z réoznych form wsparcia oferowanych przez
powiatowe urzedy pracy skorzystato 11 956 oséb w tym wieku, w tym prawie 40% w ramach projektow
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. W stosunku do 2012 r. odnotowano zaréwno
spadek udziatu tej grupy w populacji bezrobotnych jak i w grupie aktywizowanych.

Bezrobotni w wieku do 25. roku zycia
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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Z ogo6tu form wsparcia osoby miode najczesciej korzystaty ze stazy (64,5%), co jest zrozumiate,
poniewaz brak doswiadczenia zawodowego jest gtdwng barierg dla tej grupy utrudniajgcg znalezienie
i podjecie zatrudnienia. Na drugim miejscu znalazly sie szkolenia — 14,2%, nastepnie rézne formy
zatrudnienia subsydiowanego, z ktérych skorzystato 9% oso6b z tej grupy, a nastepnie dotacje, ktére
otrzymato 7,4% miodych osaob.

W 2013 r. powiatowe urzedy pracy objety wsparciem aktywizacyjnym 1 700 bezrobotnych osob
niepetnosprawnych. W stosunku do 2012 r. odsetek tej grupy w populacji bezrobotnych nieznacznie
sie zwigkszyt natomiast udziat w aktywizowanych pozostat na niezmienionym poziomie. Ponad 1/3
niepetnosprawnych objetych wsparciem przez powiatowe urzedy pracy skorzystata z udziatu
w realizowanych przez nie, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, projektow systemowych
wspoéifinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Udziat niepetnosprawnych w ogodlnej grupie aktywizowanych ksztattuje sie nadal na poziomie nieco
wyzszym (5,4% w 2013 r.) niz odsetek, jaki niepelnosprawni stanowig w ogodlnej populaciji
bezrobotnych (5,1% - dane na koniec 2013 r.), co $wiadczy o tym, ze osoby niepetnosprawne
w stosunkowo duzym stopniu, w poréwnaniu do innych grup bezrobotnych, korzystaty z ré6znych form
wsparcia oferowanych przez powiatowe urzedy pracy.

Bezrobotne osoby niepetnosprawne
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

W 2013 roku, podobnie jak w 2012 r. osoby niepetnosprawne najczesciej uczestniczyly w stazach
(38,3%) oraz w roznych formach zatrudnienia subsydiowanego (27%). Na kolejnych miejscach
znalazly sie szkolenia (18,2%). Na dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zdecydowato sie
6,3% aktywizowanych przez urzedy pracy osob niepetnosprawnych.

4.2 Efektywnos$¢ programow rynku pracy

Efektywnos¢ zatrudnieniowa programoéw zakonczonych w 2013 r. wyniosta 57,3%. W stosunku do
2012 r. odnotowany wiec zostat wzrost poziomu tego wskaznika. Wieloletnie obserwacje wskazujg, ze
wystepuje korelacja pomiedzy poziomem wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej a sytuacjg na rynku
pracy. Wzrost poziomu tego wskaznika moze wiec wskazywa¢ na poprawe sytuacji na rynku pracy.
Mozna tez jednak wysungé hipoteze, ze poprawa wskazan tego indykatora jest wypadkowg
zintensyfikowania przez urzedy pracy wysitkow w celu osiggniecia jak najlepszych efektow dziatan
aktywizacyjnych, poniewaz Ministerstwo sygnalizowato, ze zamierza wprowadzi¢ zmiany w Ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uzalezniajgce przydziat czesci Srodkow
przeznaczonych na wynagrodzenia pracownikow PUP od poziomu efektywnosci realizowanych przez
nie dziatanh aktywizacyjnych.
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Stopa ponownego zatrudnienia uczestnikéw form aktywnych
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Wzrost dotyczyt wigkszosci urzedéw. Zmiany spadkowe w poziomie efektywnosci zatrudnieniowej
wystgpity w zaledwie 3 urzedach. Wzrost efektywnosci odnotowano tez w zakresie wszystkich
podstawowych form wsparcia. Wskaznik ten pozostat na statym poziomie jedynie w przypadku
przygotowania zawodowego dorostych ale forma ta jest obecnie stosowana jedynie w bardzo
ograniczonym zakresie.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa poszczegélnych form wsparcia
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4.3 Podzial i wydatkowanie srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje
zawodowg bezrobotnych w 2013 r.

W 2013 r. powiatowe urzedy pracy w Matopolsce otrzymaty na dziatania aktywizacyjne dla
bezrobotnych 233 021,1 tys. zt. W poréwnaniu z 2012 r. pula tych srodkéw byta wyzsza o 30,5%
(54 528,2 tys. ).

Limit Srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych
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Na poczgtku roku Matopolska otrzymata decyzje przyznajgcag na finansowanie programoéw na rzecz
promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej kwote 205 403,9 tys.
zt. W puli tej 47,4% bylo przeznaczone na realizacje projektéw systemowych powiatowych urzedow
pracy w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. W zwigzku z tym wartos¢ tych projektow byta w 2013 r.
prawie dwukrotnie wyzsza niz rok wczesniej. Do tej pory udziat sSrodkéw przeznaczonych na realizacje
przez PUP projektéw wspotfinansowanych z EFS wynosit, zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Rady
Ministréw w sprawie algorytmu podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na realizacje zadan
w wojewodztwie, 35%.
W ciggu roku powiatowe urzedy pracy mogg wnioskowac o $rodki z rezerwy Ministra. Podejmujac takg
aktywnos¢ urzedy pracy w Matopolsce pozyskaty w 2013 r. dodatkowo 23 080,3 tys. zt, z tego:
. 3 828,7 tys. zt na programy dla oséb w wieku do 30 r.z. (8 PUP),
. 3 003,7 tys. zt na programy dla oséb powyzej 50 r.z. (7 PUP),
. 2166,9 tys. zt na programy na rzecz oséb zwolnionych z przyczyn nie dotyczgcych
pracownikow (3 PUP),
. 2 385,7 tys. zt na programy specjalne skierowane do bezrobotnych rodzicéw dzieci do lat 6
(4 PUP),
. 281,6 tys. zt na programy specjalne skierowane do oséb powyzej 50 r.z. (1 PUP),
. 4 172,2 tys. zt na programy skierowane do oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy (21 PUP),
. 575,6 tys. zt na programy zwigzane z aktywizacjg bezrobotnych na terenach klesk
zywiotowych (4 PUP),
. 6 666,2 tys. zt — Srodki na programy aktywizacyjne z puli srodkéw niewykorzystanych (18
PUP).
Pula ta byta o potowe nizsza niz w 2012 r. Nie wynikato to ze stabszej aktywnosci powiatowych
urzeddw pracy ale z mniejszej dostepnosci tych srodkéw w 2013 r.

Od 2011 r. urzedy pracy majg mozliwosé przesuwania na dziatania aktywizacyjne niewykorzystanych

Srodkéw z puli srodkéw przeznaczonych na dziatania obstugowe. W 2013 r. kwota przeznaczona na
wsparcie aktywizacyjne dla bezrobotnych zwiekszyta sie w ten sposéb o 4 536,6 tys. zt.

38



Wydatki powiatowych urzedow pracy z puli srodkéw Funduszu Pracy zamknety si¢ w 2013 r. kwotg
232 004,9 zt. Srodki przydzielone decyzjami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej zostaly
wykorzystane w 99,6%, a wiec w bardzo wysokim stopniu, wyzszym niz we wczes$niejszych latach.
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Mogto to wynika¢ z faktu przydzielenia wojewddztwom wstepnego limitu juz w koncu 2012 r. (listopad
2012), co utatwito rozplanowanie zadan na caty rok i umozliwito wydatkowanie Srodkéw juz od
stycznia. Wptyw miato tez uproszczenie procedury przyjmowania do realizacji projektow systemowych
PUP, dzieki czemu ich realizacja tez rozpoczeta sie wczesniej — wydatki PUP ponosity juz w lutym,
podczas gdy w latach poprzednich w kwietniu, maju. Kwota $rodkéw niewydatkowanych wyniosta
1016,2 tys. zt (w 2012 r. - 2 002,4 tys. zt; w 2011 r. 970,1 tys. zl). Poziom wydatkowania srodkow we
wszystkich powiatowych urzedach pracy ksztattowat sie na wysokim poziomie.

PUP dla Powiatu Nowosgdeckiego

Wykorzystanie limitu na formy aktywne w 2013 r.
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Najwiecej Srodkéw przeznaczanych jest corocznie na staze. Tak byto tez w 2013 r. Wydatki na staze
stanowity 39,4% ogotu wydatkéw. Na kolejnym miejscu sg dotacje (32,7%), a nastepnie koszty
ponoszone nha doposazenie lub wyposazenie miejsc pracy, na ktérych sg zatrudniane osoby

bezrobotne — 9,9%.

Struktura wydatkéw na dziatania aktywizacyjne w 2013 r.
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Poniewaz prawie az o 1/3 zwiekszyta sie ogdlna pula srodkéw przeznaczonych na dziatania
aktywizacyjne, wzrosty wydatki na wszystkie podstawowe formy wsparcia, przy czym najwiekszy
wzrost dotyczyt wydatkéw na staze i na dotacje na zatozenie firmy, najmniejszy - wydatkéw na roboty

publiczne.

Dynamika zmian w poziomie wydatkéw na poszczegoélne formy aktywne
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Zwiekszeniu ulegt réwniez w 2013 r. jednostkowy koszt wsparcia. Zmiany wzrostowe zaobserwowano
we wszystkich wojewddztwach a Matopolska nalezata do tych w ktérych miaty one najwieksze

nasilenie (Matopolska — wzrost o 26%, Polska — wzrost 0 18%).

Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w wojewédztwach
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W efekcie jednostkowy koszt wsparcia w Matopolsce ksztattowat sie na poziomie wyzszym niz wartos$¢
Srednia dla kraju, podczas gdy w 2012 r. sytuacja byta odwrotna. W Matopolsce wzrost jednostkowego
kosztu aktywizacji odnotowano w zakresie wszystkich podstawowych form wsparcia, w tym
w najwiekszym stopniu dotyczyto to stazy, sSrodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i robot

publicznych.

Zmiany w poziomie jednostkowego kosztu wsparcia w Matopolsce
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Z Funduszu Pracy finansowane sg réwniez wydatki obligatoryjne, ktére co do zasady sg
nielimitowane, co oznacza ich pokrywanie wg poziomu zapotrzebowania. Srodki te przeznaczane sg
obecnie na zasitki dla bezrobotnych, zasitki aktywizacyjne i $wiadczenia integracyjne. Od roku 2011,
w ktérym zdecydowanemu obnizeniu ulegta pula srodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne
poziom wydatkéw obligatoryjnych przewyzsza wydatki na aktywizacje bezrobotnych. W 2013 r.
rozpietos¢ pomiedzy tymi dwoma grupami wydatkéw zaczeta sie zmniejszac. Stato sie tak, poniewaz
przyrost bezrobocia byt mniejszy, a pula srodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne zostata
zwiekszona.

Zmiany w poziomie wydatkéw obligatoryjnych
oraz wydatkéw przeznaczonych na aktywizacje bezrobotnych
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Koordynacja ma na celu zapewnienie tgcznosci pomiedzy odrebnymi systemami panstw

cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Szwaijcarii.

Celem przepiséw wspdlnotowych jest skoordynowanie krajowych systeméw ubezpieczen na wypadek

bezrobocia, poprzez miedzy innymi:

— sumowanie okreséw zatrudnienia i ubezpieczenia dla uzyskania uprawnien do Swiadczen z tytutu
bezrobocia,

— transfer Swiadczen w trakcie poszukiwania zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim.

Kazdy bezrobotny obywatel Polski, ktoéry pracowat za granicg ma mozliwos¢ ubiegania sie o ustalenie
uprawnien do zasitku w kraju, w ktérym ostatnio $wiadczyt prace. W przypadku rozwigzania stosunku
pracy w jednym z krajow czionkowskich UE osoba taka moze bezposrednio w tym kraju zgtosi¢ sie do
instytucji wtasciwej do spraw bezrobocia w celu ustalenia uprawnien do zasitku na zasadach
ustawodawstwa tego panstwa.

Jezeli podczas ostatniego zatrudnienia za granica osoba posiadata swoje ,zwykife miejsce
zamieszkania w Polsce, gdzie koncentrujg sie jej najwazniejsze sprawy zyciowe” po powrocie do kraju
bedzie ubiegata sie o zasitek na mocy polskiego ustawodawstwa z uwzglednieniem okresoéw pracy za
granicg. Koniecznym jest wtedy przedstawienie dokumentu U1, potwierdzajgcego okresy zatrudnienia
i ubezpieczenia, wystawionego przez instytucje wtasciwg panstwa zatrudnienia.

Osoba bezrobotna z prawem do zasitku zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy ma mozliwos¢
poszukiwania pracy w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej oraz prawo do transferu zasitku za
granice. Formularz U2 potwierdzajacy prawo do tego transferu, wydawany jest na wniosek
bezrobotnego przez wojewddzki urzad pracy wilasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
bezrobotnego.

W sytuacji, gdy do Polski w celu poszukiwania pracy przyjezdza bezrobotny z innego panstwa
cztonkowskiego UE/EOG lub Szwaijcarii, rejestruje sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoba
poszukujgca pracy przedktadajgc formularz U2. Zasitek wyptacany jest przez instytucje, ktéra wydata
zgode na poszukiwanie pracy w Polsce, bezposrednio na wskazane konto przez bezrobotnego.

Wojewoddzki Urzad Pracy petni funkcje instytucji wtasciwej w zakresie zadan dotyczgcych koordynacji
systemu zabezpieczenia spotecznego, przyjmuje irozpatruje wnioski bezrobotnych o wydanie
odpowiednich zaswiadczen w oraz wydaje decyzje w sprawach swiadczen z tytutu bezrobocia.
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Liczba wydanych decyzji i dokumentéw dotyczacych koordynacji systemu
zabezpieczenia spotecznego w latach 2009 — 2013

wyszczegolnienie 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 UWAGI

liczba wydanych Dokument dotyczacy

zaswiadczen 404 227 194 290 433 | potwierdzenia zatrudnienia

E301/dokumentéw U1 w Polsce w celu doliczenia
stazu pracy za granicg do
ustalenia zasitku dla
bezrobotnych.

liczba wydanych Poswiadczenie sytuaciji

zaswiadczen 65 51 44 42 17 rodzinnej cztonkéw rodziny,

E302/dokumentéw U006 ktérzy moga by¢ uwzglednieni
przy naliczaniu swiadczeh dla
bezrobotnych w innym kraju.

liczba wydanych Transfer zasitku z Polski do

zaswiadczen 5 14 5 10 29 innego kraju.

E303/dokumentéw U2

liczba transferow zasitku Od maja 2010 nie sg

z innego kraju do Polski 772 645 404 259 287 | wydawane decyzje dla
bezrobotnych transferujgcych
zasitek z krajow UE do Polski
(jednak nadal osoby te sg
rejestrowane w PUP jako
poszukujgce pracy, a sprawy
prowadzone sg przez WUP).

liczba decyzji

administracyjnych 1576 | 2236 | 3538 | 3667 | 4055 | liczba wszystkich decyzji

Z zaliczeniem pracy

za granicg

liczba ztozonych 72 odwotan w 2013 roku

odwotan od decyzji 67 62 109 98 72 | stanowi 1,8% wszystkich

decyzji.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
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10.

11.

12.

Spadek natezenia przyrostu bezrobocia oraz przebieg zmian w poziomie liczby bezrobotnych
szczegolnie pod koniec roku (znacznie pdzniejsze wystgpienie zmian wzrostowych) sugerujg
pozytywne zmiany na rynku pracy.

Pozytywnym sygnatem jest tez wzrost liczby podje¢ pracy przez bezrobotnych, szczegdlnie
podje¢ pracy niesubsydiowanej.

Niejasne sg przyczyny spadku ofert pozyskiwanych przez powiatowe urzedy pracy. Mozna
przypuszczaé, ze albo oferty w wiekszym stopniu byly rozpowszechniane innymi kanatami
albo powiatowe urzedy pracy mniej intensywnie staraty sie je w tym czasie pozyskac.

W 2013 r. zwiekszyt sie znacznie jednostkowy koszt wsparcia — 0 26%. W zwigzku z tym
wzrost nakladéw na dziatania aktywizacyjne o 30% przetozyt sie na zwiekszenie liczby
objetych wsparciem tylko o 3%.

Silny wzrost jednostkowego kosztu wsparcia mogt wynikaé ze znaczacego zwigkszenia
wartosci realizowanych przez powiatowe urzedy pracy projektdw systemowych
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. Projekty te w duzym stopniu ukierunkowane sg na
pomoc grupom znajdujgcych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy obejmujgcym
osoby w wieku powyzej 50 roku zycia i osoby z niepetnosprawnosciami. W stosunku do takich
0sOb konieczne jest zastosowanie kompleksowego wsparcia, co w konsekwencji zwieksza
jednostkowe koszty aktywizacji.

Nie zmienia sie struktura bezrobotnych korzystajgcych z ustug doradztwa zawodowego
tj. przewazajg kobiety oraz osoby mtode. Nadal tez wiekszos¢ stanowig osoby mieszkajgce na
WSi.

Kobiety czesciej korzystajg z réoznych form aktywizacji zawodowej niz mezczyzni, wynika to
nie tylko z faktu, ze jest ich wiecej w rejestrach powiatowych Urzedéw Pracy ale z ogdlnie
wiekszego ich zaangazowania w proces poszukiwania pracy.

Dla os6b mitodych, szukajgcych pierwszej pracy lub posiadajgcych niewielki stazu pracy,
kluczowg kwestig jest okreslenie predyspozycji i zainteresowan zawodowych. Pierwszy
kontakt z doradcami zawodowymi nastepuje dopiero w konsekwencji trudnosci ze
znalezieniem pracy lub tez z poczuciem niedopasowania do podjetej pracy. W zwigzku z tym
wydaje sie zasadne promowanie poradnictwa zawodowego na etapie nauki szkolnej i trakcie
studiéw.

Bezrobotni najchetniej korzystajg z tych form wsparcia doradczego, ktére dajg konkretne
umiejetnoéci przydatne w poszukiwaniu pracy, np. przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,
rozmowa kwalifikacyjna, itp.

Zauwazalny jest trend rosngcego zainteresowania informacjami w jakich zawodach obecnie
i w najblizszej przysztosci prawdopodobienstwo zdobycia pracy bedzie najwieksze. Mozna to
chyba powigzac¢ z rosngcg swiadomoscia, iz wybdr zawodu to nie tylko kwestia zainteresowan
ale rowniez oczekiwan pracodawcéw i zmieniajgcego sie rynku pracy.

Utrzymuje sie duze zainteresowanie tematykg przedsiebiorczosci. Wiele oséb upatruje w tym
alternatywy dla zatrudnienia na etat. Daje sie jednak zauwazyé, ze osoby zainteresowane
zatozeniem dziatalno$ci gospodarczej we wstepnej fazie realizacji pomystu na biznes zbyt
mocno koncentrujg sie na sprawach formalnych zwigzanych z zatozeniem firmy. Do$¢ czesto
brakuje natomiast skupienia na samym pomysle i analizy zasobéw niezbednych do jego
realizacji, w tym predyspozycji do prowadzenia firmy.

Sytuacja zyciowa bezrobotnych jest bardzo czesto skomplikowana, trudnosci nie dotycza
tylko kwestii pracy, ale rowniez zdrowia fizycznego i psychicznego, sytuacji rodzinnej
i materialnej. Wymaga to zintegrowanych dziatan na poziomie rdéznych instytucji
pomocowych.
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Indywidualne poradnictwo zawodowe jest to forma pomocy, ktéra realizowana jest w formie
procesu, polegajgcego na spotkaniach klienta z doradcg zawodowym. W pierwszej fazie klient
i doradca okreslajg cel istotny dla klienta, zawierany jest réowniez kontrakt ustalajgcy zasady
wspotpracy — zaleznosci od potrzeby i sytuacji klienta. Wspdlnie z klientem doradca ustala formy
i zakres wspotpracy oraz zakres dziatan majgcych doprowadzi¢ do optymalnego rozwigzania sytuacji
problemowej. Zdefiniowane cele mogg dotyczy¢é takich kwestii jak: okreslenie predyspozycji
zawodowych, a w zwigzku z nimi wyboru szkoty, studidéw, kurséw i szkoleh czy specjalizacji w ramach
jakiej$ dziedziny. Ponadto cele te mogg obejmowac nabycie wiedzy z zakresu metod poszukiwania
pracy, planowania $ciezki rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw zawodowych itp. W procesie
doradczym wykorzystywane sg rowniez specjalistyczne narzedzia takie jak testy lub kwestionariusze.
Stuzg one gtéwnie do okreslania predyspozycji i zainteresowan zawodowych, badania hierarchii
wartosci czy potrzeb. Doradca prowadzgc proces z wykorzystaniem metod poradnictwa zawodowego
stara sie przede wszystkim ukierunkowac czy tez zacheca¢ do podejmowania dziatan w kierunku
realizacji ustalonego planu na podstawie zatozenia, ze ,doradca jest specjalista od metody, a klient
specjalistg od samego siebie”. Decyzje podejmowane sg przez klienta, doradca natomiast dostarcza
wsparcia, narzedzia i metody utatwiajgcych osobie odnalezienie sie na rynku pracy czy edukaciji.
Ustugi poradnictwa zawodowego poprzedzone sg rozmowg wstepng, ktora trwa ok. 30 min. Natomiast
indywidualna rozmowa doradcza trwa od 30 do 90 min. Elementem procesu doradczego jest
poradnictwo grupowe, ktére prowadzone jest w formie warsztatow, ktére trwajg od 8 do 35 godzin,
a ich celem jest przede wszystkim wsparcie oséb w poszukiwaniu nowych strategii dziatania
przydatnych w rozwigzywaniu probleméw zawodowych czy edukacyjnych.

Grupowe poradnictwo zawodowe oparte jest na pracy doradcy zawodowego z grupg osob (od 8 do
16), w trakcie ktorej realizowany jest program majagcy na celu rozwigzanie indywidualnej sytuaciji
problemowej klienta. Zajecia trwajg od 2 do 9 dni (od 8 do 35 godzin). Udziat w zajeciach grupowych
poprzedzony jest indywidualnym spotkaniem z doradcg zawodowym, podczas ktérego doradca i klient
omawiajg zasadnos¢ udziatu w warsztatach.

Grupowg informacje zawodowg stanowig jednodniowe spotkania trwajgce od 2 do 4 godzin,
podczas ktérych prezentowane sg informacje utozone tematycznie, najczesciej dotyczgce: oferty
i ustug publicznych stuzb zatrudnienia, nowych zawoddéw, trendéw i sytuacji na lokalnych rynkach
pracy, mozliwosci ksztatcenia i szkoleh oraz rozwoju osobistego w aspekcie zagadnienia kariery. Do
spotkan tego typu nalezg m.in.: Planowanie kariery zawodowej, Pocigg do kariery/Spotkania filmowo-
dyskusyjne, Mobilno$¢ na europejskim rynku pracy, Rynek pracy — co warto wiedzie¢, Elastyczne
formy zatrudnienia. Spotkania informacyjne prowadzone sg zazwyczaj w siedzibach powiatowych
urzedéw pracy lub Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie, Tarnowie, Nowym Sgczu, jak rowniez podczas targdéw i gietd pracy oraz innych
spotkan o podobnym charakterze, tj. Ogdlnopolski Tydzien Kariery. Z grupowej informacji zawodowej
korzystajg zaréwno klienci indywidualni, jak réwniez instytucje czy organizacje (Akademickie Biura
Karier, Ochotnicze Hufce Pracy, stowarzyszenia np. AISEC).

Indywidualna informacja zawodowa polega na samodzielnym, bgdz przy wsparciu doradcy
zawodowego, korzystaniu przez klientdow ze zbioréow udostepnianych w Centrach Informac;ji
i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie oraz w powiatowych
urzedach pracy. Zbiory te dostepne sg w formie: ulotek, broszur, plakatéw, folderéow informacyjnych,
czasopism, ptyt CD i DVD, kaset wideo oraz programéw multimedialnych. Informacje w nich zawarte
obejmujg szerokie spektrum tematéw zwigzanych z rynkiem pracy i planowaniem kariery zawodowe;j,
a wiec dotyczgcych metod poszukiwania pracy, zawodoznawstwa, oferty edukacyjnej — kursdw,
szkolen oraz trendéw i sytuacji na ogdlnopolskim i regionalnym rynku pracy. Centrum udostepnia
réwniez literature fachowg z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, planowania
kariery, autoprezentacji, radzenia sobie ze stresem czy w ogéle rozwoju zawodowego i osobistego.
Indywidualna informacja zawodowa udzielana jest rowniez podczas targéw pracy i targéw kariery. Jej
odbiorcami sg wowczas przede wszystkim studenci i absolwenci wyzszych uczelni z terenu
Matopolski. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie wiedza z zakresu lokalnego rynku pracy
(zawody deficytowe i nadwyzkowe w regionie), metody szukania pracy oraz mozliwos¢ konsultaciji
dokumentow aplikacyjnych — CV i listbw motywacyjnych.
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Zajecia aktywizacyjne sg formg, poprzez ktorg klient nabywa konkretne umiejetnodci pozwalajace
mu na samodzielne dziatania zmierzajgce do zdobycia pracy. Celem jest rowniez przekazanie
konkretnej wiedzy i informac;ji. Zajecia aktywizacyjne oferowane przez Centra Informacji i Planowania
Kariery WUP Krakoéw dotyczyty najczesciej tematdéw zwigzanych z metodami poszukiwania pracy,
pisaniem dokumentéw aplikacyjnych, przygotowaniem do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,
korzystaniem z Internetu i komputera do poszukiwania pracy. W trakcie zaje¢ aktywizacyjnych
doradca wskazuje na konkretne rozwigzania, wzorce i techniki, ktoére utatwiajg klientom nabycie
okreslonych umiejetnosci waznych podczas poszukiwania oraz wykonywania pracy.

Rodzaje agencji zatrudnienia:

1)

2)

3)

4)

posrednictwa pracy — udzielajg pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz
pracodawcom w pozyskaniu pracownikdw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;
pozyskujg i upowszechniajg oferty pracy; udzielajg pracodawcom informacji o kandydatach do
pracy, w zwigzku ze zgtoszong ofertg; informujg o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach
na lokalnym rynku pracy; inicjujg i organizujg kontakty osob poszukujgcych odpowiedniego
zatrudnienia z pracodawcami; kierujg osoby do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych;
doradztwa personalnego - prowadzg analize zatrudnienia u pracodawcow, okreslajg
kwalifikacje pracownikéw i ich predyspozycje oraz inne cech niezbednych do wykonywania
okreslonej pracy; wskazujg zrodta i metody pozyskiwania kandydatéw na okreslone stanowiska
pracy; weryfikujg kandydatéow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji;
poradnictwa zawodowego - udzielajg pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia; udzielajg informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia; inicjuja,
organizujg i prowadzg grupowe porady zawodowe, zajecia aktywizacyjne w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy; udzielajg pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do
pracy;

pracy tymczasowej — zatrudniajg pracownikéw tymczasowych i kierujg tych pracownikow do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

47



