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Ksztatcenie dorostych

Wstep

Raport ,Ksztatcenie dorostych opisuje najistotniejsze zjawiska i wyzwania w obszarze uczenia sie os6b dorostych
w perspektywie 2013 roku. W przypadkach, gdy nowsze dane nie byty dostepne, postuzono sie wynikami badan
zrealizowanych w 2012 roku. W raporcie przedstawiono sytuacje i gtéwne kierunki polityki regionalnej w zakre-
sie uczenia sie dorostych Matopolan w réznych formach oraz inwestycji w kadry matopolskich pracodawcow.

Dla opisania sytuacji w obszarze uczenia sie 0séb dorostych zaprezentowano w pierwszej kolejnosci dane doty-
czace aktywnosci mieszkancow, ktérzy z wiasnej inicjatywy podnosza swoje kwalifikacje. Analiza w tym zakre-
sie koncentruje sie przede wszystkim na pokazaniu ré6znic pomiedzy grupami w zakresie poziomu aktywnosci,
a takze w zakresie posiadanych kompetencji i umiejetnosci. Ze wzgledu na fakt, ze wyniki niektérych badan zre-
alizowanych w 2013 nie sa reprezentatywne na poziomie regionalnym, wykorzystano dane ogdlnopolskie.

Kolejno zaprezentowano sytuacje matopolskich pracodawcéw w obszarze realizowanej polityki szkoleniowej.
Szczegoblnie zwrdcono uwage na tematyke szkolen, w jakie, w chwili spowolnienia gospodarczego, sa sktonni
inwestowac pracodawcy oraz na argumenty tych pracodawcéw, ktérzy nie widza potrzeby szkolenia swoich pra-
cownikow.

Osobne rozdziaty poswiecone zostaty wsparciu dla oséb bezrobotnych w ramach dziatan powiatowych urzedéw
pracy, mechanizmom wspierajacym mieszkancéw i pracodawcéw w wyborze adekwatnej oferty szkoleniowej,
a takze stronie podazowej - instytucjom szkoleniowym dzialajacym na terenie Matopolski. W opracowaniu zapre-
zentowano takze dziatania systemowe Wojewédztwa w obszarze uczenia sie oséb dorostych.

2 www.wup-krakow.pl



Ksztatcenie dorostych

Wnioski

Z ksztatcenia formalnego dorostych korzystaja gtéwnie osoby mtode, ponizej 30 roku zycia. Uczniow szkot dla
dorostych i stuchaczy studiéw podyplomowych w 2013 roku byto mniej niz przed rokiem. Wzrosta natomiast
liczba studentéw studiéw doktoranckich (por. podrozdzial Poziom uczestnictwa w edukacji formalnej dorostych
oraz Edukacja formalna osob dorostych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, str. 4).

Okres minionych 12 miesiecy nie przyniést zasadniczych zmian zaréwno jesli chodzi o wskazZniki jak i mo-
tywacje mieszkaricéw i pracodawcow co do kierunku rozwoju kompetencji. Spowolnienie gospodarcze zaha-
mowato pozytywne trendy jesli chodzi o ksztatcenie kadr. Pracodawcy w Matopolsce w roku 2013 okazali sie
ostrozniejsi niz przed rokiem jesli chodzi o ponoszenie wydatkéw na rozwéj pracownikéw. Mieszkancy Ma-
topolski, zwtaszcza ci mtodzi i o wysokich kwalifikacjach, doksztalcaja sie nieco czeSciej niz Srednio w kraju
i z roku na rok wzmacniaja swoj kapitat intelektualny (por. podrozdziat Poziom uczestnictwa w doksztatcaniu
i samoksztatceniu, Szkolenie kadr przez matopolskich pracodawcow, str. 6,11).

Negatywnym zjawiskiem w skali kraju jest selektywnosc¢ uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym oraz zroz-
nicowanie w poziomie kapitatu intelektualnego poszczegdlnych grup spotecznych. Pogtebia sie luka w pozio-
mie umiejetnosci i korzystaniu z ré6znych form doksztatcania miedzy osobami o r6znym poziomie wyksztat-
cenia i statusie na rynku pracy, osobami mtodszymi i starszymi, mieszkaricami miast i obszarow wiejskich.
Grupy, ktére w dalszym ciagu pozostaja na marginesie uczacego sie spoteczeristwa to pracownicy MSP, osoby
z nizszym wyksztalceniem, w tym zwtaszcza osoby powyzej 45 roku zycia i to przede wszystkim one wyma-
gaja aktywizacji i wsparcia (por. podrozdziat Poziom uczestnictwa w doksztatcaniu i samoksztatceniu. str, 6).

Osoby bezrobotne w 2013 roku mogty liczy¢ na podobne wsparcie w zakresie dofinansowania podnoszenia
kwalifikacji, jak w roku 2012. Najczesciej w minionym roku urzedy pracy byly sktonne inwestowa¢ w rozwoj
kwalifikacji zwiazanych z uzyskaniem uprawnien do kierowania pojazdami i obstugi sprzetu budowlanego
(por. podrozdziat Wsparcie szkoleniowe dla osob bezrobotnych, str. 20).

Instytucje szkoleniowe dzialajace na terenie Matopolski obstuguja srednio 271 klientow w skali roku i jest to
wynik powyzej Sredniej ogdlnopolskiej. Najczesciej oferuja szkolenia z obszaru rozwdj osobisty i zarzadza-
nie. Liczba instytucji szkoleniowych rejestrujacych sie w bazie danych RIS zwieksza sie co roku (por. rozdziat
Instytucje szkoleniowe w Matopolsce i jakos¢ ich ustug str. 25).

Polityka Wojewodztwa stawia sobie za cel, aby w proces doksztalcania angazowac zwlaszcza te grupy miesz-
karicow i pracodawcéw, ktore opornie korzystaja z mozliwosci doskonalenia umiejetnosci, nie widzac dla siebie
wymiernych korzysci inwestowania w rozwoj. Ze srodkow publicznych wspierane sa przede wszystkim takie
szkolenia, ktore pozwalaja na zdobycie konkretnych kwalifikacji/uprawnien, a tym samym moga realnie wpty-
na¢ na poprawe sytuacji os6b na rynku pracy. Prowadzone od kilku lat systemowe przedsiewziecia promuja
korzysci wynikajace z uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym. Ponadto, dziatania systemowe Wojewodztwa
koncentruja sie na wzmacnianiu jakosci ustug oferowanych przez instytucje szkoleniowe oraz zapewnieniu
adekwatnosci wsparcia szkoleniowego do indywidualnych potrzeb pracownikéw i pracodawcéw.

www.wup-krakow.pl 3
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Uczenie sie formalne dorostych Matopolan

Wsrod osob dorostych uczestnictwo w ksztatceniu w szkotach dla dorostych kolejny rok utrzymuje sie
na podobnym poziomie, z niewielka tendencja spadkowa. Znaczacy spadek (okoto 16%) dotyczyl uczest-
nikow studiow podyplomowych. Tendencja wzrostowa widoczna byta w gronie doktorantow.

Poziom uczestnictwa w edukacji formalnej dorostych

W Polsce aktywnos¢ edukacyjna oséb dorostych dotyczy przede wszystkim oséb mtodych i bazuje gtéwnie na
ksztatceniu formalnym. Jesli bra¢ pod uwage wszystkie osoby powyzej 18 roku zycia (w tym grupe 18-24 czyli
studentéw) uczace sie, to okazuje sie, Zze ponad 90% dorostych ksztatci sie w trybie szkolnym lub na uczelniach
wyzszych.!

Szkoty dla dorostych daja mozliwos¢ kontynuacji ksztatcenia, uzupetniania lub podnoszenia kwalifikacji z jed-
noczesna aktywnoscia na rynku pracy. Uczniowie szkét dla dorostych to w przewazajacej czesci osoby peinolet-
nie, ponizej 30 roku zycia. Placowki dla dorostych ksztatca w formie zaocznej, a od roku szkolnego 2008/2009
rowniez w formie stacjonarnej i na odlegtosc¢. Kategoria ta w Matopolsce obejmuje: gimnazja dla dorostych, zasad-
nicze szkoty zawodowe dla dorostych, licea ogélnoksztatcace dla dorostych, uzupetniajace licea ogélnoksztatca-
ce dla dorostych na podbudowie programowej zasadniczej szkoly zawodowej, licea profilowane dla dorostych,
technika dla dorostych, technika uzupeiniajace dla dorostych na podbudowie programowej zasadniczej szkoty
zawodowej.?

Liczba uczniow szkot dla dorostych 2012/2013

260 103

[ gimnazja
B zasadnicze zawodowe

B licea ogdlnoksztaltcace (w tym
uzupelniajace)

licea profilowane

B technika (w tym uzupeitniajace)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie GUS ,,Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/2013".

Jesli chodzi o popularnosc¢ ksztalcenia w szkotach dla dorostych, zachodzace w skali roku zmiany byty niewiel-
kie, jednakze w dtuzszej perspektywie nalezy méwic¢ o spadku popularnosci tej formy uzupeiniania kwalifika-
cji. W roku szkolnym 2012/2013 liczba wszystkich szko6t dla dorostych w Matopolsce wynosita 260, zas$ liczba
wszystkich uczniow, ktérzy pobierali nauke w r6znych typach szkét -16 164.3 Jest to spadek w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim 2011/2012, kiedy to liczba uczniéw wyniosta 17,6 tys., a liczba szkot - 270. Dla poréwnania, w
roku szkolnym 2005/2006 liczba szko6t byta wyzsza o ponad 100 placéwek i ksztatcito sie w nich niemal 24 tys.
uczniow. Zdecydowanie najpopularniejszym typem szkoty jest liceum ogoélnoksztatcace.

Na studiach doktoranckich w roku akademickim 2012/2013 studiowato 6 300 oséb* w poréwnaniu z 5 800°
osobami w poprzednim roku akademickim, w tym ponad potowa kobiet. Systematyczny wzrost liczby doktoran-
tow obserwowany jest co rok. W przypadku organizacji studiéow doktoranckich mamy do czynienia ze znaczaca
- ponad dziewiecdziesiecioprocentowa dominacja uczelni publicznych. Studia doktoranckie realizowane byty
w 18 dziedzinach nauki, niemal 50% studentéw pogtebiato wiedze na uniwersytetach, ponad 18% na wyzszych
uczelniach technicznych.

1 Za: Grabowska I., Wieziak-Bialowoslka D., Kotowska LE, Panek T., 2013, Warunki Zycia gospodarstw domowych. Edukacja i kapitat ludzki.
Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakow - raport.

2 0d 2001 roku w regionie nie funkcjonuje zadna szkota podstawowa dla dorostych. W 2012 roku technika uzupetniajace, podobnie jak licea
profilowane przestaly przyjmowac uczniow.

3 Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/2013, Gtéwny Urzad Statystyczny 2013, Warszawa.
Szkoty wyzsze w wojewo6dztwie matopolskim w roku akademickim 2012/2013, Urzad Statystyczny w Krakowie.
5 Szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie matopolskim w 2011 roku, informacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie.

4 www.wup-krakow.pl
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Struktura liczby studentéw studiow doktoranckich wedlug typow szkot - 2012/2013

1,5%

2,6%
3,5%

l.7%‘| Akademie wychowania fizycznego
Instytuty badawcze

Wyzsze szkotly artystyczne
Placowki Polskiej Akademii Nauk
Wyzsze szkoty rolnicze

Wyzsze szkoty ekonomiczne

Wyzsze szkoty pedagogiczne
Wyzsze szkoty teologiczne
[ Wyzsze szkoty techniczne

[ Uniwersytety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS ,Szkoty wyzsze w wojewddztwie matopolskim w roku akademickim 2012/2013".

Zmalata natomiast popularnos¢ studiow podyplomowych. Wraz ze spadkiem ogdlnej liczby studentéw w Mato-
polsce w roku akademickim 2012/2013 (o okoto 2,5%), spadia takze liczba studentéw studiéw podyplomowych®.
W roku akademickim 2011/2012 na studiach podyplomowych ksztatcito sie tacznie 16 556 studentéw?, rok poz-
niej byto to 13943 oso6by. Spadek wynidst wiec niemal 16%. Stuchacze uzupetniali wiedze na 22 kierunkach stu-
diéw, w tym najpopularniejsze byly te o profilu ekonomicznym i administracyjnym, nauczycielskim, prawnym
oraz medycznym.

Struktura liczby studentéw studiow podyplomowych wedlug typow szkot - 2012/2013

114
331

Akademie wychowania fizycznego

Wyzsze szkotly artystyczne

Wyzsze szkoty rolnicze
Wyzsze szkoty ekonomiczne
Wyzsze szkoly pedagogiczne
Wyzsze szkoly teologiczne

Wyzsze szkoty techniczne

Uniwersytety

224 Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS ,Szkoty wyzsze w wojewddztwie matopolskim w roku akademickim 2012/2013".

Wsparcie osob dorostych uczestniczacych w edukacji formalnej

W 2013 r. w Matopolsce zakorniczono realizacje projektéw w zakresie Upowszechniania ksztatcenia ustawicznego
w formach szkolnych’. Zakres oferowanego wsparcia obejmowat ksztatcenie w formach szkolnych oséb dorostych
z wytaczeniem studiéw podyplomowych czy studiéw wyzszych, programy formalnego potwierdzania kwalifika-
cji ogélnych i zawodowych, ustugi doradcze dla oséb dorostych zainteresowanych ksztatceniem w formach szkol-
nych, a takze kampanie informacyjne. W latach 2007-20 13 zrealizowanych zostato 10 takich projektéw o tacznej
wartosci ponad 8,8 mln zt. W ramach tych projektow ksztatceniem ustawicznym objeto 2,1 tys. os6b. Wsrod osdb,
ktore rozpoczety udziat w projektach dominuja zatrudnieni - stanowia 79% uczestnikow. Osoby z terenéw wiej-
skich stanowia 58% tej grupy. Grupa osob bioracych udziat w projektach jest takze zréznicowana ze wzgledu na
poziom wyksztatcenia, a dominuja w niej osoby z wyksztatceniem ponadgimnazalnym (79% uczestnikow).

W 2013 r. w Matopolsce realizowane byty 3 projekty wytonione w roku 2010 (realizacja pozostatych projektow
zakonczyta sie w latach wczesniejszych). Projekty te zaktadatly ksztatcenie w formach szkolnych oséb dorostych
(liceum i technikum dla dorostych) i umozliwity uzyskanie wyksztatcenia sredniego uczestniczacym w nich 97
osobom. Poza wyksztatceniem Srednim czes$¢ BO nabyta umiejetnosci zawodowe - weterynaryjne, fryzjerskie lub
kosmetyczne.

6 Szkoty wyzsze w wojewoddztwie matopolskim w roku akademickim 2012/2013, Urzad Statystyczny w Krakowie.
7  Szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie matopolskim w 2011 roku, informacja sygnalna nr 11, Urzad Statystyczny w Krakowie.
8 W ramach Dziatania 9.3 PO KL 2007-2013 Upowszechniania ksztatcenia ustawicznego w formach szkolnych.

www.wup-krakow.pl 5
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Status na rynku pracy oraz wyksztalcenie osob, ktore uczestniczyly w projektach
w ramach Upowszechnienia ksztalcenia osob dorostych w formach szkolnych do dnia 31.12.2013 r.

79% 79%

B bezrobotni Bl podstawowe, B wyzsze
gimnazjalne i nizsze
B nieaktywni zawodowo ponadgimnazjalne
[ pomaturalne
zatrudnieni

Zrédto: opracowanie wtasne.

W 2013 r. w Matopolsce przeprowadzono nabér projektow ukierunkowanych na Podwyzszanie kompetencji oséb
dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykow obcych®. Ich zakres mdgt obejmowac szkolenia i kursy skierowane
do os6b w wieku 18-64 lata, ktore z wlasnej inicjatywy sa zainteresowane nabyciem, uzupeinieniem lub podwyz-
szaniem umiejetnosci i kompetencji w obszarach umiejetnosci ICT i znajomosci jezykéw obcych. Zainteresowa-
nie wnioskodawcoéw roztozyto sie po rowno pomiedzy szkolenia z zakresu ICT i szkolenia jezykowe. W ramach
zatozen konkursowych premiowane byty m.in. projekty skierowane wytacznie do oséb w wieku 50+, oséb poni-
zej 25 roku zycia posiadajacych co najwyzej wyksztalcenie Srednie oraz oséb zamieszkujacych na obszarach
wiejskich i/lub miastach do 50 tys. mieszkancéw. Zastosowanie wskazanych kryteriéw pozwolito w pierwszej
kolejnosci skierowac wsparcie do 0s6b, u ktérych poziom uczestnictwa w ksztatceniu i szkoleniu jest najnizszy,
doswiadczajacych szczegdlnych trudnosci zwiazanych ze znalezieniem i utrzymaniem zatrudnienia. Do realiza-
cji przyjeto 43 projekty o wartosci okoto 22,6 min z1, ktore sa adresowane do ponad 10 tys. oséb.

Uczenie sie pozaformalne i samoksztalcenie dorostych
Malopolan

Wskazniki dotyczace aktywnosci edukacyjnej dorostych Malopolan ulegly w minionych dwéch latach
nieznacznej poprawie. Negatywnym zjawiskiem w skali kraju jest natomiast selektywnos¢ uczestnic-
twa w ksztalceniu ustawicznym!’. Poglebia sie luka w korzystaniu z réznych form doksztalcania mie-
dzy piciami, osobami o r6znym poziomie wyksztalcenia i statusie na rynku pracy, osobami mlodszymi
i starszymi, mieszkancami miast i obszarow wiejskich.

Poziom uczestnictwa w doksztalcaniu i samoksztalceniu

Wsrod oséb po 24 roku zycia, majacych w wiekszosci za soba etap edukacji formalnej, wzrasta znaczenie ksztatce-
nia w trybie pozaszkolnym. W formie kurséw i szkolen ksztalca sie najczesciej osoby aktywne zawodowo, w tym
szczegoblnie pracujace, osoby z wyzszym wyksztatceniem, z miast, kobiety. Aktywnos$¢ ta realizowana jest przede
wszystkim w formie kursow i szkolen, finansowanych zaréwno ze $Srodkow wlasnych mieszkancow, ze srodkéw
pracodawcow oraz ze Srodkéw publicznych - Funduszu Pracy czy Europejskiego Funduszu Szkoleniowego.

Wskazniki uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym w Matopolsce na przestrzeni ostatnich 10 lat utrzymuja sie
na podobnym, ale niskim w poréwnaniu ze Srednia europejska poziomie. W roku 2012 na pytanie o uczenie
sie lub doksztalcanie w perspektywie ostatnich 4 tygodni twierdzaco odpowiedzialo 4,6% pytanych Ma-
lopolan, nieco czesciej niz srednio w kraju. Jest to wzrost w porownaniu z rokiem 2011 o p6t punktu
procentowegol.

9 W ramach poddziatania 9.6.2 PO KL 2007-2013 Podwyzszanie kompetencji osob dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykoéw obcych.

10 Za: Grabowska I., Wieziak-Bialowoslka D., Kotowska LE, Panek T., 2013, Warunki Zycia gospodarstw domowych. Edukacja i kapitat ludzki.
Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw - raport.

11 Dane GUS - Bank Danych Lokalnych. W momencie przygotowania opracowania dane za 2013 rok nie byty dostepne.

6 www.wup-krakow.pl
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Udzial oséb w wieku 25-64 lata uczacych sie i doksztalcajacych sie w okresie 4 tygodni
przed badaniem w okresie 2001-2012 (%)

6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
=@~ Malopolska | 4,2% | 4,2% | 4,3% | 4,3% | 4,3% | 4,2% | 4,5% | 4,4% | 4,1% | 4,7% | 4,1% | 4,6%
=li- Polska 4,4% | 43% | 4,4% | 5,0% | 48% | 4,7% | 51% | 4,7% | 4,7% | 52% | 4,4% | 4,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS- BDL.

W skali roku, w réznych formach (kursy, szkolenia, samoksztalcenie) ksztalci sie w sumie okoto 40%
Malopolan w wieku 25-64, czyli o okoto 10% wiecej niz Srednio w kraju i niz w poprzedniej edycji badan'2. Jed-
noczes$nie niemal 2/3 Matopolan deklaruje, ze nie doksztalcato sie w zadnej formie.

Doksztalcanie sie w ciagu 12 miesiecy (%)

B nie doksztatcal sie w zadnej formie
M tylko kursy i szkolenia
M tylko samoksztatcenie

kursy, szkolenia, samoksztalcenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BKL Badanie Ludnosci 2012.

Tematyka wybieranych przez Matopolan form ksztalcenia wskazuje, ze sa to gtéwnie kursy i szkolenia obowiaz-
kowe. Jesli chodzi o kursy i szkolenia nieobowiazkowe, to tyle samo Matopolan ksztalci sie w miejscu pracy jak
i poza nim (po ok 8%)%.

Formy doksztalcania sie Malopolan powyzej 24 roku zycia (w%)

studia podyplomowe

praktyki, staze zawodowe

e-learning

seminaria, konferencje

warsztaty

kursy i szkolenia poza miejscem pracy

kursy i szkolenia w miejscu pracy (bez ppoz, BHP)

kursy obowiazkowe, np. ppoz, BHP 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BKL Badanie Ludnosci 2012.

12 Za:Antosz P, Kasparek K. Magierowski M, Krakéw 2013, Rynek pracy w wojewddztwie matopolskim w swietle danych z badan Bilans Kapitatu
Ludzkiego 2012.
13 Ibidem.
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Ksztatcenie dorostych

Wedlug sond przeprowadzanych przez portal rynekpracy.pl w roku 2012 i 2013, o wzrastajacej aktywnosci eduka-
cyjnej, optymizmie i perspektywie poprawy w obszarze ksztalcenia ustawicznego swiadczy¢ moze wzrost liczby
deklaracji dotyczacych checi podwyzszania kwalifikacji zawodowych w perspektywie najblizszego roku - z 70
do 83 procent. Jednoczesnie liczba tych respondentéw, ktérzy w ciagu najblizszego roku nie zamierzaja sie do-
ksztatca¢ zmalata z 22 do 13 procent.

Wyniki Diagnozy Spotecznej 2013, wskazuja na pogtebiajaca sie selektywnos¢ w zakresie doksztatcania'. Se-
lektywnos¢ przejawia sie w kilku wymiarach. Po pierwsze, w 2013 roku nastapito zwiekszenie zréznicowania
przestrzennego w zakresie aktywnosci edukacyjnej na niekorzys¢ wsi i miast najmniejszych, przy jednocze-
snym wzroscie wskaznikéw w miastach najwiekszych. Wyraznym zréznicowaniem obserwowanym w badaniach
sa wieksze aspiracje edukacyjne kobiet. W 2013 roku ksztatcito sie 69% kobiet i niecate 48% mezczyzn. Ponadto,
kobiety stanowily ponad 58% zaréowno wsrdod uczacych sie bezrobotnych jak i uczacych sie pracujacych. Ogétem,
wzrasta liczba uczacych sie mieszkanek miast, natomiast obniza sie udzial uczacych sie mezczyzn w miastach
i uczacych sie mieszkancow obszaréw wiejskich, niezaleznie od ptci.

Najczesciej ksztalca sie osoby o wyjsciowych wysokich kwalifikacjach - trzy czwarte dorostych uczacych sie
miato wyksztatcenie wyzsze. Jednoczes$nie jednak w 2013 roku zwiekszyt sie odsetek oséb doksztatcajacych sie
legitymujacych sie najnizszymi poziomami wyksztatcenia. Analogicznie, zr6znicowanie w zakresie uczestnic-
twa w ksztalceniu ustawicznym odnosi sie takze do sytuacji 0oséb na rynku pracy. Odnotowano wzrost znaczenia
doksztatcania w trybie pozaszkolnym w grupie 24+, zwlaszcza wsréd osob pracujacych. Wsréd osob aktywnych
zawodowo, ktore uczyty sie w minionym roku, jedynie nieco ponad 13% stanowity osoby bezrobotne.

Badania potwierdzaja takze znaczace zréznicowanie wskaznikow uczestnictwa w doksztatcaniu w zaleznosci od
wieku respondentéw. Obnizenie odsetka oséb doksztalcajacych sie nastepuje juz w grupie wiekowej 30-39 lat,
natomiast po 40-tym roku zycia mamy do czynienia wrecz z brakiem sktonnosci do korzystania z ustug eduka-
cyjnych i pogtebianiem sie luk kompetencyjnych w miare przechodzenia do starszych grup wiekowych.

Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym jest elementem analizy poziomu kapitalu ludzkiego w spoteczen-
stwie. Kapitat ludzki rozumiany jest jako zasob wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji poszczegdlnych oséb, grup
0sob i catego spoteczenistwa, okreslajacy ich zdolnosci do pracy, przystosowania do zachodzacych zmian i kre-
atywnosc¢. Na ten syntetyczny wskaznik sktadaja sie nastepujace zmienne:

1. poziom wyksztalcenia (liczba lat nauki),

2. korzystanie z internetu,

3. znajomosc jezyka angielskiego,

4. uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym i doksztatcaniu.

Wskaznik kapitatu ludzkiego spoleczenstwa polskiego w okresie 2007-2013

46
45
44
43
42
41
40
39

2007 2009 2011 2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw - raport.

Na przestrzeni ostatnich 6 lat wskaznik systematycznie wzrasta's. Od roku 2007 wzrosty przede wszystkim od-
setki 0s6b znajacych jezyk angielski i korzystajacych z internetu.

Okazuje sie, ze dysproporcje zasobow kapitatu ludzkiego, podobnie jak dysproporcje w zakresie doksztatcania
sie wzrastaja wraz z wiekiem. Najwyzszy poziom kapitatu ludzkiego maja osoby w wieku 15-34 lata, zas naj-
nizszy osoby powyzej 45 roku zycia. Wyniki badania z 2013 roku wskazuja, ze wzrasta ro6znica miedzy osobami

14 Za: Grabowska I., Wieziak-Bialowoslka D., Kotowska LE, Panek T., 2013, Warunki zycia gospodarstw domowych. Edukacja i kapitat ludzki.
Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw - raport.

15 Procedura pomiaru syntetycznego wskaznika kapitatu ludzkiego zostata opracowana w ramach badania ,Diagnoza Spoteczna” w latach
2007-2013.

16 Grabowska I., Wieziak-Biatowoslka D., Kotowska L.E, Panek T., 2013, Warunki zycia gospodarstw domowych. Edukacja i kapitat ludzki. Diagno-
za Spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow - raport, str 91-100.
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Ksztalcenie dorostych

w wieku niemobilnym (60 i wiecej) a grupa 35-44, ktérej gtownie dzieki aktywnosci na rynku pracy i kontaktom
z nowoczesnymi technologiami udato sie zmniejszac dystans w zakresie poziomu kapitatu ludzkiego w stosunku
do grup najmlodszych. W tym obszarze mozna méwic nie tyle o zréznicowaniu ze wzgledu na wiek, co wrecz
o luce pokoleniowej. Jak konkluduja twoércy ,Diagnozy Spotecznej 2013”: ,wskazuje to na szczegdlne zagrozenie
narastania dysproporcji kapitatu ludzkiego wedtug wieku i potwierdza kluczowa role ksztatcenia ustawicznego
w celu przeciwdzialania tej zmianie. (...) Zatrzymanie na rynku pracy osoéb w starszych grupach wieku produkcyj-
nego wymaga znaczacego wysitku w celu poprawy ich kapitatu ludzkiego.””

Teze o zr6znicowaniu pokoleniowym w zakresie poziomu kompetencji potwierdzaja wyniki badania poziomu umie-
jetnosci osob dorostych.!® Generalnie, Polska odnotowata najwieksza poprawe wynikow (az o 35 pkt. w stosunku do
badania z 1994 r.), sposréd wszystkich badanych krajow, a dystans w stosunku do $redniej OECD zmalat z 42 do
6 pkt.’ Poprawa wynikéw nastapita we wszystkich grupach wiekowych. Jednakze, w poréwnaniu z innymi krajami
wysokorozwinietymi w Polsce obserwuje sie jedna z wyzszych luk generacyjnych w zakresie struktury wyksztatce-
nia i poziomu umiejetnosci pokolen. Osiagniecia os6b mtodych (16-24) w zakresie rozumienia tekstu, rozumowania
matematycznego i wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych sa wyzsze niz przecietne wyni-
ki wszystkich oséb dorostych i zblizone do Srednich wynikéw OECD. Relatywnie duze réznice miedzy wynikami
mlodszych grup (16-24) a oséb w wieku 25-65 sa interpretowane (MEN, IBE) jako potencjat rozwojowy kraju.

Potwierdzita sie zaleznos¢ pomiedzy poziomem wyksztatcenia a poziomem umiejetnosci danej osoby: rézni-
ce pomiedzy osobami z wyzszym wyksztalceniem a wyksztalceniem nizszym niz srednie wynosi 70 pkt. dla
rozumienia tekstu i 74 pkt. w rozumowaniu matematycznym. Réznica pomiedzy poziomem umiejetnosci oséb
pracujacych a biernych zawodowo wynosi ogotem ok. 30 pkt. na korzysc¢ tych pierwszych. Najwyzszy poziom
umiejetnosci osiagaja przedstawiciele sektora ustug tzw. ,nowoczesnych” tj. z zakresu informatyki, finansow,
ksiegowosci, marketingu, reklamy, komunikacji, a takze nauczyciele i przedstawiciele administracji. Najstabsze
wyniki osiagneta Polska w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii: 38% dorostych Polakéw posia-
da niski poziom umiejetnosci w tym zakresie (wobec 27% Srednio dla OECD), a jedynie 19% wysoki (wobec 34%
srednio w krajach OECD). 23,8% badanych w Polce odmowito wrecz rozwiazania zadan w tym obszarze i jest to
najgorszy wskaznik sposrod wszystkich badanych krajéw. Nawet w grupie najmtodszych badanych jest tylko 38%
charakteryzujacych sie wysokim poziomem umiejetnosci IT, wobec 51% srednio w przebadanych krajach.

Rozktad wynikéw w Polsce w poréwnaniu z pozostatymi krajami charakteryzuje sie stosunkowo duzym udziatem
0s06b o niskim poziomie umiejetnosci: 27% Polakéw osiagneto najnizsze z mozliwych pozioméw w zakresie rozu-
mienia tekstu i/lub rozumienia matematycznego. Taki wynik jest jednoznaczny z doswiadczaniem realnych pro-
bleméw z funkcjonowaniem w spoteczenstwie informacyjnym. Niski poziom umiejetnos$ci bazowych moze by¢
zatem realna przeszkoda w podjeciu trudu doksztatcania i czynnikiem wptywajacym na niski poziom uczestnic-
twa w ksztatceniu ustawicznym osoéb starszych i o niskim poziomie wyksztatcenia. W tym kontekscie, kluczowy
wydaje sie by¢ wtasciwy dobdér form podnoszenia kwalifikacji oséb o niskim wyjSciowym poziomie umiejetnosci.

Wsparcie kierowane do os6b pracujacych, z wlasnej inicjatywy zainteresowanych pod-

noszeniem kwalifikacji zawodowych

Do korica 2013 r. udziat w szkoleniach rozpoczeto 28 tys. pracujacych Matopolan, ktérzy z wlasnej inicjatywy
byli zainteresowani podniesieniem kwalifikacji zawodowych. Kobiety czesciej decydowatly sie na udziat w szko-
leniach - stanowily 59% uczestnikow szkolen.

Rodzaje szkolen dla pracownikow podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy?°

NajczeSciej wystepujace
szkolenia zawodowe:

56';/0 - e branza budowlana

menadzerskie

zawodowe
e gospodarka magazynowa

e ustugi medyczne

e ustugi ksiegowe

e gastronomia i energetyka
e ustugi IT

okotozawodowe

jezykowe

komputerowe

Zrédto: opracowanie na podstawie danych wtasnych WUP w Krakowie.

17 Ibidem, str 100.

18 Umiejetnosci Polakéw - wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC), Instytut Badari Edukacyjnych, Warszawa
2013.

19 Celem badania PIAAC jest pomiar trzech umiejetnosci: rozumienia tekstu, rozumowania matematycznego oraz wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Umiejetnosci te mierzone sa na skali od 0 do 500 punktow.

20 Wartosc¢ nie sumuje sie do 100%, gdyz projekty szkoleniowe obejmuja wiecej niz 1 typ wsparcia.
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Projekty szkoleniowe dla osob z wilasnej inicjatywy zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji najczesciej
zakladaty realizacje szkolen zawodowych, w tym w szczegdlnosci pozwalajacych na uzyskanie ré6znorodnych
uprawnient zawodowych. Jest to bezposrednia konsekwencja dtugookresowej polityki regionu, ktéra zorientowa-
na byta na projekty pozwalajace na uzyskanie przez pracujacych Matopolan kwalifikacji zawodowych potwier-
dzonych uznanym certyfikatem, badZ uprawnieniami do wykonywania zawodu. Druga kategoria, ktéra najcze-
Sciej wystepowata w projektach sa szkolenia komputerowe, przy czym kategoria ta obejmuje zaréwno szkolenia
z podstaw obstugi komputera, jak i specjalistyczne szkolenia informatyczne - dla inzynieréw, czy informatykéw.
Kolejne miejsca pod wzgledem czestotliwosci wystepowania w projektach zajmuja szkolenia jezykowe, szkolenia
rozwijajace miekkie umiejetnosci zawodowe (negocjacje, obstuga klienta, praca w zespole, zarzadzanie czasem)
i menadzerskie.

Najliczniejsza grupe osob pracujacych podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy stanowia osoby pomiedzy
45 a 54 rokiem zycia. Do tej kategorii zalicza sie 35% ogdtu uczestnikow szkolen, przy czym w podziale na pted,
az 43% kobiet i 23% mezczyzn. Prawie co trzeci z pracujacych, ktérzy podnosili kwalifikacje z wtasnej inicjatywy
byt w wieku 25-34 lata, przy czym do kategorii tej zaliczata sie prawie co czwarta kobieta i co trzeci mezczyzna.
Najnizszy byl natomiast udziat oséb pracujacych w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowej. Osoby do 24 roku
zycia stanowity 11% uczestnikéw szkolen (8% kobiet i 17% mezczyzn), osoby po 55 roku zycia stanowity 8% szko-
lacych sie z wtasnej inicjatywy. Analizujac uczestnikow szkolacych sie z wtasnej inicjatywy zauwazy¢ mozna, ze
kobiety intensywniej podejmuja szkolenia po 45 roku zycia, a mezczyzni juz po ukoriczeniu 25 lat.

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach - wg wieku

100% ---

90% [---

80% [---

20% b--- W do24
60% B 2534
50% 35-44
40% W 4554
30% m 55+
20%

10%

0%

Kobiety MezczyZni Ogétem

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

Wsrod uczestnikéw szkolenn dominuja osoby z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym, przy czym do kategorii tej
nalezy zaliczy¢ 66% mezczyzn i 54% kobiet. Prawie co druga kobieta pracujaca oraz co trzeci mezczyzna legity-
muja sie dyplomem wyzszej uczelni. Najmniej liczna grupe uczestnikéw szkolen stanowia osoby z wyksztatce-
niem gimnazjalnym, badZ podstawowym - 3% ogo6tu uczestnikow.

Pracownicy z wlasnej inicjatywy uczestniczacy w szkoleniach - wg wyksztatcenia

100%
90%
80%
70% B gimnazjalne,
60% badz nizsze
50% F---- e - ponadngirlnnazjalne,
pomaturalne
40% ---- | - - - - - - - - - -SSR - - - - - — - - - -
66%

30% f---- B - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 58% ~ | wyzsze
20% F---- mmmmmmmmeo oo -
10% F---- e - - - - - - - - -~ -
o 2 =

0

Kobiety MezczyZni Ogoétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).
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Najliczniejsza grupe oséb pracujacych podnoszacych kwalifikacje z wlasnej inicjatywy stanowia osoby pocho-
dzace z Krakowa - ponad 5,6 tys. 0sob, z powiatu tarnowskiego prawie 1,9 tys. oraz po 1,8 tys. os6b z powiatu kra-
kowskiego i Tarnowa. Najnizszy udziat oséb w szkoleniach wystepuje w powiatach proszowickim, tatrzaniskim
i miechowskim. Dziatania w zakresie szkolen dla pracownikéw z wlasnej inicjatywy podnoszacych swoje kwali-
fikacje zawezone do obszarow szkoleni z ICT i jezykowych, realizowane sa w ramach Podziatania Podwyzszenie
kompetencji osob dorostych w zakresie ICT i znajomosci jezykow obcych.

Uczestnicy podnoszacy kwalifikacje z wlasnej inicjatywy - wg miejsca zamieszkania

[ 190 - 650
[ 651 - 950
8 951 - 1500
Il 1501 - 1850
[ 1851- 2000
I 5001 - 5685

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

Szkolenie kadr przez matopolskich pracodawcow

Spowolnienie gospodarcze ma wplyw na polityke szkoleniowa realizowana przez malopolskich praco-
dawcow. W edycji badania przeprowadzonej w 2013 roku zmniejszyla sie liczha pracodawcow, ktorzy
sklonni byli inwestowa¢ w kursy i szkolenia stuzace rozwojowi pracownikéw, inne niz te obowiazkowe.

Spadek wynidst 5 pkt. procentowych, jest on zauwazalny zwlaszcza wsréd firm mikro, zatrudniajacych do 9 pra-
cownikow. Firmy $rednie i duze odznaczaja sie wieksza aktywnoscia.

Aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcow 2012 Aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcow 2013

B tak M nie B tak B nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ,Badanie zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw’-
wstepne wyniki badan.
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Zauwaza sie takze zmiany w zakresie wykorzystywanych form ksztatcenia pracownikéw: w ciagu minionego roku
zmniejszyt sie odsetek pracodawcéw, ktérzy inwestowali Srodki wytacznie w kursy zewnetrzne. W 2012 roku
tego rodzaju forme doskonalenia kompetencji i umiejetno$ci kadr preferowata ponad potowa pracodawcéow (55%),
podczas gdy w roku 2013 byto to 42%. Pozostali szefowie szkolacy pracownikéw decydowali sie na mniej kosztow-
ne rozwiazania - wewnetrzne formy doskonalenia (19%) lub taczyli kursy i szkolenia wewnetrzne z zewnetrznymi.
Inne stosowane formy to zapewnienie materiatéw do samoksztatcenia, stosowanie systemu oceny kompetencji
pracownikéw oraz finansowanie lub organizacja konferencji, seminariow lub warsztatow?'.

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania pracodawcow potwierdzita sie teza, ze aktywne jesli chodzi o do-
ksztalcanie pracownikow sa branze edukacyjne, w tym réwniez prywatna, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
a jesli chodzi o przedsiebiorstwa to raczej te z branz specjalistycznych tj. informacja i komunikacja. Rzadziej
w pracownikow inwestuja branze tradycyjne np. transport. Analogicznie, czesciej plany szkolenia pracownikéw
w roku kolejnym maja firmy duze, pracodawcy z branz ustug specjalistycznych, edukacji oraz opieki zdrowotnej.
Niemniej jednak w ciagu kolejnych 12 miesiecy szkolenia zamierza organizowac 42% pytanych, a wiec mniej niz
w poprzedniej edycji badania, kiedy to optymizm w zakresie inwestowania w rozwdj pracownikow w przysztosci
deklarowata potowa matopolskich pracodawcéw.

Najbardziej popularne szkolenia w 2013 roku to te z obszaru: budownictwo i przemyst, sprzedaz, prawo.

Najpopularniejsze szkolenia - 2013

inne

jezyki obce

finanse publiczne, $Srodki UE
kontrola jakosci, audyt
zarzadzanie

dla kierowcéw

rozdéj wlasny, komunikacja
ustugi, gastronomia
medyczne, praca socjalna, psychologia
ksiegowosc i finanse
informatyka

eduakcja
prawo

sprzedaz

budownictwo i przemyst

33%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: ,Pracodawca-Rynek-Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracowni-
kow wsrod matopolskich pracodawcéw 2013”.

Tematyka wybieranych szkolen koreluje z brakami w kompetencjach pracownikow, jakie identyfikuja pracodaw-
cy. Ponad potowa inwestujacych w kadry zauwaza deficyty w zakresie kompetencji zawodowych, jednoczes$nie
najbardziej sktonni sa inwestowac wlasnie w szkolenia typowo branzowe, $cisle zwiazane z wykonywanymi za-
daniami zawodowymi. Co istotne, w mniejszym zakresie pracodawcy sa sktonni inwestowac w szkolenia miekkie,
mimo tego, ze kompetencje indywidualne i interpersonalne sa czesto wskazywane jako deficytowe. Mozna od-
nies¢ wrazenie o panujacym przekonaniu, ze kompetencje indywidualne i interpersonalne to raczej cechy pra-
cownika, nabyte w toku wychowania, edukacji i doswiadczen, nie za$ umiejetnosci, ktére mozna w tatwy sposéb
doskonali¢ w toku szkolen.

21 Pracodawca-Rynek-Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikow wsrod matopolskich pracodawcow 2013.
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W ramach ogélnych obszarow najczesciej pracodawcy z Malopolski
inwestowali w nastepujaca tematyke szkolen:

budownictwo i przemyst

sprzedaz

¢ prawo podatkowe
e prawo branzowe

edukacja

informatyka * obstuga programow specjalistycznych
zwiazanych z wykonywana praca

e kadry i ptace

ksiegowosc¢ i finanse . P x
e ksiegowosc¢ i rachunkowosc¢

medyczne

e kosmetologia
e fryzjerstwo
¢ kursy zawodowe dla barmanow, kelnerow, kucharzy

o e rozw6j kompetencji indywidualnych
rozwoj wlasny ¢ rozw6j kompetencji interpersonalnych, w tym
komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Pracodawca-Rynek-Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw
wsrod matopolskich pracodawcow 2013”.

Pracodawcy, ktérzy nie inwestuja w rozwdj pracownikéw, jako gtéwny powdd braku dziatalnosci szkoleniowej po-
daja ten, ze kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych w petni odpowiadaja potrzebom przedsiebiorstwa. Jedynie
2% pytanych pracodawcéw uznato, ze pracownicy potrzebuja doksztatcenia w istotnym zakresie. Pozostate 98%
albo negowalo potrzebe szkolenn w ogdle, albo (43%) uznato, ze potrzebny jest niewielki zakres szkolen. Nastepne
w kolejnosci wymieniane powody to te o charakterze finansowym: zbyt wysoki koszt szkoleri lub potrzeba reali-
zacji innych inwestycji.
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Powody, dla ktorych pracodawcy nie szkola swoich pracownikow

inne
brak odpowiedniej oferty szkoleniowej

szkolili ostatnio i nie maja potrzeby

1
1
i
1
i
1
i
1
trudne do okreslenia potrzeby szkoleniowe 389:h
pracownicy nie maja czasu na szkolenia 40"%

kluczowe sa inne inwestycje
koszt szkolen jest zbyt wysoki

pracownicy maja odpowiednie umiejetnosci 85%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,Pracodawca-Rynek-Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracowni-
kow wsrod matopolskich pracodawcow 2013”.

Pracodawcy w 95% przypadkow inwestuja wlasne srodki w szkolenia pracownikéw. Jedynie 16% pracodawcow wy-
korzystuje srodki publiczne, w tym EFS. Gléwnym beneficjentem srodkéw publicznych jest sektor publiczny oraz
duze przedsiebiorstwa, ktérym tatwiej zniwelowac bariery organizacyjne i administracyjnie zwiazane z pozyski-
waniem i rozliczaniem tych srodkéw. Co dziesiaty uczacy sie pracownik partycypuje w kosztach szkolenia. Je-
dynie 13% pracodawcéw zabezpiecza $rodki na rozwdj pracownikéw w formie statego budzetu szkoleniowego?2.

Trzech na czterech pracodawcéw odpowiada, ze jest zadowolona z efektéw szkolen zrealizowanych w firmach.
Co sz6sty pracodawca potwierdza potrzebe szkolen, wybralby jednakze inne szkolenia anizeli te, w ktére zainwe-
stowal. Jedynie 10% pytanych odczuwa brak poprawy efektywnosci szkolonych pracownikéw i zainwestowaloby
srodki w inny sposéb?3.

PFK- Podmiotowe Finansowanie Ksztalcenia

Projekt realizowany jest w okresie od listopada 2012 roku do czerwca 2015 roku. Ma na celu wypracowanie
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia obejmujacego mechanizm dystrybucji Srodkéw publicznych
w formie bonu i zapewnienie mozliwosci wykorzystania bonow przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji
kadr MSP wsrod zweryfikowanych pod wzgledem jakosci firm szkoleniowych. System obejmuje réwniez trze-
ci element - metode wsparcia doradczego dla odbiorcow bonéw tzn. dla mikro, matych i sSrednich przedsie-
biorstw, w tym analize potrzeb szkoleniowych MSP, tak, aby wybodr szkolenia byt uzasadniony realnym zapo-
trzebowaniem firmy i stuzyt jej rozwojowi.

W ramach projektu uruchomione zostalo Centrum Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, ktére w oparciu o opraco-
wane w okresie 2009-2012 Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, przeprowadzi min. 150
audytéw firm szkoleniowych z regionu. W ten sposéb powstanie baza zweryfikowanych pod wzgledem jakosci

firm szkoleniowych. W pilotazu wezmie udziat 180 przedsiebiorstw (MSP) z Matopolski, ktore otrzymaja dofi-
nansowanie do ustug szkoleniowych dla swoich pracownikéw w formie bonow.

Testowany w Matopolsce mechanizm podmiotowego finansowania ksztalcenia wzoruje sie na podobnym sys-
temie, funkcjonujacym w Walonii (Belgia), a partnerem projektu jest instytucja FOREM, ktoéra je wykorzystuje.
System PFK spowoduje, ze przedsiebiorca wybierze oferte szkoleniowa odpowiednia dla swoich potrzeb majac
do dyspozycji baze zweryfikowanych pod wzgledem spetniania Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-
-Szkoleniowych firm oferujacych szkolenia. Zasadnicza zaleta nowego systemu, poza jego kompleksowoscia,
jest unikniecie rozbudowanych procedur i szybkie przekazanie srodkéw publicznych do MSP, a przede wszyst-
kim maksymalna indywidualizacja wsparcia.

Instytucja realizujaca projekt: Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Wartos¢ projektu: 5 min zt.

22 Pracodawca-Rynek-Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikow wsrod matopolskich pracodawcow 2013.
23 Ibidem.
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Modernizacja systemu doskonalenia kadr szkét zawodowych w Malopolsce

Projekt realizowany w latach 2010-2014 jest uzupelnieniem dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci
szkolnictwa zawodowego w regionie. Jest on jednym z narzedzi realizacji strategii majacej na celu komplek-
sowe wsparcie szkolnictwa zawodowego w regionie i jest przedsiewzieciem komplementarnym w stosunku do
,Modernizacji ksztatcenia zawodowego w Matopolsce” - projektu obejmujacego swoim zasiegiem wszystkie
szkoty zawodowe w wojewddztwie. W ramach niego zostana objete wsparciem szkoty zawodowe ksztatcace
w 7 branzach kluczowych dla rozwoju regionu: mechatroniczno-mechanicznej, budowlanej, turystyczno-ga-
stronomicznej, informatyczno-elektronicznej, rolno-przetwoérczej, spoteczno-medycznej oraz ustugowej z ob-
szaru catego regionu.

W projekcie wsparciem objeci sa nauczyciele szkét zawodowych, ze szczegélnym uwzglednieniem nauczycieli
teoretycznych przedmiotéw zawodowych i praktycznej nauki zawodu. Projekt koncentruje sie na rozwijaniu
kwalifikacji nauczycieli, zwlaszcza w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie ksztat-
cenia, aktualizacji wiedzy na temat najnowszych osiagniec¢ techniczno-technologicznych w poszczegélnych
obszarach szkolnictwa zawodowego, przygotowaniu do prowadzenia zaje¢ metoda ¢wiczeniowa oraz metoda
projektéw. Projekt pozwali na objecie wsparciem 3 tys. os6b nalezacych do kadry pedagogicznej szkét za-
wodowych. Nauczyciele uczestnicza w szkoleniach rozwijajacych kwalifikacje, a takze zapoznaja sie z naj-
nowszymi osiagnieciami techniczno-technologicznymi w poszczegdlnych branzach dzieki realizacji praktyk
w wiodacych firmach, zaktadach rzemieslniczych i szkotach.

Do korica 2013 r. w doskonaleniu zawodowym w ramach projektu uczestniczyto 1 893 nauczycieli, a 200 dyrek-
torow matopolskich szkét zawodowych przygotowanych zostato do zarzadzania szkota pod katem ksztatcenia
modutowego oraz podniosto kwalifikacje w zakresie opracowania i wdrozenia programu rozwoju szkoty, na-
tomiast 1 132 nauczycieli podniosto swoje kwalifikacje zawodowe poprzez uzyskanie specjalistycznych cer-
tyfikatow.

W 2013 r. kontynuowano rozpoczeta w 2012 r. realizacje komponentu ponadnarodowego polegajacego na
wspotpracy z instytucjami partnerskim z Turyngii oraz Szkocji. Wspétpraca polega na opracowaniu modelu
systemu doskonalenia kadr szkét zawodowych, przygotowaniu 8 wspélnych programéw modutowych do wy-
korzystania przez wszystkich partneréw, organizacji seminariow zawodowych oraz upowszechnianiu i testo-
waniu wypracowanych rozwiazan.

Instytucja realizujaca projekt: Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie. Komponent po-
nadnarodowy realizowany jest wraz z partnerami z Wielkiej Brytanii - Anniesland College of Further Education
oraz Niemiec - Thillm - Thiiringer Institut fur Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und Medien.

Wartosc projektu: 11,5 miln zl.

LDC - Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej dla Szkot Wojewodztwa Malopolskiego

Realizacje projektu rozpoczeto w 2013 r. Jest to projekt innowacyjny realizowany w ramach tematu: Stworze-
nie systemu motywowania nauczycieli w zakresie tworzenia nowych, innowacyjnych programow, metod, technik
i narzedzi nauczania. Celem projektu jest poprawa jakosci nauczania w wojewdédztwie matopolskim dzieki
wdrozeniu i zastosowaniu rozwiazan i metod cyfrowych na lekcjach przedmiotow nieinformatycznych w gim-
nazjach i szkotach ponadgimnazjalnych.

Innowacyjnosc¢ opisywanego projektu przejawia sie w 3 wymiarach:

e uczestnicy - projekt zaklada nie tylko wspieranie nowych kompetencji z zakresu ICT, ale tez uzupetnienie
brakujacych umiejetnosci metodycznych w stosowaniu dydaktyki cyfrowej w toku zajec lekcyjnych przez
stworzenie mozliwosci organizacyjno-technicznych do praktycznego instruktazu i testowania produktéw
wspierajacych;
problem - innowacyjnosc projektu zaktada uzupetnienie wspierania szkot przez zastosowanie pionowego,
kompleksowego modelu, ktorego elementy i produkty stworza warunki organizacyjne do wdrazania po-
tencjatu narzedzi ICT w edukacji i zniweluja nierownos¢ kompetencji w tym zakresie, gdyz proponowany
model umozliwi wlaczenie do ich tworzenia i upowszechniania sSrodowiska interesariuszy, co przyczyni
sie do budowania koalicji na rzecz wykorzystywania ICT w procesie nauczania;

formy wsparcia: zostana zrealizowane dziatania, ktére dotychczas kompleksowo nie byly podejmowane
w stosunku do systemu oswiatowego traktowanego jako catos¢ w Polsce, m.in.: analizy, program podnosze-
nia kompetencji ICT, poradniki, pakiet narzedzi metodycznych i edukacyjnych.
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Innowacyjny charakter projektu wynika z jednej strony z wprowadzania nowych rozwiazan organizacyjno-
-systemowych (majacych takze na celu zmotywowanie nauczycieli do wykorzystania narzedzi ICT w naucza-
niu wybranych przedmiotéw) oraz nowatorskiego podejscia dydaktycznego. Z drugiej zas strony - na poziomie
technologicznym - z opracowania, przetestowania w warunkach rzeczywistych oraz upowszechnienia nowych
cyfrowych materiatéw edukacyjnych, programéw oraz narzedzi dydaktyki cyfrowej z wykorzystaniem réz-
norodnych narzedzi teleinformatycznych, stuzacych podniesieniu jakosci proceséw nauczania w codziennej
pracy szkolne;j.

Projekt jest skierowany do nauczycieli i dyrektorow w wieku 25-64 lata zatrudnionych w gimnazjach i szko-
tach ponadgimnazjalnych w wojew6dztwie matopolskim. Grupa nauczycieli zostata dobrana przy uwzgled-

nieniu 4 przedmiotéw nauczania: j. polski, j. angielski, matematyka, geografia z przyroda, na podstawie wagi
przedmiotu w procesie nauczania oraz kompetencji kluczowych. Innowacyjnosc¢ oraz otwarty charakter syste-
mu pozwalaja rozbudowac go w przysztosci o kolejne przedmioty i obszary kompetencji kluczowych.

W 2013 r. przeprowadzono analize stanu wykorzystania rozwiazan i narzedzi cyfrowych w ksztalceniu oraz
badanie nad innowacyjnymi zastosowaniami rozwiazan i narzedzi cyfrowych w ksztalceniu. Prowadzono pra-
ce nad wstepna wersja produktu oraz strategia wdrazania projektu.

Instytucja realizujaca projekt: Malopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Krakowie w partnerstwie
ze Stowarzyszeniem Miasta w Internecie.

Wartosc projektu: 7,1 mln zt.

W ramach projektu ,Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej dla Szkét Wojewddztwa Matopolskiego” zostanie opra-
cowany regionalny model wykorzystania rozwiazan teleinformatycznych w dydaktyce wybranych przedmio-
tow oraz upowszechniania dydaktyki cyfrowej w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych ze szczegélnym
uwzglednieniem nowej podstawy programowej. Istotnym elementem nowego modelu bedzie wprowadzenie pa-
kietu dziatan motywujacych nauczycieli do coraz szerszego wprowadzania elementéw dydaktyki cyfrowej do
swojej codziennej praktyki nauczania.

Komplementarnos$ci tego przedsiewziecia dopatrywac sie mozna w odniesieniu do projektu systemowego WUP
w Krakowie pn. ,Doskonalenie zawodowe nauczycieli w dziedzinie wykorzystania technologii informacyjnej”, kto-
rego realizacja zakonczyta sie w 2012 r. (wartos$¢ projektu 11,2 mln zi, okres realizacji 01.04.2008-30.09.2012 r.).
Projekt ten wspierat nauczycieli przedmiotéw nieinformatycznych w zakresie wykorzystania technologii ICT
w dydaktyce. W projekcie 7 147 nauczycieli uczestniczyto w krétkich formach doskonalenia. Zakres szkolen byt
zgodny ze ,Standardami przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki” okreslo-
nymi przez MEN. Wojewddztwo matopolskie dysponuje zatem przeszkolona kadra nauczycieli, ktérzy chca dalej
rozwijac i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci praktyczne po to, by wspotpracowac z uczniem w osiagnieciu przez
niego sukcesu w edukacji. Z kolei w projekcie MCDN planowane jest opracowanie innowacyjnego systemu sta-
nowiacego komplementarne potaczenie dotychczasowych dziatan wojewdédztwa matopolskiego w zakresie pod-
noszenia kompetencji nauczycieli przedmiotéw nieinformatycznych w obszarze ICT z nowatorskim modelem
wspierania szkot i placowek oswiatowych opartym na Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej, ktére zaoferuje mozli-
wos¢ korzystania z produktéw projektu przez placéwki oswiatowe i pomoze we wdrazaniu nowych rozwiazan
organizacyjnych w polityce oswiatowej jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru Matopolski oraz umozliwi
dyrektorom wprowadzenie wypracowanych rozwigzan do szkét.

Wsparcie szkoleniowe dla pracownikow malopolskich firm

Od poczatku realizacji PO KL udzial w szkoleniach rozpoczeto ponad 36 tys. pracownikéw oddelegowanych przez
przedsiebiorcow oraz 4,5 tys. oséb samozatrudnionych. Struktura uczestnikéow ze wzgledu na pte¢ ksztattuje
sie na zblizonym poziomie, gdzie kobiety stanowia 52% uczestnikéw szkolen, a mezczyzni 48%. W przypadku
uczestnikow prowadzacych wlasna dziatalno$¢ gospodarcza wyraznie dominuja mezczyzni, ktérych byto 56 %,
a kobiet 44%. W ramach szkolen dla pracownikéw oddelegowanych przez pracodawcéw realizowanych byto 109
projektéw szkoleniowych dedykowanych dla konkretnych przedsiebiorstw (szkolenia zamkniete) oraz 162 pro-
jekty instytucji szkoleniowych (szkolenia otwarte), w ktérych pracownicy oddelegowani przez pracodawce mogli
podnosi¢ umiejetnosci i kwalifikacje.
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Rodzaje szkolen dla pracownikow firm (2008-2012)*

Najczesciej wystepujace szkolenia zawodowe:
- branzy budowlanej

- gospodarki magazynowej

- dla ustug medycznych

mmmm) | - ksiegowe

- gastronomia i energetyka

- komputerowe

menadzerskie

zawodowe

okotozawodowe

67% - Najczesciej wystepujace szkolenia
) okotozawodowe:

jezykowe 7% | - motywacja

- obstuga klientow

- negocjacje

- komunikacja

- sprzedazowe

komputerowe

129% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I otwarte B zamkniete

Zrédto: opracowanie na podstawie danych wtasnych WUP w Krakowie.

Projekty szkoleniowe dedykowane dla konkretnych przedsiebiorstw maja charakter kompleksowy i obejmuja
najczesciej cate spektrum dziatani ukierunkowanych na podniesienie kwalifikacji pracownikéw réznych szcze-
bli. Projekty ,szyte na miare” tacza zatem specjalistyczne szkolenia zawodowe ze szkoleniami rozwijajacymi
miekkie umiejetnosci zawodowe. Sa one uzupelniane kursami podnoszacymi kwalifikacje managerow, a takze
szkoleniami komputerowymi (w gtdwnej mierze specjalistycznymi) i jezykowymi. Rowniez projekty instytucji
szkoleniowych najczesciej oferuja szkolenia zawodowe, nastepnie managerskie i komputerowe (z przewaga szko-
leni specjalistycznych).

Wsrod szkolenn zawodowych najczesciej wystepowaty szkolenia z obszaru budownictwa, gospodarki magazyno-
wej, a takze medyczne, ksiegowe, gastronomiczne, energetyczne. Projekty firm szkoleniowych najrzadziej doty-
czyty kursow jezyka obcego. Poszczegélne szkolenia niejednokrotnie sa uzupetnione dodatkowymi zajeciami
okoto zawodowymi. W ramach projektéw ,otwartych” dofinansowanych w 2012 r. znalazty sie szkolenia specjali-
styczne (13 projektow) wspierajace pracownikéw dziatajacych w branzy budowlanej i turystycznej oraz architek-
tow. Przewidziane szkolenia mogty dotyczyc¢ systeméw dociepleri, wentylacji, pozyskiwania energii stonecznej
i wiatrowej, wykorzystywania surowcow wtérnych w procesie budowania, audytu energetycznego lub ekologicz-
nego oraz ekoturystyKki, turystyki przyrodniczej i kulturowej. Wéréd tych szkolen najczesciej wystepowatly szko-
lenia z zakresu:

 fotowoltaniki,

¢ alternatywnych Zrdédet energii typu energia wiatrowa, spalarnie biomasy,
e projektowania budynkow pasywnych i energooszczednych,

e ekoturystyki,

e systemoéw energooszczednych docieplen,

e audytu ekologicznego.

Uczestnicy szkolen delegowani przez pracodawce - wg wielkosci firm

B mikro
Bl mate
Srednie

B duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

24 Wartos$¢ nie sumuje sie do 100%, gdyz projekty szkoleniowe obejmuja wiecej niz 1 typ wsparcia.
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Ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa najliczniejsza grupe uczestnikow szkoleri stanowia pracownicy de-
legowani z przedsiebiorstw mikro (31%) oraz duzych firm (30%), przy czym mikroprzedsiebiorstwa najczesciej
podnosza kwalifikacje zawodowe w ramach projektow przygotowanych przez instytucje szkoleniowe, a duze
firmy najczesciej realizuja dedykowane projekty szkoleniowe. Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy stanowia
pracownicy delegowani na szkolenia przez firmy mate (24%) i Srednie (15%).

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach wedlug wieku

100% ---- oo, R G, R 7
90%

[
80% B do24
70%
s0% B 2534
50% B 3544
40% 45-54
30% W 55+
20%
10%

0%
Kobiety MezczyZni Ogétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

Wsrod pracownikow delegowanych na szkolenia dominuja osoby w wieku mobilnym, a zatem od 18 do 44 roku
zycia, ktore stanowity 82% ogo6tu uczestnikow. Najliczniejsza grupa pracownikow oddelegowanych przez praco-
dawcéw do uczestnictwa w szkoleniach byly osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia. Do tej kategorii zalicza sie
az 47% ogotu uczestnikéw szkolen. Prawie 1/4 pracownikéw, ktérzy podnosili swoje kwalifikacje byta w wieku
35-44 lata, przy czym udziat tej grupy wiekowej wsréd mezczyzn byt wyzszy niz wsrod kobiet. Najnizszy byt na-
tomiast udzial os6b pracujacych w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowej - osoby do 24 roku zycia stanowity
12% uczestnikéw szkolen (12% kobiet i 11% mezczyzn), natomiast osoby po 55 roku zycia stanowily zaledwie 5%
oddelegowanych do uczestnictwa w szkoleniach (5% kobiet, 6% mezczyzn).

Wsrod oséb samozatrudnionych najwiecej uczestnikéw szkolen byto w wieku 25-34, ktérzy stanowili 44% ogo6tu
uczestnikéw. Druga najliczniejsza grupa wiekowa byty osoby od 35 do 44 lat. Do tej kategorii zalicza sie 27% og6-
tu uczestnikéw szkolen, przy czym w podziale na pte¢ 29% kobiet i 26% mezczyzn. Najmniejszy udzial, tak jak ma
to miejsce u os6b zatrudnionych u pracodawcéw, stanowity osoby w najmtodszej i najstarszej grupie wiekowe;.

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach wedlug wyksztalcenia

100%
90%
80% podstawowe
70% gimnazjalne,
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Kobiety Mezczyzni Ogoétem

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

Az 55% pracownikow, ktérzy zostali oddelegowani do udzialu w szkoleniach posiadato wyksztatcenie wyzsze
(59% kobiet, 51% mezczyzn). Jest to efekt charakteru projektéw ,szytych na miare”, ktére zazwyczaj obejmuja
szkolenia dla kadry zarzadzajacej i specjalistow; ale takze powszechnosci wyzszego wyksztatcenia wsréd oséb
w wieku mobilnym, ktére dominuja wsrod uczestnikoéw projektu pod wzgledem wieku. Pracownicy z wyksztatce-
niem ponadgimnazjalnym i pomaturalnym stanowili 42% uczestnikow szkoleri (46% wsréd mezczyzn i 39% wsréd
kobiet). Najmniej liczna grupe uczestnikéw szkolen stanowia osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym, badz pod-
stawowym, ktore stanowia 2% ogotu uczestnikow. Analizujac strukture wyksztatcenia uczestnikow w podziale na
pte¢ zauwazymy, ze kobiety czesciej niz mezczyZni legitymuja sie wyzszym wyksztatceniem.
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Wsrod oséb samozatrudnionych 66% uczestnikow szkolen legitymowato sie wyksztalceniem wyzszym oraz 33%
posiadato wyksztalcenie ponadgimnazjalne. Zaledwie 1% uczestnikéw samozatrudnionych miat wyksztatcenie
gimnazjalne i nizsze.

Uczestnicy szkolen wedlug miejsca zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy Podsystem monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego (PEFS).

Wsrod pracownikéw delegowanych na szkolenia dominuja osoby pochodzace z Krakowa, ktére stanowity 37%
ogotu uczestnikow. Z powiatu krakowskiego byto 11% osob, z powiatu nowosadeckiego 6% i powiatu tarnowskiego
5% 0so6b. Najnizszy udziat oséb w szkoleniach wystepuje w powiatach miechowskim, dabrowskim i proszowickim
(po 1%).

Najliczniejsza grupa wsréd samozatrudnionych byly osoby zamieszkujace Krakow (44%), powiat krakowski (8%),
nowosadecki i oswiecimski (po 4%). Najnizszy udzial mieli mieszkarncy powiatéw proszowickiego i miechowskie-
go (niecaty 1%).
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Wsparcie szkoleniowe dla osob bezrobotnych

Liczba osob przeszkolonych przez powiatowe urzedy pracy wyniosta, podobnie jak w roku 2012, okoto
5 800 osob. Podobnie tez ksztaltowalo sie zapotrzebowanie na kwalifikacje na lokalnych rynkach pracy.
Osoby bezrobotne najpowszechniej ksztalcily sie w zawodach zwiazanych z budownictwem i transpor-
tem. Poprzez szkolenia urzedy pracy motywuja takze osoby bezrobotne do zakladania wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej oraz do aktywnego poszukiwania pracy.

W ofercie szkoleniowej PUP zdecydowanie dominowaty szkolenia z obszaru ustug transportowych w tym kursy
prawa jazdy (kursy kierowcow samochodow ciezarowych, kursy na uprawnienia w zakresie przewozu osob i rze-
czy) oraz zarzadzania i administrowania (zwlaszcza szkolenia typu: ABC/Vademecum przedsiebiorczosci - adre-
sowane dla os6b ubiegajacych sie o jednorazowe Srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci). Podobnie jak w ze-
sztym roku duza popularnoscia wsrdd uczestnikéw cieszyly sie takze szkolenia z obszaru sprzedaz, marketing,
public relations, handel nieruchomosciami oraz architektura i budownictwo. W ramach wyzej wymienionych
obszaréw przeszkolono najwieksza ilos¢ oséb, w sumie ponad 2 700. Dziatania szkoleniowe PUP byly w duzej
mierze odpowiedzia na zapotrzebowanie na zawody wskazane w badaniu ,Barometr zawodow 2013"%>. Eksperci
rynku pracy jako zawody deficytowe w Matopolsce wskazywali nastepujace: kierowcy samochodéw ciezarowych,
kierownicy budowy, przedstawiciele handlowi, samodzielni ksiegowi, szefowie kuchni. Wyniki badania réwnocze-
Snie wskazywaly, ze specjalisci niektérych zawodow, ktore wskazywane byty w ubiegtych latach jako deficytowe,
tj. operatorzy koparek i zwatowarek czy spawacze MIG/MAG prawdopodobnie nie beda juz tak intensywnie po-
szukiwani na rynku pracy w roku 2014 (znalazty sie wsrod zawodéw tzw. zréwnowazonych). Tymczasem w PUP
wciaz powszechnie organizowane sa kursy dla operatoréw sprzetu do robét ziemnych i drogowych, w tym przede
wszystkim operatoréw koparek i koparko-tadowarek oraz roznorodne kursy spawania. Klienci PUP, ktérzy nabyli
tego typu kwalifikacje musza sie liczy¢ z konkurencja przy ubieganiu sie o zatrudnienie, gdyz przewiduje sie, ze
w tych zawodach liczba ofert pracy bedzie zblizona do liczby oséb zdolnych do podjecia zatrudnienia.

W dziataniach aktywizujacych PUP, jak co roku powszechnie pojawiaty sie kursy z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy, ktorych celem jest rozwijanie umiejetnosci kluczowych i wzmocnienie postaw pozadanych na rynku pracy.

Liczba os6b, ktére w 2013 roku zakoriczyty szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy byta zblizona
jak w roku poprzednim i wyniosta 5 771 (w tym 2 116 kobiet). Wciaz na wsparcie szkoleniowe ze strony publicz-
nych stuzb zatrudnienia moze liczy¢ niespelna potowa sposréd oséb, ktore korzystaty ze szkolen w 2010 roku
- wowczas byto to niemal 13 tysiecy w skali Matopolski. W grupie os6b przeszkolonych w 2013 roku dominowaty
tradycyjnie osoby bezrobotne - 5 445, 310 sposréd wszystkich to osoby niepetnosprawne, nieliczne przypadki to
osoby poszukujace pracy - 47. Okoto 32% szkolacych sie (1 874 osoby), nieco wiecej niz w roku ubiegtym, ukon-
czyto szkolenie o tematyce wskazanej przez siebie.

Blisko 15 tysiecy oséb ukornczylo programy stazowe. Jest to o okoto 50% wiecej niz umozliwit zakres wsparcia
w roku 2012. Najpopularniejsze obszary zawodowe, w jakich organizowano staze, to dominujace ,prace sekretarskie
i biurowe” (3 247 stazystéw) oraz ,sprzedaz marketing i public realtions, handel nieruchomosciami” (1 633 osoby).

Analizujac informacje o osobach bezrobotnych, ktére w 2013 r. zostaly objete wsparciem szkoleniowym mozna
zauwazyc, ze w wiekszym stopniu z takiej formy aktywizacji korzystaja osoby z wyksztatceniem licealnym, poli-
cealnym i Srednim zawodowym oraz wyzszym. W przypadku tych oséb ich udziat w grupie uczestnikéw szkolen
byt wyzszy niz w ogolnej populacji bezrobotnych. Osoby z wyksztalceniem na poziomie policealnych i srednim
zawodowym stanowity tez najwieksza liczebnie czes¢ objetych szkoleniami. Na kolejnych miejscach plasowaty
sie osoby z wyksztalceniem zawodowym oraz z wyksztalceniem wyzszym.

Wyksztalcenie bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach w 2013 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2013 r.

podstawowe i niepeine podstawowe

zasadnicze zawodowe B bezrobotni

ogétem XII 2013

 szkolenia
(bezrobotni)

ogoblnoksztatcace
policealne i Srednie zawodowe

wyzsze

40

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie statystyk powiatowych urzedoéw pracy.

25 Barometr zawodow 2013, www.obserwatorium.malopolska.pl
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W 2013 r. najwiekszy udziat w grupie uczestniczacych w szkoleniach miaty osoby przebywajace na bezrobo-
ciu stosunkowo krotko - do 6 m-cy. Wynika to z tego, ze w populacji bezrobotnych odsetek tej grupy takze jest
najwyzszy. W przypadku niektérych kategorii bezrobotnych Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy nakitada na powiatowe urzedy pracy obowiazek zaproponowania oferty zatrudnienia lub innej formy
wsparcia w okresie do 6 miesiecy od dnia zarejestrowania, co dodatkowo moze sie réwniez przektadac na liczne
uczestnictwo w szkoleniach oséb krétko zarejestrowanych.

OKkres pozostawania bez pracy bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2013 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2013 r.

powyzej 24 miesiecy

M bezrobotni
ogébtem XII 2013

[ szkolenia
(bezrobotni)

12-24 miesiecy

6-12 miesiecy

do 6 miesiecy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk powiatowych urzedow pracy.

Najwieksza czes¢ oséb bezrobotnych korzystajacych ze szkolen stanowity osoby w wieku do 34 r. z. Osoby w tym
wieku w duzo tez wiekszym stopniu niz pozostate roczniki uczestniczyty w tej formie wsparcia na co wskazuje
wyzszy w ich przypadku udzial w populacji objetych szkoleniami niz odsetek w ogolnej populacji bezrobotnych.
Odwrotna zaleznos¢ jest z kolei obserwowana w grupie oséb w wieku 35-44 lat i w wieku powyzej 45 r. z. Moze to
Swiadczy¢ o mniejszej motywacji do zmiany czy podnoszenia kwalifikacji os6b w péZniejszym wieku.

Wiek bezrobotnych korzystajacych ze szkolen w 2013 r.
w porownaniu ze struktura bezrobotnych na koniec 2013 r.

powyzej 45 lat i

| B bezrobotni

| ogdtem XII 2013
35-44 lat ! m szkolenia
! (bezrobotni)
1

do 34 lat 60,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie statystyk powiatowych urzedoéw pracy.
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Mechanizmy wspierajace wybor adekwatnej oferty
podnoszenia kwalifikacji

Niniejszy rozdzial prezentuje w sposob kompleksowy dzialania realizowane w Matopolsce, ktorych ce-
lem jest wsparcie mieszkancow i pracodawcow w wyborze adekwatnej oferty szkoleniowej.

W rozdziale zebrano przedsiewziecia z zakresu:

e zapotrzebowania na zawody;

e diagnozowania potrzeb szkoleniowych;

» dostepnosci oferty ksztalcenia;

e przedsiewzie¢ promujacych korzysci wynikajace z podnoszenia kwalifikacji.

Zapotrzebowanie na zawody w 2014 roku - Barometr zawodow

,Barometr zawodéw” jest badaniem jakosciowym. Uczestnicza w nim eksperci z powiatowych urzedow pracy,
w tym doradcy zawodowi, posrednicy pracy i osoby odpowiedzialne za wspélprace z przedsiebiorcami, ewen-
tualnie (w przypadku badania realizowanego w mies$cie Krakowie) pracownicy prywatnych agencji zatrudnienia.
Efektem badania sa zestawienia zawodéw poklasyfikowanych w trzy grupy: deficytowych - w ktérych nastapi
niedobor pracownikéw, nadwyzkowych - w ktérych wystapi nadmiar pracownikow w stosunku do liczby ofert
pracy, oraz grupy, gdzie panowac bedzie rownowaga popytu i podazy. Barometr zawodoéw jest narzedziem sys-
tematyzujacym wiedze dotyczaca zapotrzebowania na pracownikéw na lokalnych rynkach pracy i wskazujacym
jednoczesnie kierunki szkolen, jakie powinny by¢ organizowane dla os6b poszukujacych zatrudnienia.

Przewiduje sie, ze w roku 2014 w Matopolsce bedzie zapotrzebowanie na nastepujace zawody?%: diagnosci samocho-
dowi, kierowcy samochodéw ciezarowych, pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych,
samodzielni ksiegowi, szefowie kuchni. Tendencje sa zatem podobne jak te przewidywane na rok 2013. W porow-
naniu z rokiem poprzednim, spadto zapotrzebowanie na wykwalifikowanych przedstawicieli handlowych oraz na
kierownikéw budoéw, prawdopodobnie ze wzgledu na utrzymujace sie trudnosci w branzy budowlanej.
Nieco inne oczekiwania w zakresie kwalifikacji ma rynek pracy w samym miescie Krakowie. Przewiduje sie, ze
w Krakowie w 2014 roku poszukiwani beda;:

e administratorzy systeméw komputerowych,

e analitycy i operatorzy systemoéw teleinformatycznych,

e dekarze i blacharze budowlani,

e diagnosci samochodowi,

e inzynierowie automatyki i robotyki,

e inzynierowie elektrycy,

e inzynierowie mechanicy,

» kadra kierownicza, menedzerowie,

e lekarze,

e operatorzy urzadzen dzwigowo-transportowych,

e pracownicy ds. finansowo-ksiegowych ze znajomoscia jezykéw obcych,

e pracownicy pralni,

e programisci i administratorzy stron internetowych,

» projektanci i administratorzy baz danych,

e samodzielni ksiegowi,

e specjalisci ds. finansowych,

» specjalisci ds. zastosowan informatyki,

e szefowie kuchni.

Liczba zawodéw, w ktorych poszukiwani beda pracownicy jest znaczaco wyzsza anizeli w calym wojewddztwie,
ponadto poszerzyt sie, w porownaniu z poprzednia edycja badania katalog zawodoéw, na ktére z duzym prawdo-
podobienstwem bedzie zapotrzebowanie na rynku pracy w roku 2014. Struktura zawodow deficytowych wskazuje
na duza chtonnos¢ pracownikéw branzy IT oraz BPO (outsourcing proceséw biznesowych). Badania przeprowa-

26 Wiecej informacji: Barometr zawodow 2014, www.obserwatorium.malopolska.pl
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dzone wsréd matopolskich pracodawcéw potwierdzaja®’, ze na pierwszym miejscu w kategorii poszukiwanych
pracownikéw sa specjalisci. Na terenie krakowskiego obszaru metropolitalnego rekrutuja przede wszystkim mie-
dzynarodowe korporacje dziatajace w branzy outsourcingowe;j.

Doradztwo w zakresie wyboru oferty ksztaltcenia

Istotnym aspektem uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym, jest wlasciwe zdiagnozowanie potrzeb edukacyj-
nych oraz wybor odpowiedniej oferty szkoleniowej. Celem lepszego dostosowania wsparcia edukacyjnego do
rzeczywistych potrzeb oséb dorostych, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wprowadzono mecha-
nizm pozwalajacy na zintegrowanie rozproszonej i réznorodnej oferty szkoleniowej. Umozliwiono realizacje do-
radztwa dla os6b dorostych w zakresie diagnozy potrzeb oraz wyboru kierunkéw i formy podnoszenia swoich
kompetencji i podwyzszania kwalifikacji?®. Tak realizowany brokering edukacyjny ma na celu pilotazowe urucho-
mienie i przetestowanie koncepcji doradztwa pod katem mozliwosci wdrozenia na wieksza skale w okresie pro-
gramowania 2014-2020. Zgodnie z koncepcja pilotazu, obszar realizacji ustug zostat zawezony do 2 wybranych?®
powiatow kazdego z wojewodztw. W Matopolsce wybrane zostato Miasto Krakéow oraz powiat nowosadecki, gdzie
w 2013 r. rozpoczeto realizacje projektow o tacznej wartosci 1,3 mln zt skierowanych do 760 oséb.

Zakres oferowanego wsparcia obejmuje diagnoze potrzeb edukacyjnych oséb dorostych nieuczestniczacych ak-
tywnie w ksztalceniu ustawicznym i napotykajacych bariery w dostepie do ksztatcenia oraz pomoc w wyborze
odpowiedniej oferty. Ustugi doradztwa edukacyjnego adresowane sa do oséb dorostych bez wzgledu na ich sta-
tus na rynku pracy (osoby bezrobotne, nieaktywne zawodowo, pracujace).

W roku 2013 udziat w projektach rozpoczety 172 osoby, w 68% byty to kobiety. Ponad potowe tej grupy (ok. 54%)
stanowia osoby nieaktywne zawodowo, a wsrod nich dominuja osoby uczace sie lub ksztatcace (ok. 83% sposrod
nieaktywnych i 44% populacji ogétem). Uczestnictwo oséb bezrobotnych i zatrudnionych pozostaje na podobnym
poziomie (ok. 24% i 22% osoOb, ktore rozpoczely udzial w projektach). Ponad % uczestnikow stanowia osoby z te-
renéw wiejskich. Wsréd odbiorcéw wsparcia przewazaja osoby z wyksztatceniem wyzszym (60% uczestnikow).

Ustugi doradcze w zakresie wyboru odpowiedniej oferty edukacyjnej pozwola osobom dorostym uzyskac infor-
macje o najbardziej adekwatnych dla nich formach ksztatcenia, dopasowanych do ich potrzeb i mozliwosci. Nie-
stety w ramach projektow nie umozliwiono pokrycia kosztéw zwiazanych z uczestnictwem osob dorostych w wy-
branych formach ksztatcenia. Z uwagi na brak eliminacji jednej z barier w uczeniu sie przez cate zycie - bariery
finansowej, samo doradztwo moze nie przynies¢ oczekiwanego efektu w postaci rozpoczecia udziatu w wybrane;j
formie edukacji. Sam pilotaz pozwoli jednak przetestowac rozwiazania przyjete w projektach i udoskonali¢ kon-
cepcje doradztwa edukacyjnego w przysztym okresie programowania.

Udostepnianie oferty ksztalcenia

Z mysla o mieszkaricach Malopolski, ktérzy chca podnosi¢ swoje kwalifikacje, zdobywac¢ nowe umiejetnosci,
a takze swiadomie planowac swoja edukacje i kariere zawodowa, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie uruchomit
w 2010 roku serwis ,Malopolski pociag do kariery”°. Serwis jest waznym elementem polityki Wojewdédztwa, ma-
jacej na celu propagowanie wsréd Malopolan idei ksztalcenia ustawicznego oraz wzmocnienie ich motywacji do
uczenia sie przez cate zycie. Osoby zainteresowane ksztalceniem znajda w nim m.in. informacje o instytucjach
uczacych z calego regionu (przedszkolach, szkotach réznych szczebli, firmach szkoleniowych), moga poszuki-
wac kursow i szkoleri organizowanych w Matopolsce, dowiedza sie tez, na co zwracac¢ uwage, wybierajac konkret-
ne oferty szkoleniowe, aby ich efekty byly zgodne z oczekiwaniami i przyniosty wymierne korzysci w postaci
nowej wiedzy i umiejetnos$ci. Serwis gromadzi takze informacje dotyczace aktywnego poszukiwania pracy, two-
rzenia dokumentoéw aplikacyjnych (CV i listu motywacyjnego), przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej
z pracodawca czy zakladania wlasnej firmy. Dla oséb wybierajacych zawéd lub chcacych sie przekwalifikowac
zaproponowano modut ,Moja $ciezka edukacyjno - zawodowa”, gdzie publikowane sa drogi dojscia do okreslo-
nego zawodu. ,Matopolski pociag do kariery” daje takze mozliwos¢ korzystania z ustug poradnictwa edukacyjno
- zawodowego on-line oraz dodatkowo brania udziatu w czatach ze specjalistami z okreslonych branz.

Wedtug danych z 2013 r. serwis gromadzil informacje teleadresowe o 5 309 réznorodnych instytucjach
edukacyjnych oraz bardziej szczegétowe informacje o ofercie 931 z nich. W ciagu catego minionego roku z ser-
wisu skorzystalo w sumie 11 967 unikalnych uzytkownikéw?!, zas $rednia miesieczna liczba odston wyniosta
47 875 odston (IV kwartat 2013).

27 Badanie zapotrzebowania na pracownikow wsrod matopolskich pracodawcow- wstepne wyniki badan.

28 Pilotaz realizowany w Matopolsce w 2012 roku w ramach Poddziatania 9.6.3 PO KL 2007-2013.

29 Wyboru powiatéw, na ktorych terenie realizowana bedzie pilotazowa koncepcja brokeringu edukacyjnego dokonano na podstawie wskaz-
nikéw spoteczno-gospodarczych: stopy bezrobocia rejestrowanego, wskaznika urbanizacji, obciazenia demograficznego oraz wskaznika
przedsiebiorczosci. Proba wybrana do pilotazu skiada sie z powiatéw o r6znym nasileniu powyzszych zmiennych - obejmuje powiaty
0 najnizszej i najwyzszej wartosci ww. miernikéw w skali kraju.

30 Adres portalu: www.pociagdokariery.pl

31 Zaunikalnego uznaje sie jednego uzytkownika serwisu, niezaleznie od ilosci jego wejs¢ do serwisu w ciagu jednego dnia.
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Promocja i informacja w obszarze uczenia sie przez cate zycie - dzialania systemowe
na poziomie regionu

Dziatania w zakresie promowania korzysci wynikajacych z uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym oraz me-
chanizmy stuzace informowaniu o dostepnej ofercie w obszarze uczenia sie przez cale zycie sa zasadniczymi
elementami projektu systemowego realizowanego w Matopolsce?2.

Dzienl 8 czerwca jako ,Matopolski dzien uczenia sie przez cate zycie” ustanowiony zostat w 2010 roku przez wia-
dze Matopolski i ma na celu propagowanie rozwoju osobistego i dobrej organizacji czasu wolnego wsréd Matopo-
lan. Jest on elementem wiekszej kampanii spotecznej, majacej na celu wypromowanie postawy otwartej na rozwoj
i odpowiedzialnosci za wtasne ksztalcenie. Idea Dnia zaktada:

» pokazywanie mieszkaricom korzysci zwiazanych z uczeniem sie przez cate zycie;
e prezentowanie alternatywnych (a wiec wykraczajacych poza ramy edukacji szkolnej) form uczenia sie;

* budowanie pozytywnych skojarzen z ksztalceniem (pokazywanie go jako przyjemnosci, dobrej zabawy, cie-
kawej formy spedzenia czasu wspoélnie z najblizszymi).

Motto wydarzenia brzmi: ,0dkryj pasje - znajdz przyjemnos¢!”. Oferta Matopolskiego Dnia Uczenia sie jest bez-
platna, a jej adresatami sa wszyscy mieszkancy regionu, od najmtodszych po senioréow. W 2011 roku w organi-
zacje MDU zaangazowalo sie 98 instytucji, a w 2012 roku - 65. Byly wsrod nich uczelnie (wraz z biurami karier),
szkoty, przedszkola, centra ksztalcenia praktycznego, centra ksztatcenia ustawicznego, organizacje pozarza-
dowe, muzea, osrodki kultury, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, osrodki pomocy spotecznej, powiato-
we i wojewodzki urzad pracy (Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej), prywatne firmy szkoleniowe,
przedsiebiorcy oraz inni partnerzy Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego. Koordynato-
rem wydarzenia jak co roku jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Wydarzeniu towarzysza media.

718 czerwca 2013 roku Matopolanie mogli korzystac z bezptatnej oferty edukacyjnej przygotowanejw 23 miejsco-
wosciach regionu z okazji IIl Matopolskiego Dnia Uczenia sie. Motywem przewodnim wydarzenia byta przedsie-
biorczos¢. Mieszkancy Matopolski mieli do wyboru prawie 100 wydarzen (otwartych i zamknietych): warsztatow,
pokazoéw, szkolen, wyktadéw oraz gier. Ich uczestnicy mogli sprawdzi¢ m.in. czy nadaja sie na przedsiebiorcéw,
co powinni zrobié, zeby zalozy¢ firme, skad moga wziac pieniadze na dziatalno$c¢ gospodarcza, a takze jak innym
udato sie odnies¢ sukces w biznesie.

W sumie w wydarzeniach zamknietych wzieto udziat ok. 2 500 osob.

W organizacje IIl Matopolskiego Dnia Uczenia sie zaangazowato sie 47 instytucji z catej Matopolski (tak publicz-
nych, jak i prywatnych), m.in. szkoty, instytucje szkoleniowe, centra ksztatcenia ustawicznego, centra ksztatce-
nia praktycznego, biblioteki, muzea, domy kultury, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, ochotnicze hufce
pracy, centra doskonalenia nauczycieli, biura karier uczelni, akademickie inkubatory przedsiebiorczosci, urzedy
pracy, centra informacji i planowania kariery zawodowej, a takze osrodki pomocy spotecznej, urzedy miast i sta-
rostwa powiatowe.

Kolejna ciekawa inicjatywa z obszaru edukacji jest organizowany od 2009 roku Program ,Edukacyjna Gmina
Matopolski”. Ma on dwa zasadnicze cele. Jednym z nich jest promowanie gmin, ktére najaktywniej w regionie
wspieraja uczenie sie przez cate zycie swoich mieszkancéw poprzez pokazywanie dobrych praktyk z dziedziny
edukacji. Stuzy temu Konkurs ,Edukacyjna Gmina Matopolski” dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich (obejmuja-
cych miasta do 25 tys. mieszkancéw), w ktorym samorzady lokalne maja okazje zaprezentowac swoje dziatania
na rzecz rozwoju osobistego i zawodowego swoich obywateli. W 2012 roku po raz pierwszy w historii Progra-
mu ,Edukacyjna Gmina Matopolski” konkurs dla gmin odbyt sie w formie plebiscytu organizowanego wspodlnie
z ,Gazeta Krakowska”. Mieszkaricy sami mieli okazje oceni¢, ktére inicjatywy edukacyjne, proponowane im przez
gminy, uwazaja za najciekawsze. W 2013 r. konkurs w podobnej formule na ,Edukacyjna Gmine Matopolski” zostat
ponownie ogloszony, jednakze ze wzgledu na postulat uczestnikéw, by uwzglednic¢ w aplikacjach spektrum inicja-
tyw realizowanych na przestrzeni catego roku, jego rozstrzygniecie przewidziano na pierwszy kwartat 2014 roku.

Drugim celem Programu ,Edukacyjna Gmina Matopolski” jest upowszechnianie ws$rod dzieci i mtodziezy posta-
wy otwartej na uczenie sie przez cate zycie. Stuza temu konkursy, ktére sktaniaja mtodych ludzi do refleksji na
tematy zwiazane z edukacja catozyciowa oraz zachecaja ich do spojrzenia na to zagadnienie z nieco innej niz
tawka szkolna perspektywy. W 2013 roku ogloszono ,konkurs na plakat” dla uczniéw szkot podstawowych (klas
4-6), gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

32 Projekt systemowy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie PFK - Podmiotowe finansowanie ksztatcenia 8.1.1 PO KL, www.pociagdokarie-
ry.pl
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Instytucje szkoleniowe w Matopolsce i jakosc¢ ich ustug

Instytucje szkoleniowe dzialajace na terenie Malopolski obstuguja srednio 271 klientéw w skali roku
i jest to wynik powyzej sredniej ogélnopolskiej. Instytucje szkoleniowe najczesciej (30% sposrod bada-
nych) oferuja szkolenia z obszaru rozwoju osobistego i zarzadzania. Co czwarta instytucja ma w swo-
jej ofercie szkolenia z zakresu ustug osobistych, gastronomii, rekreacji, marketingu, handlu, obstugi
klienta oraz motoryzacji.3?

Liczba instytucji rejestrujacych sie w bazie danych Rejestr Instytucji Szkoleniowych (dalej RIS)** w 2013 roku
zwiekszyta sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim: na przestrzeni catego roku w bazie aktywnych byto 1 020
instytucji (a liczac oddziaty i filie - 1 115 podmiotéw) i nastapit tu wzrost o okoto 100 w poréwnaniu z rokiem
20123%. W ciagu roku 150 instytucji zostato wykreslonych z rejestru i w efekcie, wedtug stanu na dzieri 31.12.2013,
w RIS aktywnych byto 870 instytucji szkoleniowych (a liczac oddziaty i filie - 966 podmiotéw).Corocznie wzrasta
liczba instytucji rejestrujacych sie w bazie.

Najwieksza ilos¢ sposrod zarejestrowanych instytucji - 207 zostata zalozona w 2011 lub w 2012. W sumie, co trze-
cia instytucja szkoleniowa z wojewddztwa matopolskiego dziata nie dtuzej niz 4 lata na rynku. Nie ulegly zmianie
proporcje instytucji publicznych i niepublicznych rejestrujacych sie w bazie: okoto 95% instytucji zarejestro-
wanych w RIS to instytucje niepubliczne. Jedynie 62 sposrod wszystkich okreslito sie jako podmioty publiczne.
Z roku na rok struktura bazy RIS, biorac pod uwage forme organizacyjna instytucji szkoleniowych powiela sie:
zdecydowana wiekszos$¢ to jednostki prowadzone przez osoby fizyczne w ramach dziatalnos$ci gospodarczej
(533), znaczaca liczba (261) to stowarzyszenia, fundacje, sp6tki lub inne osoby prawne. Jako instytucje szkole-
niowe zarejestrowato sie takze 14 szkot ponadgimnazjalnych, 11 szkét wyzszych, 29 zakltaddw pracy, 2 placowki
naukowo-badawcze, 59 placéwek ksztatcenia ustawicznego lub praktycznego oraz 61 osrodkéw doksztalcenia
i doskonalenia zawodowego3®.

Dane pozyskane w badaniach ilosciowych méwia o jakosci ustug szkoleniowych w konteks$cie posiadanych cer-
tyfikatow/akredytacji, badz tez gromadza deklaracje przedstawicieli instytucji szkoleniowych odnosnie podej-
mowanych dziatan projakosciowych w firmach. Wsréd dziatan projakosciowych najczesciej wymieniane sa: ocena
jakosci szkolen, wykorzystanie ewaluacji w planowaniu zaje¢, doskonalenie merytoryczne szkolacych, przyna-
lezno$¢ do izb/stowarzyszen, posiadanie odpowiednich certyfikatow jakosci i akredytacji, konstruowanie pro-
gramu zajec¢ w oparciu o diagnoze potrzeb szkoleniowych. Przedstawiciele sektora szkoleniowego powszechnie
deklaruja, ze sprawdzaja wsrod swoich klientéw - uczestnikéow szkolen poziom zdobywanych umiejetnosci: pro-
wadza nieformalne rozmowy, stosuja ankiety ewaluacyjne i deklaruja, ze wykorzystuja wyniki ewaluacji przy
przygotowywaniu kolejnych zajec¢ szkoleniowych, w celu podniesienia ich jakosci.

W Matopolsce 229 instytucji (wraz z oddziatami i filiami) zarejestrowanych posiada znaki jakosci: akredytacje ku-
ratora o$wiaty lub inne znaki jakosci (tj. ISO, PASE i inne), co stanowi okoto 20% wszystkich.3” Z kolei 176 instytucji
sposrod wszystkich jest wpisanych do ewidencji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego, a tym
samym podlega przepisom Ustawy o systemie oswiaty.

33 BKL - Badanie firm instytucji szkoleniowych 2012.

34 Dane dotyczace instytucji szkoleniowych dziatajacych w Matopolsce pochodza z bazy danych Rejestr Instytucji szkoleniowych prowa-
dzonych przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Krakowie. Zgodnie z artykutem 20 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (z p6zniejszymi zmianami), instytucja szkoleniowa oferujaca szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy moze uzyskac zlecenie finansowane ze srodkow publicznych na prowadzenie szkoleni po uzyskaniu wpisu do rejestru instytucji
szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewddzki Urzad Pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Tryb dokonywa-
nia wpisu w rejestrze instytucji szkoleniowych okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 15 grudnia 2010 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych. (Dziennik Ustaw 10.241.1620). Rejestr jest jawny, bezptatny i ma forme elek-
troniczna. Jego celem jest:
¢ umozliwienie bezrobotnym i poszukujacym pracy orientacji w rynku ofert szkoleniowych,
e ufatwienie stuzbom zatrudnienia poszukiwania wykonawcow ustug szkoleniowych,
* dostosowanie ofert programowych instytucji szkoleniowych do potrzeb rynku pracy,
¢ racjonalizacje wydatkow ze srodkow publicznych przeznaczonych na szkolenia bezrobotnych i poszukujacych pracy,
¢ podwyzszenie jakosci i efektywnosci szkolen,
* ulatwienie rozwoju ksztatcenia ustawicznego.
Rejestr instytucji szkoleniowych zawiera m.in. informacje o: nazwie i adresie instytucji szkoleniowej, kadrze prowadzacej szkolenia, ka-
drze dydaktycznej (wyktadowcy, trenerzy), bazie lokalowej, jej wyposazeniu i sSrodkach dydaktycznych, metodach oceny jakosci szkolen,
liczbie bezrobotnych i poszukujacych pracy objetych szkoleniami w okresie ostatniego roku, udzielanej pomocy po ukoriczeniu szkole-
nia, tematyce szkolen oraz tematyce przygotowania zawodowego.

35 Na przestrzeni catego 2011 roku aktywnych byto 916 instytucji.

36 Pozostate instytucje wskazaly odpowiedz ,inna forma”, w ramach ktérej ujmuje sie takie instytucje, jak: koscioty, spotdzielnie, zwiazki
zawodowe, partie polityczne, fundusze, instytucje kultury itp.

37 Nalezy zaznaczy¢, ze wedtug stanu na luty 2014 roku, lista placéwek, osrodkéw dziatalnosci o§wiatowej prowadzacych ksztatcenie w for-

mach pozaszkolnych akredytowanych przez Matopolskiego Kuratora Oswiaty od 2004 roku liczyta 151 pozycji. Zrodto: www.kuratorium.
krakow.pl. Instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS w WUP w Krakowie nie ograniczaja obszaru dziatania do Matopolski.
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Niemal wszystkie instytucje szkoleniowe (wraz z oddziatami i filiami) - 1 031, badaja efektywnos$¢ prowadzonych
szkolen. NajczesSciej kursy, szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji odbywaja sie w wynajmowanych sa-
lach wyktadowych, niemal zawsze wyposazonych w siec¢ teleinformatyczna. 706 sposrod zarejestrowanych insty-
tucji deklaruje, ze posiada wtasny sprzet komputerowy. Zdecydowana wiekszos$¢ szkoleniowcéw/wykltadowcow
- 17 456 zatrudnionych jest w niepetnym wymiarze czasu pracy, 2 604 pracuje na petny etat. Dysproporcje te
pogtebiaja sie, w roku ubiegltym ponad 12 tysiecy treneréw pracowalo w niepeltnym wymiarze czasu, a niemal
3 500 w peinym.

WsSréd najwazniejszych probleméw charakterystycznych dla branzy, instytucje szkoleniowe z Matopolski
wymieniaja:

» wadliwa konstrukcja procedur przetargowych, w ktérych premiuje sie cene, a nie jakos¢,

e skomplikowane procedury rozliczania srodkéw z UE,

* wysokie koszty szkolen, ktore dla wielu potencjalnych klientéw stanowia bariere dostepu, albo sktaniaja do
poszukiwania taiszych ofert, ktére nie zawsze gwarantuja odpowiednia jakos¢,

e zla koniunktura gospodarcza®.

0Od 2009 roku region zintensyfikowat dziatania na rzecz podnoszenia jakosci ustug oferowanych przez instytucje
szkoleniowe, zwlaszcza te korzystajace ze sSrodkéw publicznych?’. Opracowany model ,Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych” (MSUES), poddany konsultacjom w srodowisku matopolskich instytucji szko-
leniowych, poddany weryfikacji w toku jakosciowego pilotazu, stat sie podstawa do opracowania edukacyjnego
przewodnika dla oferujacych i kupujacych szkolenia. Wypracowane mechanizmy staty sie narzedziem do weryfi-
kacji jakosci ustug instytucji szkoleniowych zgodnie z MSUES i nadawania znaku jakosci.

Poczawszy od marca 2013 roku instytucje szkoleniowe rozpoczely proces samooceny zgodnie z kryteriami
MSUES*?. W 2013 roku 118 instytucji dokonato samooceny deklarujac tym samym che¢ poddania sie audytowi,
w ostatnim kwartale tego roku z powodzeniem przeprowadzono trzy pierwsze audyty pod katem spelniania
MSUES. Kolejne audyty przeprowadzane beda sukcesywnie w 2014 roku. Ogélny wniosek ze zrealizowanych au-
dytow jest taki, ze na podstawie MSUES mozna oceni¢ jakos¢ w badanych instytucjach szkoleniowych - standard
jestuzyteczny i ,weryfikowalny”. Dla dziatan w perspektywie 2014 roku rekomenduje sie:

¢ zwiekszenie nacisku na proces przygotowania do audytu oraz okreslenie i przygotowanie Zrédet weryfikacji
wskaznikoéw przez instytucje szkoleniowe;

e zwrocenie uwagi na wskazniki dotyczace doswiadczenia kadry szkoleniowej - instytucje szkoleniowe powin-
ny weryfikowa¢ kompetencje kadry oraz udostepni¢ dokumenty potwierdzajace kwalifikacje i doswiadczenie
kadry szkoleniowej;

¢ zwiekszenie nacisku na korzysci dla instytucji szkoleniowych i ich klientéw wynikajace ze spetniania MSUES
i poszczegdlnych wskaznikow (w szczegolnosci dotyczy to publikowania informacji dotyczacych kadry szko-
leniowej, dobrych praktyk oraz przygotowania procedur reklamacji i zarzadzania ryzykiem w instytucji).

Oferta instytucji szkoleniowych starajacych sie o znak jakosci MSUES podlega analizie pod katem rownowazenia
jej ze strona popytowa - potrzebami mieszkancéw i pracodawcow.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku:
¢ Okoto 60 instytucji starajacych sie o znak jakosci ulokowanych jest w Krakowie, 15 w Nowym Saczu, a 12 in-
stytucji poza regionem,
¢ Generalnie, ich oferta szkoleniowa jest zr6znicowana ale skoncentrowana w duzych miastach.

¢ Rynek, szczegodlnie krakowski, nasycony jest szkoleniami miekkimi, dla kadry zarzadzajacej i zespotow, z za-
kresu sprzedazy oraz ogdlnymi komputerowymi,

e Wobszarze zarzadzania i administrowania dominuja szkolenia dla kadry zarzadzajacej oraz szkolenia z za-
kresu pozyskiwania i rozliczania funduszy unijnych,

¢ Wramach obszaru informatyka i wykorzystanie komputeréw w ofercie dominuja kursy MS Office (Excel) oraz
ECDL, oferta obejmuje takze kursy specjalistyczne,

e Zwraca uwage niewielka ilos¢ szkolen uznawanych za popularne zwtaszcza wsréod mieszkancéw tj. jezykowe,
fryzjerskie/kosmetyczne oraz kurséw prawa jazdy,

¢ W zestawieniu z potrzebami przedsiebiorcéw niewystarczajaca moze sie okazac oferta szkolen z zakresu
ksiegowosci (zwlaszcza jesli chodzi o szkolenia specjalistyczne), prawa oraz opieki zdrowotnej i spotecznej.

38 Badanie firm i instytucji szkoleniowych, edycja 2012 Bilans Kapitatu Ludzkiego.

39 Opracowanie Matopolskich standardow ustug edukacyjno-szkoleniowych, w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytucji w obszarze
rynku pracy, edukacji i szkolen, 6.1.1 PO KL.

40 Na podstawie danych Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia WUP w Krakowie.
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Raport Ksztatcenie dorostych — piata czes¢ opracowania Rynek Pracy
w Matopolsce 2013, dotyczy najistotniejszych zjawisk i wyzwan w obszarze
uczenia sie os6b dorostych, ktére zakonczyty juz obowigzkowy etap
ksztatcenia.

W raporcie przedstawiono sytuacje i gtéwne kierunki polityki regionalnej
w zakresie uczenia sie dorostych Matopolan, inwestycji w kadry matopolskich

przedsiebiorstw oraz wsparcia szkoleniowego dla oséb pozostajacych bez
pracy. W raporcie ponadto scharakteryzowano instytucje szkoleniowe
dziatajace w Matopolsce.

Raport jest dostepny na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie www.wup-krakow.pl, w zaktadce Matopolski Rynek Pracy.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jest instytucja realizujgca zadania Samorzadu Wojewddztwa
Matopolskiego w zakresie kreowania polityki rynku pracy. Inicjuje i wspiera skuteczne rozwigzania,
ktdére przyczyniaja sie do realizacji misji WUP Krakéw Kompetentny, wykwalifikowany i pracujacy
mieszkaniec Matopolski.
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